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لمتغيرات  ف اعلية برنامج مقترح ق ائم على فنيات العلاج السلوكى المعرفى لمواجهة ا
 الصحية المرتبطة بصناعه البتروكيماويات  الإجتماعية و النفسيه و 

 السكان بمنطقة المصنعميدانية على عينه من العاملين و   دراسه
 

 (2)ن أحمد عصمت شوما -(1)أحمد مصطفي العتيق -(1)مصطفي محمد السيد هسار 
كميةةة  ،طةةب الصةةناعاتقسةةم طةةب المجتمةع والبيئةةة و ( 0 جامعةة عةةين شةةمس ،وث البيئيةةةالبحةةو  العميةةا كميةة الدراسةةات (1

 جامعة عين شمسالطب، 
 المستخلص

تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى بعض الاضطرابات النفسية والاجتماعية والصحية الناتجة عن التعرض 
تقديم برنامج سموكي معرفي لعمال المصانع بيدف مساعدتيم عمى التكيف والحد و  ،الميني لمصانع البتروكيماويات

من الآثار السمبية ليذه المخاطر. اعتمدت الدراسة عمى منيج تجريبي شبو تطبيقي، حيث تم إعداد برنامج تدريبي 
ات صناعية. تكونت لمواجية التغيرات النفسية والاجتماعية والصحية الناتجة عن العمل في بيئة تحتوي عمى مموث

عينة الدراسة من عمال مصنع لمبتروكيماويات، وتم تطبيق أدوات قياس تشمل المقاييس النفسية والاجتماعية 
والصحية، مع إجراء مقارنة بين القياسات القبمية والبعدية لمعينة التجريبية. أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة 

عة التي طبّق عمييا البرنامج، مما يدل عمى فعالية البرنامج السموكي إحصائية بين المجموعتين لصالح المجمو 
المعرفي في الحد من الاضطرابات الناتجة عن التعرض الميني. توصي الدراسة بضرورة تبني المؤسسات الصناعية 

من المخاطر  وتدريب العمال عمى استراتيجيات التكيف، إلى جانب استخدام أدوات وقاية فعّالة لمحد ،برامج وقائية
 المينية.

 التعرض الميني. ،البتروكيماويات ،الصحة الجسدية ،الاضطرابات النفسية، الصحة الاجتماعية الكممات المفتاحية:
 

 المقدمة
، النفطية والغاز الطبيعى المشتقاتصناعة البتروكيمايات ىى صناعة القيمة المضافة لممواد الخام الأولية من 

ىى قاطرة التنمية فى الدول الصناعية الكبرى، حيث يمثل و ، طورا عمى مستوى العالمتنموا و وتعد من أكثر الصناعات 
موىا السنوى المركب تصل توقعات معدلات نو ، ت النمو الإقتصادى العام العالمىمعدل نموىا حوالى ضعف معدلا

 العالمى إلى نحو البتروكيماويات من المتوقع أن يصل حجم سوق  2030-2020خلال الفترة  %5.4إلى نحو
 . 2022 مميار دولار فى عام 524، مقارنة بنحو   2030مميار دولار بحمول عام   799%
رسم مشيد الصناعة  من جانب آخر تواجو صناعة البتروكيماويات العالمية تحولات جذرية محتممة قد تعيدو 

 وقعات بوجود طاقة إنتاجية زائدةتتمثل فى تغير ىكيل الطمب عمى المنتجات فضلا عن التو ، 2030بحمول عام 
م المواد سخداالدولية المتزايدة نحو التوسع فى تخمو فى كميات المعروضة لبعض المنتجات، إلى جانب التوجيات او 

ولدة وخفض تبنى مفيوم الإقتصاد التدويرى لخفض تراكم كميات النفايات البلاستيكية المتو ، الخام الأولية المتجددة
ستقبل النمو الإقتصادى العالمى ، و تأثيرىا عمى ملا عن زيادة نسب التضخم العالمية، فضربوننسب انبعاثات الك

دارة البرامج اليادفة لزيادة إلى تحسين و لمواجية ىذه التحديات تسعى الشركات الرائدة ىامش الربحية لمشركات و و  ا 
لتصنيعية عمى طول سمسة ة فى كافة  عممياتيا اعتماد المرونامع ، ، والتميز التشغيمىةوترشيد الطاق، العممياتكفاءة 

العمل عمى تطويع التكنولوجيا للأستغلال الأمثل لممواد المتاحة بتكمفة تنافسية كتقنية تحويل النفط الخام عمى الإنتاج و 
 (.   2023كيماويات ، و تطوير عمميات الإنتاج و حل مشكلات و تطبيق الأشتراطات البيئية الصارمة.) ياسر، 
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 البحثشكله  م
يصاحب المجتمع الصناعي المتحضر الكثير مةن الأمةراض النفسةية والظواىر الاجتماعية السوية، وغير السوية، 
فالعوامل الاقتصادية والتكنولوجية فةي ىذا المجتمع الصناعي الحديث تسيم في اضطراب الشخصية نتيجة انعدام 

سبتي التغيب، والقمةق، وانخفةاض مسةتوى الأداء، كما أن ظروف المعرفةة والعلاقة الشخصية،  مما تفسر ارتفاع ن
وتشعر الفرد بالإحباط الشديد،  ،العمل السيئة تعيق النمو السوي لمشخصية لأنيا تعمةل عمةى الإقلال من قيمة الذات

مل وعمى عممو ولا تعطيةو إلا وقتةا ضةيقا لمترويح عن النفس، ولا شك أن ىذا التحول التكنولوجي ينعكس عمى العا
نتاجو وعمى صحتو النفسية والجسمية ومن ىنا ظيرت أىمية العناية النفسية بالعامل حتةى يتمكن من أداء ميامو  وا 

 الصناعية عمى أكمل وجو.
 تتمثل مشكمة الدراسةو ولمصحة النفسية لمعامل صمة وثيقة بكفايتو الإنتاجية، وعلاقاتو الاجتماعية في العمل، 

( بدراسة 0211)البوادى، خالد، ، قاميات ولمشكلات تواجية العاممين فى مجال صناعة الكيماوياتفى تناوليا لسمب
ذلك من خلال دراسة عن ثورة و  كيف يمكن تفادييا ؟و تيدف إلى توضيح أىم سمبيات صناعة البتروكيماويات، 

لك ذ، و تصاد السعودى الكثيرالتى ستقدم للأقيشيا المممكة العربية السعودية و صناعة البتروكيماويات التى تع
 .لا يستيان بو من الشباب السعودى بتنويع مصادر الدخل و كذلك توظيف عددبالمساىمة فى الناتج القومى و 

أكثةةر سةةمبيات ىةةذه الثةةورة ىةةى النفايةةات الصةةناعية الخطةةرة وكيةةف يمكةةن تفادييةةا ؟ و لكةةن ماسةةمبيات ىةةذه الثةةورة، و 
  عمى بيئتنا إن لم تتم إدارتيا بالشكل الصحيح.را عمى حياتنا و التى تشكل خط ،الناتجة عن ىذه الصتاعة

ىةةى إذا دفنةةت فةةى الأرض تسةةربت ، و عسةةيرة التحمةل ،وتكمةن مخةةاطر ىةةذه المخالفةةات فةةى أنيةا مةةواد عاليةةة السةةمية
تؤدى إلى ف ،التربة الزراعية فتموثيا و تعود إلى الإنسان مرة أخرى من خلال سمسمة الغذاءو  إلى مصادر المياه الجوفية

وفاتو أو إصابتو بأمراض خطيرة أو إحداث إعاقة مستديمة، كما أنيا تمحق بالبيئة آثارا ضارة قد تمتد آثارىا إلى آلاف 
  التخمص منيا بطريقة سميمة.عن أنواعيا و كيف يجب إدراتيا و ىذه الدراسة نبذه عن النفايات و  تتناولو السنين، 
اسة :تيدف ىذه الدراسة عمى تحسين جودة حياة العمال بيدف التقمةيص ( بدر 0216)فاطمة الزىراء، يضا قامتأ

  من الأمراض المينية و المخاطر عمى الحياة الصحية لمعمال.
( بدراسةةة عةةن المخةةاطر الصةةحية و المينيةةة فةةى صةةناعة البتةةرول مةةن المصةةدر 0201كمةةا قةةام )طةةلال الحوامةةدة، 

بمى للإدارة الصةحية تماعية التى يمكن أن تؤثر عمى السياق المستقالإجح التحديات التجارية والتقنية و عن طريق توضي
 .للاستجابة ليذه التحدياتعن أىمية الوظيفة الصحية داخل الصناعة فى الصناعة و 

يتضةمن ذلةك محاولةة الإنتقةال مةن الإعتمةاد عمةى إدارة الصةةحة التفاعميةة إلةى نيةج أكثةر اسةتباقية،  كمةا قةد يعنةةى 
الإسةةتجابة ليةةا إلةةى منة فةةى العمميةةات والةةتحكم فييةةا و لتحديةةد المخةةاطر الصةةحية المتضةة ،لحةةاليىةةذا التحةةول مةةن الةةنيج ا

المشةاريع لإزالةة أو الةتحكم فةى المشةكلات الصةحية صحية عمى اتخاذ قرارات الأعمةال و النيج الذى تؤثر فيو الوظيفة ال
 عند المصدر.

فةى مجةال صةناعة  مشكلات التى تواجيةة العةامميناعتمادًا عمى ما سبق فإن مشكمة الدراسة تتمثل. فى توضيح ال
وضةةةع حمةةةول لمسةةاعدة فةةةى مواجيةةةة ىةةذه المشةةةكلات و تحسةةةين جةةودة حيةةةاة العامةةةاين فةةى مجةةةال ىةةةذه البتروكيماويةةات و 

 الصناعة.
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 تساؤلات البحث
 . ما أبرز المشكلات النفسية والاجتماعية والصحية التي يواجييا العاممون في صناعة البتروكيماويات؟1
. ما ىي أىم المتغيرات البيئية المرتبطة بصناعة البتروكيماويات والتي تُشكل ضغوطًا عمى العاممين والسكان 0

 المحيطين بيا؟
. ما طبيعة العلاقة بين التعرض لمضغوط البيئية وبين ظيور الأعراض النفسية والاجتماعية والصحية لدى العاممين 3

 والسكان في منطقة المصنع؟
 فاعمية برنامج مقترح قائم عمى فنيات العلاج السموكي المعرفي في:. ما مدى 4

 أ( خفض مستويات القمق والتوتر النفسي لدى العاممين والسكان.    
 ب( تحسين استراتيجيات المواجية والتكيف مع الضغوط.    
 ج( تعزيز جودة الحياة والصحة العامة في بيئة العمل.    

ج الدراسة في تطوير برامج وقائية وسياسات صحية نفسية لتحسين بيئة العمل في . كيف يمكن أن تُسيم نتائ5
 الصناعات البتروكيماوية؟

 فروض البحث
 في ضوء مشكمة وتساولات الدراسة يمكن تحديد فروض الدراسة عمى النحو التالي:

لعينة الدراسة التجريبية التطبيق البعدي لة إحصائية بين التطبيق القبمي و توجد فروق ذات دلا الأول: الفرض .1
 )عمال / محيطين( لمقياس الجوانب النفسية لصالح التطبيق البعدي اختبار )ويمككسون(. 

التطبيق البعدي لعينة الدراسة التجريبية ة بين التطبيق القبمي و لة إحصائيتوجد فروق ذات دلا :الفرض الثانى .0
 ت لصالح التطبيق البعدي )اختبار ويمككسون(.)عمال( لاستبيان الصحي لمعاممين بمصنع البتروكيماويا

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التطبيق القبمي و التطبيق البعدي لعينة الدراسة التجريبية  الفرض الثالث: .3
 )عمال / محيطين( لمقياس أعرف شخصيتك لصالح التطبيق البعدي،)اختبار ويمككسون(.

 

 البحثأهداف  
الصحية التى تواجية العاممين المشكلات النفسية والإجتماعية و سة في التعرف عمى يتمثل اليدف الرئيس لمدرا

 ، ويتفرع من ىذا اليدف الرئيس الأىداف الفرعية التالية: فى صناعة البتروكيماويات
 :وتتمثل أىداف الدراسة في ما يأتي

 ذه الصناعة ومخاطرىا .ىمية ىأاويات وتوزيعيا فى مصر جغرافيا و إتاحو معمومات عن صناعة البتروكيم .1
الصةةحيو المرتبطةةو بصةةناعة البتروكيماويةةات والتةةي تصةةةيب الأضةةرابات النفسةةية والإجتماعيةةة و التعةةرف عمةةى بعةةض  .0

 العامةمين داخل المصنع..
 دراسة علاقة الصحة النفسية والإجتماعية و الصحيو بالإنتاج والكفاية الإنتاجية . .3
 عمى عينو من العاممين داخل المصنع . دراسة فاعمية برنامج سموكى معرفى يطبق .4
 السكان بمنطقة المصنع .الصحية لمعاممين و والإجتماعية و اقتراح بعض الحمول لتقميل الأثار النفسية  .5
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 البحثأهميه  
 ىما: ،تتمثل أىمية الدراسة فى جانبين

 الأىمية النظرية: - أ
 عمةةةةى البتروكيماويةةةات بصةةةناعة المرتبطةةةو حيةوالصةةة والإجتماعيةةةة النفسةةةية المتغيةةةرات تناولةةةت التةةةى الدراسةةةات قمةةةة -

 المصنع فى العاممين
 السةكان عمى البتروكيماويات بصناعة المرتبطو والصحية والإجتماعية النفسية المتغيرات تناولت التى الدراسات قمة -

 بالمصنع المحيطين
 عمةى الصةناعة ىةذه ثيروتةأ ومخاطرىةا البتروكيماويةات صةناعة بموضةوع ىتماميةاا خةلال مةن الدراسة أىمية تتضح -

  والصحية والإجتماعية النفسية النواحي من سواء والسكان المصانع فى العاممين
  المصنع المحيط المجتمع و المجال ىذا فى العاممين تيم مؤثره و حقيقية مشكلات ومعالجو توضيح -
 حمول وتقدم البتروكيماويات صناعة مجال تثري أن يمكن ونتائج وأفكار معمومات من تتضمنو وما الدراسة ىذه إن -

 المصنع بمنطقة والسكان لمعاممين والإجتماعية والصحية النفسية لممشكلات

 الأىمية التطبيقية: - ب
  المشكلات بيم لمن معرفي سموكي برنامج تقديم -
  المستقبمية الموضوعات من لمعديد مجالا يفتح أن يمكن ونتائج أفكار من يتضمنو بما الموضوع ىذا -
 العةةاممين تواجيةةو التةةى لممشةةكلات حمةةول عةةن البحةةث فةةى البيئةةة مجةةال فةةى المسةةؤولة القيةةادة الدراسةةة هىةةذ تفيةةد قةةد -

   البتروكيماويات مصانع بمنطقو والسكان
 الإقتصادى والمستوى القومى الناتج عمى كبير فائدة لو الصناعة من القطاع ىذا -

 
 مصطلحات البحث

  الفاعميةEffectiveness. : فعل الشئ أى عممو، و افتعل بمعنى ابتدع أو و يا من فعل، تأتى الفاعمية لغو
وسائل قدرة عمى ىى تعكس استخدام أكثر الو ىى التى يوصف بيا معين،  :بأنيااختمق، كما تعرف الفاعمية 

العلاقة بين الوسائل المتعددة  لا تمثل خاصية فطرية فى أى فعل بل تتحدد عن طريقتحقيق ىدف محدد و 
 (.0229تيب أولويتيا .) محمد عاطف ، الأىداف وفقا لتر و 

 (.1997ىى القدرة عمى توظيف شروط الكفاءة فى تحقيق اليدف )محمد عويس،
 (.0222: قدرة الشئ عمى التأثير )إبراىيم بيومى،وتعرف الفاعمية أنيا

قةرارات ووضةع لممساىمة فى صةنع الكما البرنامج أو المشروع بالمقابمة مع الأىداف التى تم تحديدىا لإنجازىا و 
يتطمب ذلةك وجةود مؤشةرات أو مقةاييس أو و توضح الفعالية المدى الذى يحقق فيو البرنامج أىدافو، و تطوير البرنامج، و 

 (.0224معايير تساعد فى الحكم عمى البرنامج و تحديد مقدار النجاح أو الفشل فى تحديد أىدافو .) محمد رشدى، 
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إنيةا مقيةاس لمةدى نجةاح الفةرد  .ة عمى تحقيق النتائج المرجوة أو الأىداف المحةددةالقدر  :يعرفيا الباحثون اجرائياً بأنيا
 أو المؤسسة في الوصول إلى ما تيدف إليو، بغض النظر عن الموارد المستخدمة أو الطريقة المتبعة

 مف فى يشمل مفيوم العلاج المعرفى السموكى مناىج عديدة تتشابة فى جوىرىا وتخت: العلاج السموكى المعرفى
فنيات تطبيقيا وعمى الرغم من أن ىناك أكثر من عشرين نوعا منيا ولكن أشيرىا منيج "بيك" فى العلاج 

ومنيج "كسيمى" لمتصورات الشخصية  ومنيج " ألبرت إليس " فى العلاج العقلانى الإنفعالى السموكى، المعرفى،
ك المعرفى و حل المشكلات من وضع " دوز وتأتى بعد ذلك مناىج أخرى مثل منيج "ميشنبوم "فى تعديل السمو 

 (.  D ‘zurilla and Goldfried,1971يريلا وغولدن فرايد " )
"بأنةةو التةةدخل الإرشةةادى بةةبعض الفنيةةات المعرفيةةة المنتقةةاة، لخفةةض الإضةةطراب الةةوظيفى  ( : Brewinويعرفةةة بةةرين ) 

ن الغةةرض مةةن العةةلاج يكمةةن فةةى خفةةض الضةةغوط الإنفعةةالى مةةن خةةلال تغيةةر التقييمةةات الفرديةةة ونمةةاذج التفكيةةر، كمةةا أ
لمسموكيات غير المرغوب فييا من خلال تعمم سةموك جديةد، و خبةرات أكثةر تكيفةا مةع العةلاج السةموكى للأعةراض التةى 
يتبعيةا تغيةر معرفةى مةن خةلال ممارسةة سةموكيات جديةدة، وتحميةل أخطةاء التفكيةر وتعمةم أحاديةث ذاتيةة أكثةر . )إبةةراىيم 

 (. 0223عبد الستار ،
نةةوع مةةن العةةلاج النفسةةي يركةةز عمةةى تغييةةر الأفكةةار والسةةموكيات غيةةر المفيةةدة لتحسةةين  يعرفيااا الباااحثون اجرائياااً بأنيااا

 ومشاعرنا، وسموكياتنا مترابطة ومتأثرة ببعضيا البعض ،يعتمد عمى فكرة أن أفكارنا  .الصحة العقمية
 و تنتمى إلى مجموعتين د التى يتم استخرجيا من النفط تعنى كممة البتروكيماويات بأنيا الموا: البتروكيماويات

مركبات العطرية التى تتكون من البنزين و )المركبات و البروبيمين ()الألكين ويتكون من الإثيمين و  :أساسيتين وىما
ولوين _ الت –البنزين )حمقة(  –البروبمين  –: )بولى إيثيمى م المواد البتروكيماوية فى الآتىتتمثل أىو الزيمين (، 
 .الزيمين (

تُسةةتخدم ىةةذه المةةواد فةةي إنتةةاج  .مةةواد كيميائيةةة مشةةتقة مةةن الةةنفط والغةةاز الطبيعةةي ىةةي يعرفيااا الباااحثون اجرائياااً بأنيااا
والأليةاف الصةناعية، والأسةمدة، والمةواد  ،مجموعة واسعة من المنتجةات الصةناعية والسةمع الاسةتيلاكية، مثةل البلاسةتيك

   .ائية الزراعية، وغيرىااللاصقة،  والمواد الكيمي
 المتغيرات النفسية 

ىي مجموعة من الخصائص أو الحالات الانفعالية والعقمية التي يمر بيا الفرد، والتي تنعكس عمى  التعريف الإجرائي:
 سموكو وقدرتو عمى التكيف مع ضغوط الحياة والعمل، وتشمل القمق، الاكتئاب، التوتر، الرضا النفسي، والدافعية.

أو العمل بنظام  ،أو التعرض لممخاطر ،يئة البتروكيماويات: قد تتأثر ىذه المتغيرات بطبيعة العمل الشاقفي ب
 الورديات.

 المتغيرات الاجتماعية 
ىي الأنماط والعلاقات التي تربط الفرد بمحيطو الاجتماعي، سواء داخل الأسرة أو المجتمع أو  التعريف الإجرائي:

 والشعور بالانتماء. ،مستوى التكيف الاجتماعي ،الاجتماعي، جودة العلاقاتوتشمل الدعم  ،بيئة العمل
يمكن أن تتأثر بالعزلة الاجتماعية الناتجة عن ساعات العمل الطويمة أو البُعد الجغرافي  في بيئة البتروكيماويات:

 لموقع المصنع.
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 المتغيرات الصحية 
المياقة البدنية،   ،بدنية والوظيفية لمفرد، وتشمل مقاومة الأمراضىي المؤشرات التي تعكس الحالة ال التعريف الإجرائي:

 القدرة عمى أداء الميام اليومية، ومؤشرات الصحة العامة.
 في بيئة البتروكيماويات: قد تتأثر بالتعرض المستمر لممموثات الكيميائية أو الضوضاء أو درجات الحرارة المرتفعة.

  وامل أو العناصر الموجودة في البيئة الطبيعية أو الصناعية أو الاجتماعية، يقصد بيا الع :المتغيرات البيئية
 والتي قد تُؤثر عمى الفرد نفسيًا وجسديًا واجتماعيًا.

 فالمتغيرات البيئية تشمل كل ما يمكن أن يولد ضغوطًا أو يؤثر عمى الصحة في محيط المصنع.
 يات:أىم المتغيرات البيئية المرتبطة بصناعة البتروكيماو 

 متغيرات فيزيائية  -
 الضوضاء: أصوات الآلات والمعدات الثقيمة المستمرة.

 الحرارة: ارتفاع درجات الحرارة في بيئة العمل.
 الإضاءة: ضعف أو زيادة شدة الإضاءة.
 الاىتزازات: الناتجة عن تشغيل الآلات.

 متغيرات كيميائية-
 بون، ثاني أكسيد الكبريت، والييدروكربونات.الغازات والأبخرة الكيميائية: مثل أول أكسيد الكر 

 المموثات: انبعاثات سامة تؤثر عمى الجياز التنفسي والجمد.
 المخاطر السمية: التعرض المستمر لمواد بتروكيماوية قد يؤدي لأمراض مزمنة.

 متغيرات اجتماعية  -
 الازدحام السكاني حول المصنع.

 مق من التموث أو الحوادث.العلاقات الاجتماعية المتوترة نتيجة الق
 الإحساس بعدم الأمان من المخاطر المينية أو البيئية.

 متغيرات تنظيمية/مينية  -
 ساعات العمل الطويمة.
 ضغط العمل والإرىاق.

 قمة إجراءات السلامة أو ضعف الرقابة
ض نفسية )قمق، توتر، ىذه المتغيرات البيئية ىي التي تُسبب ضغوطًا عمى العاممين والسكان، وتؤدي إلى أعرا

 .اكتئاب(، وصحية )أمراض تنفسية، إرىاق، صداع(، واجتماعية )توتر العلاقات، ضعف الانتماء
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 الدراسات السابقة
 الصحيةلمتغيرات النفسية والإجتماعية و دراسات سابقة مرتبطو با

ؤ ركةزت عمةى التنبةاجيةة و تةأثير بيئةة العمةل عمةى إنت تناولةت ىةذه الدراسةة: Searte Benjaseph ,2001دراسة  -
الإنتاجيةةة مةةن تفضةةيلات بيئةةة العمل،حيةةث إسةةتخدمت الدراسةةة المسةةح الإجتماعيةةة بشةةكل طةةولى بالضةةغوط المينيةةة و 

 .عمى موظفى الحكومة و دراسة قطاعية لسائقى الباصات
 توصمت الدراسة إلى نتائج التالية:و 
نقةل سةمطة الميةام المطموبةة و التةى تزيةد فييةا  إن الدعم الإجتماعى لا يةؤثر عمةى ظةروف العمةل حتةى فةى الظةروف -

 .الدعم إلى زيادة الرضا الوظيفى مع ذلك فقدت المستويات المرتفعة منو إتخاذ القرار، 
  لكن مع مرور الوقت يتكيف الموظفون مع بيئة عمميم.تأثير شديد عمى الإتزان البدنى و إن ضغوط العمل ليا  -
  فى أدوات الدراسة.الية فى بعض المفاىيم الدراسة و لرسالة الحستفادت الباحثون منيذه الرسالة فى ااو 

:(Carrington,Christie ,2002) دراسة   
ستخدام أدوات التقييم البرمجية وتقديم تصميم البحث فى بابيئة العمل اس إنتاجية العامل و تيدف ىذه الدراسة إلى قي
  ضوء الإستراتيجيات التالية:

. ينمقارنة بين عمميتين متقابمت  - 
 - إختيار لمفيوم بيئة العمل.

 - بحث كيفى لممقابلات الفردية و الجماعية.
 -تحميل لأفضل ممارسات البيئة العمل.

تتفةق ىةذه الدراسةة مةع الدراسةة الحاليةة و أكدت النتائج عمى التةأثير الكبيةر لبيئةة العمةل عمةى أفةراد عينةة الدراسةة، و 
ن ىنةاك متغيةرات نفسةية و لعمةفى تأكيد التأثير الكبير لبيئة العمةل عمةى ا جتماال وعمةى إنتاجيةة وا  عيةة تةؤثر تةأثير كبيةر ا 

 الإنتاجيفى العمال و 
 ,(LELAND COLEE,BRAIN ,2003 دراسة)  -  

استيدفت الدراسة تحديد الأبعاد الاجتماعية لممشكلات الصحية لمعاممين في المصنع والطرق والأساليب التي 
رة إتباعيا لموقاية والأمان من مخاطر العمل والمينة وتحديد الاستراتيجيات يجب عمي العاممين في المخمفات الخط

العلاجية المناسبة ليم، تنتمي ىذه الدراسة إلي الدراسات الوصفية، حيث اعتمدت عمي قوائم الاستبيان والمقابلات 
ن العاممين في المواد مفردة م (09الشخصية كأدوات لمدراسة، وتم تطبيق الاستبيان عمي عينة عمودية مكونة من)

 ( موقع من مواقع العمل، وأشارت نتائج الدراسة إلي:11الخطرة في )
أىمية توعية العمال بأنواع التموث الحادث في المصنع و وطرق الوقاية منيا، وضرورة مشاركة العامل في التدريب -

 ي يتعرضو ليا أثناء العمل.والتعمم الفعال عمي كيفية مواجية المشكلات البيئية والصحية والحوادث الت
تتفةق ىةذه الدراسةةة مةع الدراسةةة الحاليةة فةةي اىتماميةا بالمشةةكلات الصةحية لمعةةاممين فةي المصةةانع والأسةاليب التةةي 

 يجب عمى العاممين إتباعيا لموقاية من المخاطر المينية.
 .راسة في تحميل ومناقشة النتائجوقد استفادة الباحثون من نتائج ىذه الد -
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الإقتصادية المرتبطة ببيئة العمل ان دراسة المتغيرات الإجتماعية و بعنو : ( 2117حمد سويمم محمد سويمم,)دراسة م
 لدى العاممين فى قطاع البترول

تةأثير ىةذه المتغيةرات عمةى العةاممين و  قتصةادية المرتبطةة ببيئةة العمةلالدراسة المتغيرات الإجتماعية وا تناولت ىذه
 –التواصةل الإجتمةاعى  -: التجةانسمةن أىةم ىةذه المتغيةرات الإجتماعيةةلدراسةة إلةى أن وتوصةمت ا ،فى قطةاع البتةرول

التعمةةةيم مسةةةتوى  –التنةةةافس بةةةين الةةةزملاء التعةةةاون و  –الةةةروح المعنويةةةة  –ية المشةةةاركة الصةةةناع –التماسةةةك الإجتمةةةاعى 
 . بيئة العمل –الرعاية الصحية و الإجتماعية 

ة المةةةوارد البشةةةرية حيةةةث أنيةةةا المحةةةور الرئيسةةةى فةةةى كافةةةة المجتمعةةةات، أوصةةةت الرسةةةالة بضةةةرورة الإىتمةةةام بتنميةةةو 
بحةث جميةع التةأثيرات  عمةى الأداء فةى كافةة مواقةع الإنتةاج،مل ممةا ليةا تةأثير عمةى العةاممين و الإىتمام بظروف بيئة الع

 . بيئة العملى إلى نتائج أفضل عمى العاممين و المتغيرات التى تؤدو 
تأثير ىذه المتغيرات عمى جتماعية المرتبطة ببيئة العمل و راسة الحالية تاثير المتغيرات الإتفقت ىذه الدراسة مع الداو 

 . العاممين
أداء دل فةةى العلاقةةة بةةين إدارة الوقةةت و بعنةةوان دور ضةةغوط العمةةل كمتغيةةر معةة: (2121) دراسااة أنسااام بسااام العماارى

 العاممين فى شركة الأدوية الأردنية
عمى دور ضغوط العمل كمتغير معدل فى العلاقة بةين إدارة الوقةت و أداء العةاممين فةى ىدفت الدراسة إلى التعرف  -

  شركات الأدوية الأردنية
عتمةةاد اقةةد تةةم و ( مةةن منةةدوبى الدعايةةة الطبيةةة الةةذين يعممةةون فةةى شةةركات الأدويةةة، 153عينةةة الدراسةةة تكونةةت مةةن ) -

 الأستبيانة الإلكترونية بدلا من الأستبيانة التقميدية. 
توصةةةمت الدراسةةةة إلةةةى أن لضةةةغوط العمةةةل عةةةدة جوانةةةب و أسةةةباب، بمةةةا فةةةى ذلةةةك مةةةاىو شخصةةةى يتعمةةةق بشخصةةةية  -

قد يكون تصميم المكتب نفسو أحد أسباب ضةغط العمةل، ا يتعمق داخميا بالمؤسسة نفسيا و الموظف، بما فى ذلك م
 .غيرىا من الأسباب المختمفةبة و الرطو ة إلى عوامل التيوية والإضاءة و بالإضاف

 :دراسات سابقو مرتبطة بالتموث الصناعى فى بيئة العمل
 بعنوان  ,(forster-trallo 2018)دراسة -

 The Impact of Psychological Occupational Strains on Engineering Managers' 
Decision-Making Behaviour  

العمةةل التقنيةةة فةةي السةةنوات الأخيةةرة. تاثيرىةةا عمةةى المةةوظفين فةةي بيئةةات و تتنةةاول ىةةذه الدراسةةة تغيةةرت بيئةةة عمةةل 
إذ كُمِّفوا بمسؤوليات أكبر نتيجةً لذلك. فيم يتعرضةون  ،وينطبق ىذا بشكل خاص عمى المديرين التنفيذيين في الشركات

جيةةةادات متنوعةةةة. وقةةةد ثبتةةةت الآثةةةار السةةةمبية للإجيةةةاد عمةةةى صةةةحة الأفةةةراد تجريبيةةةاً فةةةي السةةةنوات الأخيةةةرة،   لضةةةغوط وا 
ج مختمفة لقياس الإجياد الميني. ومع ذلك،  تستند ىذه النماذج إلةى نظريةات مختمفةة حةول كيفيةة حةدوث وطُوِّرت نماذ

الإجيةاد،  وبالتةالي تأخةذ فةي الاعتبةار أسةبابو المختمفةة. وتختمةف أسةةباب الإجيةاد ىةذه مةن فئةة مينيةة إلةى أخةرى،  ولةةم 
 ةً في بيئة العمل التقنية.تُجرَ أبحاث كافية حتى الآن بشأن أسبابو لدى المديرين،  وخاص
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مةةةديرًا ىندسةةةيًا لتحديةةةد أسةةةباب الضةةةغط النفسةةةي المينةةةي وقيةةةاس حجةةةم  153أُجريةةةت دراسةةةة تجريبيةةةة عمةةةى  ،لةةةذلك
مةةةديرًا ىندسةةةيًا. وفةةةي ىةةةذه  53الضةةةغط لكةةةل مشةةةارك. وأُجريةةةت تجربةةةة شةةةبو تجريبيةةةة لتحميةةةل سةةةموك اتخةةةاذ القةةةرار لةةةدى 

 يؤثران عمى سموك اتخاذ القرار. ،نفسي الميني، بالإضافة إلى الدافعالدراسة،  بُحث ما إذا كان حجم الضغط ال
أمةراض المينةو انونى لمتعةويض عةن إصةابات العمةل و دراسة بعنوان النظةام القة: (2119دراسة أسيل إبراىيم أحمد,) -

  فى القانون الأردنى
ؤلات لةةدى العمةةال وأصةةحاب اتظيةر أىميةةة الدراسةةة مةةن خةةلال تنةاول ىةةذا الموضةةوع لمةةا لةةو مةةن أىميةة تعةةالج التسةة

زيادة الوعى والمعرفة لدى العمال فةى حةال حةدوث اى إصةابو، وتركةز الدراسةة عمةى النظةام القةانونى لمتعةويض العمل و 
  ما ورد فى النصوص القانونية.راض المينة فى القانون الأردنى و عن إصابات العمل وأم

التى يترتةب عمةى العمةل فةى حالةة تةوافر شةروط إصةابة  ىدف ىذه الدراسة إلى توضيح الآثار القانونية الصحيحة
  العمل عميو حتى تعد إصابو عمل ومعرفة مقدار التعويض القانونى المستحق لمعامل.

وبالنسبة لمنيج الدراسة فقد تم الإعتمةاد عمةى المةنيج التحميمةى الةذى يعتمةد عمةى تحميةل النصةوص القانونيةة التةى 
  0214لسنو  1تعديلاتو وقانون الضمان الإجتماعى رقم و  1996لسنو  8 العمل الاردنى رقموردت فى قانون 

 غور الصافى بإستخدام نظم\البوتاسبعنوان الآثار البيئية لمصنع (: 2121حنين عصام عبد الله الحمران )-
  .GIS المعمومات الجغرافية

نظم المعمومات الجغرافية، بدراسة  ىدفت الدراسة إلى تحديد الأثار البيئية لمصنع البوتاس الغربية بإستخدام
 .التموث الكيمائى و الفيزيائى بالعناصر الثقيمة، و تحديد قيمة الرقم ال ىيدروجينى و الإيصالية الكيربائية ليا

ستخدم او جغرافيا، وصف المنطقة مناخيا و وقد تم إستخدام المنيج الوصفى التحميمى فى تقييم الأثار البيئية، و 
ج تحميل عينات التربة كيميائيا عمييا دوليا لمنسب المسموح بيا لمعناصر الثقيمة بالتربة وفقالنتائالمعايير المتفق 

قد أظيرت نتائج التحميل أن نطاق تأثير التموث لمصنع البوتاس لم يشمل المناطق السكنية المجاورة و  فيزيائيا،و 
قريبة من المصنع مموثة بالعناصر الثقيمة أن معظم عينات التربة الو لممصنع )غور الصافى، وغور المزرعة (، 

ستخدام تقنيات حديثة فى مواقع عينات لمتخمص من اوأوضحت الدراسة بضرورة بالمقارنة مع المعايير المسموح بيا، 
  التربة المموثة، و التعامل بحذر مع مادة البوتاس عند نقميا.

 :ىة برامج العلاج السموكى المعرفدراسات سابقة مرتبطة بفاعمي
بعناوان فاعمياة برناامج ساموكى معرفاى لتخفايض ساموك الإدماان : ( 2119دراساة حساين رخايو عوياد العنازى ) -

 . لدى المدمنين عمى المخدرات فى عرعر فى المممكة الغربية السعودية
ىدفت الدراسة الكشف عن فاعمية برنامج سموكى معرفى لتخفيض سموك الإدمةان لةدى المةدمنين عمةى المخةدرات 

( فةردا مةن المةدمنين عمةى المخةدرات، و اسةتخدم 32منطقة عرعر المممكة العربيةة السةعودية، تكونةت الدراسةة مةن )فى 
الباحث جمسات الإرشاد الجماعى اليادفة إلى تقديم الدعم النفسى لممدمنين بعد أن يوافق و يمتةزم الأعضةاء بالمشةاركة 

الجةةةة الإدمةةةان عمةةةى المخةةدرات مبنيةةةة عمةةةى نظريةةةة السةةةموكية و التةةدريب عمةةةى الميةةةارات الإجتماعيةةةة مةةنيج وطريقةةةة لمع
 . المعرفية، التى تركز عمى كيفية تعميم الأفراد السموكية الجديدة

يعتبر منظور العلاج المعرفى السموكى المنفةذ ضةمن مجموعةات إرشةادية مةن أىةم الأسةاليب العلاجيةة إسةتخداما و 
سةمبية كالإدمةان، حيةث يمكةن المتعرضةين لخبةرات حياتيةة مؤذيةة و نين لمتعامل مع المشكلات النفسية لةدى الأفةراد المةدم
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عةادة  لتمك الأساليب العلاجية بما تحتوية من أنشطة أن تكون قادرة عمى تحرير الفرد المدمن من الإنفعةالات السةمبية وا 
  طة.التقميل من الأعراض النفسية الناتجو عن تمك الخبرات الضاغو بالأمن،  هعور شبناء ثقتة بذاتو و 

فحص تأثير برنةامج إرشةاد جمةاعى يسةتند إلةى النظريةة المعرفيةة ك فإن ىذه الدراسة تسعى لإعداد و بناء عمى ذلو 
  السموكية.

بعنوان فعالية العلاج المعرفى السموكى فى خدمة الفرد لتنمية الكفااءة : (2121سة أبو العلاء محمد محمود )درا -
 .كاديمياالإجتماعية لطلاب الجامعين المتعثرين ا

ىةو أحةد الاتجاىةات العلاجيةة المميةزه حيةث يقةوم المعرفى السموكى فى خدمة الفةرد و تناولت ىذه الدراسة العلاج و 
عمى إعادة تشكيل البنية المعرفية للإفراد، كما يعةد العةلاج السةموكى فةى خدمةة الفةرد مةن أىةم الإسةيامات العلاجيةة لمةا 

 . ث يكمن إجراؤه فرديا او إجتماعيالو من أىمية بالغة و فعالية ذات مغزى حي
ختبار فعالية برنامج معرفى سموكى فى خدمة الفرد لتنمية الكفاءة الإجتماعية لةدى اوتأتى أىمية ىذه الدراسة فى 
  الطلاب الجامعين المتعثرين أكاديميا

وليةةةةة لمطةةةةلاب الجةةةةامعين واعتمةةةةدت الدراسةةةةة عمةةةةى ادوات منيةةةةا المقةةةةابلات البحثيةةةةة و المينيةةةةة، و اسةةةةتمارة البيانةةةةات الأ
 المتعثرين أكاديميا.

 بعنوان Feldman,Alexandra)  (2023دراسة -
OCCUPATIONAL THERAPISTS’ PERCEPTIONS OF BENEFIT OF 

COGNITIVE BEHAVIORAL THERAPY ON CLIENT ADHERENCE AND 

OUTCOMES: A MIXED METHODS DESIGN  
رعايةةة الصةةحية أمةةرًا أساسةةيًا لفيةةم نقةةاط القةةوة والعوائةةق عنةةد التقةةدم نحةةو تتنةةاول ىةةذه الدراسةةة اتبةةاع نيةةج شةةامل لم

ممةا يةؤدي إلةةى عةدم الالتةزام بالنصةةائح  ،الأىةداف العلاجيةة. ويحةةدث ضةعف مشةاركة المرضةةى عنةدما يواجيةون عوائةةق
 الطبية وخطة الرعاية.

وتكةةرار الانتكةةاس يمكةةن لتقنيةةات   دون الاىتمةةام المناسةةب، تةةؤثر العوائةةق عمةةى النتةةائج العلاجيةةة، وجةةودة الحيةةاة،
( معالجةةة بعةةض العوائةةق الشةةائعة التةةي تحةةول دون التةةزام المرضةةى بةةالعلاج، بمةةا فةةي CBTالعةةلاج السةةموكي المعرفةةي )

ذلك القمق،  والاكتئاب،  والألم،  والأرق/مشاكل النوم،  وصعوبة إدارة الذات/الثقة بةالنفس،  والمعتقةدات/المواقف غيةر 
عةةةادة الوظيفيةةةة،  ومنةةة ع الانتكةةةاس ، ييةةةدف العةةةلاج السةةةموكي المعرفةةةي إلةةةى تحديةةةد الأفكةةةار غيةةةر الطبيعيةةةة )العوائةةةق( وا 

إذ  ،ىيكمتيةةا لتعزيةةز الرفاىيةةة. يشةةترك كةةل مةةن العةةلاج السةةموكي المعرفةةي والعةةلاج المينةةي فةةي سةةمات نظريةةة مشةةتركة
لية. وىمةةا طريقتةةان علاجيتةةان شةةموليتان يسةةعيان إلةةى أن يكونةةا متمركةةزين حةةول العميةةل، وتجةةريبيين، ويعةةززان الاسةةتقلا

تعةةززان المشةةةاركة فةةةي أنشةةطة حياتيةةةة ىادفةةةة. صُةةممت مجموعةةةة أدوات العةةةلاج السةةموكي المعرفةةةي لأخصةةةائيي العةةةلاج 
المينةةي لتثقيةةف أخصةةائيي العةةلاج المينةةي حةةول التةةدخلات اللازمةةة لمعالجةةة العوائةةق أثنةةاء العةةلاج. شةةارك ثلاثةةة عشةةر 

لميني في استطلاع رأي أولةي،  وراجعةوا رسةمًا بيانيًةا ومجموعةة أدوات العةلاج السةموكي المعرفةي أخصائيًا في العلاج ا
لأخصةةةائيي العةةةلاج المينةةةي، وأكممةةةوا اسةةةتطلاعًا لاحقةًةةا لتحديةةةد التغيةةةرات فةةةي التصةةةورات والمعتقةةةدات،  وتحديةةةد جةةةدوى 

العةلاج المينةي لمعةلاج السةموكي المعرفةي،  الاستخدام المستقبمي. كان من المتوقع أن يزيد البرنةامج مةن فيةم أخصةائيي
واحتماليةةة اسةةتخدامو مسةةتقبلًا عنةةد معالجةةة العوائةةق لتحسةةين الالتةةزام. أشةةارت النتةةائج إلةةى أن  ،وسةةيولة تطبيقةةو ،وفوائةةده
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لكةةةن معظميةةةم لةةةم  ،معظةةةم المشةةةاركين )أخصةةةائيي العةةةلاج المينةةةي( كةةةانوا عمةةةى درايةةةة بفوائةةةد العةةةلاج السةةةموكي المعرفةةةي
قنيةةات العةةلاج السةةموكي المعرفةةي فةةي الممارسةةةة العمميةةة. أظيةةرت النتةةائج تغييةةرات ممحوظةةة بةةين الاسةةةتبيانات يةةدمجوا ت

العلاج الميني بتحسن في موضوعي الكفاءة الذاتية ونقل المعرفة. قبل مراجعةة و  حيث أفاد أخصائي ،السابقة واللاحقة
كين بأنيم يشعرون براحة تامة أو راحةة فائقةة فةي تطبيةق % فقط من المشار 03أفاد  ،الرسوم البيانية ومجموعة الأدوات

% مةن المشةاركين 59أفةاد  ،تقنيات العلاج السموكي المعرفي. بعد مراجعة الرسةوم البيانيةة التعميميةة ومجموعةة الأدوات
ممةا يشةير  بزيادة مستوى ارتياحيم إلى مستوى عالٍ جدًا أو مريح لمغاية عند تطبيق تقنيات العلاج السةموكي المعرفةي، 

إلةةى أن مجموعةةة أدوات العةةلاج السةةموكي المعرفةةي لمعةةلاج المينةةي قةةد أثةةرت عمةةى ثقةةتيم بأنفسةةيم. كمةةا زادت معةةرفتيم 
% بعةد تطبيقةو. وتكشةف ىةذه النتةائج أن ممارسةي العةلاج المينةي سيسةتفيدون مةن 00بالعلاج السموكي المعرفي بنسبة 

ج السموكي المعرفي في ممارسةاتيم بشةكل واقعةي،  ممةا يُسةيم فةي معالجةة زيادة التعميم والموارد لدعم دمج تقنيات العلا
سةةيؤدي ىةةذا  ،عوائةةق التةةزام المرضةةى بشةةكل أفضةةل، ويعةةزز اسةةتمرارية خطةةط العةةلاج الموصةةوفة. وفةةي نيايةةة المطةةاف

تائج أفضةل الدعم لأخصائي العلاج الميني إلى استخدام تقنيات تدخل أكثر شمولية في الممارسة العممية، مما يُحقق ن
 لممرضى بشكل عام.

مةا والمرتبطةة بمتغيةرات الدراسةة و  سةتقراء الدراسةات السةابقة التةى تناوليةا البةاحيثيناب:  التعقيب عمى الدراساات الساابقة
تضةةع يةةع الدراسةةات السةةابقة لةةم تتنةةاول و توصةةمت إليةةو مةةن نتةةائج يمكةةن تحديةةد الفجةةوه البحثيةةة لمدراسةةة مةةن خةةلال أن جم

الصةةحية، التغيةةرات النفسةةية والإجتماعيةةة و فةةى خةةاص بالعةةاممين بصةةناعة البتروكيماويةةات لمواجيةةة برنةةامج سةةموكى معر 
 تاثير ىذه الصناعة عمى البيئة.و 

 

 الإطار النظري للبحث
 :المفسرة لموضوع الدراسةالنظريات 

رس مةن اجةل عمم النفس البيئى ىو احد فروع عمم النفس الحديث وىو عبارة عةن مجموعةة مةن الفمسةفات التةي تةُد
تحقيق الراحة النفسية وغير البيئات القائمة وييتم بدراسة العلاقةة بةين البيئةة وبةين السةموك والخبةرة وكيفيةة جعةل العلاقةة 
بين الإنسةان والبيئةة علاقةة بنةاء وعمةران وتنميةة وتحميةل وتحسةين بةدلًا مةن كونيةا علاقةة تةدمير وتخريةب وقضةاء عمةى 

يث مةةن فةةروع عمةةم الةةنفس التطبيقيةةة الةةذي يةةدرس العلاقةةة بةةين السةةموك الإنسةةاني وىةةو عمةةم حةةد مظةةاىر الطبيعةةة الجيةةدة
وسةعادة الإنسةان وبةين البيئةة الفيزيقيةة )الماديةة( والاجتماعيةة وييةتم بتةوفير التفسةير المةنظم لمعلاقةة بةين الإنسةان وبيئتةو 

والإفساد،وقد اكتسةب ىةذا الفةرع مةن  والى تعديل سموك الإنسان لكي تضمن سلامة البيئة وحمايتيا من التموث والتدمير
فروع عمم الةنفس أىميةة خاصةة فقةد اتخةذ خطةا مختمفةا عةن الدراسةات التقميديةة فةي عمةم الةنفس. فمةن ناحيةة نلاحةظ مةن 
حلال بعض الدراسات فى عمم النفس البيئي أنو يقوم عمى ملاحظة السةموك الإنسةاني كمةا يحةدث فةي إطةاره الطبيعةي،  

سواء كانةت طبيعيةة أو مةن خمةق الإنسةان،  ومةا تتركةو  ،ت اىتمامًا كبيرًا بالبيئة الطبيعية الفيزيقيةكما تبدى ىذه الدراسا
ىذه البيئة عمى الفرد من آثار وأنماط التفاعل الاجتمةاعي، وبيةذا تكةون البيئةة ىةي المتغيةر المسةتقل فةي ىةذا النةوع مةن 

ن الشةخص والبيئةة عمةى أنيةا علاقةة ذات نسةق متشةابك دراسات عمى النفس، كذلك ينظر عمم الةنفس البيئةي لمعلاقةة بةي
ومةتلاحم، بعبةةارة أخةرى فةةإن السةموك الفةةردى يتعةدل ويتغيةةر بمقةدار وشةةكل الاسةتجابات التةةي تبةدييا البيئةةة ردًا عمةى ىةةذا 

 السموك،  أى العائد البيئي لسموك الفرد.



 مجمة العموم البيئية
 جامعة عين شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 

 وآخرون اره مصطفي محمد السيدس
 

 

 0205أكتوبر العاشر،  العددون، لخمساالرابع و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

2274 

 يمكن ملاحظة بعض تأثيرات البيئة عمى الفرد من خلال عده منحنيات
لقد ظيرت بعض التعاريف التي تبين مفيةوم مصةطمح الاسةتثارة الانفعاليةة فيةو " عبةارة عةن حالةة : نحني الاستثارةم -

(،  أمةةا ارنةةوف فبةةين أن " الانفعةةالات أو 1991تمتةةاز بقةةوة ورغبةةة فةةي عمةةل سةةموك معةةين " )عبةةد الةةرحمن محمةةد،
ا يةةةدل عميةةةة وأحيانةةةا ينةةةزع لمظيةةةر فجةةةأة الوجةةةدانيات حةةةدث داخمةةةي لان ىةةةذا الحةةةدث قةةةد يثيةةةر بةةةدورة مظيةةةرا خارجيةةة

(، أو قةةد يكةةون الانفعةةال " عبةةارة عةةن حالةةة شةةعورية ذاتيةةة فةةي الكةةائن الحةةي 1983ويصةةعب الةةتحكم بةةو "،)أرنةةوف،
تصةةاحبيا تغيةةرات فسةةيولوجية داخميةةة ومظةةاىر تعبيريةةة خارجيةةة قةةد تعبةةر غالبةةا عةةن نةةوع الانفعةةال ".) محمةةد حسةةن 

 ( 1998علاوى، 
الاستثارة والتعبئة النفسية قبل بدء العمل وخلالو عن طريق تشجيع العاممين وبةث روح الحمةاس  وقد تكثر حالات

في نفوسيم لضمان تحقيقيم لأحسن مستوى في الأداء.وكذلك نجد ان "الانفعالات تمعب دوراً ميماً بالغ الأثر في حيةاة 
وحاجاتو وبأنواع الأنشطة التي يمارسيا،  إذ  العامل فى جميع المجالات،  إذ ترتبط بسمات شخصيتو وسموكو ودوافعو

جسةةةةةةةام،  محمةةةةةةد لا توجةةةةةةد عمةةةةةةى الإطةةةةةةلاق اى نةةةةةةوع مةةةةةةن الأعمةةةةةةةال أو الممارسةةةةةةات دون أن تصةةةةةةطبغ بالانفعةةةةةةالات")
 (0221،اخرون

 : ظريات الاستثارة الانفعالية فييما نأ
ما نفس الأساس الفسيولوجي . )السيد نظرية الإثارة :تفترض ىذه النظرية ان السموك الانفعالي والسموك الدافعي لي -

  (1998أبو شعيشع،
لانج : تشير ىذة النظرية الى ان التغيرات العضوية في الجسم تسبق الانفعال وان ىذة التغيرات  –نظرية جيمس  -

  (1993العضوية تأتي بعد حدوث المنبو . )أحمد عكاشة، 
نفس، وىي تبحث في السموكيات التي يمكن ملاحظتيا إنيا إحدى النظريات الأساسية في عمم ال: نظرية السموك

بسيولة في الفرد، وتحاول النظرية السموكية فحص وتفسير السموك البشري من خلال تحميل الظروف التي يعيش فييا 
 .الفرد ومحيطو وتجاربو السابقة. أدى ىذا بالضرورة إلى ظيور سموكو الحالي

ي سموك الفرد الموجودة في النظرية البنيوية والوظيفية. كما رفض لم تتبنى نظرية السموك فكرة دور الوعي ف
المفاىيم التي طورىا الفيمسوف فرويد حول تأثيرات التحديد القاطع لمسموك اللاواعي،  لكنو أصر عمى أن السموك 

 .)الواعي( فقط ىو ما يجب دراستو. لأنو يمكن النظر إليو بموضوعية
لكننا في الواقع قدمنا  ،عض أن نظرية السموك تنتيي بالتعريف العام الشامل السابققد يظن الب: أنواع نظرية السموك

 :لمتو مقدمة لتوضيح طبيعة نظرية السموك، والتي تنقسم إلى ثلاثة أنواع، وىي
يعتمد ىذا النوع من السموك فقط عمى دراسة سموك الأفراد دون فحص أي من العمميات : النظرية المنيجية لمسموك

ة الكامنة وراء ىذا السموك، مثل المعتقدات والرغبات الدينية، وقد أسس ىذا النوع من السموك الفيمسوف جون العقمي
أحد أشير عمماء النفس السموكيين الذين رفضوا القبول واصل نظرياتو عن التأمل الذاتي والتفكير الداخمي  ،ب.واتسون

دءًا من فكرة أن الغرض من عمم النفس ىو التنبؤ )الاستبطان( كأسموب خاص يمكن أن يتغير في أي وقت، ب
 .بالسموك ومحاولة التحكم فيو بغض النظر عن الحالة العقمية لمفرد

كان الفيمسوف العظيم بورىاوس فريدريك سكينر من أولئك الذين كان ليم تأثير كبير عمى : النظرية النفسية السموكية
 سي،  حيث كان يعتقد أن السموك البشري ىو مرآة لمعمميات العقميةنظرية السموك،  خاصة فيما يتعمق بالسموك النف

 يعتقد عمماء النفس أن مثل ىذه السموكيات تتم دراستيا من خلال التحفيز الفسيولوجي أو الاستجابات العاطفية.
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إلى  توصل بروس فريدريك سكينر ،نتيجة لمبحث المتعمق ودراسة السموك النفسي: النظرية التحميمية السموكية
 الاعتقاد بفكرة أن سموك الشخص يجب أن يرتبط بأفكاره ومشاعره الداخمية.

تم اعتبار اكتشاف سكينر لاحقًا نوعًا من نظرية السموك وكان يُعرف بالنظرية التحميمية أو المنطقية أو الجذرية 
 في الشخص.لمسموك. إنيا نظرية تنص عمى أن السموك البشري ىو الوجو الخارجي لمعمميات العقمية 

تركز النظريات المعرفية بشكل كبير عمى مصادر المعمومات واستراتيجيات التعمم )الانتباه والفيم : النظرية المعرفية
والذاكرة والاستقبال وأخيراً معالجة المعمومات وتحميميا(. إن وعي الطالب بالمعمومات التي لديو / لدييا وطريقة 

في. ويغير ذلك النشاط أو التجربة أو السموك التربوي الذي يحدث لأسباب الحصول عمييا يزيد من نشاطو المعر 
 .فردية

 :ترتبط النظريات المعرفية بالبنية المعرفية بالسمات التالية
 .الترابط والتمايز والتكامل والتنظيم والكم والنوعية والاستقرار النسبي
يجية متتالية بمرور الوقت ويتم تمخيصيا عمى النحو تجادل النظريات المعرفية بأن ظيور المعرفة يمر عبر إسترات

 التالي:
  الاىتمام الانتقائي بالمعمومات .  
 التفسير الانتقائي لممعمومات . 
نشاء معمومات جديدة - .   إعادة تشكيل المعمومات وا 
  قم بتخزين المعمومات أو المعمومات التي تم الحصول عمييا في الذاكرة.  
  مات عندما تحتاجيا.احصل عمى المعمو   

تعتمد النظرية المعرفية عمى مجموعة متنوعة من المفاىيم التي يتم فييا شرح  المفاىيم الأساسية لمتوجو المعرفي:
تستند ىذه النظرية إلى حقيقة مثبتة وىي أن الكل يختمف  الكل أو الموقع العام عممية التعمم،  وتشمل ىذه المفاىيم

 مى سبيل المثال،  الجدار كمو،  لكن الطوب والأسمنت والماء أجزاء من ىذا كمو.عن الأجزاء المكونة لو. ع
 يُدرك ىذا اللاوعي عندما تتفاعل الرموز والدلالات في فكر الشخص،  ثم يتم إنتاج المعنى معمومات.

عممية  يشير المصطمح إلى تفاعل المحتوى المعرفي مع العمميات المعرفية معالجة المعمومات وتحميميا إنيا
إنشاء بنية معرفية يمكنيا دمج المعمومات الجديدة مع التجارب السابقة أو القديمة. نظريات معرفية مفيدة مجال التعميم 
مميء بالنظريات التي تيدف إلى تسميط الضوء عمى كيفية تبسيط التعمم وشرح آلياتو. ونتيجة لذلك ظيرت في بعض 

 لذي اتبعتو نظريات أخرى في تفسير ظاىرة التعمم.الأحيان اتجاىات متناقضة تفند المسار ا
نشأت نظرية الجشطالت في ألمانيا كرد فعل ورفض لممفاىيم والنظريات السموكية. وتطمبت دراسة : نظرية الجشطالت

السموك ككل وليس كأجزاء منفصمة. ومن أىم الرواد: ماكس فيرتيايمر وكورت كوفكا وكولر استند تطبيق النظرية 
 تجارب أشيرىا القرد والصدر التعمم من خلال الاكتشافعمى عدة 

لموصول  –أي المتعممين  –مؤلف ىذه النظرية، أن التعمم بالاكتشاف يحفز الطلاب  ،يعتقد جيروم س. برونر
 .ينشأ من الأسئمة التي تؤدي إلى تكوين الأفكار –بالضرورة  –إلى المعرفة من خلال جيد 

 ا بطريقة الحصول عمى المعمومات أكثر من المعرفة نفسيا.اتضح أن جيروم برونر كان ميتمً 
ا انتقل الطالب وكمم ،تشتير برونر أيضًا بنيجيا الحمزوني أو الحمزوني، بناءً عمى اكتساب المعرفة التدريجي

 زاد دراستو لمظواىر.إلى مستوى أعمى، 
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تي يجب اتباعيا، إلا أن طريقة عمى الرغم من أىمية الأفكار التي ذكرىا جيروم س. وبرونر والطريقة ال
الاكتشاف لا يمكن تطبيقيا عمى جميع الظواىر التربوية، خاصة عمى وجود ظواىر يصعب أو يستحيل إخضاعيا 

 (.0201ليذه الطريقة.) محمد عبد العزيز ،
ض تفسير بعى تحميل و ف فاستفدوا من منحنى الإستثارة قد استفادا الباحثون من ىذه النظريات فى البحث،و 

بث روح الحماس فى نفوسيم لضمان تحقيقيم ا العمال وطرق تشجيع العاممين و الإنفعالات التى يقوم بييالسموكيات و 
يمكن ملاحظتيا بسيولة  نظرية السموكية ساعدت الباحثون فى البحث في السموكيات التيو لأحسن مستوى فى الأداء، 

الظروف التي يعيش فييا الفرد ومحيطو وتجاربو السابقة.  وفحص وتفسير السموك البشري من خلال تحميل في الفرد،
يات المعرفية معالجة من النظرية المعرفية إنو يمكن فى عممو  الضرورة إلى ظيور سموكو الحالي،أدى ىذا ب

نشاء بنية معرفية يمكنيا دمج المعمومات الجديدة مع التجارب السابقة أو القديمة.المعمومات وتحميميا و   ا 
 غوط البيئية:نظرية الض

 ( تمثل ضغوطًا تؤثر عمى الفرد.ةضاء، الحرارة، المواد الكيميائيتفسر كيف أن العوامل البيئية )الضو  -
 تبين أن استجابة الشخص تعتمد عمى شدة الضغوط والموارد المتاحة لديو لمتكيف.  -
 سيًا وجسديًا.مناسبة جدًا لأنيا تربط بين البيئة الصناعية )المصانع( وصحة العاممين نف -

قدم ىانز سيمي تفسيراً لمضغوط وتنطمق نظريتو من مسممة ترى ان الضغط متغير غير مستقل وىو استجابة 
نماط معينة من أو أن ىناك استجابة وأة الضاغطة، ساس استجابتو لمبيئأعامل ضاغط يميز الشخص ويضعو عمى ل

عراض الاستجابة أن أتأثير بيئي مزعج، ويعتبر سيمي ت ن الشخص يقع تحأتجابات يمكن الاستدلال منيا عمى الاس
الفسيولوجية لمضغط عالمية وىدفيا المحافظة عمى الكيان والحياة،  ووجية النظر ىذه تعد احد التوجييات النظرية 

ياء وىو البحث عن عناصر عديدة في البيئة مثل الضوضاء والحرارة والاش الاستخدام في عمم النفس البيئي، واسع
فالضغط ىو متغير وسيط يعرف عمى انو رد  ما يولد الضغوط مثيراً ومنفراً، ويعد كلي تولد الضغوط النفسية، الت

وأن ردود الأفعال تتضمن عناصر انفعالية وسموكية وفسيولوجية. لمثير)المثير = العنصر البيئي(، الفعل ليذا ا
لى مصطمح )الاجياد( الذي يستخدم لوصف ويقتصر ىنا مصطمح )الضغوط( عمى الأحداث البيئية بالإضافة ا

 العنصر العضوي )داخل الكائن الحي(. 
 ( ثلاثة مراحل للاستجابة لممثير الضاغط،  ويرى ان ىذه المراحل تمثل التكيف العام وىي: 1956وحدد سيمي )

ما يولد رد فعل ت، ات واستجاباةةة المرحمة الأولى في عممية الضغط ىي رد الفعل الاولي: وفيو يظير الجسم تغير 1
 عمى شكل إنذار والذي يسرع من العمميات الأوتوماتيكية،  مثل زيادة معدل ضربات القمب وافراز الادرينالين وغيرىا.

ةةة المرحمة الثانية في عممية الضغط ىي مرحمة المقاومة: وتحدث عندما يكون التعرض لمموقف الضاغط متلازماً مع 0
وتبدأ  ظير تغيرات اخرى تدل عمى التكيف،ي ظيرت عمى الجسم في المرحمة الاولى وتالتكيف فتختفي التغيرات الت

فإذا كانت الحراة مفة لمتعامل مع ما يولد الضغط ، بعض العمميات الأوتوماتيكية والتي تستخدم فييا استراتيجيات مخت
 مرحمة التصدي لمعنصر الضاغط.ىي ما يولد الضغط فسيحدث التعرق اما اذا كانت البرودة فقد يبدأ الارتجاف اي 

 ةةة المرحمة الثالثة ىي الإجياد والإنياك: ويحدث عند اخفاق ىذه الميكانزمات في استعادة التوازن الحيوي.3
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و أولكنو يضم عدداً من العناصر ة، استجابة اتوماتيكية بسيط -أن مفيوم الضغط لا يتضمن فقط علاقة مثير 
ليس كل المثيرات الضاغطة ىي منفرة بحد ذاتيا لتثير لإنذار الأوتوماتيكي المكونات المعرفية الميمة كذلك 

واستجابات المقاومة. ولكي تبدأ عممية الضغط يجب أن يكون ىناك تقييم معرفي لممثير عمى انو ميدد مثلًا،  فالمثير 
 لم يتغير ولكن تقييم الفرد لو عمى انو ميدد او غير ميدد ىو الذي تغير.

 

 للبحثلمنهجية  الإجراءات ا
جراءاتيا:  أولًا: منيج الدراسة وا 

استخدم الباحثون المنيج الوصفي المقارن، من خلال دراسة ميدانية ونظرية تتمثل في تحديد المقاييس : المنيج-
الصحية المرتبطة بصناعة لمتغيرات النفسية والإجتماعية و والبحوث والدراسات وأيضا الأبحاث المتعمقة با

 ت و عمل برنامج قائم عمى فنيات العلاج السموكى المعرفى.البتروكيماويا
 :أدوات الدراسة -
 من إعداد الباحثون. :قياس المتغيرات النفسية -

العمةةل فةةى مصةةانع قةةام البةةاحثون بإعةةداد مقيةةاس الجوانةةب النفسةةية المكةةون مةةن أىةةم المتغيةةرات النفسةةية المرتبطةةة ب
الإغتةراب الةوظيفى –( محاور ىى )فحص مسةتوى الضةغوط 4مة عمى )( سؤال مقس42عدد الأسئمة )البتروكيماويات و 

الصحو النفسةية ( بصةدق المقيةاس ان تقةيس اسةئمة المقيةاس مةا وضةعت  –الأمن النفسى و علاقتو بالإداء الوظيفى  –
قةةد قةةام البةةاحثون بالتأكةةد مةةن صةةدق المقيةةاس و ذلةةك مةةن خةةلال عرضةةو عمةةى مجموعةةة مةةن الخبةةراء و قةةاموا و  لقياسةةو،

 حكيم المقياس .بت
( متغيةةةر مةةةن المتغيةةةرات الإجتماعيةةةة 33يقةةةيس المقيةةةاس )و  مةةةن إعةةةداد البةةةاحثون :مقيااااس المتغيااارات الإجتماعياااة  -

وىةى مقسةمو عمةى ثةلاث محةاور وىةى المختمفة التى يعيش فييةا العمةال مةن خةلال علاقةاتيم الإجتماعيةة المختمفةة، 
العلاقةةات الإجتماعيةةة ( كةةل محةةور مةةن ىةةةذه  –الشةةةغل اة الماديةةة و العلاقةةات والحيةة –ة العلاقةةات و الحيةةاة الأسةةري)

ذلةةك مةةن خةةلال عرضةةو عمةةى بةةاحثون بالتأكةةد مةةن صةةدق المقيةةاس و قةةد قةةام الو ( سةةؤال، 11المحةةاور يحتةةوى عمةةى )
 .الخبراء وقاموا بتحكيم المقياسمجموعة من 

المشةةكلات الصةةحية المرتبطةةة بالعمةةل فةةي قةةام البةةاحثون بإعةةداد قائمةةة بةةأىم : مةةن إعةةداد البةةاحثون :اسااتبيان الصااحى -
بيانةةةات خاصةةةة  –( سةةةؤال،و محةةةاوره ىةةةى ) بيانةةةات شخصةةةية 42مصةةةنانع صةةةناعة البتروكيماويةةةات، وعةةةدد اسةةةئمتو)

بيانةات  –بيانةات تةأثير التعةرض لمضوضةاء  –بيانات مرتبطة بالسلامة المينية –بيانات مرتبطو بالعمل  –بالسكن 
تحميل اسباب الحوادث ( بصدق الاستبيان  –بيانات عن تأثير الإضاءه  –الصحية الحالة –تأثير التعرض الحرارة 

أن تقةةيس أسةةئمة الاسةةتبيان مةةةا وضةةعت لقياسةةو،  قةةد قةةةام البةةاحثون بالتأكةةد مةةن صةةةدق الاسةةتبيان وذلةةك مةةن خةةةلال 
 .خبراء وقاموا بتحكيم الأستبيانعرضو عمى مجموعة من ال

المقاييس النفسية المسةتخدمة فةى الملاحظ أن غالبية الاستخبارات و من  :مقياس العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية -
المتاحةة فةى الةبلاد العربيةة، مترجمةة عةن الإنجميزيةة، سةواء ماكةان  –عمم النفس الشخصةية و عمةم الةنفس المرضةى 

ه المعةاكس إذ منيا مؤلفةا فةى الولايةات المتحةدة أم فةى بريطانيةا،و يمثةل تةأليف ىةذا المقيةاس توجيةا يسةير فةى الإتجةا
وضةةةع بالعربيةةةة، ثةةةم تةةةرجم بالإنجميزيةةةة، و يشةةةمل ىةةةذا الةةةدليل عمةةةى قسةةةمين الأول يعةةةرض نمةةةوذج العوامةةةل الخمسةةةة 

الإتقةان ( و أىةم طةرق  –التفةتح  –القبةول  –الإنبسةاط  –الكبرى، فيقدم وصفا لمعوامةل الخمسةة و ىةى ) العصةابية 
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بيقاتيةةا مةةع نمةةاذج لبحوثيةةا، أمةةا القسةةم الثةةانى فيعةةرض القائمةةة تطلأسةةاس الةةوراثى ليةةا وأسةةباب أىميتيةةا و ااكتشةةافيا و 
 العربية لمعوامل الخمسة الكبرى لمشخصية .

ول أو يشمل ىذا العمل التطورات التى حدثت لقائمة كورنل عمى النحو الذى قام بو مؤلفوىا،  : قائمة كورنل الجديدة -
( تةم تعريةب الصةورة 1995فةى عةام )و السةنين، طةورت عمةى مةر ( و 1946ائمة كورنل كانةت عةام )صورة أعدت لق

الصةدق يتضةمن ىةذا العمةل سةبعو فصةول حسةاب الثبةات و ( وتةم تقنينيةا و 1986الأخيرة لمقائمة والتى ظيرت عةام )
ختبةةارات و الطةةرق الخاصةةة بتشةةخيص الإضةةطرابات السيكوسةةوماتية لفصةةل الأول بعةةرض لأىةةم الأسةةاليب و يخةةتص ا ا 

يتعمةةةق و التةةةى تةةةدخل فةةةى إطارىةةةا قائمةةةة كورنةةةل، الإسةةةتبيانات الخاصةةةة بالصةةةحة و شةةةمل الطةةةرق النفسةةةية تمةةةك التةةةى تو 
يتنةةةاول الفصةةةل الثالةةةث قائمةةةة كورنةةةل صةةةورة و (، 1946الفصةةةل الثةةةانى بمقدمةةةة عامةةةة عةةةن قائمةةةة كورنةةةل صةةةورة )

أمةةا الفصةةل الرابةةع فيةةو وصةةف لممقةةاييس  تفسةةيرىا ومجةةالات تطبيقيةةا،سةةتخداميا وتصةةحيحيا و ا( وأغةةراض 1986)
يعالج الفصل الخامس نتائج الثبات بالطرق المختمفةة، و ية الثمانى عشرة و الأعراض التى يقيسيا كل مقياس، الفرع

عةرض الفصةل السةابع لمنتةائج المستخمصةة و تةم فةى الفصةل السةادس عةرض نتةائج الصةدق فةى الدراسةات السةابقة، و 
 .ادسكما فى الفصمين الخامس والسمن الدراسات التى أجريت عمى قائمة كورنل 

( فةةرداً مقسةةمين عمةةى مجمةةوعتين 75قةةام البةةاحثون بتطبيةةق المقةةاييس عمةةى عينةةة قواميةةا ) ة:ثبااات مقاااييس الدراساا -
ثةةم بعةةد مةةرور شةةير  ،( فةةرداً، قةةام البةةاحثون بتطبيةةق القيةةاس القبمةةى05)ضةةابطة / تجريبيةةة( كةةل مجموعةةة تجربيةةة )

ات المعرفيةة لمتأكةد مةن فاعميةة البرنةامج عمةى المجموعةة لتطبيق البرنامج تم تطبيق )القياس البعدى( وقياس التشةوى
 التجريبية التى تم تعرضيا لمبرنامج المعرفى السموكى

 .كما قام الباحثون بتطبيق القياس القبمى والبعدى عمى المجموعة الضابطة التى لم تتعرض لمبرنامج
(، Cronbach Alphaة ألفةةا كرونبةةاخ )لمتحقةق مةةن ثبةةات المقيةاس اسةةتخدم البةةاحثون معادلة ثبااات مقياااس كورناال: -

اتضةةح أن أن قةةيم معةةاملات الثبةةات لعبةةارت أبعةةاد و حيةةث قةةام البةةاحثون بإيةةةةةةةةجاد معةةاملات الفةةا كرونبةةاخ لممقيةةاس، 
( وكانت قيمة ألفا لمدرجة الكمية لممقيةاس 2.52مقياس كورنل قيم مرتفعة حيث كانت قيم معامل الثبات أعمى من )

 مرتفعة مما يشير لصلاحية العبارات والاعتماد عمييا في النتائج.( وىي قيمة 2.972)
 ثبات العبارات لأبعاد مقياس كورنل باستخدام معادلة ألفا كرونباخ: (1جدول )

 Cronbach's Alpha عدد العبارات
223 2.972 

 ثبات مقياس الجوانب النفسية باستخدام معادلة ألفا كرونباخ -
(، حيةث قةام البةاحثون بإيجةاد Cronbach Alphaاسةتخدم البةاحثون معادلةة آلفةا كرونبةاخ )لمتحقةق مةن ثبةات المقيةاس 

معةةاملات آلفةةا كرونبةةاخ لممقيةةاس، و اتضةةح أن قةةيم معةةاملات الثبةةات لأبعةةاد مقيةةاس الجوانةةب النفسةةية قةةيم جيةةدة حيةةث 
( وىةي قيمةة مرتفعةة ممةا 2.861( وكانت قيمةة ألفةا لمدرجةة الكميةة لممقيةاس )2.52كانت قيم معامل الثبات أعمى من )

 يشير لصلاحية العبارات والاعتماد عمييا في النتائج.



 مجمة العموم البيئية
 جامعة عين شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 

 وآخرون اره مصطفي محمد السيدس
 

 

 0205أكتوبر العاشر،  العددون، لخمساالرابع و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

2279 

 ثبات العبارات لأبعاد مقياس الجوانب النفسية باستخدام معادلة ألفا كرونباخ (2جدول )
 Cronbach's Alpha عدد العبارات

41 2.861 
 معادلة ألفا كرونباخ. ثبات العبارات لأبعاد مقياس المتغيرات الاجتماعية باستخدام -

لمتحقةةةةق مةةةةن ثبةةةةات المقيةةةةاس أسةةةةتخدم البةةةةاحثون معادلةةةةة الفةةةةا كرونبةةةةاخ، حيةةةةث قةةةةام البةةةةاحثون بإيجةةةةاد معةةةةاملات 
اتضةةح أن قيمةةة معامةةل الثبةةات لمدرجةةة الكميةةة لمقيةةاس المتغيةةرات لاجتماعيةةة قيمةةة جيةةدة حيةةث و الفاكرونبةةاخ لممقيةةاس، 

( وىةةي قيمةةة جيةةدة تشةةير لصةةلاحية العبةةارات والاعتمةةاد 2.690مغةةت )( ب2.52كانةةت قيمةةة معامةةل الثبةةات أعمةةى مةةن )
 عمييا في النتائج.

 ثبات العبارات لأبعاد مقياس المتغيرات الاجتماعية باستخدام معادلة ألفا كرونباخ (3جدول )
 Cronbach's Alpha عدد العبارات

33 2.690 
 مسة( باستخدام معادلة ألفا كرونباخ.ثبات العبارات لأبعاد مقياس أعرف شخصيتك )العوامل الخ -

سةةةةتخدم البةةةةاحثون معادلةةةةة الفةةةةا كرونبةةةةاخ، حيةةةةث قةةةةام البةةةةاحثون بإيجةةةةاد معةةةةاملات المتحقةةةةق مةةةةن ثبةةةةات المقيةةةةاس 
اتضح أن قيم معاملات الثبات لعبةارات أبعةاد مقيةاس أعةرف شخصةيتك قةيم مرتفعةة حيةث كانةت و الفاكرونباخ لممقياس، 

( وىةي قيمةة مرتفعةة ممةا يشةير 2.889( وكانت قيمةة ألفةا لمدرجةة الكميةة لممقيةاس )2.52قيم معامل الثبات أعمى من )
 لصلاحية العبارات والاعتماد عمييا في النتائج.

 ثبات العبارات لأبعاد مقياس أعرف شخصيتك )العوامل الخمسة( باستخدام معادلة ألفا كرونباخ. :(4جدول )
 Cronbach's Alpha عدد العبارات

25 2.889 
 ثبات العبارات لأبعاد الاستبيان الصحي لمعاممين بمصانع بتروكيماويات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ.-

لمتحقةةةةق مةةةةن ثبةةةةات المقيةةةةاس أسةةةةتخدم البةةةةاحثون معادلةةةةة الفةةةةا كرونبةةةةاخ، حيةةةةث قةةةةام البةةةةاحثون بإيجةةةةاد معةةةةاملات 
سةةةةةتبيان الصةةةةةحي لمعةةةةةاممين بمصةةةةةانع الفاكرونبةةةةةاخ لممقيةةةةةاس، و اتضةةةةةح أن قةةةةةيم معةةةةةاملات الثبةةةةةات لعبةةةةةارات أبعةةةةةاد الا

( وكانةةت قيمةةة ألفةةا لمدرجةةة الكميةةة لممقيةةاس 2.52بتروكيماويةةات قةةيم جيةةدة حيةةث كانةةت قةةيم معامةةل الثبةةات أعمةةى مةةن )
 ( وىي قيمة جيدة مما يشير لصلاحية العبارات والاعتماد عمييا في النتائج.2.658)

 اممين بمصانع بتروكيماويات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ.ثبات العبارات لأبعاد الاستبيان الصحي لمع( 5جدول )
 Cronbach's Alpha عدد العبارات

41 2.658 
 ةةةةلاجتماعيةةةوم اائية لمعمةةةلإحصةةةزم الحاامج ةةةنربةةةروف لمعاائي ةةةلإحصاامج ةةةنرلبةةةق ايةةةن طةرعت اةةةلبياناغ ةةيرتفةةم ت -

Sciences Social For Package Statistical ل لاةخةن ي مةلآلةب الحاسدام اتخةسإائي بةلإحصةةل التحميةم اةتو
ةةةةب يوة لتبةةةيدتمييطةةةةوة خ –ت اةةةةلبياناغ ةةةةيرتف –طةةةةوة لخاه ةةةةذىةةةد تع،  وSPSS V.25ائية ةةةلإحصةةةزم الحاامج ةةةنرب
 :لاتىل اعمم و تةةخلالةةن مو ،اةةتحميميت واةةلبيانا
 س.لمقيات اثبار اةةةختبلإ Alpha Cronbach's خاةةنبروا كةةةلفت أاملاةةمعل لاةةةخةةن مت اةةةلثبر ااةةختبا -
 .سلمقيااجمالي س وا  اةلمقيد ااةبعن أبيون سربيط تبال ارمعامل خلان خمي مدالق اتسادق الاصر ختباا -
 .ريلمعياراف انحوالالحسابي ط اسولمتا -
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ية( ولمئب النسداد،  والأعا(اول ةةةةةةةةةةةدجةةةةةةةةةةورة في صت لبياناالة دوجل خلان لية مولأت اصفية لمبياناولءات الإحصاا -
 .سةدرالرات المتغي

 سة .درالروض افت لإثباون" كسويمكر "وختباا -
 .سةدرالروض افت يتني" لإثبان و"مار ختباا -
  : من إعداد الباحثونمج فنيات العلاج السموكى المعرفىبرنا -

ستخدم فةى الدراسةة مةن الأدوات الأساسةية المرفى التى قام بإعدادة الباحثون و يعد البرنامج العلاجى السموكى المع
نفعاليةة متمثمةة اويعتمد ىةذا البرنةامج عمةى التى تم إستخداميا لتحقيق أىداف الدراسة،  سةتخدام فنيةات سةموكية معرفيةة وا 

: إعةةةادة البنيةةةة المعرفيةةةة، الحةةةوار، النقةةةاش، المحاضةةةرات المبسةةطة، الحةةةوار الةةةذاتى، الخةةةوص فةةةى الةةةنفس لإكتشةةةاف فةةى
نزليةة، و التعزيةز، بالإضةافة للإرشةاد  :الإقناع المنطقى، و حل المشكلات و، الوجبةات الةمو يدامة و السمبية، الأفكار ال
عادة صياغةالأفكار.و الدينى،    ا 
السموكى المعرفى وىى: القمق  قد قام الباحثون بإعداد قائمة بالمشكلات التى سوف تواجو بالجمسات العلاجو 

تقدير ضعف تقدير الذات ) تنمية الذات و  -أعراضو(تئاب ) معرفة أسبابو و الإك -يس (تفريغ وجدانى، تنف)
ضعف الإىتمام بوسائل الأمن الصناعى  –النقمة عمى المجتمع ) تنمية الشعور بالمسؤلية المجتمعية (  - (الشخصية

  قة صحيحة(.العوز الإقتصادى ) كيفية إدارة المرتب بطري –مشكلات صحية  –) توعية بوسائل الأمن الصناعى 
( جمسة فى 0بواقع ) ( دقيقة،92 -62جمسة(، تتراوح مده كل جمسة مابين ) 17تكون البرنامج العلاجى )

عمل  تمو نصف، و طبق ىذا البرنامج بطريقة علاجية جماعية، حيث تم تطبيق البرنامج فى ثمانية اسابيع و الإسبوع، 
 بعدية فى نياية البرنامج.بعد ذلك تم تطبيق قياسات قياسات فى بداية البرنامج و 

  وقد تم إعداد البرنامج وعرضو بصورة مبدئية عمى السادة المشرفين.
طب، جتماع و وقام الباحثون بعرض الصورة المبدئية عمى مجموعة من المختصين في مجال عمم النفس وعمم الا

 وذلك بيدف إبداء الرأي في البرنامج المعرفي السموكي
تعةرف بأنيةا طريقةة اختيةار عةدد مةن مفةردات مجتمةع بحيةث يكةون ر العينةة العشةوائية البسةيطة و تيةاتةم اخ ة:ثانيا: العينا

لصةناعة  إحتمال الاختيار فى العينة متساوى لجميع المفردات، بمغت العينة بصورتيا النيائية عمال من مصةنع سةنمار
دارى وميندسةةون مةةن الةةذكور و ( عامةة05البتروكيماويةةات ) مةةن الأقسةةام المختمفةةة فةةى المصةةنع،  الإنةةاث تةةم إختيةةارىمل وا 
 الإناث .فرد من خارج المصنع من الذكور و  (52بالإضافة إلى )

 تم تحديد الشروط الآتية عند اختيار العينة لتحقيق أىداف الدراسة: :شروط اختيار العينة -
  تم اختيارعينة عمدية قصدية بناءًا عمى المعرفة المسبقة لمباحثون عن المجتمع المستيدف 
  علامو بو نصاًد إنامج بعرلباكة فى رلممشاداد ستعالأية دلون الفرد يكأن. 
  عام .  42حتي  03السن من 
  : مطمق. 1متزوجين، 00أعزب وعزباء،   0الحالة الاجتماعية لمعينة 
  : ذكور  03إناث،  0نوع العينة 
 .وجميعيم من العاممين فى المصنع 
 .عمال و إداريين 
 ة أفراد يعانون من أمراض مزمنة أو أى نوع من أنواع الإعاقات . لا يوجد بعينة المستيدف 



 مجمة العموم البيئية
 جامعة عين شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 

 وآخرون اره مصطفي محمد السيدس
 

 

 0205أكتوبر العاشر،  العددون، لخمساالرابع و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

2281 

  ساعات يومية 8عدد ساعات العمل لا تقل عن 
  لا يوجد بعينة البحث شخص يعانى من أمراض نفسية وعصبية وتنص لائحة المصنع أن من يعانى مرضاً يقدم

ن ثبت ذلك يتم اعطاء ال دائمة وظف راتبو كاملا واعطاءه اجازة )مما يثبت ذلك ويتم عرضو عمى لجنة خماسية وا 
 مؤقتة ( عمى حسب الحالة .  –

 خصائو البيانات الديموجرافية لعينة الدراسة:
 يوضح توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير النوع :(6جدول)

 النسبة العدد النوع
 90 03 ذكور
 8 0 إناث

 122 05 الإجمالي
( مفردة 03اسة تبعاً لمتغير النوع كانت عينة الدراسة )ذكور( بعدد )تبين من الجدول السابق لوصف عينة الدر 

 (.8( مفردة بنسبة )0%(، بينما عينة )إناث( بعدد )90بنسبة )
 يوضح توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية :(7جدول )

 النسبة العدد الحالة الاجتماعية
 8 0 أعزب
 88 00 متزوج
 4 1 مطمق
 %111 25 اليالإجم

تبين من الجدول السابق لوصف عينة الدراسة تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية كانت عينة الدراسة )متزوج( بعدد 
 %(.4( مفردة بنسبة )1%(،  ثم )مطمق( بعدد )8( مفردة بنسبة )0%(،  )أعزب( بعدد )88( مفردة بنسبة )00)

 ر الحالة التعميميةيوضح توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغي: (8جدول)
 النسبة العدد الحالة التعميمية

 02 5 دبموم / ثانوي
 82 02 يعادليا ما او جامعة

 %111 25 الإجمالي
تبين من الجدول السابق لوصف عينة الدراسة تبعاً لمتغير الحالة التعميمية كانت عينة الدراسة )جامعة او ما 

 %(.02( مفردات بنسبة )5مييا )ثانوي / دبموم( بعدد )%(،  ي82( مفردة بنسبة )02يعادليا( بعدد )
 :محددات الدراسة
: تم تطبيق جمسات البرنامج المعرفي السموكي بمصنع تى سى أى سنمار لمصناعات الكيماوية،  المحددات الجغرافية

 بورسعيد –الرسوة  C9 المنطقة الصناعية. – 09القطعة 
داريين من داخل ( عامل و ميندس و 05نة مكونة من )المقاييس عمى عي قام الباحثون بتطبيق : المحددات البشرىة ا 

  ( فرد من خارج المصنع ) محيطين من المصنع و أفراد من خارج المصنع(.52المصنع و )
دراسة و بدأ الباحثون فى جمع الأسس النظرية لمدراسة و الإطلاع عمى الدراسات السابقة،  المحددات الزمنية :

تتناوليا تمك الدراسات ثم العمل عمى الجانب التطبيقى فى البحث و الذى استغرق العمل فيو قرابة  العناصر التى لم
 ثمانية أسابيع و نصف.
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 يتم تقييم البرنامج من خلال الطرق الآتية: تقييم البرنامج:
م الاجتماع مجال عمم النفس وعم : يتمثل في عرض البرنامج عمى عدد من السادة المحكمين فيالتقييم المبدئي

 .والطب
: يتمثل بالتقويم المصاحب لعممية بناء البرنامج الإرشادي عقب انتياء كل جمسة من خلال استمارة التقييم البنائي

 .( من إعداد الباحثونتقويم الجمسات ) 
ق أىدافو : وذلك بعد الانتياء من تطبيق البرنامج الإرشادي ككل لمتعرف عمى مدى فاعميتو في تحقيالتقييم النيائي

وذلك بتطبيق مقياس المتغيرات النفسية، مقياس المتغيرات الإجتماعية، إستبيان الصحى ومقياس العوامل الخمسة 
 الكبري لمشخصية لتسجيل القياس البعدي.

( جمسة فى 0دقيقة،بواقع ) 92 -62( جمسة، تتراوح مده كل جمسة مابين17تكون البرنامج العلاجى ) المحد الزمني:
تم و ، و طبق ىذا البرنامج بطريقة علاجية جماعية، حيث تم تطبيق البرنامج فى ثمانية اسابيع و نصف، الإسبوع

 عمل قياسات فى بداية البرنامج و بعد ذلك تم تطبيق قياسات بعدية فى نياية البرنامج .
 : اختبار صحة فروض البحث

ي و التطبيق البعدي لعينة الدراسة التجريبية الفرض الأول: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التطبيق القبم
 )عمال / محيطين( لمقياس الجوانب النفسية لصالح التطبيق البعدي.

اختبار )ويمككسون( لحساب الفروق بين درجات المجموعة التجريبية قبل وبعد تطبيق البرنامج لمقياس  (9جدول)
 الجوانب النفسية عينة )العمال داخل المصنع(

 يم السالبةالق الأبعاد
 (25)ن =

 القيم الموجبة
 (25)ن =

((Z  الدلالة
 المعنوية

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 2.20 0.010 6 3 49 6.13 الضغوط مستوى فحص
 2.20 0.332 9.5 4.75 68.5 6.85 الوظيفي الاغتراب
 2.221 3.193 2.22 2.22 91 7 الوظيفي بالإداء وعلاقتو النفسي الأمن
 2.20 0.046 12.5 12.5 67.5 6.14 نفسية صحة
 2.25 1.999 14 3.5 64 8 النفسية الجوانب مقياس إجمالي

 اتضح من الجدول السابق:
   توجد فروق ذات دلالة إحصائية لعينة )العمال داخل المصنع( بين درجات العاممين بمصنع البتروكيماويات قبل

( وىي قيمة 0.010) (Z)س الجوانب النفسية لممجموعة التجريبية،  حيث بمغت قيم وبعد تطبيق البرنامج لمقيا
 الضغوط( لصالح التطبيق البعدي. مستوى ( لبعد )فحص2.25دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من )

 ات قبل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لعينة )العمال داخل المصنع( بين درجات العاممين بمصنع البتروكيماوي
( وىي قيمة 0.332) (Z)وبعد تطبيق البرنامج لمقياس الجوانب النفسية لممجموعة التجريبية،  حيث بمغت قيم 

 الوظيفي( لصالح التطبيق البعدي. ( لبعد )الاغتراب2.25دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من )
 رجات العاممين بمصنع البتروكيماويات قبل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لعينة )العمال داخل المصنع( بين د

( وىي قيمة 3.193) (Z)وبعد تطبيق البرنامج لمقياس الجوانب النفسية لممجموعة التجريبية،  حيث بمغت قيم 
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الوظيفي( لصالح التطبيق  بالإداء وعلاقتو النفسي ( لبعد )الأمن2.25دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من )
 البعدي.

  ق ذات دلالة إحصائية لعينة )العمال داخل المصنع( بين درجات العاممين بمصنع البتروكيماويات قبل توجد فرو
( وىي قيمة 0.046) (Z)وبعد تطبيق البرنامج لمقياس الجوانب النفسية لممجموعة التجريبية،  حيث بمغت قيم 

 التطبيق البعدي. نفسية( لصالح ( لبعد )صحة2.25دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من )
  توجد فروق ذات دلالة إحصائية لعينة )العمال داخل المصنع( بين درجات العاممين بمصنع البتروكيماويات قبل

( وىي قيمة دالة 1.999) (Z)حيث بمغت قيم  ،وبعد تطبيق البرنامج لمقياس الجوانب النفسية لممجموعة التجريبية
 النفسية لصالح التطبيق البعدي. الجوانب مقياس ( لإجمالي2.25إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من )

اختبار )ويمككسون( لحساب الفروق بين درجات المجموعة التجريبية قبل وبعد تطبيق البرنامج لمقياس  (11جدول)
 عينة )المحيطين بالمصنع( الجوانب النفسية

 القيم السالبة الأبعاد
 (25)ن =

 القيم الموجبة
 (25)ن =

((Z  لة المعنويةالدلا 

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 2.4 2.906 36.5 5.01 18.5 6.17 الضغوط مستوى فحص
 2.224 0.844 2.22 2.22 55 5.5 الوظيفي الاغتراب
 بالإداء وعلاقتو النفسي الأمن

 الوظيفي
5.67 51 4 4 0.398 2.21 

 2.25 1.897 46 5.75 9 4.5 نفسية صحة
 2.23 0.010 66 6.6 10 6 النفسية الجوانب مقياس إجمالي

 اتضح من الجدول السابق:
  توجد فروق ذات دلالة إحصائية لعينة )المحيطين بالمصنع( بين درجات العاممين بمصنع البتروكيماويات قبل

( وىي قيمة 0.884) (Z)وبعد تطبيق البرنامج لمقياس الجوانب النفسية لممجموعة التجريبية،  حيث بمغت قيم 
 الوظيفي( لصالح التطبيق البعدي. ( لبعد )الاغتراب2.25دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من )

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية لعينة )المحيطين بالمصنع( بين درجات العاممين بمصنع البتروكيماويات قبل
( وىي قيمة 0.398) (Z)التجريبية،  حيث بمغت قيم وبعد تطبيق البرنامج لمقياس الجوانب النفسية لممجموعة 

الوظيفي( لصالح التطبيق  بالإداء وعلاقتو النفسي ( لبعد )الأمن2.25دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من )
 البعدي.

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية لعينة )المحيطين بالمصنع( بين درجات العاممين بمصنع البتروكيماويات قبل
( وىي قيمة 1.897) (Z)عد تطبيق البرنامج لمقياس الجوانب النفسية لممجموعة التجريبية،  حيث بمغت قيم وب

 نفسية( لصالح التطبيق البعدي. ( لبعد )صحة2.25دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من )
 ع البتروكيماويات قبل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لعينة )المحيطين بالمصنع( بين درجات العاممين بمصن

( وىي قيمة دالة 0.010) (Z)حيث بمغت قيم  ،وبعد تطبيق البرنامج لمقياس الجوانب النفسية لممجموعة التجريبية
 النفسية لصالح التطبيق البعدي. الجوانب مقياس ( لإجمالي2.25إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من )

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التطبيق القبمي والتطبيق تبين من النتائج السابقة صحة الفرض الأول: 
 البعدي لعينة الدراسة التجريبية )عمال / محيطين( لمقياس الجوانب النفسية لصالح التطبيق البعدي.
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الفرض الثاني: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التطبيق القبمي و التطبيق البعدي لعينة الدراسة التجريبية 
 البتروكيماويات لصالح التطبيق البعدي. بمصنع لمعاممين الصحي ( لاستبيان)عمال

 اختبار )ويمككسون( لحساب الفروق بين درجات المجموعة التجريبية قبل وبعد تطبيق البرنامج لاستبيان (11جدول)
 عينة )العمال داخل المصنع( البتروكيماويات بمصانع لمعاممين الصحي
 القيم السالبة الأبعاد

 (25)ن =
 القيم الموجبة

 (25)ن =
((Z الدلالة المعنوية 

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 2.221 3.028 91 7 2.22 2.22 لمضوضاء التعرض تاثير
 2.225 0.805 74.5 6.77 3.5 3.5 لمحرارة التعرض تأثير
 2.043 1.168 46 6.57 02 5 الصحية الحالة
 2.211 0.534 50 5.78 3 3 ءةالاضا تاثير
 2.238 0.282 47.5 5.08 7.5 7.5 الحوادث أسباب تحميل
 الصحي الاستبيان اجمالي
 البتروكيماويات بمصانع لمعاممين

3 3 6.80 75 0.838 2.225 

 اتضح من الجدول السابق:
   بمصنع البتروكيماويات قبل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لعينة )العمال داخل المصنع( بين درجات العاممين

( وىي قيمة 3.028) (Z)وبعد تطبيق البرنامج لاستبيان المتغيرات الصحية لممجموعة التجريبية،  حيث بمغت قيم 
 لمضوضاء( لصالح التطبيق البعدي. التعرض ( لبعد )تاثير2.25دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من )

 ( بين درجات العاممين بمصنع البتروكيماويات قبل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لعينة )العمال داخل المصنع
( وىي قيمة 0.805) (Z)وبعد تطبيق البرنامج لاستبيان المتغيرات الصحية لممجموعة التجريبية،  حيث بمغت قيم 

 دي.لمحرارة( لصالح التطبيق البع التعرض ( لبعد )تأثير2.25دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من )
  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لعينة )العمال داخل المصنع( بين درجات العاممين بمصنع البتروكيماويات

( وىي 1.168) (Z)قبل وبعد تطبيق البرنامج لاستبيان المتغيرات الصحية لممجموعة التجريبية،  حيث بمغت قيم 
 لبعد )الحالة الصحية( لصالح التطبيق البعدي.( 2.25قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من )

   توجد فروق ذات دلالة إحصائية لعينة )العمال داخل المصنع( بين درجات العاممين بمصنع البتروكيماويات قبل
( وىي قيمة 0.534) (Z)وبعد تطبيق البرنامج لاستبيان المتغيرات الصحية لممجموعة التجريبية،  حيث بمغت قيم 

 الاضاءة( لصالح التطبيق البعدي. ( لبعد )تاثير2.25عند مستوى معنوية أقل من ) دالة إحصائياً 
  توجد فروق ذات دلالة إحصائية لعينة )العمال داخل المصنع( بين درجات العاممين بمصنع البتروكيماويات قبل

( وىي قيمة 0.282) (Z)وبعد تطبيق البرنامج لاستبيان المتغيرات الصحية لممجموعة التجريبية،  حيث بمغت قيم 
 الحوادث( لصالح التطبيق البعدي. أسباب ( لبعد )تحميل2.25دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من )

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية لعينة )العمال داخل المصنع( بين درجات العاممين بمصنع البتروكيماويات قبل
( وىي قيمة 0.838) (Z)ية لممجموعة التجريبية،  حيث بمغت قيم وبعد تطبيق البرنامج لاستبيان المتغيرات الصح

 المتغيرات الصحية( لصالح التطبيق البعدي. ( )لاجمالي2.25دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من )
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تبين من النتائج السابقة صحة الفرض الثاني: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التطبيق القبمي والتطبيق 
 البتروكيماويات لصالح التطبيق البعدي. بمصنع لمعاممين الصحي لعينة الدراسة التجريبية )عمال( لاستبيان البعدي

الفرض الثالث: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التطبيق القبمي و التطبيق البعدي لعينة الدراسة التجريبية 
 .لصالح التطبيق البعدي )عمال / محيطين( لمقياس أعرف شخصيتك

اختبار )ويمككسون( لحساب الفروق بين درجات المجموعة التجريبية قبل وبعد تطبيق البرنامج لمقياس  (12جدول)
 عينة )العمال داخل المصنع( أعرف شخصيتك

 القيم السالبة الأبعاد
 (25)ن =

 القيم الموجبة
 (25)ن =

((Z  الدلالة
 المعنوية

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

متوسط 
 الرتب

 مجموع
 الرتب

 2.21 0.573 71.5 6.5 6.5 6.5 الانبساط
 2.220 3.281 2.22 2.22 78 6.5 العصابية
 2.221 3.020 91 7 2.22 2.22 القبول
 2.220 3.295 78 6.5 2.22 2.22 التفتح
 2.220 3.278 78 6.5 2.22 2.22 الاتقان
 2.221 3.191 91 7 2.22 2.22 مقياس أعرف شخصيتك اجمالي

 ن الجدول السابق:اتضح م
  ( بين درجات العاممين بمصنع البتروكيماويات قبل العمال داخل المصنعتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لعينة )

( وىي قيمة 0.573) (Z)لممجموعة التجريبية،  حيث بمغت قيم  لمقياس أعرف شخصيتكوبعد تطبيق البرنامج 
 لبعد )الانبساط( لصالح التطبيق البعدي.( 2.25دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من )

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية لعينة )العمال داخل المصنع( بين درجات العاممين بمصنع البتروكيماويات قبل
( وىي قيمة 3.281) (Z)لممجموعة التجريبية،  حيث بمغت قيم  لمقياس أعرف شخصيتكوبعد تطبيق البرنامج 

 ( لبعد )العصابية( لصالح التطبيق البعدي.2.25عنوية أقل من )دالة إحصائياً عند مستوى م
  توجد فروق ذات دلالة إحصائية لعينة )العمال داخل المصنع( بين درجات العاممين بمصنع البتروكيماويات قبل

( وىي قيمة 3.020) (Z)لممجموعة التجريبية،  حيث بمغت قيم  لمقياس أعرف شخصيتكوبعد تطبيق البرنامج 
 ( لبعد )القبول( لصالح التطبيق البعدي.2.25إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من )دالة 

   توجد فروق ذات دلالة إحصائية لعينة )العمال داخل المصنع( بين درجات العاممين بمصنع البتروكيماويات قبل
( وىي قيمة 3.295) (Z)لممجموعة التجريبية،  حيث بمغت قيم  لمقياس أعرف شخصيتكوبعد تطبيق البرنامج 

 ( لبعد )التفتح( لصالح التطبيق البعدي.2.25دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من )
  توجد فروق ذات دلالة إحصائية لعينة )العمال داخل المصنع( بين درجات العاممين بمصنع البتروكيماويات قبل

( وىي قيمة 3.278) (Z)ث بمغت قيم لممجموعة التجريبية،  حي لمقياس أعرف شخصيتكوبعد تطبيق البرنامج 
 ( لبعد )الاتقان( لصالح التطبيق البعدي.2.25دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من )

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية لعينة )العمال داخل المصنع( بين درجات العاممين بمصنع البتروكيماويات قبل
( وىي قيمة 3.191) (Z)موعة التجريبية،  حيث بمغت قيم لممج لمقياس أعرف شخصيتكوبعد تطبيق البرنامج 

 مقياس أعرف شخصيتك( لصالح التطبيق البعدي. ( )لاجمالي2.25دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من )
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اختبار )ويمككسون( لحساب الفروق بين درجات المجموعة التجريبية قبل وبعد تطبيق البرنامج لمقياس  (13جدول)
 عينة )المحيطين بالمصنع( كأعرف شخصيت

 القيم السالبة الأبعاد
 (25)ن =

 القيم الموجبة
 (25)ن =

((Z  الدلالة
 المعنوية

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 2.220 3.111 78 6.5 2.22 2.22 الانبساط
 2.4 0.201 47 5.00 8 8 العصابية
 2.8 2.197 41.5 5.93 36.5 7.3 القبول
 2.220 3.272 78 6.5 2.22 2.22 التفتح
 2.3 1.271 45 5 01 12.5 الاتقان
 2.24 0.223 64.5 8.26 13.5 3.38 مقياس أعرف شخصيتك اجمالي

 اتضح من الجدول السابق:
 ( المحيطين بالمصنعتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لعينة)  بين درجات العاممين بمصنع البتروكيماويات قبل

( وىي قيمة 3.111) (Z)لممجموعة التجريبية،  حيث بمغت قيم  لمقياس أعرف شخصيتكطبيق البرنامج وبعد ت
 ( لبعد )الانبساط( لصالح التطبيق البعدي.2.25دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من )

 ( المحيطين بالمصنعلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لعينة) روكيماويات قبل بين درجات العاممين بمصنع البت
( وىي قيمة 0.201) (Z)لممجموعة التجريبية،  حيث بمغت قيم  لمقياس أعرف شخصيتكوبعد تطبيق البرنامج 

 ( لبعد )العصابية( لصالح التطبيق البعدي.2.25غير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من )
 ( المحيطين بالمصنعلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لعينة)  درجات العاممين بمصنع البتروكيماويات قبل بين

( وىي قيمة 2.197) (Z)لممجموعة التجريبية،  حيث بمغت قيم  لمقياس أعرف شخصيتكوبعد تطبيق البرنامج 
 ( لبعد )القبول( لصالح التطبيق البعدي.2.25غير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من )

  ( لمحيطين بالمصنعاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لعينة)  بين درجات العاممين بمصنع البتروكيماويات قبل
( وىي قيمة 3.272) (Z)لممجموعة التجريبية،  حيث بمغت قيم  لمقياس أعرف شخصيتكوبعد تطبيق البرنامج 

 ( لبعد )التفتح( لصالح التطبيق البعدي.2.25دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من )
 ( بين درجات العاممين بمصنع البتروكيماويات قبل المحيطين بالمصنعلة إحصائية لعينة )لا توجد فروق ذات دلا

( وىي قيمة 1.271) (Z)لممجموعة التجريبية،  حيث بمغت قيم  لمقياس أعرف شخصيتكوبعد تطبيق البرنامج 
 دي.( لبعد )الاتقان( لصالح التطبيق البع2.25غير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من )

 ( المحيطين بالمصنعتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لعينة)  بين درجات العاممين بمصنع البتروكيماويات قبل
( وىي قيمة 0.223) (Z)لممجموعة التجريبية،  حيث بمغت قيم  لمقياس أعرف شخصيتكوبعد تطبيق البرنامج 

 عرف شخصيتك( لصالح التطبيق البعدي.مقياس أ ( )لاجمالي2.25دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من )
تبين من النتائج السابقة صحة الفرض الثالث: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التطبيق القبمي والتطبيق 

 البعدي لعينة الدراسة التجريبية )عمال / محيطين( لمقياس أعرف شخصيتك لصالح التطبيق البعدي.
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 مناقشة النتائج

 دة نتائج كالآتيالدراسة إلى ع توصمت : 
ى تناولةةةةت المتغيةةةةرات التةةةة ( 0217تفقةةةةت نتةةةةائج الدراسةةةةة الحاليةةةةة مةةةةع نتةةةةائج دراسةةةةة )محمةةةةد سةةةةويمم محمةةةةد سةةةةويمم،ا -

ماتوصةمت و  تأثير ىذه المتغيرات عمى العاممين فى قطاع البترول، قتصادية المرتبطة ببيئة العمل و الإالإجتماعية و 
 –التماسةةةةك الإجتمةةةةاعى  –التواصةةةةل الإجتمةةةةاعى  -ماعيةةةةة : التجةةةةانسإليةةةةو الدراسةةةةة أن مةةةةن أىةةةةم المتغيةةةةرات الإجت

التعمةةةةيم مسةةةةتوى الرعايةةةةة الصةةةةحية  –التنةةةةافس بةةةةين الةةةةزملاء التعةةةةاون و  –الةةةةروح المعنويةةةةة  –ية المشةةةةاركة الصةةةةناع
فةى أن ضةغوط العمةل لياعةدة  ( 0202كذالك مةن نتةائج دراسةة )أنسةام بسةام العمةرى،و  بيئة العمل، –جتماعية الإو 

أسةةباب، بمةا فةةى ذلةةك مةاىو شخصةةى يتعمةةق بشخصةية الموظةةف، بمةةا فةى ذلةةك مةةا يتعمةق داخميةةا بالمؤسسةةة ب و جوانة
وامةةةل التيويةةةة والإضةةةاءة نفسةةةيا و قةةةد يكةةةون تصةةةميم المكتةةةب نفسةةةو أحةةةد أسةةةباب ضةةةغط العمةةةل، بالإضةةةافة إلةةةى ع

اسةةةة ) أبةةةو العةةةلاء محمةةةد تفقةةةت نتةةةائج الدراسةةةة الحاليةةةة مةةةع نتةةةائج در او  غيرىةةةا مةةةن الأسةةةباب المختمفةةةة،والرطوبةةةة و 
ىةةو أحةةةد الاتجاىةةات العلاجيةةةة المعرفةةةى السةةموكى فةةةى خدمةةة الفةةةرد و فةةةى توضةةيح فاعميةةةة العةةلاج  ( 0201محمةةود،

المميةةزه حيةةث يقةةوم عمةةى إعةةادة تشةةكيل البنيةةة المعرفيةةة للإفةةراد، كمةةا يعةةد العةةلاج السةةموكى فةةى خدمةةة الفةةرد مةةن أىةةم 
 فعالية ذات مغزى حيث يكمن إجراؤه فرديا او إجتماعي.ة و لعلاجية لما لو من أىمية بالغالإسيامات ا

( فةةى أن تةةم عمةةل تحميةةل 0202اختمفةةت نتةةائج الدراسةةة الحاليةةة مةةع نتةةائج دراسةةة )حنةةين عصةةام عبةةد ا  الحمةةران، -
 فى نطاق المصنع و لم تشمل العينات المنطقة السكانية المجاورة لممصنع . فيزئاى لعينات من التربةائى و كيم
  عام عمى نتائج الدراسةتعقيب 

( ىةةو عةةلاج نفسةةي يعتبةةر مةةن العلاجةةات الحديثةةة نسةةبينا، وىةةذا النةةوع مةةن العةةلاج CBTالعةةلاج السةةموكيّ المعرفةةيّ ) -
يركز عمى إدراك الفرد لما يدور حولو من المثيرات وكيف يفسرىا، ويستند ىذا النموذج عمى العمميّات العقميّةة التةي 

ا يةةؤثر عمةةى طبيعةةة نظةةرة الفةةرد للأمةةور التةةي حولةةو ويصةةبح تفكيةةره أكثةةر جمةةودًا تتةةأثر خةةلال التةةوتر والغضةةب ممةة
وتصةبح نظرتةو لنفسةو ولمةن حولةو ولمعةالم أجمةع نظةرة  ،وتشوىًا وتصبح أحكامو مطمقة ويسيطر عميو التعمةيم الزائةد

عةةةين يتفةةةق عميةةةو كمةةةا يتحةةةدد بوقةةةت زمنةةةي م ،سةةةمبيّة. ويتسةةةم ىةةةذا النةةةوع مةةةن العةةةلاج بالتفاعةةةل بةةةين المعةةةالج والعميةةةل
 الطرفين المعالج والعميل.

ى الكثيةةر مةةن الصةةناعات المختمفةةة أمةةا بالنسةةبة لمبتروكيماويةةات فتعةةد البتروكيماويةةات مةةن أىةةم المةةواد التةةى تةةدخل فةة -
 .حول العالم اليامةو 

العمةةةل فةةةى الصةةةحية المرتبطةةةة بعةةةرف عمةةةى بعةةةض الأضةةةرابات النفسةةةية والإجتماعيةةةة و وسةةةعت ىةةةذه الدراسةةةة إلةةةى الت -
التصةةيب العةةاممين داخةةل المصةةنع، وفةةى ضةةوء ذلةةك اعةةد البةةاحثين برنةةامج سةةموكى معرفةةى انع البتروكيماويةةات و مصةة

جةاء ذلةةك مةةن خةةلال الجمسةةات المطبقةةة و عامةةل،  05يطبةق عمةةى عينةةة مةةن العةةاممين داخةل المصةةنع والبةةالغ عةةددىا 
النظريةة المعرفيةة السةموكيةو غيرىةا مةن عمييم واستخدام الاستراتيجيات والفنيةات الإرشةادية التةي تسةتند عمةى مبةادئ 

النظريات وتعةةديل الأفكةةار المشةةوىة و التدريب عمى أنماط السموك المقبولةو قد تم تطبيق برنةامج سةموكى المعرفةى 
باإعتمةةةةاد عمةةةةى الأدوات المسةةةةتخدمة فةةةةى الدراسةةةةة"مقياس المتغيةةةةرات النفسةةةةية "،"مقيةةةةاس المتغيةةةةرات الإجتماعيةةةةة "، 

ى"، "مقيةةاس العوامةةل الخمسةةة الكبةةرى لمشخصةةية"، " قائمةةة كورنةةل الجديةةدة"، لمسةةاعدىم فةةى تحسةةين "إسةةتبيان الصةةح
حالتيم النفسية و الإجتماعية و الصحية،،  وخمصت الدراسة إلى أنو توجد فروق دالة إحصائيًا لدى عينةة الدراسةة 
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،  واسةةةةتجابتيم لمبرنةةةةامج المعرفةةةةي التجريبيةةةةة مةةةةن العةةةةاممين بصةةةةناعة البتروكيماويةةةةات و المحيطةةةةين والمشةةةةار إلةةةةييم
ثون لمواجيةةةةة المتغيةةةةرات النفسةةةةية السةةةةموكي البيئةةةةي فةةةةي )الآداء القبمةةةةي والتتبعةةةةي والبعةةةةدي( والمَعةةةةد مةةةةن قٍبةةةةل البةةةةاح

 الإجتماعية و الصحية المرتبطة بصناعة البتروكيماويات.و 
 

 الخلاصة
علاج السموكي المعرفي في الحد من الآثار ييدف ىذا البحث إلى تقصي فاعمية برنامج مقترح قائم عمى فنيات ال

النفسية والاجتماعية والصحية الناتجة عن التعرض لممثيرات البيئية المرتبطة بصناعة البتروكيماويات، وذلك من 
خلال دراسة ميدانية عمى عينة من العاممين في المصنع وسكان المناطق المجاورة لو. انطمق البحث من إطار نظري 

لتفسير كيفية تأثير العوامل البيئية عمى  ،ظرية البيئية لبرونفنبرنر ونظرية الضغوط البيئية ليانز سيمييجمع بين الن
وانطمقت ىذه الدراسة لفيم طبيعة  ،التقييم المعرفي لمفرد، ومن ثم عمى استجاباتو الفسيولوجية والسموكية والانفعالية

لإنسان النفسية والاجتماعية والصحية،  وىدفت إلى التعرف عمى التفاعل بين العوامل البيئية الصناعية واستجابات ا
اعتمدت الدراسة المنيج التجريبي شبو  ،الاضطرابات الناتجة عن التعرض الميني في مصانع البتروكيماويات

وتنمية استراتيجيات التكيف، وخفض  ،التطبيقي، حيث تم تصميم برنامج تدريبي يركز عمى إعادة البناء المعرفي
ستثارة الفسيولوجية. تكونت عينة الدراسة من مجموعة من عمال أحد مصانع البتروكيماويات، قُسموا إلى الا

أظيرت النتائج  مجموعتين )تجريبية وضابطة(، وتم تطبيق مقاييس نفسية واجتماعية وصحية قبل وبعد تنفيذ البرنامج.
ق،  والاكتئاب لدى أفراد المجموعة التجريبية مقارنة انخفاضًا دالًا إحصائيًا في مستويات التوتر المدرك،  والقم

إلى جانب تحسن في جودة النوم وبعض المؤشرات الصحية )مثل ضغط الدم ومعدل نبض الراحة(،  ،بالضابطة
فضلًا عن تحسن مؤشرات التماسك الاجتماعي والرضا عن بيئة السكن والعمل. تشير ىذه النتائج إلى أن التدخل 

يمثل أداة فعّالة لمتخفيف من آثار الضغوط البيئية والصناعية،  بما يعزز من الصحة النفسية  المعرفي السموكي
 والجسدية للأفراد المعرضين لمثل ىذه الظروف.

 
 توصيات الدراسة  

 : توصيات التاليةلأمكن الخروج با فى ضوء ما انتيت إليو الدراسة الحالية من نتائج
 .ل من المخاطر العمل المحيطة بيمة والصحة المينية فى حماية العماالسلامتفعيل دور الأمن الصناعى و  -1
 –اصحاب المؤسسات الصناعية بتزويد العمال بأدوات الوقاية من التموث ) الكمامات ضرورة اىتمام المسئولين و  -0

 يئة العمل.غيرىا ( لحماية من مخاطر التموث البيئى لبالقفازات وبدل العمل و  –المينية النظارات  –سداد الأذن 
العقاب فى أستعمال الادوات التى تقى تفعيل سياسة الثواب و تعمال أدوات الوقاية من التموث و التدريب عمى اس -3

 العمال من التموث.
( لتقميل حجم الغبار و الحرارة تكيفات  –شفطات  –مرشحات  –ضرورة توافر أجيزة اكثر فى المصنع )فلاتر  -4

 .ضيق التنفسالعمال بأمراض الصدر والربو والحساسية و ة الابخرة و غيرىا لمحد من إصابو 
ف ظيور أى مرض مينى منذ الكشف الطبى الدورى لمعمال لإكتشاى توقيع الكشف الطبى الإبتدائى و التاكيد عم -5

 اتخاذ الإجراءات اللازمة لمعالجتو.بدايتو و 
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عةةلاج العمةةال ة التابعةةة لممصةةنع لالمستشةةفيات الصةةحيحسةةين الخةةدمات العلاجيةةة لمعمةةال والتةةى تؤدييةةا المؤسسةةات و  -6
 .وسرعة عودتو العمل

الكشةةف الةةدورى عمييةةا لمتأكةةد مةةن مطابقتيةةا لممواصةةفات إجةةراءات الأمةةن الصةةناعى بالمصةةنع و التأكيةةد عمةةى جديةةة  -7
 الخارجية .ة بحماية بيئة المصنع الداخمية و التشريعات الخاصعايير التى تنص عمييا القوانين و القياسية وفقا لمم

د عمةى الصةيانة المسةتمرة لة لات التأكيةو لال الماكينات القديمة بأخرى جديدة ذات تكنولوجيا صةديقة لمبيئةة يجب اح -8
 .ية العمال وحمايتيم من مخاطرىاوقاحفاظ عمييا من ناحية و لا المعداتو 
ذه لتعامةل مةع ىةكيفيةة اوعية بمشكلات تموث بيئة المصنع و الإىتمام بتنظيم الدورات التدريبية لمعاممين بالمصنع ولت -9

 .طرق الوقاية منياو  المشكلات
 

 البحوث المقترحة
البرامج العلاج السموكى اقتراح إجراء بعض البحوث والدراسات و بناء عمى نتائج البحثية الحالية فإنو يمكن 

 :المستقبمية كما يمىالمعرفى 
المرتبطة بالعاممين فى جتماعية الإالنفسية و لمواجية المتغيرات الإقتصادية و  برنامج علاجى السموكى المعرفى -1

 .مصانع
ية المرتبطة بالعاممين فى الإجتماعوالنفسية و برنامج علاجى السموكى المعرفى لمواجية المتغيرات السياسية  -0

 .مصانع
ية المرتبطة بالعاممين فى الإجتماعالمتغيرات التعميمية والنفسية و برنامج علاجى السموكى المعرفى لمواجية  -3

 .مصانع
 

 اجعالمر 
 الكفاءة لتنمية الفرد خدمة فى السموكى المعرفى العلاج فعالية (، 0201، )أحمد محمد محمود محمد، العلاء أبو

 . اسوان جامعة ،خدمة الإجتماعية كمية، دكتوراه ،أكاديميا المتعثرين الجامعين لطلاب الإجتماعية
، منظمة الأقطار العربية المصدرة لمبترول وياتأداء صناعة البتروكيما عوامل تحسين (:0203بغدادى، ياسر محمد )
  )أوبك(.

 : ثورة صناعة البتروكيماويات والنفايات الخطرة، جريدة العرب الإقتصادية الدولية (0211)خالد، الأحد ، البوادى
 تالمعموما نظم ستخدامبا الصافى غور\البوتاس لمصنع البيئية الآثار: (0202) ،ا  عبد عصام حنين، الحمران

  الأردن، مؤتة جامعة،العميا الدراسات كمية، ماجستير ،الجغرافية
(: أثر التحول الصناعي عمي الصحة النفسية لمعامل داخل المصنع، مجمة 0212مومي.)  حمزاوي، سيي، دليمة،

 ، جامعة القاصدي مرباح، ورقمة.3العموم الانسانية، العدد
موقع عربى، التربية  ينية فى صناعة البترول من المصدر،الم: المخاطر الصحية و (0201، )الحوامدة، طلال

  164رقم المينية، 
 المعارف دار ،الإجتماعية العموم مصطمحات معجم (:1987أحمد ) ،ذكى بدوي

 المودعين الأيتام مشكلات مواجية فى الإيوائية الإجتماعية المؤسسات فعالية تقويم(، 0224، محمد، )محمد رشدى
 وقضايا الإجتماعية الخدمة طموحات" عشر السابع العممى بالمؤتمر منشور بحث،القاىرة .بيا

  1مج، حموان جامعة، الإجتماعية الخدمة كمية"،  التحديث
النفسية لمعمال، ماجستير، جامعة قاصدى الصحة الجسدية و دة حياة العمل و جو : (0216فاطمة الزىراء،) الزروق،

 مرباح .
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 .567 ص،1993 لبنان مكتبة ،بيروت ،الاجتماعية والخدمات الإجتماعية الخدمة قاموس شفيق، أحمد،السكرى
 فى العاممين لدى العمل ببيئة المرتبطة والإقتصادية الإجتماعية المتغيرات دراسة(، 0217) ،سويمم محمد ،سويمم

  شمس عين جامعو، البيئية والبحوث الدراسات معيد، دكتوراه، البترول قطاع
 .والقاىرة 0ط،العربية النيضة مكتبة، الفسيولوجى النفس عمم أسس:  1998، شعيشع أبو السيد

 ، الإسكندرية .103: عمم النفس البيئى ، مطبعة منشأة المعارف ،  1997، عيسوى، عبد الرحمن
  القاىرة، الفجر دار، الحديث المعرفى السموكى النفسى العلاج(،  0223إبراىيم )الستار،  عبد

دورة فى مواجية المشكلات راسة بعنوان التخطيط الإجتماعى و (. د0201المنعم إبراىيم ) محمد عبد ،عبد العزيز
 البيئية

 لعبو فى والشباب المتقدمين بين الإنفعالية الإستجابة مستوى مقارنة:  (0221 كاظم) جواد موسى، جسام ،محمدعرب
 . ةيعقوب، ديالى مطبعة، 1 العدد، الرياضية التربية كمية مجمة، الملاكمة

 . القاىرة، المصرية الأنجمو مكتبة، 8ط، الفسيولوجى النفس عمم: ( 1993 ، أحمد)عكاشة
 القاىرة . 1، مركز الكتاب لمنشر ، ط: مدخل فى عمم النفس الرياضى 1998علاوى،محمد حسن ، 

 شركة فى لعاممينا وأداء الوقت إدارة بين العلاقة فى معدل كمتغير العمل ضغوط دور(، 0202،)بسام أنسام، العمرى
 .الاردن، العربية عمان جامعة، الأعمال كمية، ماجستير، الأردنية الأدوية

 عمى المودمنين لدى الإدمان سموك لتخفيض معرفى سموكى برنامج فاعمية (،0219، )عويد رخيص حسين، العنزى
، اليرموك جامعة ،التربية كمية’  ماجستير، السعودية العربية المممكة فى عرعر منطقة فى المخدرات
 . الأردن

 . 1995 الإسكندرية،  الجامعية،  المعرفة الإجتماعية، دار والخدمة والتنمية جابر، البيئةعبد المنعم عوض ،حاتم 
 . العربية النيضة دار: القاىرة.  الإجتماعية الخدمة وممارسة العممى البحث(، 1997) محمد، عويس

 ار المعرفة الجامعية .(،الإسكندرية : د0229غيث،محمد عاطف،)
 . 0202 مارس 4، البتروكيماويات عن بحث المرسال ،كتابة سعيد، منى

 . الأميرية لممطابع العامة الييئة:  القاىرة:  الوجيز المعجم(، 0222) بيومى إبراىيم، مدكور
 القانون فى المينة وأمراض العمل إصابات عن لمتعويض القانونى النظام (،0219) ،أحمد إبراىيم أسيل، المزايدة

 .ماجستير، تحميمية دراسة: الأردنى
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ABSTRACT 
This study aims to identify certain psychological ،social ،and health disorders 

resulting from occupational exposure in petrochemical plants ،and to present a cognitive-

behavioral program for plant workers to help them adapt and reduce the negative impacts 

of these hazards. The study adopted a quasi-experimental approach ،in which a training 

program was developed to address the psychological ،social ،and health changes caused 

by working in an environment containing industrial pollutants.The study sample 

consisted of workers in a petrochemical plant ،and measurement tools were applied ،

including psychological ،social ،and health scales ،with a comparison made between the 

pre- and post-assessments of the experimental sample. The results revealed statistically 

significant differences between the two groups in favor of the group that participated in 

the program ،indicating the effectiveness of the cognitive-behavioral program in reducing 

disorders resulting from occupational exposure. The study recommends that industrial 

institutions adopt preventive programs and train workers on adaptation strategies ،in 

addition to using effective protective equipment to reduce occupational risks. 

Keywords: Psychological disorders ،social health ،physical health ،petrochemicals ،

occupational exposure. 

 

 


