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 التقييم الاجتماعي والبيئي لدور السياسات الاجتماعية للدولة  
 لبعض مشروعات وزارة التضامن  دراسة تقييمية -بالرعاية    في حماية الفئات الأولى

 
 (2)شفيق أحمد شفيق  -(1)حاتم عبد المنعم أحمد  -)1(أحمد سعيد أحمد 

 حموانجامعة ، كمية الخدمة الاجتماعية (0شمس عين جامعة  ،البحوث البيئية العميا كمية الدراسات (1
 

 المستخلص
ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم الأثر الاجتماعي والبيئي لمسياسات الاجتماعية الموجية نحو حماية الفئات الأولى 
بالرعاية، وتحميل مدى فاعميتيا في تحسين ظروفيم المعيشية، حيث اعتمد الباحثون عمى المنيج الوصفي التحميمي، 

تخدموا أداة المسح الاجتماعي بالعينة، وقد كشفت النتائج أن ىذه الفئات تعاني من اضطرابات اجتماعية ناتجة واس
عن تدني الدخل، مما يؤثر عمى استقرار الأسرة وقدرتيا عمى تمبية الاحتياجات الأساسية، وىو ما يُضعف فاعمية 

عاناة ىذه الفئات من مشكلات بيئية خطيرة، مثل ضعف برامج الحماية الاجتماعية الحالية، كما أظيرت الدراسة م
خدمات المياه والصرف الصحي، وتموث اليواء، وارتفاع تكاليف الخدمات الأساسية، وفي ضوء ذلك أوصت الدراسة 
بضرورة زيادة الدعم المالي لغير القادرين، وتوفير فرص عمل لمقادرين، وتحسين جودة الخدمات الأساسية، وتييئة 

 .كنية آمنة وصحية تسيم في تحسين جودة الحياة لتمك الفئاتبيئة س
الفئات الأولى  –السياسة الاجتماعية  –الحماية الاجتماعية  –التقييم الاجتماعي والبيئي  :الكممات المفتاحية

 .بالرعاية
 

 مقدمة

الم الثالث وخاصة يحظى موضوع السياسة الاجتماعية باىتمام بالغ من جميع المتابعين والميتمين بمشاكل الع
كافة الجوانب الاجتماعية وخاصة البناء  عمىعمماء الاجتماع والمنظمات المحمية والدولية وىذا لما لو من تأثير كبير 

 . الاجتماعي
ن السياسة الاجتماعية ضرورية في التنمية الاقتصادية فيي تدفع عجمتيا وتضمن نجاحيا واستمرارىا وأن أي لأ

رأس المال البشري الذي يكونو السياسة الاجتماعية لأنيا ىي المسئولة عن مستوي الخدمات  وساسأنجاح اقتصادي 
سكان وخدمات ومرافق عامة وبيئة فيزيقية تؤثر عمي السموك البشري وبسبب التغيرات  والمقدمة إلي من تعميم وصحة وا 

في التعميم والاقتصاد والصحة  التي تواجو المجتمعات من نقص في الخدمات الاقتصادية والتحولات المتلاحقة
معيشة الفرد وتوفير الرعاية  ىاستوجب عمينا وجود حماية اجتماعية لعديد من فئات المجتمع لتحسين نوعية مستو 

 مر الذي يستوجب تدخل المؤسسات الرسمية في حماية بعض الفئات.الاجتماعية والتعميمية والصحية وغيرىا الأ
في العقد الاجتماعي الذي تمتزم بمقتضاه المؤسسات الرسمية قانونيا  ساسياً أ اً وتعد الحماية الاجتماعية عنصر 

دنى المقبول من الاحتياجات وخدمات الرعاية الصحية والسكن طريق تمبية الحد الأ وتطبيقيا عنباحترام واجباتيا 
خدم الموارد المتاحة لضمان حماية وتست ىلإوالتعميم من واجب المؤسسات الرسمية أيضا أن تحمي الفئات التي تحتاج 

فراد المجتمع من المواطنين مع أوتستمزم الحماية الاجتماعية مشاركة جميع  الحماية.فراد المجتمع في أحق جميع 
 . مشاركة المجتمع المدني

سر الفقيرة كما تمعب وضاع التي تواجيا الأمعالجة إشكال العنف وىشاشة الأ ىلإكما تيدف الحماية الاجتماعية 
في تحقيق الأمن الاجتماعي والاقتصادي والغذائي وتقميص الفقر في ىذه المناطق  ساسياً أ الاجتماعية دوراً حماية ال

 بيم.خطار التي تحيط بالرعاية ضد الأ ىالفقيرة فعمي المؤسسات الرسمية تمكين الأسر الأول
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التنمية والبعد عن النظام التقاليدي  بالرعاية لابد من تبني فكرة ىولمواجية المخاطر التي تحيط بالفئات الأول
لمخدمات الاجتماعية والأسر وكافة  والذي تتبانو الكثير من الدول الذي يتمثل في دور الراعي أو المانح بقدر استطاعت

 .مواردىا  استنزاف إلىن فكرة أن الدولة دائما تمنح ىذا يودي بالفعل فئات المجتمع لأ
الفئة من خلال توفير مشروعات تعيد ربحا عمييم أو  ذهنمية المستدامة لييضا مع التنمية تحقيق التأولكن 

ن ذلك يعود الارتقاء بحياتيم وقدراتيم لأببالرعاية ليسمح ليم  ىالارتقاء بالمستوي الثقافي والاجتماعي لمفئات الأول
 حياتيم.عمييم بتطوير 

سري والمجتمعي مع ميل معدل الجريمة والعنف الأالبيئة من التموث وتق عمىالبيئة بالحفاظ  عمىيضا يعود أوىذا 
 وبئة مراض المعدية وانتشار الأتقميل انتشار الأ

 عمىتأثير كبير  من لو و ما ما تقدم عرضة لمعلاقة بين الفكر التنموي الاقتصادي والاجتماعي عمىوبناء 
وبالتالي أصبحت السياسات الاجتماعية بالرعاية .السياسات الاجتماعية والبرامج الاجتماعية وخاصة الفئات الاولي 

 التنمية المستدامة أكثر شمولَا وترابطا وعمقا وتعبير عن معالجات المسائل والقضايا الخاصة  إطارفي 
بالرعاية التي مازالت تقدم البرامج  ىولتقييم السياسات الخاصة بالفئات الأ إلى ينالباحث ىوىذا ما استدع

 بالرعاية ىولالاستدامة في حماية الفئات الأ ىلإن النظر والخدمات بالشكل التقميدي دو 
 مشكلة الدراسة

بالرعاية ومن ثم  ىولالألقد تعددت السياسات الاجتماعية من أجل تحقيق إشباع الاحتياجات الاساسية لمفئات 
ن اقتصادىا القضاء عمى الفقر مسخرة في ذلك مواردىا الطبيعية والمالية اضطرت معيا مجموعة من الدول أن ترى

وماليتيا تجاه الصناديق الدولية لعدة عقود من الزمن حيث تشير المؤشرات إلى أنو قد بمغ حجم الإنفاق العام عمى 
 يمميار جنيو ف 206.5مميار جنيو مقارنة بـ  9.2.6إلى بالرعاية  ىولالأالسياسات الاجتماعية لسد حاجات الفئات 

نصف إيرادات الدولة المتوقعة في الموازنة الجديدة لمعام والذي يعد  .%02 ية، بمعدل نمو سنو يالحال يالعام المال
)مجمس الوزراء مركز المعمومات  للإنفاق الاجتماعي عمى الدعم والحماية الاجتماعية 0202/ 0202المالي المقبل 

من  65ر في المرتبة وعمي الرغم من كل الجيود التي تبذل جاءت مصوالتنمية البشرية.  (،0202ودعم اتخاذ القرار،
دول في مؤشرات التنمية البشرية الصادر عن برنامج الأمم المتحدة وتشير التقرير أن حوالي ثمث سكان  161بين 

الجياز المركزي لمتعبئة ) 0202/  0216%خلال العام المالي  0695مصر يعيشون تحت خط الفقر بنسبة 
%  10ف الوجو القبمي يعيشون تحت خط الفقر وكذلك % من سكان ري 20، مقسمة إلى  (62، 0202،والاحصاء

%حضر الوجو البحري حسب التقرير العام لمجياز 2.2% ريف الوجو البحري و1..0من حضر الوجو القبمي و
% حسب تقرير 12تشير التقارير إلى أن من تغطييم برامج الحماية الاجتماعية حوالي و المركزي لمتعبئة والإحصاء 

يخفي عمي الجميع ما يبذل من برامج لسد حاجات الفئات الأولى بالرعاية ولذلك تناولنا مشروع تكافل البنك الدولي ولا 
مميون أسرة أي حوالي  1..وكرامة الذي يضم شريحة كبيرة من الفئات الأولى بالرعاية حيث بمغ عدد المستفيدين 

% 95. ويتم توجيو أكثر من 0212 % منيم من النساء، وذلك منذ تدشين البرنامج عام52مميون شخص،  11.1
. وييدف (0202تقرير البنك الدولي، (albankaldawli لمتنمية.من مخصصاتو النقدية إلى المناطق الأكثر حاجة 

دماج  عمي صنعالبرنامج إلى تعزيز قدرة المرأة ىذا  القرار، وتعزيز رأس المال البشري في مجالي الصحة والتعميم، وا 
تكافل وكرامة" إلى تقديم الدعم المالي للأسر الأكثر احتياجًا، مما الإنتاجية، ويسعي برنامج "ة المستيدفين في الأنشط
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سعى إلى تحسين مستوى المعيشة في القرى ت"حياة كريمة" مبادرة يساعدىم عمى تمبية احتياجاتيم الأساسية. بينما 
 .لأساسيةوالمناطق النائية من خلال تطوير البنية التحتية وتوفير الخدمات ا

تعد مبادرة حياة كريمة من أكبر المبادرات التي تستيدف الفئات الأولى بالرعاية حيث بمغ حجم الإنفاق العام و  
 (.0202تقرير اليونيسف، (unescwa % من المقيمين في الريف المصري02ميار جنيو يستيدف حوالي  022

دالة الاجتماعية وتحسين حياة المواطنين، مما يسيم ىذه السياسات والمبادرات التزام الدولة بتحقيق العوتعكس 
الرغم من كل الجيود إلا إنو مازال ىناك فئة كبيرة تعاني من الفقر وقد  يوعم .ورفاىيةمجتمع أكثر تماسكًا ال في جعل

م صاحب ىذا الفقر مشكلات كثيرة عمى مستوى البيئات المختمفة مما قد يجعل ىذا الفقر يؤدي إلى خطر عمي السلا
والاستقرار المجتمعي ىذا ما استدعى الباحثين إلى معرفة مدي تحقيق ىذه المشروعات لميدف الذي خصصت من 

 أجمو .
الدراسةتساؤلات    

 ما مساىمات السياسات الاجتماعية في تحسين الوضع الاجتماعي لمفئات الأولى بالرعاية؟ .1
يم والتدريب لمفئات الأولى بالرعاية؟ وىل ىناك كيف تساىم السياسات الاجتماعية في تعزيز الوصول إلى التعم .0

 تحسينات واضحة في ىذا المجال؟
ىل تسيم السياسات الاجتماعية في تحسين البيئة المعيشية لمفئات الأولى بالرعاية من خلال توفير خدمات . 2

 أساسية مثل المياه والكيرباء والصرف الصحي؟
عية لتحسين ظروف السكن لمفئات الأولى بالرعاية؟ وىل ساعدت ىذه الجيود التي تبذليا السياسات الاجتما ما. 2

 السياسات في تحسين بيئة المعيشة وتوفير ظروف حياتية ملائمة؟
 

 أهمية الدراسة
في فيم دور  حيث إنيا ساىمت، بالرعايةالأولى من الدراسات الميمة التي تيتم بالفئات  ةتعد ىذه الدراس

ين حياة ىذه الفئات وضمان وصوليم إلى احتياجاتيم الأساسية في مجالات متعددة. في تحسجتماعية السياسات الا
 :وتتمثل أىمية الدراسة في الآتي

 : أولًا: الأىمية النظرية
 :تحميل تأثير السياسات الاجتماعية عمى تحسين الأوضاع الاجتماعية .1
 عية بنوعية الحياةتساىم في إثراء الأدبيات العممية المتعمقة بعلاقة السياسات الاجتما. 
 تقدم إطارًا نظريًا لفيم أسباب تفاقم المشكلات الاجتماعية كالجريمة والانحراف نتيجة غياب السياسات الداعمة. 
 :دراسة دور السياسات الاجتماعية في تعزيز التماسك الأسري .2
 تقدم فيمًا أعمق لمعلاقة بين بنية الأسرة واستقرارىا وتأثير التدخلات الاجتماعية. 
 تساىم في بناء أساس نظري لتطوير نماذج دعم الأسرة في حالات اليشاشة الاجتماعية. 
 :تقييم تأثير السياسات التعميمية عمى فرص التعميم .3
 تقدم إطارًا تحميميًا لتأثير التعميم كعنصر من عناصر الحماية الاجتماعية. 
 تساىم في تطوير نظريات الإنصاف التعميمي لمفئات الميمشة. 
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 :ل دور السياسات في تحسين بيئة المسكنتحمي .4
 تساىم في فيم العلاقة بين بيئة السكن والسياسات العامة كجزء من العدالة البيئية. 
 توسع القاعدة النظرية حول تأثير البيئة العمرانية عمى الاستقرار الاجتماعي. 

 ثانياً: الأىمية التطبيقية
 :تحقيق الاستقرار الاقتصادي ليذه الفئات .1
 م توصيات قابمة لمتطبيق بشأن تطوير السياسات الاقتصادية الداعمة لمفئات اليشةتقد. 
 تساعد صناع القرار عمى تصميم تدخلات اقتصادية موجية لمكافحة الفقر والبطالة. 
 :تحميل تأثير السياسات الاجتماعية عمى تحسين الأوضاع الاجتماعية .2
  والجريمة من خلال تحسين ظروف الحياةتساىم في اقتراح حمول عممية تقمل من الانحراف. 
 :دراسة تأثير تأمين الخدمات الأساسية عمى الظروف البيئية .3
 توفر مؤشرات عممية لتحسين الخدمات العامة في المجتمعات الأكثر احتياجًا. 
 تدعم متخذي القرار في تحسين البنية التحتية بما ينعكس عمى البيئة المعيشية. 
 :ات الأولى بالرعايةتحسين فرص التعميم لمفئ .4
 تدعم الجيات التنفيذية في وضع سياسات تعميمية عادلة وموجية لمفئات الأكثر تيميشًا. 

 

 أهداف الدراسة
 .التعرف عمى مدى إسيامات السياسات الاجتماعية في تعزيز الوضع الاجتماعي لمفئات الأولى بالرعاية .1
 .م والتدريب لمفئات الأولى بالرعايةتحميل دور السياسات الاجتماعية في تحسين فرص التعمي .0
قييم تأثير السياسات الاجتماعية عمى تحسين البيئة المعيشية لمفئات الأولى بالرعاية، من خلال توفير خدمات ت ..

  .مثل المياه، الكيرباء، الصرف الصحي، والنقل
ومدى تأثير ذلك عمى جودة دراسة مدى تحسين السياسات الاجتماعية لمظروف السكنية لمفئات الأولى بالرعاية   .2

 .حياتيم اليومية
 مف اهيم الدراسة

 أولا: مفيوم التقييم الاجتماعي والبيئي:
التقييم البيئي ىو عممية مخططة لدراسة إمكانية الموافقة عمى مشروع أو إقرار معين من خلال مفيوم التقييم البيئي: 

بين الأبعاد الفيزيقية والاجتماعية لمخروج بتقدير واضح محدد  دراسة شاممة لكافة الأبعاد البيئية والتفاعلات المتبادلة
للإيجابيات والسمبيات والتوقيتات المتوقعة بشكل كمي كمما أمكن وتتم ىذه الدراسة قبل وأثناء وبعد المشروع أو القرار 

ثيرات البيئية "عممية تقييم التأ ىوالتقييم البيئي  أن وآخرون Glasson ( ويري16: 0215 ،حاتم عبد المنعم)
 & ,.Glasson, J., Therivel, R) "للأنشطة البشرية عمى البيئة بيدف تحسين القرارات وتقميل الأضرار البيئية

Chadwick, A.: 2013). 
التقييم البيئي بأنو "إجراء منيجي لتحميل تأثير المشاريع أو السياسات عمى البيئة الطبيعية  Norris كما عرف

 .(Norris, G. A., 2017) "اسة النتائج المحتممة لتمك الأنشطةوالبشرية من خلال در 
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 :الإجرائي لمتقييم البيئي تعريفال
ىو دراسة وتحميل تأثير مشروعات الدولة الاجتماعية عمى البيئة المحيطة بالفئات الأولى بالرعاية،  التقييم البيئي

التأثيرات التي تحدثيا مشروعات مثل "تكافل وكرامة" سواء من خلال تحسين أو تدىور جودة البيئة. يشمل ىذا التقييم 
 :و"حياة كريمة" عمى البيئة المعيشية للأفراد والأسر من حيث

قياس مدى توافر وتحسين الخدمات الأساسية مثل مياه الشرب، الصرف الصحي، والكيرباء،  :البنية التحتية .1
 .ومدى تأثير ىذه الخدمات عمى البيئة السكنية

تقييم تأثير ىذه المشروعات عمى الصحة العامة، من خلال توفير الرعاية الصحية الأساسية،  :الصحة العامة .0
 .ومدى تأثيرىا عمى معدلات المواليد والوفيات في المجتمعات المستيدفة

قياس تأثير المشاريع عمى تحسين نوعية المسكن وتوافر الظروف الملائمة لمعيش، من حيث  :الإسكان والخدمات ..
 .والتيوية والنظافة المساحة

دراسة مدى تأثير ىذه المشروعات عمى البيئة الاقتصادية، من خلال توفير فرص عمل جديدة أو  :فرص العمل .2
 .تحسين مستوى الوظائف المتاحة في المجتمع، ومدى تأثير ذلك عمى معدلات البطالة

لمشروعات، وكيفية تفاعل السكان مع التغيرات التأثيرات الثقافية والاجتماعية الناجمة عن ىذه ا :البيئة الاجتماعية .2
 .في البيئة الاجتماعية
التقييم الاجتماعي ىو عممية تقدير أو تقييم النتائج الاجتماعية المترتبة عمى إقامة مشروع : مفيوم التقييم الاجتماعي

ل التقييم الاجتماعي كل معين خلال فترة معينة مع تحديد النتائج الايجابية والسمبية بشكل كمي كمما أمكن ويشم
المتغيرات الثقافية والسكانية حيث يتضمن العادات والتقاليد والمعتقدات والأخلاق العامة والقيم بجانب ما يرتبط 

 بالسكان المتأثرين بالمشروع.
وع أو في حين عرف حاتم عبد المنعم التقييم الاجتماعي بانو ىو توقع الآثار الايجابية والسمبية المرتبطة بالمشر 

تغيير ما في المجتمع بغرض الاكتشاف المبكر لمتأثيرات السمبية أو غير المرغوب فييا ثم التعامل معيا من خلال 
وضع الخطط والدراسات لتفادي تمك التأثيرات أو الحد منيا مستقبلًا وذلك من خلال منيج يقوم عمى جمع المعمومات 

ي إحداث تغيير اجتماعي مخطط لمتكيف مع المتغيرات البيئية )حاتم و إجراء الدراسات المختمفة من أجل المساىمة ف
 ( .02، 0215عبد المنعم، 

ىو عممية قياس وتحميل تأثيرات مشروعات الدولة  التقييم الاجتماعي :التعريف الإجرائي لمتقييم الاجتماعي
ويشمل التقييم دراسة تأثير ىذه  الاجتماعية، مثل "تكافل وكرامة" و"حياة كريمة"، عمى الفئات الأولى بالرعاية.

 :المشروعات عمى مجموعة متنوعة من الأبعاد الاجتماعية والاقتصادية والصحية والتعميمية، مثل
تحميل التغيرات في كثافة السكان، مستوى الازدحام داخل المسكن، الخصائص الصحية  :الخصائص السكانية .1

 .والتعميمية والاقتصادية لمسكان
قياس تأثير ىذه المشروعات عمى متوسط الدخل، نسبة البطالة )الدائمة، المؤقتة، الموسمية(،  :يالوضع الاقتصاد .0

 .ونسبة الفقر، وكذلك تأثيرىا عمى تماسك الأسرة وتحقيق الاستقرار المالي
تقييم نسبة الأمية، مستوى التعميم، ونسبة الالتحاق بالمدارس، بالإضافة إلى تأثير ىذه  :التعميم والصحة ..

 .لمشروعات عمى الخدمات الصحية المتاحة وعمى الحالة الصحية العامة للأسرةا
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دراسة تأثير الدعم المقدم عمى نسبة الطلاق، التماسك الأسري، ورفاىية المرأة والطفل، ومدى  :الاستقرار الأسري .2
 .تحسين جودة الحياة في الأسرة

 .ي مساعدة الدولة لتحقيق أىداف ىذه المشروعاتتقييم دور الجمعيات الأىمية ف :مشاركة الجمعيات الأىمية .2
المفيومان ييدفان إلى تحميل تأثير مشروعات وزارة التضامن الاجتماعي عمى الفئات الأولى بالرعاية من خلال 
جوانب اجتماعية وبيئية مختمفة. التقييم الاجتماعي يركز عمى العوامل الاجتماعية، مثل التعميم والصحة والدخل 

ر الأسري، بينما التقييم البيئي ييتم بتأثير المشاريع عمى البيئة المحيطة، مثل تحسين البنية التحتية وتوفير والاستقرا
 .خدمات أساسية، وأثر ذلك عمى جودة الحياة
الحماية الاجتماعية ىي كافة التدابير التي تقدم إعانات من خلال آليات ثانياً: مفيوم الحماية الاجتماعية: 

مكتوبة أو مزيج منيما سواء كانت نقداً أو عيناً لإعمال حق الإنسان في الضمان وتأمين الحماية في  مكتوبة وغير
 جممة أمور منيا:

نقص الدخل المرتبط بالعمل )أو عدم كفاية الدخل( الناتج عن المرض، أو إصابات العمل، أو البطالة أو 
لدعم الأسري وخاصة الأطفال والبالغين ، عدم القدرة عمى الشيخوخة أو وفاة أحد أفراد الأسرة ، وكذلك عدم كفاية ا

الحصول عمى الرعاية الصحية أو الحصول عمييا بأسعار مخفضة نتيجة الفقر العام والتيميش الاجتماعي )منظمة 
 (11، 0201العمل الدولية ،

لفاعمة لموقاية من الحماية الاجتماعية بأنيا ىي مجموعة من الأدوات ا ESCWAفي حين عرفت الأمم المتحدة 
 (  1، 0212المخاطر والحد من الفقر )نشرة التنمية الاجتماعية ،

في حين عرفت الجمعية العامة للأمم المتحدة الحماية الاجتماعية بأنيا تشمل مجموعة كبيرة من السياسات 
عمى العمل عمى حد  المعدة من أجل التصدي لممخاطر ومواطن الضعف للأفراد والجماعات القادرين وغير القادرين

سواء بغرض مساعدتيم في مجابيو حالات الفقر والتغمب عمييا لاسيما حين ينجم عن حوادث خارجة عن إرادتيم 
وتشمل الحماية الاجتماعية عدد كبير من الأدوات التي تتراوح بين شبكات الأمان، المعونة الاجتماعية، والتامين 

دارة المخاطر المتبادلة وغ  (5، 0226ير الرسمية )الجمعية العامة للأمم المتحدة،الاجتماعي وا 
ىي البرامج والسياسات التي تقدميا الدولة في حماية الفئات الأولي بالرعاية التعريف الإجرائي لمحماية الاجتماعية 

الاقتصادية لمساعدتيم عمى أعباء الحياة سواء كانوا قادرين أو غير قادرين عمى العمل لإشباع احتياجاتيم من الناحية 
 والاجتماعية والصحية والتعميمية إلى آخر ذلك من الاحتياجات .

عرفت الأمم المتحدة السياسة الاجتماعية بأنيا السياسة التي تتصدي : ثالثاُ: مفـيوم السياسة الاجتماعية 
حوال الناس ونوعية لممشكلات الاجتماعية وفي نفس الوقت تتقدم بالتنمية المجتمعية نحو تحقيق أىدافيا أي تحسين أ

 (12، 0222حياتيم )تقرير المجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب أسيا ،
كما عرفيا أحمد حمودة عمى أنيا مجموعة من القوانين والتشريعات والتدابير المباشرة وغير المباشرة والتدخلات 

والتي تيدف إلى تنظيم وتطوير  والإجراءات والتوجيات الصادرة عن الحكومة والمؤسسات المتخصصة بيذا الشأن،
الواقع الاجتماعي وتحقيق إنجازات تنموية محدده تمس الفرد والأسرة والمجتمع بأكممو في المجالات الاجتماعية 
المتداخمة كالتعميم والصحة والتشغيل والمأوى وغيرىا من المجالات ذات الصمة بالاحتياجات الأساسية لمفرد وتوسيع 

 (. 90-91، .021و وتعظيم مشاركتو وتحسين نوعية حياتو )أحمد حمودة،خيارتو وتطوير قدرات
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: ىي مجموعة الموائح والقوانين التي تسنيا الدولة لحماية الفئات غير القادرة  التعريف الإجرائي لمسياسة الاجتماعية
ة وعير ذلك من في المجتمع عمى إشباع احتياجاتيا من الناحية الاقتصادية والاجتماعية والتعميمية والصحي

 الاحتياجات 
ىي مجموعة من الناس الذين ليم الأحقية في الرعاية الاجتماعية والأمن : مفـيوم الفئات الأولي بالرعاية رابعاً:

الاجتماعي والضمان الاجتماعي أو ىم الفئات الميمشة الميضوم حقوقيم مثل محدودو الدخل الذين لا يستطيعون 
ي العشوائيات والجماعات الفقيرة التي لم تحظ بسكن مناسب أو المتضررين من الحصول عمى سكن ملائم وقاطن

 (1.-2.، .021الزلازل والفيضانات أو الكوارث الطبيعية ...الخ )أسماء حمود،
ىي الفئات التي لا تستطيع إشباع احتياجاتيا نتيجة لظروف اقتصادية، أو  التعريف الإجرائي لمفئات الأولى بالرعاية

 أو صحية، أو تعميمية، أو سياسة تؤثر عمى حياتيم بالسمب. اجتماعية
 

 الدراسات السابقة

 :الدراسات العربية
 تقييم الأثر البيئي لمشروع حماية جوانب نير النيل /عنوانب( 1998/" حاتم عبد المنعم عبد المطيف" ) دراسة -1

اعتمد الباحث عمى  .ة نير النيل من التعريةتيدف الدراسة إلى تقييم الأوضاع البيئية والاجتماعية لمشروع حماي
وتوصمت الدراسة الي المنيج الاستطلاعي، المسح الاجتماعي بالعينة، والمنيج المقارن لدراسة تأثيرات المشروع. 

أسيم المشروع في  وايضا.الفقر في القرى المجاورة لنير النيل كان ظاىرة متعددة الملامحأن  :مجموعة من النتائج
حاتم  (.وجد اختلافات في التأثيرات الاجتماعية بحسب فئات المجتمع المختمفةكما  .عي البيئي لممواطنينرفع الو 

  (92- 22 ، 1660عبد المنعم عبد، 
السياسات الاجتماعية في مصر: تحميل دور الحكومة  /بعنوان (  2221" سارة زكريا ومحمد أحمد" )دراسة / -2

يدف الدراسة إلى تحميل دور الحكومة المصرية في تطوير السياسات ت في تحسين حياة الفئات الميمشة
اعتمد الباحث عمى  .الاجتماعية لتحسين أوضاع الفئات الميمشة، خاصة في المناطق الريفية والحضرية الفقيرة

دمات المنيج الوصفي وقد توصمت الدراسة الي مجموعة من النتائج اىميا وجود تحسن كبير في البنية التحتية والخ
سارة دعم تنفيذ السياسات الاجتماعية )تعزيز دور الجمعيات الأىمية في و ايضا الصحية والتعميمية في القرى الفقيرة 

 (50-62، 0201زكريا ومحمد أحمد ،
السياسات الاجتماعية وأثرىا في تحسين أوضاع بعنوان /( 2222" أحمد عبد الله وعماد مصطفى" )دراسة / -.

تيدف الدراسة إلى تحميل تأثير السياسات الاجتماعية  .مقارنة ية في الدول النامية: دراسة تحميميةالفئات الاجتماع
اعتمد الباحث عمى المنيج  .في تحسين أوضاع الفئات الاجتماعية، مع التركيز عمى الفقر والتعميم والصحة

 الوصفي التحميمي، مع أسموب المقارنة بين الدول. 
 تحسن ممحوظ في مستوى الصحة والتعميم لدى الفئات المستفيدة :ي مجموعة من النتائج أىميا وقد توصمت الدراسة ال

وجود تحديات في تنفيذ وكذلك  انخفاض معدلات الفقر في المناطق التي تم تطبيق السياسات الاجتماعية فيياوايضا 
 (92-0200،22)أحمد عبد الله وعماد مصطفى،.السياسات عمى المدى الطويل
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مبادرة حياة كريمة وتحسين الظروف المعيشية في  /بعنوان( 2223" أحمد يوسف وفاطمة عبد الله" )راسة /د -2
تيدف الدراسة إلى تحميل تأثير "مبادرة حياة كريمة" عمى تحسين الظروف المعيشية  ،القرى الفقيرة: دراسة تحميمية

وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من  لوصفيللأسر الفقيرة في القرى المصرية ،اعتمد الباحث عمى المنيج ا
تحسن في مستوى التعميم والصحة للأسر المستفيدة وكذلك زيادة في فرص العمل في القرى الفقيرة  :النتائج أىميا 

 )1.2-102،.020)أحمد يوسف وفاطمة عبد الله ، .بفضل المشاريع التنموية
 الدراسات الاجنبية

تيدف  : نيج جديدالحماية الاجتماعية لمفقراء والمحتاجينبعنوان / "Naila Kabeer” (2005) /دراسة -1
اعتمد الباحث عمى المنيج  .الدراسة إلى تحسين تصميم سياسات الحماية الاجتماعية لمفئات الأكثر احتياجًا

اسة الي التحميمي مع دراسة حالات ميدانية وتحميل بيانات من تقارير الأمم المتحدة والبنك الدولي. وتوصمت الدر 
ضرورة زيادة الدعم الحكومي وتطوير  السياسات الحالية لا تكفي لتوفير الحماية اللازمة، :مجموعة من النتائج

 (Naila Kabeer ,2005,75-95) .آليات الوصول لمفئات الضعيفة
تيدف الدراسة إلى  الحماية الاجتماعية: منظور تنمويبعنوان /" Frances Stewart” (2008) دراسة -2

 .تحميل تأثير برامج الحماية الاجتماعية عمى التنمية الاجتماعية والاقتصادية في البمدان النامية
اعتمد الباحث عمى المنيج الكمي والنوعي مع تحميل البيانات الوطنية والدولية. وقد توصمت الدراسة الي 

، ساعدت الحماية  .الصحة والتعميم مجموعة من النتائج أىميا توسيع برامج الحماية الاجتماعية ساىم في تحسين
 (Frances Stewart,2008,110-130) .الاجتماعية في تقميل الفجوات الاجتماعية والاقتصادية 

تيدف الدراسة إلى توجيو  دليل تقييم الأثر البيئي والاجتماعي / بعنوان" Barry Sadler” (2008) /دراسة -3
ة واجتماعية لممشاريع الكبرى، مع التركيز عمى أىمية مشاركة الإدارات الحكومية نحو إجراء تقييمات بيئي

اعتمد الباحث عمى المنيج المقارن التحميمي مع استخدام الدراسات الميدانية  .المجتمعات في تمك العمميات
يساعد التقييم البيئي والاجتماعي  :والمقابلات لتحميل البيانات. وقد توصمت الدراسة الي مجموعة من النتائج أىميا

 .ايضا تعزيز المشاركة المجتمعية أدى إلى تقميل التوترات وتحقيق نتائج مستدامة .في تقميل التأثيرات السمبية
 . (Barry Sadler,2008, 80-100) 

تيدف الدراسة إلى تحسين فعالية  الحماية الاجتماعية والفقر / بعنوان Stefan Dercon” (2012) ”/دراسة -4
اعتمد الباحث  .ة في مكافحة الفقر، خاصة بالنسبة لمفئات الضعيفة مثل الأطفال وكبار السنالسياسات الاجتماعي

عمى المنيج الكمي مع تحميل البيانات الإحصائية من برامج الحماية الاجتماعية. وقد توصمت الدراسة لمجموعة 
وأن برامج  .ين جودة الحياةمن النتائج اىميا أن الحماية الاجتماعية الفعالة تساىم في تقميل الفقر وتحس

وأن السياسات التي تشمل الفئات الضعيفة مثل .التحويلات النقدية كانت الأكثر فعالية مقارنة بالدعم الآخر
 (Stefan Dercon,2012,60-45) الأطفال وكبار السن حسنت وضع الأسر المستفيد

تيدف الدراسة إلى تقديم إطار  ي: مقدمةتقييم الأثر الاجتماع" بعنوان /Peter Taylor “(2014) / دراسة -5
عمل لتقييم الأثر الاجتماعي لممشاريع التنموية، مع التركيز عمى دمج التقييم الاجتماعي في مراحل التخطيط 

اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي وتوصمت الدراسة الي مجموعة من النتائج اىميا أن التقييم الاجتماعي .والتنفيذ
الفئات المتأثرة بشكل غير مباشر، عدم إدماج المجتمعات المحمية في التقييمات يؤدي إلى تفويت يساعد في تحديد 
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 العديد من التأثيرات السمبية، أسفرت التقييمات الاجتماعية عن تحسينات في التخطيط والسياسات المستقبمية
(Peter Taylor,2014,80-100) 

السياسة الاجتماعية والوصول إلى الرعاية بعنوان/ Maria Lopez,  Samuel Green  (2023دراسة / ) -6
تحميل العلاقة بين البرامج الاجتماعية وزيادة الوصول  اليتيدف الدراسة  الصحية في الدول ذات الدخل المنخفض

فرد من دول ذات دخل  3000 قوامياعمي عينة استخدام الدراسة منيج دراسة حالة وقد  .إلى الرعاية الصحية
تحسن في :توصمت الدراسة الي مجموعة من النتائج و . 2023-2015 خلال الفترة.ي أسيا وأفريقيا منخفض ف

زيادة الدعم الصحي لممجتمعات الريفية، نقص التمويل الحكومي يعيق  الوصول إلى الرعاية الصحية الأساسية،
 ( (Maria Lopez & Samuel Green, 2023,60-70   تنفيذ برامج الرعاية الصحية بشكل كامل

بعنوان/ تقييم فعالية السياسة الاجتماعية في المجتمعات  Ahmed Nasr, Leila Abbas (2024دراسة / ) -5
 .لي قياس تأثير برامج السياسة الاجتماعية عمى استقرار المجتمعات ما بعد الصراعإالدراسة  تيدف ما بعد الصراع 

فرد من المجتمعات المتأثرة  1500 راسة عمي عينة قواميادراسة حالة وطبقت الد وقد اعتمد الدراسة عمي منيج
ت الدراسة الي مجموعة من وتوصم 0202 – 0219خلال الفترة  .في دول الشرق الأوسط وأفريقيا .بالصراع
تحسين الوضع الاقتصادي والاجتماعي للأفراد بعد تنفيذ السياسات الاجتماعية، وكذلك توفير فرص عمل  :النتائج

 (Ahmed Nasr& Leila Abbas,2024,200-220 ).مية لممجتمعات المتأثرةوبرامج تعمي
تتفق ىذه الدراسة مع الدراسات الحالية في دراسة الحماية الاجتماعية لمفقراء وكيفية إشباع الحاجات  : أوجو الاتفاق
   الأساسية ليم

ماعية  والتي قميل ما  تراعيو برامج ركزت الدراسة عمي البعد البيئي والاجتماعي لمبرامج الاجتأوجو الاختلاف: 
 الحماية الاجتماعية  الفئات الأولي بالرعاية ووضع توصيات يراعي فييا التنمية المستدامة والحفاظ عمي البيئة   

الاستفادة من التراث النظري  الخاص التقييم البيئي والاجتماعي وبرامج الحماية الاجتماعية  في : مدي الاستفادة
  .ات الأولي بالرعاية وأيضا الإجراءات المنيجية لمدراسة وتحميل النتائجحماية الفئ

 الإطار النظري للدراسة
الإطار النظري لمدراسة يعد الأساس الذي يُسيم في تفسير الظواىر الاجتماعية من خلال تحميل المفاىيم والآراء 

 :رئيسة ق، نركز في ىذه الدراسة عمى ثلاثة محاورالتي طرحتيا الدراسات السابقة والنظريات المختمفة. وفي ىذا السيا
 :أىمية السياسة الاجتماعيةأولًا : 

دورىا الحيوي في تحسين مستوى المعيشة وتعزيز العدالة الاجتماعية. من  الاجتماعية فيتكمن أىمية السياسة 
تؤثر عمى الفئات الضعيفة  خلال ىذه السياسات، تعمل الدولة عمى معالجة القضايا الاجتماعية والاقتصادية التي

 والمحرومة، مثل الفقر، والبطالة، والتعميم، والصحة. 
ليك بعض النقاط التي تبرز أىمية السياسة الاجتماعيةو   :ا 
تسيم السياسة الاجتماعية في التخطيط المنظم لممشروعات الاجتماعية، مما يضمن  :التخطيط والتنظيم المستدام .1

بين القطاعات المختمفة. كما يعزز البعد البيئي من خلال ضمان تنفيذ مشروعات  تجنب الأخطاء ويحقق التنسيق
  ( UNEP, 2024,15-17) .التنمية بشكل يتماشى مع الاستدامة البيئية
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مكاناتو  :تحديد الأىداف الاجتماعية بناءً عمى إمكانيات المجتمع .0 تستند السياسة الاجتماعية إلى ثقافة المجتمع وا 
ضمن تحديد حقوق المواطنين في الرعاية الاجتماعية ويشمل البعد البيئي عبر تخصيص الموارد الفعمية، مما ي

 .لتحسين البيئة المعيشية لممواطنين
السياسة الاجتماعية تشجع التنسيق بين الييئات الحكومية والأىمية في  :التنسيق بين الجيود الحكومية والأىمية ..

 ,ICN, 2023) التركيز عمى إدماج القضايا البيئية في البرامج التنمويةتقديم خدمات الرعاية الاجتماعية، مع 
12-14). 

تعمل السياسة الاجتماعية عمى تنسيق الجوانب  :التكامل بين الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والبيئية .2
ل تحسين الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في خطة التنمية الوطنية، مما يضمن تحقيق توازن مستدام يشم

 .الظروف المعيشية وحماية البيئة
من خلال تعزيز المشاركة المجتمعية في تنفيذ البرامج، تساىم  :دعم المشاركة المجتمعية والموافقة البيئية .2

السياسة الاجتماعية في التأكد من أن مشروعات التنمية تأخذ في اعتبارىا التأثيرات البيئية وتحقق المصمحة 
 .(000-0202،002أمل محمد ،)العامة 

توفر السياسة الاجتماعية معايير لتقييم البرامج الاجتماعية  :إعداد المعايير لمتابعة وتقييم التأثير البيئي .9
 والمشروعات، مع التركيز عمى تحميل التأثيرات البيئية لضمان استدامة المشاريع وحماية البيئة للأجيال القادمة

 :في مصر لمقدمة لمفئات الأولى بالرعايةا الحماية الاجتماعية: برامج ثانياً 
تعد برامج الحماية الاجتماعية في مصر أحد الأدوات الأساسية التي تسيم في تحسين الظروف المعيشية لمفئات 

وتعتبر جزءًا من الجيود الوطنية لتعزيز العدالة الاجتماعية والتنمية المستدامة. ىذه البرامج تيدف  ولى بالرعاية،الأ
ر شبكة أمان اجتماعي للأسر الضعيفة والمحرومة من خلال دعميا ماليًا أو توفير خدمات أساسية، مثل إلى توفي

 .الرعاية الصحية والتعميم، مما يساعد في تقميل الفقر وتحقيق تكافؤ الفرص بين مختمف شرائح المجتمع
بير بين المناطق الحضرية ومع تزايد التحديات الاقتصادية والاجتماعية في مصر، من بينيا التفاوت الك

والريفية، وتزايد معدلات الفقر والبطالة، فإن برامج الحماية الاجتماعية أصبحت ضرورة ممحة لضمان استقرار 
 :المجتمع ورفاىية أفراده. ومن أبرز ىذه البرامج

 :الضمان الاجتماعي .1
  ة لمسؤوليتيا عن مكافحة الفقر. ، مع تعزيز الدول1622لسنة  116بدأ الضمان الاجتماعي في مصر بقانون رقم

، .022تطور ىذا النظام عبر عقود، حيث توسع عدد الفئات المستفيدة مثل أصحاب المعاشات والمستحقين. في 
 .مميون شخص 5.2وصل عدد أصحاب المعاشات إلى حوالي 

 ي )الذي يقدم تم تطوير أنظمة الحماية الاجتماعية من خلال المؤسسات والبرامج مثل: بنك ناصر الاجتماع
، والضمان الاجتماعي للأرامل والمطمقات، وغيرىا من 1602لسنة  110قروضاً ميسرة(، برنامج السادات، قانون 

 .البرامج
   ن قانون التأمين الاجتماعي تغطية الأخطار مثل الشيخوخة والعجز، وتم تعديل القانون لضمان عدالة أكبر تضم

 .(221، 0212مني حممي ،)المعاشات في توزيع 
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 :الصندوق الاجتماعي لمتنمية .0
  لمواجية آثار الإصلاح الاقتصادي، وىدفو التخفيف عن ذوي الدخل المحدود. يركز عمى  1661تأسس في

 .التنمية المستدامة وتوفير فرص العمل من خلال برامج متعددة مثل دعم المشروعات الصغيرة والتنمية البشرية
 المؤسسية مشروعات الصغيرة، الأشغال العامة، التنمية المجتمعية، والتنمية يشتمل الصندوق عمى برامج لتنمية ال

 .(0212حسن مصطفي وعلاء عمي،)
 :مبادرة حياة كريمة ..
  بيدف تحسين الظروف المعيشية في المناطق الفقيرة في الريف والأحياء العشوائية، حيث  0216بدأت في يناير

 .ر فرص عمل، ودعم الخدمات الصحية والتعميميةيتضمن البرنامج تحسين البنية التحتية، توفي
  ًزىرة  تعد المبادرة جزءاً من الجيود الرئاسية لتحسين حياة المواطنين في المناطق الأكثر فقرا(

 .(0..-1..،0200جمال،
 :برنامج تكافل وكرامة .4
 ضعف الدخل،  برنامج دعم نقدي موجو للأسر الفقيرة في المناطق المحرومة. يستيدف الأسر التي تعاني من

 .الأيتام، ذوي الإعاقة، وكبار السن
  يعتمد عمى شروط محددة مثل ضعف الحالة الاقتصادية للأسرة وعدم حصوليم عمى تأمين اجتماعي. يتم تقديم

 .(12 -0212،12)وزارة التضامن، دعم نقدي لممستحقين وفقاً لفئات مختمفة
 :برامج ومشروعات تنمية الأسرة .5
  فع مستوى دخل الأسرة ووعييا بالقضايا الاجتماعية. من أبرز ىذه البرامج: مشروع الأسر تشمل برامج تستيدف ر

 .المنتجة، مشروعات الصندوق الاجتماعي لمتنمية، وبرامج بنك ناصر الاجتماعي
  تسعى ىذه البرامج إلى تدريب الأسر عمى ميارات الحياة الأساسية وتحويميا من أسر معالة إلى أسر منتجة، مما

 .ىم في دفع عجمة التنميةيسا
 :برامج الرعاية الاجتماعية .6
  تيدف إلى دعم الفئات غير القادرة مثل المسنين وذوي الاحتياجات الخاصة. تتضمن برامج متعددة مثل رعاية

 .المسنين، رعاية المرأة، رعاية الأطفال، والشباب
   ة، فضلًا عن مراكز لمخدمات الطبيةلمرعاية الاجتماعي عمى سبيل المثال، تم إنشاء دور لممسنين ونواد. 

بصفة عامة، تركز ىذه البرامج عمى تحسين مستوى معيشة الفئات الأكثر احتياجاً في مصر من خلال مجموعة 
 .متنوعة من التدابير الاجتماعية والتنموية

 ثالثاً : النظريات التي تناولت موضوع الدراسة:
الايكولوجي من النظريات الميمة في مجال عمم الاجتماع وقد نشأت نظرية النسق  : نظرية النسق الايكولوجي أ:

بوجو عام في إطار عمم الأحياء ثم نمت وانتشرت في مجالات عديده منيا عمم الاجتماع والعموم البيئية . ويعرف 
مع النسق بوجو عام بأنو مجموعة من الأجزاء ترتبط ببعضيا البعض وتعمل معا بنظام معين لأداء ىدف عام ، 

المحافظة عمي التوازن الداخمي بين عناصر النسق والتوازن الخارجي أيضا من خلال علاقة النسق بالبيئة 
المحيطة بو . ويري عمماء الاجتماع أن المجتمع عبارة عن كميات أو أنساق يقوم كل جزء بأداء وظيفة معينة 
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البقاء يرتبط باستمرار التوازن الذي يتحقق  داخل النسق وأن كل جزء يقوم بوظيفة معينة وأن استمرار النسق في
 بشروط أربعة :

 تحقيق التكامل بين أجزاء النسق  -0التكيف مع البيئة                   -1
دارة ومواجو التوترات التي تحدث  -2تحقيق اليدف الأساسي لمنسق      -.  المحافظة عمي بقاء النمط الأساسي وا 

ي بالنظرة المنظومية الشاممة في تعامميا مع المشروعات والبرامج لأنيا لا تقتصر وتيتم نظرية النسق الايكولوج
عمي دراسة جزئية بل تيتم بالدراسة الشاممة لكافة أبعاد البرامج والسياسات ولا تنظر إلى دراسة البرامج والسياسات من 

حد بل تدرس السياسات من جميع زاوية معينة بل تيتم بجميع الزوايا بل أيضا لا تدرس السياسات من تخصص وا
الجوانب اجتماعية واقتصادية وتعميمية وصحية وبيئية وكذلك تدرس التفاعل بين ىذه الأبعاد وتأثيرىا عمي الفئات 

 ( .12-0215،1.2الأولى بالرعاية ) حاتم عبد المنعم،
ت الاجتماعية مع البيئة المجتمعية تُعد نظرية النسق الإيكولوجي إطارًا نظريًا متكاملًا لفيم تفاعل السياساوكذلك 

بمختمف أبعادىا )الاجتماعية، الاقتصادية، البيئية، الصحية...(. وتفترض النظرية أن المجتمع يعمل كنظام مكون 
من مجموعة أنساق فرعية تتفاعل مع بعضيا البعض وتؤثر في البيئة المحيطة وتتأثر بيا. وفي ىذا السياق، يمكن 

نساق الفرعية داخل البناء المجتمعي، التي تؤدي وظائف متعددة تماعية لمدولة بوصفيا أحد الاتحميل السياسات الاج
 .تؤثر بشكل مباشر وغير مباشر في حماية الفئات الأولى بالرعاية

وبناءً عمى ذلك، فإن تقييم دور السياسات الاجتماعية في حماية تمك الفئات لا يمكن أن يتم بمعزل عن فيم 
الذي تعمل فيو ىذه السياسات، وعلاقتو بالبيئة الخارجية، ومقدار التكيف، والتكامل، وتحقيق الأىداف، النسق الكمي 

 .والمحافظة عمى الاستقرار، وىي المبادئ الأربعة التي تؤكد عمييا النظرية
فوع لتحقيق لإبراىام ماسمو إلى مبدأ أن الإنسان مد نظرية الحاجاتتستند : إبراىام ماسمو –: نظرية الحاجات ب

الذي وضعو ماسمو يحتوي عمى  ىرم الحاجات .حاجات متدرجة، تبدأ بالحاجات الأساسية وتنتيي بالحاجات العميا
 :، ىيخمس مستويات

 .مثل الطعام، الماء، والمأوى :الحاجات الفسيولوجية .1
 .مثل الأمان المالي، الأمن الصحي، والحماية من المخاطر :حاجات الأمان .0
 .مثل العلاقات الاجتماعية والعلاقات الأسرية :لانتماءحاجات الحب وا ..
 .مثل الاحترام من الآخرين والتقدير الشخصي :حاجات الاحترام والتقدير .2
بداعو ) السعي لتحقيق الإمكانيات الكاممة للإنسان  :تحقيق الذات .2  ( Abraham Maslow:50-80)وا 

في  .إشباع الحاجاتوالاقتصادية عمى  البيئة الاجتماعيةة تأثير ىذه النظرية تبرز عندما نربطيا بكيفي :النظرة البيئية
 مثل حاجاتيم الأساسيةقد يواجيون تحديات في إشباع  الفئات الأولى بالرعايةالسياق البيئي، نجد أن الأفراد في 

قدرتيم عمى  الصحي والمالي(، وىو ما يؤثر عمى ) الأمنالأمانحاجات الطعام والمأوى( و) الاحتياجات الفسيولوجية
 .الانتقال إلى الحاجات النفسية والاجتماعية العميا

لتمبية تمك  توفير بيئة داعمةفي ىذا السياق يصبح حيويًا جدًا، حيث يمكن أن تُساىم في  دور السياسات الاجتماعية
)من خلال  يعمل عمى إشباع الحاجات الفسيولوجية برنامج تكافل وكرامةالحاجات الأساسية. عمى سبيل المثال، 

تساىم في تحسين  مبادرة حياة كريمةالدعم المالي المباشر( وحاجات الأمان )من خلال تأمين حياة كريمة(. كذلك، 
 .ما يساىم في رفع مستوى الأمان الاجتماعي، الخدمات الصحية والتعميميةالبيئة المعيشية من خلال توفير 
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، يمكن للأفراد الانتقال إلى إشباع الحاجات الأساسيةم إذن، من خلال توفير بيئة اجتماعية واقتصادية تدع
 .الرفاىية الاجتماعيةوتحقيق  التكيف الاجتماعي، وىو ما يسيم في تعزيز تحقيق الذات

التي تتيح لمفرد  إشباع الحاجات الأساسيةتقدم إطارًا لفيم كيف يمكن لتمك السياسات  نظرية الحاجاتنجد أن و
 .ى من الرغبات الاجتماعية والنفسيةالانتقال إلى مستويات أعم

، يمكن قياس مدى نجاح حياة كريمة مبادرةو  تكافل وكرامةبرنامج مثل  تقييم السياسات الاجتماعيةمن خلال و
وتحسين الظروف البيئية التي تساىم في إشباع الحاجات الأساسية ليذه  تحقيق الأمن الاجتماعيىذه السياسات في 

 .الفئات
 هجيةالإجراءات المن

 :الإجراءات المنيجية
 المنيج الوصفي التحميمي من خلالفي ىذه الدراسة  عمي استخدام المنيج العممي اعتمد الباحثون :منيج الدراسة

الذي ييدف إلى وصف خصائص مشكمة معينة ودراسة الظروف المحيطة بيا. يكشف ىذا المنيج عن الحقائق 
ة من الأفراد، مما يساعد في تحميل البيانات وفيم الظواىر بشكل دقيق الراىنة المرتبطة بظاىرة أو موقف أو مجموع

 (. 60، 0215)إبراىيم عبد الرحمن، 
تم استخدام ىذا المنيج لدراسة دور السياسات الاجتماعية في حماية الفئات الأولى بالرعاية، وتحميل تأثيراتيا 

( كما استخدم الباحثون 12، 0215، ة )إبراىيم عبد الرحمنالاجتماعية والبيئية عمى المستفيدين من البرامج الاجتماعي
 منيج المسح الاجتماعي بالعينة 

 :الأدوات المستخدمة
 :أىميادوات استخدم الباحثون مجموعة من الأ

كأداة رئيسة لجمع البيانات الكمية من المستفيدين من البرامج الاجتماعية )مثل  المقياستم استخدام  المقياس -
 افل وكرامة" ومبادرة "حياة كريمة"(. برنامج "تك

  :(Cronbach Alpha)باستخدام معادلة ألفا كرونباخ المقياس ثبات
 ثبات وصدق محاور الاستبيان باستخدام معادلة ألفا كرونباخ

 قيمو الفا عدد العبارات أبعاد الاستبيان
 0.732 11 البعد الاجتماعي
 0.789 14 البعد الاقتصادي

 0.893 27 ميالبعد التعمي
 0.713 17 البعد الصحي

 0.860 18 بيئة الحى والخدمات
 0.779 14 بيئة المسكن

 0.918 14 الفئات الخاصة

مع مجموعة من المستفيدين من البرامج الاجتماعية. تيدف  مقابلات شخصيةتم إجراء : المقابلات الشخصية -
ين وتقييماتيم لمبرامج التي يستفيدون منيا، كما تم المقابلات إلى الحصول عمى رؤى أعمق حول تجارب المستفيد

 .استخداميا لفيم التحديات والفرص المرتبطة بتنفيذ السياسات الاجتماعية
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 مجالات الدراسة
، حيث تم اختيار ىذه القرية كنموذج محافظة الجيزةفي  قرية المنواتتقتصر الدراسة عمى :  يالمجال المكان -1

 .تي تستفيد من السياسات الاجتماعية الرامية إلى دعم الفئات الأولى بالرعايةيمثل المجتمعات الريفية ال
، حيث تم جمع البيانات 2224مايو  1حتى  2223ديسمبر  21تمتد فترة الدراسة من: يالمجال الزمن -0

 .وتحميميا خلال ىذه الفترة الزمنية بيدف تقديم تقييم شامل لمسياسات الاجتماعية في الوقت المحدد
، حيث يتم "مبادرة "حياة كريمةو "المستفيدين من برنامج "تكافل وكرامةتشمل عينة الدراسة  :ال البشريالمج -.

 .اختيار مجموعة من الأفراد المستفيدين من ىذه البرامج لدراسة تأثير السياسات الاجتماعية عمى حياتيم اليومية
 

 النهائية النتائج
دور السياسات الاجتماعية في حماية الفئات الأولى بالرعاية  لبحث، تم التركيز عمى دراسةفي إطار ىذا ا

تقديم فيم أعمق لمدى فعالية البرامج الاجتماعية المختمفة مثل لوتحميل تأثيراتيا الاجتماعية والاقتصادية والبيئية. 
انات الميدانية "تكافل وكرامة" و"حياة كريمة" في تحسين أوضاع الأسر المستفيدة، وذلك من خلال جمع وتحميل البي

 ةمن عينة من الأسر في قرية المنوات بمحافظة الجيز 
من خلال ىذه الدراسة، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج التي تكشف عن التحديات التي تواجييا الأسر 

 : المستفيدة من البرامج الاجتماعية
 أولا : خصائص عينة الدراسة:

 توزيع أفراد البحث طبقا لمتغير النوع-أ 
 توزيع أفراد البحث طبقا لمتغير النوع

 النسبة المئوية % التكرار النوع
 23 115 ذكر
 77 385 أنثى

 100 500 الإجمالي
% من أجمالي العينة وىي النسبة 55يتضح من الجدول السابق ان أغمب العينة من الاناث حيث بمغت نسبة 

قل وتتفق ىذه النسبة مع البيانات التي وىي النسبة الأ جمالي العينةإ% من .0الاعمى بينما بمغت نسبة الذكور 
 ناث من برامج الحماية الاجتماعية تصدرىا وزارة التضامن عن ارتفاع نسبة المستفيدين من الإ

 :رتوزيع أفراد البحث طبقا لمتغير العم-ب 
 توزيع أفراد البحث طبقا لمتغير العمر

 النسبة المئوية % التكرار العمر
 7 32 سنة 31أقل من 
31 – 42 156 31 
41 – 52 139 28 
51 – 62 136 27 
 7 37 فأكثر -62

 100.00 500 المجموع
 44.6 المتوسط الحسابي
 12 الانحراف المعياري
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% تتراوح 1.سنة، يمييا نسبة  1.أقل من  م% من عينة الدراسة تبمغ أعمارى5يتضح من الجدول السابق أن: 
سنة، وبمغ عدد الذين  22-21% من العينة أعمارىم من 00، في حين بمغت نسبة  سنة 22 – 1.أعمارىم من 

سنة نسبة  52-92% وأخيرا بمغت نسبة الذين تراوحت أعمارىم من 05سنة نسبة  92-21تراوحت أعمارىم من 
البطالة ( . ويفسر ذلك بارتفاع معدل 10( ، وانحراف معياري )22.9% من عينة الدراسة. بمتوسط حسابي قدره )5

أو قد تفسر بامتداد مظمة الحماية  وىي فترة قوة العمل 22 -1.ن أعمى نسب تقع في المرحمة العمرية من إحيث 
 الاجتماعية لمؤسسات الدولة لتشمل جميع الأعمار.

 توزيع أفراد البحث طبقا لمحالة الاجتماعية -جـ 
 توزيع أفراد البحث طبقا لمحالة الاجتماعية

 النسبة المئوية % التكرار عيةحالة الاجتماال
 5 23 أعزب / عزباء
 61 304 متزوج / متزوجو

 18 91 ةأرمم
 14 70 مطمق / مطمقو

 2 12 منفصل / منفصمة
 100.00 500 المجموع

% من عينة الدراسة 91% من عينة الدراسة أعزب/ عزباء، بينما بمغت نسبة 2يتضح من الجدول السابق: أن 
% وأخيرا بمغ عدد 12%، ونسبة عدد المطمقين 10أعمى نسبة، بينما بمغت نسبة الأرامل  من المتزوجين وىي

% ، وىذا يشير إلى حرص عينة الدراسة من الاستفادة من مشروع تكافل وكرامة حيث أنو موجو 0المنفصمين 
 بالدرجة الأولى لتعميم الأبناء ومكافحة التسرب من التعميم.

 ثانيا :تقييم البعد الاجتماعي
 الاجتماعيالبعد تقييم 

المتوسط  لا الى حد ما نعم العبارات
 المرجع

 
اتجاه  النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 العينة
تعاني الأسرة من خلافات مستمرة بسبب قمة 

 الدخل
 نعم 69.2 1.8 9 3.6 18 94.6 473

عمى  ساعدت برامج الحماية في الحفاظ
 استقرار الأسرة 

 لا 8.8 86.6 433 9.2 46 4.2 21

تعمل برامج الحماية عمي تنمية القدرات 
 والميارات الاجتماعية لمفئات الاولى بالرعاية 

 لا 19.5 62.2 311 36.6 183 1.2 6

تحتاج برامج الحماية إلى مزيد من الدعم 
 لحماية الفئات الأولى بالرعاية 

الى حد  76.6 20.4 102 6 30 73.6 368
 ما

تغطي برامج الحماية جميع الفئات الأولى 
 بالرعاية

 لا 19.9 63 315 34.2 171 2.8 14

تحقق برامج الحماية تنمية الدور الاجتماعي 
 لممسنين 

 لا 19.9 60.2 301 39.8 199 0 0

تساعد برامج الحماية عمى إقامة برامج 
 إعلامية تحافظ عمى الاستقرار الأسري 

 لا 3.2 94.6 473 4.4 22 1 5
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 يتضح من الجدول السابق ما يمي 
% من الأسر تعاني من خلافات مستمرة بسبب 62.9أظيرت الدراسة أن  :الخلافات الأسرية بسبب قمة الدخل .1

التي أكدت أن العوامل الاقتصادية  )0219ضعف الدخل. ىذه النتيجة تدعم دراسة نجوان حسن عبده إدريس )
 .لضغوطات التي تؤثر عمى استقرار الأسرةتعتبر من أكبر ا

وىذا ما تؤكده نظرية النسق الايكولوجي أن أي خمل في توازن البناء الاجتماعي، مثل الضغوط الاقتصادية، 
 .يؤدي إلى تفكك في الوحدة الأسرية

مج الحماية % من العينة أكدت أن برا09.9أظيرت النتائج أن  :عدم تأثير برامج الحماية عمى استقرار الأسرة
التي أشارت إلى )0210وىذا يتوافق مع دراسة طارق عبد الباسط السيد ) .لم تساعد في الحفاظ عمى استقرار الأسرة

 .أن البرامج الاجتماعية تحتاج إلى مزيد من التطوير لضمان استدامة استقرار الأسرة
ظ عمى الاستقرار الأسري، فإنيا تؤدي إلى وفقًا لنظرية النسق الايكولوجي، إذا لم تساىم ىذه البرامج في الحفا
 .اختلال في وظائف النظام الاجتماعي، مما يشكل تيديدًا لوظائف النظام

% من العينة إن برامج الحماية لا تنمي 90.0قالت  :عدم تنمية الميارات الاجتماعية لمفئات الأولى بالرعاية .0
التي أكدت إن برامج الحماية بحاجة إلى تفعيل  )0202م )وىذا يتماشى مع دراسة نادية حمي .الميارات الاجتماعية

 .تنمية الميارات الاجتماعية لمفئات الأولى بالرعاية
كما تري نظرية النسق الايكولوجي أن البناء الاجتماعي ، يتطمب توازن النظام الاجتماعي توفير برامج متكاممة 

 .ات الاجتماعية لمفئات المستيدفةتتضمن الدعم المادي والمعنوي، بما في ذلك تطوير الميار 
من المشاركين أشاروا إلى ضرورة دعم أكبر لبرامج %73.6 :الحاجة إلى مزيد من الدعم لبرامج الحماية ..

التي دعت إلى تحسين الدعم  )0210الحماية. ىذا يتفق مع ما أشارت إليو دراسة طارق عبد الباسط السيد )
 .المقدم من برامج الحماية

النسق الايكولوجي ، يظير أن نقص الدعم المطموب يتسبب في عدم قدرة ىذه البرامج عمى  في ضوء نظرية
 .تحقيق التوازن الاجتماعي والاقتصادي، مما يؤدي إلى قمة فعالية البرامج

من المشاركين أكدوا أن برامج الحماية لا تغطي جميع %63  :عدم شمولية برامج الحماية لجميع الفئات .2
من أن بعض الفئات تحتاج إلى  )0202الرعاية. وىذا يتفق مع ما ذكرتو دراسة نادية حميم )الفئات الأولى ب

 .تغطية أكبر من ىذه البرامج
كما تدل نظرية النسق الايكولوجي عمى أن شمولية البرامج ىي أمر أساسي لتحقيق التوازن الوظيفي في النظام 

 .الاجتماعيةالاجتماعي، بحيث يشمل كافة الفئات لتحقيق العدالة 
% من العينة قالت إن برامج الحماية لا 92.0أظيرت النتائج أن  :قصور برامج الحماية في دعم المسنين .2

التي أشارت إلى أن ىناك قصورًا  )0202وىذا يتفق مع دراسة نادية حميم )  تنمي الدور الاجتماعي لممسنين
 .في البرامج التي تستيدف كبار السن

جي تشير إلى أن فئة المسنين يجب أن تكون محل اىتمام خاص في بناء النظام نظرية النسق الايكولو 
 .الاجتماعي لمحفاظ عمى استقرار دورىم الاجتماعي في المجتمع
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من المشاركين أكدوا أن برامج الحماية لا تساىم  %94.6 :عدم تأثير البرامج الإعلامية عمى الاستقرار الأسري .9
عمى الاستقرار الأسري. ىذه النتيجة تدعم فكرة تحسين برامج الإعلام كما أكدت  في إقامة برامج إعلامية لمحفاظ

 (0219عميو دراسة نجوان حسن عبده إدريس )
وفقًا لـ النظرية البنائية الوظيفية، الإعلام ىو أداة ميمة لنقل القيم الاجتماعية وتعزيز التوازن الاجتماعي، وعندما 

 .ة، فإنيا تُعرقل وظيفة النظام الاجتماعيتكون البرامج الإعلامية غير فعال
تشير النتائج المستخمصة من الجدول إلى أن ىناك العديد من القضايا التي تحتاج إلى معالجة وتحسين في 

الدراسات السابقة أكدت أن برامج الحماية بحاجة إلى دعم أكبر وتطوير في  .برامج الحماية لمفئات الأولى بالرعاية
 .لات مثل تنمية الميارات الاجتماعية، توسيع التغطية لمفئات المختمفة، وتحسين برامج الإعلامالعديد من المجا

نظرية النسق الايكولوجي تبرز أىمية التوازن الاجتماعي من خلال استجابة البرامج لاحتياجات مختمف الفئات 
يعاني من اختلالات وظيفية تؤثر عمى  في المجتمع، وعندما يكون ىناك خمل في ىذا التوازن، فإن النظام الاجتماعي

 .استقرار المجتمع بشكل عام
 ثالثا : تقييم البعد الاقتصادي

 تقييم البعد الاقتصادي
المتوسط  لا الى حد ما نعم العبارات

المرجع
اتجاه  
العينة

 

العدد 
النسبة 
العدد  
النسبة 
العدد  
النسبة 
 

 لا 3.1 95.6 478 2.6 13 1.8 9 دخمك الشيري يكفي لسد احتياجاتك الأسرية
تمجأ الأسرة إلى الجمعيات الخيرية لطمب 

 المعونة 
إلى حد  88.2 7.2 36 9.2 46 83.6 418

 ما
إلى حد  67 8.6 43 48.8 244 42.6 213 يأخذ رب الأسرة قروضاً لسد الاحتياجات 

 ما
يعمل رب الأسرة عملًا إضافياً لتوفير 

 مستوى معيشي أفضل
إلى حد  56.5 40.2 201 6.6 33 53.2 266

 ما
تستغني الأسرة عن شراء بعض الاحتياجات 

 لعدم قدرتيا المادية عمى توفيرىا
إلى حد  89.9 9 45 2.2 11 88.8 444

 ما
تحقق البرامج الممنوحة لمفئات الأولى 

 بالرعاية الاستقرار المادي
 لا 10.4 86.8 434 5.6 28 7.6 38

ت الدخل تتجاوز أسعار السمع والخدما
 الشيري 

 لا 88.7 10.2 51 2.2 11 87.6 438

 يتضح من الجدول السابق ما يمي:
% من العينة أكدت أن دخميا 62.9أظيرت النتائج أن نسبة  :دخمك الشيري يكفي لسد احتياجاتك الأسرية .1

مما يضطرىا إلى  الشيري لا يكفي لسد احتياجاتيا الأساسية. ىذه النتيجة تشير إلى ضيق الوضع المالي للأسرة،
 .اتخاذ تدابير إضافية لسد احتياجاتيا مثل المجوء إلى القروض أو طمب المساعدة من الجمعيات الخيرية

( التي أظيرت أن كثيراً من الأسر ذات الدخل المحدود 0212تتفق ىذه النتيجة مع دراسة حسام محمد إسماعيل )
 .رتفاع تكاليف المعيشةتواجو صعوبة في تمبية احتياجاتيا الأساسية بسبب ا

تتوافق ىذه النتيجة مع نظرية ماسمو لمحاجات، حيث تعد تمبية الاحتياجات الأساسية من طعام ومأوى ىي أولى 
، فإن الأفراد يعانون من نقص حاد في حياتيم اليومية، ولا ةأولويات الأفراد. إذا كانت ىذه الاحتياجات غير ممبا

 .عمى من اليرم مثل تحقيق الأمان المالي أو تحقيق التقدير الذاتييمكنيم الانتقال إلى المراحل الأ
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من الأسر تمجأ إلى الجمعيات الخيرية لطمب 83.6% :تمجأ الأسرة إلى الجمعيات الخيرية لطمب المعونة .2
المعونة، مما يدل عمى أن الأسر ذات الدخل المحدود تعتمد بشكل كبير عمى ىذه الجمعيات لمساعدتيا في 

 .حتياجاتيا اليوميةتغطية ا
(، التي أظيرت أن الأسر ذات الدخل المحدود تمجأ 0212تتفق ىذه النتيجة مع دراسة ىبة أحمد عبد المطيف )

 .إلى الجمعيات الخيرية كمصدر رئيس لمدعم المادي، خصوصًا في الأوقات التي تشيد صعوبات اقتصادية
الأسر التي تواجو صعوبة في تأمين احتياجاتيا في ضوء نظرية "الحاجات الأمنية" عند ماسمو، نجد أن 

 .الأساسية تحتاج إلى تأمين أمانيا المالي، وبالتالي تمجأ إلى الجمعيات الخيرية لسد ىذه الثغرات
من الأسر تمجأ إلى القروض لسد احتياجاتيا، مما يشير إلى  42.6 % :يأخذ رب الأسرة قروضًا لسد الاحتياجات ..

 .ي مواردىا المالية، مما يضطرىا إلى الاقتراضأن الأسر تواجو عجزًا ف
( إلى أن العديد من الأسر ذات الدخل المحدود تمجأ إلى الاقتراض لسد 0212تشير دراسة أمينة أحمد محمد )

 .احتياجاتيا المالية اليومية، مما يزيد من عبء الديون عمى الأفراد
اجيون صعوبة في تأمين احتياجاتيم الأساسية، ما تتماشى ىذه النتيجة مع نظرية ماسمو حيث إن الأفراد يو 

 .يجعميم يمجؤون إلى القروض لسد ىذه الاحتياجات الأساسية الضرورية
من الأسر يعممون أعمالًا إضافية 2 .53 % :يعمل رب الأسرة عملًا إضافيًا لتوفير مستوى معيشي أفضل .2

 .يم المالي رغم الأعباء الاقتصادية الكبيرةلتحسين مستوى معيشتيم. ىذا يظير رغبة الأفراد في تحسين وضع
( التي أظيرت أن العديد من الأسر ذات الدخل 0215تتفق ىذه النتيجة مع دراسة إبراىيم أحمد إبراىيم )

 .المحدود تمجأ لمعمل الإضافي لتحسين دخميا، وىو ما يعكس المجوء إلى استراتيجيات متعددة لتمبية احتياجاتيا المالية
النتيجة مع نظرية ماسمو حيث إن الأفراد يسعون لتأمين احتياجاتيم الأساسية، ويتطمعون إلى  تتماشى ىذه

 .تحسين حياتيم والانتقال إلى مستوى أعمى من الأمان المالي والرفاىية
من الأسر تضطر  %88.8 : :تستغني الأسرة عن شراء بعض الاحتياجات لعدم قدرتيا المادية عمى توفيرىا .5

بعض احتياجاتيا بسبب العجز المالي. ىذا يشير إلى أن الأسر تواجو ضغوطًا شديدة لتغطية  للاستغناء عن
 .احتياجاتيا الأساسية

( التي وجدت أن الأسر ذات الدخل المحدود تستغني عن 0219يتفق ىذا مع دراسة عبد الله عمي عبد الله )
 .المواردالعديد من الاحتياجات الأساسية مثل الصحة والتعميم بسبب ضيق 

وفقًا لـ نظرية ماسمو، إذا كانت الأسر غير قادرة عمى توفير احتياجاتيا الأساسية من طعام وشراب، فإن ىذا 
يشكل تيديدًا للأمن المادي والنفسي ليذه الأسر. إذا كانت الاحتياجات الأساسية غير ممباة ، فإن الأفراد لا يمكنيم 

 .لأمان الشخصي أو تحقيق الذاتالانتقال إلى مراحل أعمى في اليرم مثل ا
%( من الأسر أكدت أن 5.9نسبة صغيرة ) :تحقق البرامج الممنوحة لمفئات الأولى بالرعاية الاستقرار المادي .6

البرامج الممنوحة تحقق الاستقرار المادي، بينما غالبية الأسر ترى أن ىذه البرامج غير كافية لتحقيق الاستقرار 
 .المالي

( التي أظيرت أن البرامج الحكومية غير كافية 0210مع دراسة محمود سعيد عبد الله ) تتفق ىذه النتيجة
 .لتحقيق الاستقرار المالي لمفئات المحتاجة
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تتماشى ىذه النتيجة مع نظرية ماسمو في الحاجات الأمنية ، حيث إن تمبية احتياجات الأفراد الأساسية من 
 .لى بالرعاية لا تحقق الأمان المالي اللازم للأسرة لتوفير حياة كريمةخلال البرامج الموجية لمساعدة الفئات الأو 

من الأسر أكدت أن أسعار السمع والخدمات تتجاوز  87.6 % :تتجاوز أسعار السمع والخدمات الدخل الشيري .7
 .ياةدخميا الشيري. ىذا يدل عمى أن الأسر تواجو صعوبة كبيرة في تمبية احتياجاتيا بسبب ارتفاع تكاليف الح

( التي أظيرت أن الزيادة المستمرة في أسعار السمع الأساسية تشكل 0212ىذا يتفق مع دراسة أحمد سعيد محمود )
 .تحديًا للأسر ذات الدخل المحدود

وفقًا لـ نظرية ماسمو، عندما لا يمكن تمبية الاحتياجات الأساسية بسبب ارتفاع الأسعار، فإن الأسر تفشل في 
دي. ىذا يؤدي إلى زيادة القمق بشأن تمبية الاحتياجات الأساسية، مما يمنع الأفراد من الوصول إلى تحقيق الأمان الما

 .مستويات أعمى من الأمان الشخصي
تظير نتائج الدراسة أن معظم الأسر ذات الدخل المحدود تواجو تحديات كبيرة في تمبية احتياجاتيا الأساسية، سواء 

لال المجوء إلى القروض والجمعيات الخيرية. كما أن البرامج الاجتماعية الحالية لا من خلال العجز المالي أو من خ
تكفي لتحقيق الاستقرار المالي ليذه الأسر، مما يعكس تأثير العوامل الاقتصادية عمى الحياة اليومية للأسر ذات 

حتياجات الأساسية في قمة الدخل المحدود ، ويتوافق مع نظرية ماسمو لمحاجات التي تضع الأمان المالي والا
 .الأولويات التي يجب تمبيتيا
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 رابعا: تقييم البعد التعميمي
 تقييم البعد التعميمي

  المتوسط المرجع  لا الى حد ما نعم العبارات
 اتجاه العينة النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد 

توفر المدارس المتاحة مستوًى جيداً من 
 التعميم

 لا 7.6 88.4 442 8 40 3.6 18

يوجد عدد مناسب من المدارس في كل حي 
 وبأنواعيا

 لا 23.1 59.4 297 35 175 5.6 28

ىناك كثافة عالية لمطلاب داخل الفصول في 
 التعميم الأساسي

 الى حد ما 86.9 9.4 47 7.4 37 83.2 416

ىناك كثافة عالية لمطلاب داخل الفصول في 
 التعميم الثانوي

 الى حد ما 94.3 4.2 21 3 15 92.8 464

يؤثر ضعف دخل الأسرة عمى إلحاق أبنائيم 
 بالتعميم 

 الى حد ما 95.2 2 10 5.6 28 92.4 462

تسرب الأبناء من التعميم نتيجة عدم القدرة 
 عمى الإنفاق 

 الى حد ما 88.8 6 30 10.4 52 83.6 418

ىناك عوامل جذب لمطلاب داخل مدارس 
 التعميم الأساسي 

 لا 11 85.4 427 7.2 36 7.4 37

ىناك عوامل جذب لمطلاب داخل مدارس 
 التعميم الثانوي

 لا 8.8 88.2 441 6 30 5.8 29

 لا 46.5 13.2 66 80.6 403 6.2 31 ساىمت برامج الدعم في محو الأمية 
تسيم برامج الدعم في استمرار العممية 

 التعميمية
 لا 14.7 76 380 18.6 93 5.4 27

برامج الدعم في تزويد الطلاب تسيم 
بالميارات والمعارف العممية في مرحمة 

 التعميم الأساسي 

 لا 5.9 90.2 451 7.8 39 2 10

تسيم برامج الدعم في تزويد الطلاب 
بالميارات والمعارف العممية في مرحمة 

 التعميم الثانوي

 لا 6.2 91.8 459 4 20 4.2 21

تفكير تسيم البيئة المدرسية في تنمية ال
 الإيجابي في مرحمة التعميم الأساسي

 لا 5.1 90.2 451 9.4 47 0.4 2

تتوافر في المدارس الأنشطة الطلابية من رسم 
وزخرفة وألعاب رياضية في مرحمة التعميم 

 الأساسي

 لا 16.1 78.6 393 10.6 53 10.8 54

تتوافر في المدارس الأنشطة الطلابية من 
ي مرحمة رسم وزخرفة وألعاب رياضية ف

 التعميم الثانوي

 لا 9.4 86.2 431 8.8 44 5 25

تتناسب المصروفات المدرسية مع دخل 
 الأسرة 

 لا 6.1 90.8 454 6.2 31 3 15

تعاني المنطقة من نقص المدارس في 
 التعميم الأساسي

 الى حد ما 61.4 27.4 137 22.4 112 50.2 251

تعاني المنطقة من نقص المدارس في 
 ثانويالتعميم ال

 الى حد ما 65.7 21.4 107 25.8 129 52.8 264

تضطرني الظروف المادية إلى إخراج أبنائي 
لحاقيم بسوق العمل  من التعميم وا 

 الى حد ما 76.7 18.8 94 9 45 72.2 361

 يتضح من الجدول السابق
من التعميم"، أظيرت النتائج بالنسبة لمعبارة "توفر المدارس المتاحة مستوى جيد  :توفر المدارس ومستوى التعميم .1

%( أشاروا إلى أنيا "لا" توفر مستوى جيد من التعميم. وىذا يدل عمى وجود نقص في جودة 00.2أن الأغمبية )
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( التي تشير إلى أن البيئة 0200التعميم داخل المدارس المتاحة. ىذا يتماشى مع نتائج دراسة جمال محمد )
 .يل الدراسيالتعميمية تؤثر بشكل كبير عمى التحص

% من عينة 22.0فيما يتعمق بعدد المدارس المناسبة في كل حي، أظيرت النتائج أن  :عدد المدارس وتوزيعيا .0
الدراسة أجابت بـنعم، مما يشير إلى نقص في عدد المدارس المناسبة. وىذا يتفق مع ما ذكرتو الدراسة في الجزء 

 .وي، وىو ما يعكس عدم ملاءمة البيئة التعميميةالمتعمق بنقص المدارس في التعميم الأساسي والثان
تمثل الكثافة الطلابية العالية في الفصول إحدى المشكلات البارزة في التعميم، حيث أظيرت  :الكثافة الطلابية ..

%(. ىذه الكثافة 60.0%( والثانوي )0..0النتائج أن الكثافة كانت عالية بشكل واضح في التعميم الأساسي )
مى جودة التعميم وتركيز الطلاب، مما يعيق تقدميم الأكاديمي. يشير ىذا إلى غياب مؤشرات جودة تؤثر سمبًا ع

 .الحياة التعميمية في البيئة المدرسية
تأثير الدخل المنخفض عمى قدرة الأسر عمى إلحاق أبنائيم بالتعميم كان كبيرًا، حيث  :تأثير الدخل عمى التعميم .4

ضعف دخل الأسرة يؤثر عمى التحاق الأبناء بالتعميم. وىذا يعكس العائق % من العينة إلى أن 60.2أشار 
 .المالي كأحد الأسباب الرئيسة لتسرب الطلاب من التعميم

ىناك استجابة سمبية لمبرامج الداعمة مثل "تكافل وكرامة" في تزويد الطلاب بالميارات والمعارف  :البرامج الداعمة .5
% في التعميم الثانوي. ىذا يشير 61.0% في التعميم الأساسي و62.0بـ"لا" العممية. حيث بمغت نسبة الإجابة 

 .إلى أن البرامج المالية لم تتواكب مع المتطمبات البيئية والتعميمية اللازمة لدعم الطلاب
اع. البيئة المدرسية لم تسيم بشكل كاف في تنمية التفكير الإيجابي أو في دعم الابتكار والاختر  :البيئة المدرسية .9

بمغت النسبة الأكبر من إجابات "لا" في كلا المراحل )التعميم الأساسي والثانوي(، مما يعكس بيئة مدرسية غير 
 .مشجعة عمى التفكير الإبداعي

كان ىناك نقص واضح في الأنشطة الطلابية مثل الرسم والرياضة، حيث أظيرت  :نقص الأنشطة الطلابية .7
% في التعميم الثانوي أك دوا عمى غياب ىذه 09.0في التعميم الأساسي و % من عينة الدراسة50.9النتائج أن 

 .الأنشطة. وىذا يعيق تطوير ميارات الطلاب بشكل شامل
أظيرت النتائج أن ىناك عدم توافق بين المناىج الدراسية واحتياجات الطلاب في  :المناىج الدراسية والمصروفات .8

%. كما كانت المصروفات 02.0ـ"لا" حول التناسب مع المناىج كل مرحمة تعميمية. وبمغت نسبة الإجابة ب
 .%62.0المدرسية غير متناسبة مع دخل الأسرة بنسبة 

ىناك ارتباط قوي بين الظروف الاقتصادية العائمية وقرار إخراج  :الظروف الاقتصادية وتأثيرىا عمى التعميم .9
نة اضطروا لإخراج أبنائيم لمعمل بسبب الظروف % من العي50.0الأبناء من التعميم، حيث أظيرت النتائج أن 

 .الاقتصادية. ىذا يعكس تأثير العوامل الاقتصادية عمى التعميم، مما يضيف ضغوطًا إضافية عمى البيئة التعميمية
 نظرية العدالة الاجتماعية تشير إلى ضرورة ضمان توزيع عادل لمفرص والموارد. في ىذا السياق:

نتائج الجدول تشير إلى أن الظروف الاقتصادية )ضعف الدخل( ونقص المدارس يؤدي إلى  :عدم العدالة في التعميم
عدم توفر فرص متساوية لجميع الطلاب. الفئات الأضعف )من حيث الدخل والموقع الجغرافي( لا تحصل عمى 

 فرص تعميمية عادلة.



 مجمة العموم البيئية
 جامعة عين شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 

 وآخرونأحمد سعيد أحمد 
 

 0202 أكتوبر، العاشر العددون، لخمساالرابع و  المجمد
 ISSN 1110-0826لترقيم الدولي ا

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

2654 

الفصول، والظروف الاقتصادية، فإن ىذه نظرًا لنقص المدارس، والكثافة العالية في حاجات الطلاب المحرومين: 
 العوامل تؤثر سمبًا عمى فرص التعميم، مما ينتيك العدالة الاجتماعية.

(، التي ركزت عمى العوامل الاجتماعية كمعوق رئيس لبرنامج "تكافل 0200وفي ضوء دراسة جمال محمد )
دور كبير في التأثير عمى التحاق الطلاب وكرامة"، نجد أن ىذه الدراسة تتفق في أن المعوقات الاجتماعية ليا 

بالتعميم، مثل تدني الدخل الأسرى، الذي يعيق الأسر عن دفع المصروفات المدرسية أو حتى توفير بيئة دراسية 
 .ملائمة

كما إن البيئة المدرسية والتحديات الاقتصادية تشكل معوقات كبيرة تؤثر عمى جودة التعميم في المجتمع 
من الدعم المالي مثل "تكافل وكرامة"، إلا أن ىناك نقصًا في البيئة التعميمية التي يمكن أن تساعد  المدروس. بالرغم

 .في تحسين التحصيل الأكاديمي وتنمية ميارات الطلاب
 كما يري الباحثون استغلال دعم الابناء في التعميم يوثر عمي الاقتصاد، ولكن توجيو الدعم إلى إنشاء المدارس

 م البعد الصحيخامسا: تقيي
 تعيين عينة الدراسة طبقا لإجابات البعد الصحي

اتجاه  المتوسط المرجع  لا الى حد ما نعم العبارات
 العينة

  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد 
تتمتع المستشفيات الحكومية 

 بخدمة صحية جيدة
 لا 37.6 31.4 157 62 310 6.6 33

 نعم 71.1 4.8 24 48.2 241 47 235 رب منكمتتوفر وحدات صحية بالق
تقدم الوحدات الصحية خدمات 

 كشفية جيدة 
 لا 29.3 47.8 239 45.8 229 6.4 32

تتوافر بالوحدات الصحية عيادات 
 لجميع التخصصات

 لا 12 82.2 411 11.6 58 6.2 31

يوجد بكل منطقة مستشفى 
 لمطوارئ 

 لا 16.8 76.4 382 13.6 68 10 50

أقسام الطوارئ  تؤدي
 بالمستشفيات خدمات صحية جيدة 

 الى حد ما 44.7 15 75 80.6 403 4.4 22

تساعد برامج الرعاية الصحية في 
 تحسين الحالة الصحية 

 الى حد ما 36.3 29.8 149 67.8 339 2.4 12

توفر برامج الرعاية الصحية 
 الكشف الطبي اللائق

 لا 28.4 47.8 239 47.6 238 4.6 23

ر الوحدات الصحية أطباء توف
 أكفاء

 لا 14.9 74.6 373 21 105 4.4 22

تعمل وحدات الطفولة والأمومة 
 بشكل جيد

 الى حد ما 38.5 28.6 143 65.8 329 5.6 28

نسبة المترددين عمى الوحدات 
 الصحية مرتفعة 

 نعم 85.4 7.4 37 14.4 72 78.2 391

تدني مستوي الرعاية الطبية   
 ية بالوحدات الصح

 نعم 88.1 4.2 21 15.4 77 80.4 402
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 يتضح من الجدول السابق
% من 90أظيرت نتائج الاستبيان أن  :ودة الخدمات الصحية في المستشفيات الحكوميةبالنسبة الي ج -1

% فقط شعروا بأنيا جيدة. يشير 9.9المشاركين يشعرون بعدم تقديم المستشفيات الحكومية لخدمة صحية جيدة، بينما 
الخدمات الصحية المقدمة ضمن برامج مثل "تكافل وكرامة" و"حياة كريمة"،  رضا المواطنين عن جودة تدنيىذا إلى 

 .مما يستدعي إعادة النظر في سياسات تحسين ىذه الخدمات
غير  % كانوا20.0من المشاركين أكدوا توفر وحدات صحية قريبة منيم، بينما %47:  توفر الوحدات الصحية -2

ين. ىذه النسب تشير إلى أن برامج مثل "حياة كريمة" قد ساعدت في تحسين الوصول إلى الوحدات الصحية متأكد
 .في بعض المناطق، لكنيا بحاجة إلى توسيع لتغطية مناطق أخرى، خاصة في الأماكن النائية

عتبروا أن الوحدات %( ا25.0أظيرت نتائج الاستبيان أن غالبية المشاركين ) :كفاءة وجودة الخدمات الطبية-3
الصحية لا تقدم خدمات كشفية جيدة، مما يعكس تحديات كبيرة في برنامج الرعاية الصحية الموجية لمفئات 

 .الأولى بالرعاية. ىذا يتطمب تدخلًا حكوميًا لتحسين الكفاءة وجودة الخدمات الصحية
ا ىي عدم توفر التخصصات الطبية أبرز المشكلات التي تم الإشارة إليي :نقص التخصصات الطبية والمعدات -2

%( في الوحدات الصحية. يشير ىذا إلى الحاجة الممحة 02.0%(، ونقص المعدات مثل أجيزة الأشعة )00.0)
لتطوير بنية تحتية صحية متكاممة ضمن المبادرات الحكومية مثل "حياة كريمة" لضمان تقديم خدمات صحية 

 .شاممة
من المشاركين أفادوا بعدم وجود مستشفيات لمطوارئ في مناطقيم، مما % 76.4:الرعاية الصحية في الطوارئ -2

يعكس فجوة كبيرة في خدمات الطوارئ التي يُتوقع أن توفرىا السياسات الصحية في برامج مثل "تكافل وكرامة". 
 .ىذا يؤكد الحاجة الماسة لتحسين استجابة النظام الصحي في حالات الطوارئ

% من المشاركين اعتقدوا أن برامج الرعاية الصحية تساعد 95.0ى الرغم من أن عم :برامج الرعاية الصحية -9
في تحسين حالتيم الصحية، إلا أن بعضيم عبر عن قمقو بشأن الفاعمية والقدرة عمى توفير الكشف الطبي اللائق. 

 .وىذا يشير إلى ضرورة تعزيز فعالية البرامج الصحية المتاحة
يد من الخدمات الصحية في إطار المبادرات الحكومية بتقييم سمبي مثل تدني قوبمت العد :التحديات العامة -5

%(، مما يشير إلى نقص في جودة الخدمات المقدمة، سواء 02.2مستوى الرعاية الطبية في الوحدات الصحية )
 .من حيث توفير الأدوية أو الأجيزة الطبية

في تحسين مستوى الخدمات الصحية في بعض  "حياة كريمة" قد ساعدت ةأن مبادر  دراسة فدى فؤاد أوضحت
 .المناطق، لكنيا أظيرت أيضًا وجود العديد من التحديات التي تحتاج إلى معالجة

إلى أىمية توفير الخدمات الأساسية مثل الأدوية والكشف الطبي  (0200دراسة جمال ميران ) تطرقتكما 
 .بشكل مستمر لضمان تقديم خدمات صحية فعالة

المحمية  عمى أىمية وجود تكامل بين برامج الرعاية الصحية والبيئة( 0200اسة سماح محمد )در  تأكدكما 
 .لتحقيق نتائج إيجابية لممجتمع، خاصة في إطار مبادرات الدولة لحماية الفئات الأولى بالرعاية

ناك تحديات كبيرة عمى الرغم من الجيود المبذولة من خلال برامج "تكافل وكرامة" و"حياة كريمة"، تظل ى ونؤكد
الصحية المقدمة لمفئات الأولى بالرعاية، خاصة في المناطق النائية. يشير ىذا إلى الحاجة  بيئةتتعمق بجودة ال

 .الصحية، وتوفير كوادر طبية مؤىمة، وضمان توافر الأدوية والمعدات الطبية بشكل كاف بيئةالمستمرة لتحسين بنية ال
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 تبعد الحى والخدماتقييم  :خامسا
 تقييم بعد الحي والخدمات

 اتجاه العينة المتوسط المرجح  لا الى حد ما نعم العبارات
  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد 

 لا 28 69 345 6 30 25 125 تتوفر شبكة مياه شرب نظيفة
تتسبب مياه الشرب المموثة بالإصابة 

 ببعض الأمراض
 منع 92.9 2.2 11 9.8 49 88 440

يتكرر انقطاع المياه عن المسكن 
 بصفة دورية

 الى حد ما 64.4 5.4 27 60.4 302 34.2 171

تتناسب أسعار المياه مع مستوى 
 الدخل 

 لا 9.4 86 430 9.2 46 4.8 24

 لا 14.2 81.8 409 8 40 10.2 51 تتوفر شبكة صرف صحي جيدة 
تعاني المنطقة من تدىور خدمات 

 الصرف الصحي 
 نعم 88.7 6 30 10.6 53 83.4 417

تعاني المنطقة من تكرار انقطاع 
 التيار الكيربي 

 نعم 93.4 2.4 12 8.4 42 89.2 446

تتناسب أسعار فواتير الكيرباء مع 
 مستوى الدخل 

 لا 6.7 91.8 459 3 15 5.2 26

تغذي المنطقة شبكة مواصلات 
 جيدة 

 لا 9.2 85.6 428 10.4 52 4 20

نقص بعض تعاني المنطقة من 
 خطوط المواصلات 

 نعم 62.5 31.4 157 12.2 61 56.4 282

تعاني وسائل المواصلات من 
 الازدحام أغمب الوقت

 نعم 90.2 3.4 17 12.8 64 83.8 419

 الى حد ما 54.3 7.8 39 75.8 379 16.4 82 يتوفر في الحي الأمن والأمان
 نعم 88.7 3 15 16.6 83 80.4 402 يعاني الحي من المخمفات والقمامة
 لا 14.3 80 400 11.4 57 8.6 43 يتوفر في الحي التشجير الكافي 

 نعم 90.5 2.4 12 14.2 71 83.4 417 يعاني الحي من تموث اليواء

 يتضح من الجدول السابق
في المنطقة،  شبكة مياه شرب نظيفةمن العينة أكدت عدم توفر %69 :مياه الشرب والصرف الصحيبالنسبة ل .1

 .شبكة صرف صحي جيدة% من العينة لا يجدون 01.0%. كما أن 00سبب إصابات بالأمراض بنسبة مما ي
تسببت في إصابة السكان ببعض  مياه الشرب المموثةمن العينة أكدت أن %8 8 :مياه الشرب المموثة .0

 .الأمراض، مما يعكس تيديدًا صحيًا مباشرًا
% يشيرون إلى 06.0بشكل دوري، بينما  انقطاع المياهي من من العينة تعان% 34.2 :انقطاع المياه والكيرباء ..

 .المتكرر، مما يضيف ضغوطًا عمى الحياة اليومية انقطاع التيار الكيربائي
% من 61.0مرتفعة مقارنةً بمستوى الدخل، وكذلك  أسعار المياهمن العينة أكدت أن 86%  :أسعار الخدمات .2

 .ة لدخميم، مما يزيد من العبء الاقتصاديغير مناسب أسعار الكيرباءالعينة تعتبر أن 
%، 0..0بنسبة  ازدحام وسائل النقل% و29.2بنسبة  نقص خطوط المواصلاتتعاني المنطقة من  :المواصلات .2

 .مما يشير إلى وجود مشاكل كبيرة في التنقل والقدرة عمى الوصول لمخدمات الأساسية
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% 00.5في المنطقة، بينما  تشجير كاف  ة تؤكد عدم وجود من العين%  80 (المرافق البيئية )التشجير والنظافة .9
 .، مما يساىم في تدىور البيئة المحيطة وجودة الحياةالمخمفات والقمامةتعاني من 

، مما يعكس تدىورًا بيئيًا يؤثر بشكل مباشر عمى تموث اليواءمن العينة تعاني من % 83.4 :التموث البيئي .5
 .الصحة العامة لمسكان

مثل المياه النظيفة، الصرف الصحي، والكيرباء، يعكس عدم كفاية  نقص الخدمات الأساسيةاحثون كما يري الب
البنية التحتية البيئية. ىذه الخدمات الأساسية ليست فقط ضرورية لمعيش الكريم ولكنيا تؤثر أيضًا عمى صحة الأفراد 

 .وجودة حياتيم
ل تحديًا آخر يعزز من معاناة السكان، خاصة الفئات تموث اليواء والضوضاء يمث ثلم التموث البيئيوكذلك 

 .الضعيفة
( تدعم ىذه النتائج وتؤكد التحديات 0200( ودراسة زىرة جمال ميران )0216تدعم دراسة أحمد عبد الرحمن )

 .الكبيرة التي تواجو البيئة في المناطق السكنية
ن يكون ليم تأثير مباشر عمييا، مما يبرز الحاجة أن البيئة تؤثر عمى الأفراد دون أ نظرية النظم البيئيةوتري 

 .إلى تحسين السياسات الاجتماعية والبيئية لتحسين جودة الحياة
مثل المياه النظيفة، الصرف الصحي، الكيرباء،  نقصًا كبيرًا في الخدمات الأساسيةتظير النتائج بشكل واضح و

ىذه المشكلات تؤثر بشكل سمبي عمى صحة السكان والمخمفات، و  التموث البيئيوالمواصلات. بالإضافة إلى 
 .ورفاىيتيم

 الخلاصة
ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم الأثر الاجتماعي والبيئي لمسياسات الاجتماعية الموجية نحو حماية الفئات الأولى 

ي التحميمي، بالرعاية، وتحميل مدى فاعميتيا في تحسين ظروفيم المعيشية، حيث اعتمد الباحثون عمى المنيج الوصف
وتوصمت الدراسة الي مجموعة  مفردة من مجتمع الدراسة 222عمي عينة  واستخدموا أداة المسح الاجتماعي بالعينة، 

أن ىذه الفئات تعاني من اضطرابات اجتماعية ناتجة عن تدني الدخل، مما يؤثر عمى استقرار الأسرة  من النتائج
ىو ما يُضعف فاعمية برامج الحماية الاجتماعية الحالية، كما أظيرت وقدرتيا عمى تمبية الاحتياجات الأساسية، و 

الدراسة معاناة ىذه الفئات من مشكلات بيئية خطيرة، مثل ضعف خدمات المياه والصرف الصحي، وتموث اليواء، 
 .وارتفاع تكاليف الخدمات الأساسية

 
 التوصيات

 :التوصيات الخاصة بالمساعدات المالية والتوظيف1.
 بـدلًا مـن تقـديم مسـاعدات ماليـة للأسـر فقـط لتعمـيم  :ال دعـم تكافـل لمطـلاب بتـوفير مـدارس ومرافـق تعميميـةاسـتبد

الأبنــاء، مــن الأفضــل تخصــيص المــوارد لبنــاء مــدارس ومرافــق تعميميــة فــي المنــاطق الفقيــرة والنائيــة، وتــوفير بيئــة 
حوافز مالية للأسر التي تُمحق أبناءىـا بمؤسسـات تعميمية متميزة. كما يمكن تقديم برامج تدريب ميني وفني وتوفير 

 .تعميمية أو مينية، لضمان حصول جميع الأطفال عمى فرص تعميمية متميزة
 وزارة التربية والتعميم، وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية، مؤسسات المجتمع المدني :المؤسسات المعنية. 
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 ينبغــي إعـادة توجيـو الــدعم مـن إعانــات  : روعات صــغيرةتحويـل إعانــات البطالـة إلــى دعـم لإقامــة مصــانع ومشـ
طــلاق مشــروعات صــغيرة ومتوســطة أو مصــانع فــي المنــاطق المحتاجــة. ىــذا ســيوفر فــرص  البطالــة إلــى تمويــل وا 
عمل مستدامة لمفئات العاطمة عن العمل، ويجـب ربـط ىـذه المشـروعات بالتـدريب المينـي لاكتسـاب ميـارات جديـدة 

 .ج في سوق العملتُؤىل الشباب للاندما
 وزارة القوى العاممة، وزارة الاستثمار والتعاون الدولي، القطاع الخاص :المؤسسات المعنية. 
 لــدعم الأســر فــي المنــاطق الريفيــة، يجــب تــوفير دعــم مباشــر لممشــروعات  :دعــم المشــروعات الزراعيــة الصــغيرة

وفير دخــل ثابــت. يمكــن لممؤسســات الحكوميــة الزراعيــة الصــغيرة، ممــا يســيم فــي تحقيــق الاكتفــاء الــذاتي للأســرة وتــ
 .توفير قروض ميسرة وتسييلات لتطوير ىذه المشروعات

 وزارة الزراعة واستصلاح الأراضي، وزارة التنمية المحمية، المؤسسات الزراعية والتعاونيات :المؤسسات المعنية. 
 :التوصيات الخاصة بتعزيز دور المؤسسات الحكومية والمجتمع المدني2.
  يجـب تعزيـز دور مؤسسـات المجتمـع المـدني فـي تقـديم خـدمات دعـم اجتمـاعي   :ر مؤسسـات المجتمـع المـدنيدو

وصــحي فــي المنــاطق الأكثــر احتياجًــا. كمــا يمكــن ليــذه المؤسســات أن تســاىم فــي التنســيق بــين الجيــات الحكوميــة 
توعية وتدريب لمسـتفيدي بـرامج  والمستفيدين، لضمان وصول الدعم بشكل عادل وفعال. بالإضافة إلى تقديم برامج

 ."تكافل وكرامة" حول كيفية الاستفادة القصوى من الموارد المتاحة
 وزارة التضامن الاجتماعي، مؤسسات المجتمع المدني :المؤسسات المعنية. 
 ينبغـي عمـى المؤسسـات التعميميـة تطـوير بـرامج تدريبيـة تتماشـى مـع احتياجـات سـوق  :مؤسسـات التعمـيم والتـدريب

عمل، بحيث تشارك الجامعـات والمعاىـد فـي تقـديم دورات تدريبيـة خاصـة للأسـر الفقيـرة فـي مجـالات مثـل الحـرف ال
 .اليدوية، الزراعة، والصناعات الصغيرة

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي، وزارة التربية والتعميم، الجامعات والمعاىد  :المؤسسات المعنية. 
 تكـون ىنـاك شـراكة فع الـة بـين الحكومـة والقطـاع الخـاص لتنفيـذ مشـروعات التنميـة يجـب أن  :دور القطـاع الخـاص

المستدامة، مثل بناء المصانع والمشروعات الصغيرة في المناطق الفقيرة. كما يمكن لمقطاع الخـاص المسـاىمة فـي 
 .""تكافل وكرامة" و"حياة كريمةتوفير برامج تدريب وتوظيف لفئات مستفيدة من برامج 

 وزارة التجارة والصناعة، وزارة الاستثمار، القطاع الخاص :سات المعنيةالمؤس. 
 :التوصيات الخاصة بالاستدامة والتنمية الاقتصادية3.
 : يجـب عمـى السياسـات الحكوميـة دعـم التحـول الرقمـي وتـوفير بـرامج تــدريب  دعـم التحـول إلـى الاقتصـاد الرقمـي

وفير فــرص لمشــباب لاكتســاب ميــارات فــي العمــل عــن بُعــد أو فــي عمــى اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة، مــن خــلال تــ
 .مجالات التجارة الإلكترونية ، مما يسيم في تحسين الحياة المعيشية لمفئات الأولى بالرعاية

 شركات التكنولوجياوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، وزارة التخطيط : المؤسسات المعنية ،. 
 في إطار مبـادرة "حيـاة كريمـة"، يجـب دعـم المشـروعات البيئيـة المسـتدامة التـي   :ستدامةدعم المشاريع البيئية الم

تسـيم فــي تحسـين الحيــاة فـي المنــاطق الريفيـة ، مثــل تـوفير مصــادر لمطاقـة المتجــددة )كالطاقـة الشمســية( وتحســين 
تحســين مســتوى شـبكة الميــاه والصــرف الصـحي. ىــذه المشــروعات يمكـن أن تســاىم فــي تـوفير فــرص عمــل جديـدة و 

 .المعيشة
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 المنظمات البيئية، القطاع الخاصوزارة البيئة، وزارة الكيرباء والطاقة المتجددة،   :المؤسسات المعنية. 
 :التوصيات الخاصة بتطوير البرامج الاجتماعية4.
 فـي  يجب عمى الحكومة توفير خدمات صحية وتعميميـة شـاممة  :توسيع نطاق خدمات الرعاية الصحية والتعميمية

المناطق الريفية والفقيرة، بما في ذلك إنشاء مراكز صحية ثابتـة أو متنقمـة وتـوفير مـنح تعميميـة للأطفـال مـن الأسـر 
 .ذات الدخل المحدود. ىذا سيسيم في تحسين التعميم والرعاية الصحية في المجتمعات التي تعاني من الفقر

 بية والتعميم، المؤسسات التعميمية والصحية الخاصةوزارة الصحة والسكان، وزارة التر  : المؤسسات المعنية. 
 مـن الضـروري تطـوير آليـات فعالـة لمراقبـة مـدى تـأثير البـرامج الاجتماعيـة مثـل  : تطـوير لليـات المراقبـة والتقيـيم

"تكافل وكرامة" و"حياة كريمـة" مـن خـلال تحديـد معـايير دقيقـة لقيـاس النجـاح. يمكـن تشـكيل لجنـة مسـتقمة لممراجعـة 
 .متابعة لضمان وصول الدعم إلى المستحقين وتحقيق التأثير المطموبوال

 : وزارة التضامن الاجتماعي، وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية، الجيات الرقابية المستقمة المؤسسات المعنية. 
 :التوصيات الخاصة بالشمول الاجتماعي5.
 : ماعيــة توزيــع الــدعم بشــكل عــادل لجميــع الفئــات يجــب أن تضــمن السياســات الاجت تعزيــز الشــمولية والعدالــة

المســتيدفة مــن مختمــف الأعمــار والأجنــاس والمنــاطق الجغرافيــة. يمكــن تطــوير بــرامج خاصــة لــدعم المــرأة الريفيــة، 
 .الأشخاص ذوي الإعاقة، وكبار السن من خلال توفير دور رعاية صحية متخصصة أو منح إضافية

 الاجتماعي، وزارة العدل، المنظمات الحقوقيةوزارة التضامن   :المؤسسات المعنية. 
 ينبغي أن تركز السياسات عمى تعزيز ثقافـة العمـل بـين الفئـات المسـتفيدة مـن  :التشجيع عمى ثقافة العمل والإنتاج

بــرامج الــدعم، مــن خــلال تــوفير التــدريب المينــي والــدورات التأىيميــة التــي تتــيح للأفــراد إيجــاد فــرص عمــل حقيقيــة 
 .ي مجالات متنوعة مثل الصناعة، التكنولوجيا، الزراعة، أو الحرف اليدويةومستدامة ف

 وزارة القوى العاممة، وزارة الشباب والرياضة، القطاع الخاص  :المؤسسات المعنية. 
 :التوصيات الخاصة بالحوكمة والشفافية 6.
  : اليــة فــي بــرامج "تكافــل وكرامــة" يجــب أن تكــون عمميــة توزيــع المســاعدات المتعزيــز الشــفافية فــي توزيــع المــوارد

و"حياة كريمة" شـفافة وواضـحة، بحيـث يـتمكن الجميـع مـن متابعـة كيفيـة تخصـيص المـوارد. يمكـن تطـوير منصـات 
  .إلكترونية تتيح لممستفيدين والمجتمع المدني متابعة سير العممية ومعرفة كيفية تخصيص الدعم

  : زارة المالية، الجيات الرقابية، منظمات المجتمع المدنيوزارة التضامن الاجتماعي، و المؤسسات المعنية. 
وتستدعي ىذه المقترحـات التعـاون والتنسـيق بـين المؤسسـات الحكوميـة والمجتمـع المـدني، لضـمان تحقيـق أىـداف 
 التنمية المستدامة وتحسين حياة الفئات الأولى بالرعاية. من خلال تنفيذ سياسات شاممة فـي مجـالات التعمـيم، الصـحة،

 .التشغيل، والتنمية الاقتصادية، يمكن بناء مجتمعات قادرة عمى الاعتماد عمى نفسيا وتقميل الفقر بشكل طويل الأمد
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ABSTRACT 

The aim of this study was to assess the social and environmental impact of social 

policies targeting the protection of the most vulnerable groups and to analyze their 

effectiveness in improving their living conditions. The researchers employed a 

descriptive-analytical approach and utilized a sample survey tool. The findings indicated 

that these groups face social disruptions resulting from low income, which negatively 

impacts family stability and their ability to meet basic needs, thereby undermining the 

effectiveness of current social protection programs. Additionally, the study revealed that 

these groups suffer from severe environmental issues, such as inadequate water and 

sanitation services, air pollution, and high costs of essential services. Based on these 

results, the study recommended increasing financial support for the disadvantaged, 

providing employment opportunities for those able to work, improving the quality of 

essential services, and creating a safe and healthy living environment that contributes to 

improving the quality of life for these groups. 

Keywords: Social and Environmental Assessment – Social Protection – Social Policy – 

Vulnerable Groups 
 
 

 


