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 دراسة تطبيقية   –يات الإدارة على تحقيق التنمية المستدامة  أخلاقثر  أ
  على الهيئة القومية للبريد

 

 ( 3)عبد الباسط  يوائل فوز  -(3) ممدوح عبد العزيز رفاعي -(2،1) إبراهيموعد عبد المجيد 

( كمية التجارة، جامعة عيف 3 دالييئة القكمية لمبري (0 عيف شمس ، جامعةكمية الدراسات العميا كالبحكث البيئية (1
  شمس

 المستخلص
يات الإدارة في تحقيؽ التنمية المستدامة بالييئة القكمية لمبريد، أخلاقالتعرؼ عمى مدل مساىمة  إلىىدؼ البحث 
عمى  المنظمة( أنظمة –يات الفرد أخلاق –يات الإدارة بأبعادىا )الثقافة التنظيمية أخلاقيضاح أثر إكذلؾ مف خلاؿ 

البعد التكنكلكجي( في الييئة  –البعد البيئي  –البعد الاجتماعي  –)البعد الاقتصادل  يؽ التنمية المستدامة بأبعادىاتحق
ستقرائي، مف الكتب كالمراجع كالدراسات العربية كالأجنبية، كقد تـ التأصيؿ النظرم مف خلاؿ المنيج الا. القكمية لمبريد

عينة مف السادة الذيف يتعاممكف مع الكاقع  إلىكتكجيييا اء استقصيـ قائمة ثـ إجراء دراسة ميدانية مف خلاؿ تصم
يات الإدارة في أخلاقالفعمي كالميني لمشكمة البحث بغرض التعرؼ عمى آرائيـ كتحميميا كالتعرؼ عمى الدكر الذم تمعبو 

دلالية المناسبة لاختبار صحة ، كىذا باستخداـ بعض الأساليب الإحصائية كالكصفية كالاستالتنمية المستدامة تحقيؽ
ريد يات الإدارة بالييئة القكمية لمبخلاقتأثير ذك دلالة احصائية لأكجكد  إلىالبحث  كقد تكصمت نتائج .الفركض البحثية

كالتدريب حكؿ مفيكـ  يالبحث بالعديد مف التكصيات مف أىميا: تعزيز الكع يكيكص .عمى تحقيؽ التنمية المستدامة
 الحد مف الانشطة التي تتعارض مع تحقيؽ التنمية المستدامة. –مة كأىميتيا. التنمية المستدا

  الثقافة التنظيمية –التنمية المستدامة  –يات الإدارة أخلاق المفتاحية:الكممات 
 

 مقدمةال
يرة يات الإدارة مف أىـ المكضكعات التي يكثر الحديث عنيا، كقد حظيت باىتماـ متزايد في السنكات الأخأخلاقإف 

ي ، أخلاقية كالانتقادات المكجية لإدارة الأعماؿ كالمعايير التي تعتمدىا بعيدان عف إطار خلاقنتيجة لتزايد الفضائح الأ
بالإضافة إلي أنيا أصبحت تشكؿ جزءان رئيسيان مف صناعة نتائج النمك في المؤسسات كخاصة مع اتساع دائرة الجرائـ 

العاـ، كالانحراؼ  مستكللرشكة كاستغلاؿ النفكذ( التي تشيدىا المؤسسات عمى الكالفساد الإدارم )جرائـ الاختلاس كا
ي الذم كاف نتاج سيطرة الإتجاه المادم كتجاىؿ القيـ الفاضمة كالمثؿ العميا، فكانت الحاجة إلي معايير خلاقالأ

البيئة، فظيرت عدة مظاىر منيا ك  خرليات أكثر رقيان لتحديد علاقة المنظمات بالعامميف كالعملاء كالمنظمات الأأخلاق
يات أخلاقيات الإدارة، أخلاق، ت تتردد مصطمحات مثؿ آداب المينةكمدكنات رسمية كأصبح خلاؽانتشار قكاعد الأ
 الأعماؿ كغيرىا .

إف ضركرة العمؿ بأخلاقيات الاعماؿ في المنظمات لا ترتبط بمجتمعات محددة بؿ أنيا أصبحت مكضكعان حيكيان  
 يات بالعديد مف المكاضيعخلاقمنظمات الأعماؿ في الدكؿ المتقدمة كالنامية عمى حد سكاء فارتبط مفيكـ الأ يكاجوميمان 

كالميمات المتعمقة بالمنظمة كالمكارد كالطاقات البشرية كالإدارة كالعامميف كرجاؿ البيع كالقيادة فيك يرشد كيعزز السمكؾ 
                                                 (Richard, Draft, 2003). شغؿ الكظيفة في المنظمة الجيد كأصبح ىذا المفيكـ مف الأمكر الميمة ل

 

 مشكلة البحث
كنة الأخيرة أصبحت التنمية المستدامة تتصدر الاىتمامات العامة، حيث اتفؽ العالـ عمى خطة التنمية الآ في

ف رؼ باسـ أىداؼ التنمية المستدامةاؼ الطمكحة كالتي تعكذلؾ مف خلاؿ مجمكعة مف الأىد 0232المستدامة لعاـ  ، كا 
المنظمات كالمؤسسات تعتبر مف أىـ دعائـ عممية تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة لما ليا مف دكر ىاـ تمعبو في دفع 
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كتقع تمؾ المجتمع،  يكاجياعجمة النمك الاقتصادم كالاجتماعي  فضلان عف دكرىا في حؿ المشكلات كالتحديات التي 
السائدة مما يشكؿ أفكارىا كمعتقداتيا كقيميا بناءن عمى القيـ الغالبة في  الاجتماعيةالمنظمات تحت تأثير التركيبة 

 خلاؽكالقيـ السائدة في المجتمع ، كالأ خلاؽيان فرعيان يتأثر بالأأخلاقالمجتمع كالبيئة المحيطة، كتعتبر المنظمة نظامان 
أداء كاجباتو في سبيؿ  أثناءكالمعايير المثالية التي يسمكيا الإدارم  كالمبادئة مف السمككيات الإدارية تتمثؿ في مجمكع

يات الإدارة في تحقيؽ التنمية المستدامة بالييئة القكمية أخلاقتحقيؽ المصمحة العامة، كيركز ىذا البحث عمى دكر 
عض الظكاىر التي قد تدؿ عمى غياب مفيكـ لمبريد لما تلاحظ مف خلاؿ نتائج الدراسة الاستطلاعية مف كجكد ب

يات الإدارة لدم العامميف بالييئة القكمية لمبريد، ككذا غياب مفيكـ التنمية المستدامة كأىدافيا، فإف مشكمة الدراسة أخلاق
يات الإدارة الأمر الذم قد يؤثر بطريقة سمبية عمى تحقيؽ التنمية المستدامة أخلاقتتمثؿ في ضعؼ أك قصكر في 

 :التالي الرئيسيالييئة القكمية لمبريد كفي ضكء ما سبؽ فإنو يمكف التعبير عف المشكمة البحثية مف خلاؿ طرح التساؤؿ ب
 يات الدراسة بالهيئة القومية لمبريد عمى تحقيق التنمية المستدامة؟أخلاقما أثر 

 أسئلة البحث
 ؟لتنمية المستدامةيات الإدارة بالهيئة القومية لمبريد عمى تحقيق اأخلاقما أثر 

 الأسئمة الفرعية التالية: يل الرئيستساؤويتفرع من ال
 ؟يات الإدارة عمى تحقيؽ التنمية المستدامةأخلاقما ىك أثر الثقافة التنظيمية بالييئة القكمية لمبريد كبعد مف أبعاد  .1
 رة عمى تحقيؽ التنمية المستدامة؟يات الإداأخلاقبالييئة القكمية لمبريد كبعد مف أبعاد  يات الفردأخلاقما ىك أثر  .0
 ؟يات الإدارة عمى تحقيؽ التنمية المستدامةأخلاقالمنظمة بالييئة القكمية لمبريد كبعد مف أبعاد  أنظمةما ىك أثر  .3

 البحثف  اهدأ
ؿ مف خلا الرئيسيكيتحقؽ اليدؼ  المستدامة،يات الإدارة كالتنمية أخلاقابراز العلاقة بيف  :الهدف الرئيسي لمدراسة

 :فرعيػػة كىيالمجمكعة مف الأىػػداؼ  عمىإلقاء الضكء 
 

 .يات الإدارة كأبعادىاأخلاقالتعرؼ عمى  .1
 .التعرؼ عمى أىمية التنمية المستدامة كأبعادىا كأىدافيا .0
 المستدامة.يات الإدارة في تحقيؽ التنمية أخلاقدراسة كيفية مساىمة  .3

 

 فروض البحث

التنمية  يات الإدارة بالهيئة القومية لمبريد عمى تحقيقخلاقلأ إحصائية يوجد تأثير ذو دلالة رئيسي:الفرض ال
 المستدامة. 

يات الإدارة بالييئة القكمية أخلاقيكجد تأثير ذك دلالة احصائية لمثقافة التنظيمية كبعد مف أبعاد  الأول:الفرعي الفرض 
 التكنكلكجي(. –البيئي  –اعي الاجتم –لمبريد عمى تحقيؽ التنمية المستدامة بأبعادىا )الاقتصادم 

يات الإدارة بالييئة القكمية أخلاقيات الفرد كبعد مف أبعاد خلاقيكجد تأثير ذك دلالة احصائية لأ الثاني:الفرعي الفرض 
 التكنكلكجي(. –البيئي  –الاجتماعي  –لمبريد عمى تحقيؽ التنمية المستدامة بأبعادىا )الاقتصادم 

يات الإدارة بالييئة القكمية أخلاقتأثير ذك دلالة احصائية لأنظمة المنظمة كبعد مف أبعاد  يكجد الثالث:الفرعي الفرض 
 التكنكلكجي(. –البيئي  –الاجتماعي  –لمبريد عمى تحقيؽ التنمية المستدامة بأبعادىا )الاقتصادم 
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 البحثهمية  أ
 عمى النحك التالي: منة فيو كذلؾ لبحث مف الاعتبارات العممية كالعممية المتضا أىميةتنبع 

  الآتية:تكمف الأىمية العممية لمبحث مف الاعتبارات  الأهمية العممية:
حيث تبػيف قمػة  كالمستدامة،يات الإدارة كالتنمية أخلاقمتغيراف غاية في الأىمية كىما ككنو مف الابحاث التي تناكلت  -1

 تي تناكلت ىذاف المتغيراف معان.الدراسات ال
 ء عمى أىمية التنمية المستدامة كالسعي نحك تحقيؽ أىدافيا. يمقي الضك  ككنو -0
البحث سكؼ يعمػؿ عمػى فإف يات الإدارة كالتنمية المستدامة أخلاقيعد إضافة لمدراسات السابقة التي تمت في مجاؿ  -3

  لمبريد.إضافة المصداقية الخارجية لنتائج الدراسات لانو سكؼ يطبؽ عمى أرض الكاقع بالييئة القكمية 
    الآتية:تكمف الأىمية العممية لمبحث مف الاعتبارات  الأهمية العممية:

يات الإدارة عمى تحقيؽ التنمية المستدامة لمتخذم أخلاقيساىـ البحث في تقديـ نتائج عممية كعممية نحك مدم تأثير  -1
 لمبريد.القرار بالييئة القكمية 

يات الإدارة كأكجػو القصػكر خلاقفى تطبيؽ الييئة القكمية لمبريد لأ يساىـ البحث في إلقاء الضكء عمى أكجو القصكر -0
 لتدارؾ ذلؾ مستقبلان. المستدامة،في تحقيؽ التنمية 

 يساعد البحث صناع القرار في الييئة القكمية لمبريد عمى تطكير سياسات تدعـ التنمية المستدامة. -3
 

 الدراسات السابقة

 بعنوان: وهي( Tolstoy, Daniel et al., 2023دراسة ) -1
"Ethical Leadership in Sustainable Development: H & M and Water 

Management "  

دارة الميػاه بشػركة خلاقالتعػرؼ عمػى القيػادة الأ إلػىالدراسػة  ىذهىدفت   H & Mيػة فػي تحقيػؽ التنميػة المسػتدامة كا 
 التػػيالنظػػر فػػي أىػػداؼ التنميػػة المسػػتدامة  إلػػىحيػػث أصػػبحت الشػػركات متعػػددة الجنسػػيات مضػػطرة عمػػى نحػػك متزايػػد 

يػة التػي تمكنيػا مػف القيػاـ بػأدكار قياديػة خلاقالمتحدة ستستفيد الشركات المتعددة الجنسيات مف البكصػمة الأ الأمـحددتيا 
فػي إضػفاء الشػرعية  H & M علا تشر  أىميا:عدة نتائج  إلىفي دفع التغيير نحك مستقبؿ أفضؿ، كلقد تكصمت الدراسة 

تضػع  H & Mأم أف  كشػركة.إعػادة صػياغة غرضػيا  إلػى أيضػابػؿ تيػدؼ  ،فحسػبعممياتيػا كنمػكذج أعماليػا  عمػى
كلكنػو ييػتـ بالسػياؽ الػذم يػتـ  ،الأجػؿنفسيا كممثؿ لنظاـ تجػارم جديػد لا يركػز فقػط عمػى المكاسػب الاقتصػادية قصػيرة 

 فيو تنفيذ الأعماؿ.
يات العمل عمى المسؤولية الاجتماعية أخلاقتأثير ": بعنوان وهي( 2223دراسة )عطا الله، هبة كمال،  -2

  "لممنظمات بالتطبيق عمى مستشفيات جامعة المنصورة
تػػـ  الصػػحييػػات العمػػؿ عمػػى المسػػئكلية الاجتماعيػػة لممنظمػػات فػػي القطػػاع أخلاقدراسػػة تػػأثير  إلػػىىػػدفت الدراسػػة 

 إلػىكلقػد تكصػمت الدراسػة  العامميف،مف  373ا جمع البيانات مف مستشفيات جامعة المنصكرة بالتطبيؽ عمى عينة قدرى
يػػػات العمػػػؿ كالمسػػػؤكلية الاجتماعيػػػة أخلاقعػػػدة نتػػػائج أىميػػػا: كجػػػكد تػػػأثير معنػػػكم ككجػػػكد علاقػػػة معنكيػػػة إيجابيػػػة بػػػيف 
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يػات أخلاقكتسيـ ىذه النتائج في زيػادة كعػي الإدارة العميػا حػكؿ أىميػة الالتػزاـ ب المنصكرة،لممنظمات بمستشفيات جامعة 
 عمؿ كممارسات المسؤكلية الاجتماعية.ال
بعنوان: "الفقر كأحد معوقات التنمية المستدامة، وحمول  وهي( 2223دراسة )عبد العال، عبد المعز كامل،  -3

 الاقتصاد الإسلامي" ماليزيا نموذجاً )دراسة تحميمية تطبيقية( 
، كدكرىا في الارتقاء لنسبة لشعكب العالـ أجمعميتيا باإبراز معنى التنمية المستدامة كأى ما يمي: إلىىدفت الدراسة 

مة في الاقتصادات كميا دكف تحميؿ ظاىرة الفقر باعتباره مف أىـ معكقات التنمية المستدا ،بالعنصر البشرم كتنميتو
، كلقد أكصت الدراسة بالعديد مف ىـ أنكاع الفقر كأسبابو عمكمان، كفي الدكؿ النامية خاصة، كالكقكؼ عمى أتفرقة
بتمكيف أساتذة الاقتصاد مف مناصب صنع القرار الاقتصادم فيـ الاكثر  كمةكالح: تكصي الدراسة مف أىميا تكصياتال

المتسقة مع مقدرات كمكارد رؤية كبصيرة بجميع الممفات الاقتصادية التي تؤرؽ الجميع كلدييـ أيضان الحمكؿ الناجعة ك 
 بغة الكاقعية العممية العممية.، كىك ما يصبغ عمى تكجيياتيـ الاقتصادية صالدكلة

 بعنوان: وهي( Mariam 2022 Al Khatib ,دراسة ) -4

"Political Instability and Sustainable Urban Development of Metropolitan 

Ramalla, Al Bireh, and Bitunia areas"  

دامة في المستقبؿ لممدف الثلاث تسميط الضكء عمى كيفية تنفيذ التنمية الحضرية المست إلىالدراسة ىدفت ىذه 
ستفادة مف أىداؼ التنمية ، حيث يتحتـ عمينا البحث كالاي ظؿ كجكد عدـ الاستقرار السياسيلاسيما فالمذككرة 

، لة تحسيف الكضع كالظركؼ المعيشية، مع محاك لة لتخفيؼ الضغط عف المدف الثلاثالمستدامة كتدخؿ قطاعات الدك 
أف عدـ الاستقرار السياسي ىك أحد العكائؽ في تنفيذ مبادمء تكصمت الدراسة يني كنكعية الحياة لمشعب الفمسط

، كأف النمك الحضرم المستداـ في مناطؽ راـ الله كالبيرة دىكر نكعية حياة الشعب الفمسطينيالاستدامة الحضرية كت
 إلىية أكسمك المؤقتة بالإضافة ، كسياسة السيطرة الإسرائيمية، كاتفاقعتمد عمى القكل التي حكمت فمسطيفكبيتكنيا ي

، يجب أف تتكسع راـ الله البيرة كبيتكنيا المتغيرات الاقتصادية الفمسطينية مف أجؿ تخفيؼ الضغط عف مراكز المناطؽ
 خارج المدف الرئيسية باتجاه الشماؿ الغربي، مع التركيز عمى تطبيؽ أىداؼ التنمية المستدامة.

أثر التحديات الاقتصادية عمى أهداف التنمية المستدامة  " بعنوان وهي( 2221دراسة )بدر، رشا عبد الوهاب، -5
 ."2232في برنامج تنمية مصر 

التعرؼ عمى كيفية تحقيؽ ىدؼ ارتفاع معدؿ النمك الاقتصادم لمتنمية المستدامة في  إلىىدفت الدراسة 
كلقد تكصمت  ،0232التنمية المستدامة كرؤيتيا في استراتيجية  الإماراتدراسة تجربة  0232استراتيجية تنمية مصر 

في تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة في  الإماراتإثبات صحة الفرضية الأكلى نجحت  أىميا:عدة نتائج  إلىالدراسة 
% خلاؿ السنكات العشرة فترة 0.2 إلى% 12.7فنجحت في خفض معدلات البطالة مف  0232استراتيجية التنمية 

 .0212% عاـ 122ت ىدؼ القضاء عمى الفقر بنسبة كحقق 0212-0222الدراسة 
 ".يات الإدارة عمى الإبداع الإداريأخلاقبعنوان: " دور  وهي( 2221 ،يعممني  الطويل،دراسة ) -6

كقد استخدمت الدراسة المنيج الكصفي  ،ت الإدارة عمى الإبداع الإدارمياأخلاقتناكؿ مكضكع دكر لىدفت الدراسة 
يات الإدارية بأبعادىا عمى خلاقكجكد أثر ذك دلالة إحصائية للأدراسة لعدد مف النتائج أىميا: كلقد تكصمت ال التحميمي،

الإبداع الإدارم بالإدارات المدرسية التابعة لمنطقة عسير التعميمية كأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في 
، كلقد أكصت بجممة مف التكصيات ارات المدرسيةيات الإدارة كالإبداع الإدارم في الإدأخلاقاستجابات المبحكثيف حكؿ 
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ميمة دراسة سبؿ الإبداع  يتكلىأىميا: ضركرة زيادة اىتماـ إدارات المدارس باستحداث كحدة البحث كالتطكير الذم 
  المدرسة.  مستكلعمى 

 –لوظيفي ا الأداءيات الإدارية عمى خلاقبعنوان: " أثر الأ وهي( 2222زروق وكشوب، أحمد،  )بلال،دراسة   -7
 “.دراسة ميدانية في الشركات الصناعية بمحافظة ظفار بسمطنة عمان 

ف الشركات الصناعية يات الإدارية عمى الأداء الكظيفي في عينة مخلاقالتعرؼ عمى أثر الأ إلىىدفت الدراسة 
يات الإدارية خلاقللأ كجكد أثر ذك دلالة إحصائية: العديد مف النتائج منيا إلىراسة ، كلقد تكصمت الدبمحافظة ظفار

يات الإدارية التي خلاقعمى الأداء الكظيفي بالشركات الصناعية بمحافظة ظفار، أف أثر أنظمة المنظمة ىي أكثر الأ
، كلقد لأقؿ تأثيران عمى الأداء الكظيفييات الفرد اأخلاق، بينما كانت الكظيفي يمييا الثقافة التنظيميةتؤثر في الأداء 

يات الإدارية في ىذه المؤسسات بيف خلاق: العمؿ عمى نشر كتطبيؽ ثقافة الأديد مف التكصيات منيالدراسة بالعأكصت ا
ية خلاقمدكنات الأجميع العامميف لتحسيف ركح المبادرة كزيادة الرغبة في العمؿ كالعمؿ بشكؿ حثيث كالإسراع في تبني ال

 كركيزة جكىرية.
 نوان:بع وهي( ,.Nyangena, E.M. et al 2019)دراسة  -8

" Ethical Leadership for Sustainable Development in Developing Countries"  

ية عنصرنا حاسمنا في تحقيؽ التنميػة المسػتدامة فػي خلاقالتحقيؽ في كيفية اعتبار القيادة الأ إلىالدراسة  هىدفت ىذ
نػػى منظػػكرنا عالمينػػا لمتعػػرؼ عمػػى الصػػمة بػػيف دكؿ العػػالـ الثالػػث. تسػػتمزـ قيػػادة الاسػػتدامة إجػػراءات كسػػمككيات كاعيػػة تتب

، مػف المتكقػع أف يػؤثر القائػد عمػى التغييػر البيئػي كالتنظيميػةكمػف ثػـ مػف خػلاؿ الخيػارات الشخصػية  كالإنسػانية،الأرض 
كىػػذا ىػػك سػػبب تركيػػز ىػػذه الدراسػػة عمػػى كيفيػػة عمػػؿ القيػػادة  ،القػػادة المسػػتدامكف نػػادركف اليػػكـ كالاجتمػػاعي الإيجػػابي.

أف القيػادة  اسػتنتاج مفػاده إلػىتدامة كقػكة نحػك التنميػة المسػتدامة بشػكؿ خػاص لمبمػداف الناميػة كلقػد تكصػمت الدراسػة المس
ي أمػػرنا ضػػركرينا كسػػتحدد سػػرعة التحػػكؿ فػػي خلاقػػالمسػػتدامة ضػػركرية لمتنميػػة المسػػتدامة لممجتمػػع. تعتبػػر رعايػػة القائػػد الأ

لكػف أسػاليب القيػادة كانػت خيبػة أمػؿ فػي العديػد مػف  عديػدة،أف المػكارد  التنمية الشاممة. مف المتفؽ عميػو بشػكؿ جمػاعي
المجتمعات بسبب نيػب المػكارد العامػة. ىنػاؾ نقػص فػي الشػمكلية العامػة فػي صػنع القػرار. أكثػر مػا يفتقػر إليػو المجتمػع 

 ية. ىذه ىي الحمقة المفقكدة في جدكؿ أعماؿ التنمية المستدامة.خلاقىك القيادة الأ
 الدراسات السابقة:عمى التعقيب 

المكضكعات المرتبطة بمكضكع البحث كشكمت جزءا ميمان مف الاستنتاجات التي  إلىتعرضت الدراسات السابقة 
بعضيا تناكؿ  أفكتتشابو بعض الدراسات السابقة مع البحث الحالي في  البحث،ىذا  فياعتمدت عمييا الباحثة 

 أثرتناكلت  أخرلكدراسة  (Tolstoy, Daniel et al., 2023)دراسة يات الإدارة كالتنمية المستدامة مثؿ أخلاق
لكف الكثير مف الدراسات  ،(2221، ، رشا عبد الوهاب)بدرمثؿ دراسة التحديات الاقتصادية عمى التنمية المستدامة 

 .أخرلمع متغيرات  كالأثرالتي تناكلت التنمية المستدامة تناكلتيا في العلاقة 
 خرلمع مجمكعة مف المتغيرات الأ كالأثريات الإدارة في العلاقة أخلاقيات الإدارة تناكلت أخلاقب كالدراسات المتعمقة

دكرىا عمى الإبداع الكظيفي في ، (2223 هبة كمال، الله،)عطا دكرىا عمى المسئكلية الاجتماعية في دراسة  مثؿ:
 .(2222، زروق وكشوب، أحمد، )بلاؿة الأداء الكظيفي في دراس ، أثرىا عمى(2221، ي)الطويل، مني عمدراسة 
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 الإطارالنظرى للبحث
بمثابة الدعامة الأكلى لحفظ الامـ كالمجتمعات فيي تتصؿ اتصالا كثيقان بالعممية  خلاؽتعد الأ :يات الإدارة أخلاق -1

 بمينتو الفردـ زاالت عمى خلاؽالأ كتنعكسالتربكية باعتبارىا مف أىـ المبادمء كالقكاعد المنظمة لمسمكؾ الإنساني ، 
، كالمجتمع ) طشطكش الفرد عمى بالنفع ذلؾ يعكد بما كالاجتماعي النفسي التكافؽ لتحقيؽ لمفرد بالنسبة كسيمة فالمينة
، كترتبط التي تحكـ سمكؾ الفرد أك الجماعةيات الإدارة بأنيا مجمكعة مف المبادمء كالمعايير أخلاق( كتعرؼ 0203

نيا أكيمكف تعريفيا عمى  ،(0210أ أك ما ىك صكاب في مكقؼ معيف )ياغي، ىذه المبادمء بتحديد ما ىك خط
ية كقكاعد الممارسة التي أصبحت معيار السمكؾ الميني القكيـ بحيث يكجد لكؿ مينة خلاقنظاـ المبادلء كالقيـ الأ

 خلاؽمنظكر الأ كحسب(. 0212عتمادىا قانكنيان. )الغامدم، ا إلىيات خاصة بيا تشكمت تدريجيان مع الزمف أخلاق
ي في حدكد المكقؼ الكاحد كالحالة الكاحدة كعمى ىذا خلاقتغيير السمكؾ الأ إلىيات الإدارة تشير أخلاقالمكقفية فإف 

دارة الأ (،0212، الدكرم) أخرلالأساس فإف الفرد يمكف أف يككف جيدان في حالة كسيئان في  يات الإدارية خلاقكا 
مساعدة في تحسيف عممية صنع القرار، تقميؿ التكاليؼ التي تتكبدىا المنظمة، تساىـ في تعزيز سمعة المنظمة، ال

ضماف الشفافية كالمسائمة في تنفيذ المشركعات، ضبط السعي كراء المصمحة الشخصية التي يمكف أف ييدد 
    يات الإدارة أبعاد ثلاثة: خلاقكلأ (،0213، )بكدراعالمصاؿ الاجتماعية 

يات الإدارة كيمكف تعريفيا بأنيا مجمكع أخلاقدت تعاريؼ الثقافة التنظيمية فيي بعد مف أبعاد تعد الثقافة التنظيمية: - أ
القيـ كالمعتقدات كالتكقعات المشتركة كالتي تعد كدليؿ للأفراد في المؤسسة ينتج مف خلاليا معايير تؤثر بشكؿ كبير 

  (.hal & Klesta, Audrey 2000Petit , Micسسة )عمى سمككيات الأفراد كالمجمكعات داخؿ ىذه المؤ 
ية كالاعتبارات القانكنية كانعكاساتيا عمى خلاقاف الالتزاـ بالقيـ الأية خلاقأف الالتزاـ بالقيـ الأ يات الفرد:أخلاق - ب

سمككيات الإدارة كالعامميف يمثؿ القاعدة لنجاح عمؿ المنظمة خصكصان كاف المنظمات تسعي لنيؿ رضا المجتمع 
يان كاف يحظي بقبكؿ الجميكر المتعامميف أخلاقذلؾ تحرص عمى أف تككف اعماليا حاممة بعدان الذم تعمؿ فيو كل

 (.0222 الجعافرة،) معيا
العمؿ فإف إدارة المنظمة لابد أف تضع ضكابط كجزاءات يات أخلاقكؿ شخص ينبغي أف يتحمي ب أنظمة المنظمة: - ت

يات العمؿ كمنيـ مف لا أخلاقمكظفيف مف ىك مؤمف بفقد تجد مف ال العمؿ،يات أخلاقتجعؿ المكظفيف يمتزمكف ب
كلكف مف مصمحة المنظمة أف تجعؿ الكؿ يمتزـ بيا بناء عمى لائحة أك ميثاؽ تكضح أساسيات  ،بيايكترث 
يات العمؿ مف منظكر المنظمة بحيث تككف ممزمة لكؿ العامميف كبحيث تككف ىناؾ عقكبة رادعة لمف يخالفيا أخلاق

  (0211)السكارنة، 
: ىي التنمية التي تمبي احتياجات الحاض دكف المساس بقدرة الأجياؿ المقبمة عمى تمبية  التنمية المستدامة -0

استخدـ مفيكـ التنمية لمدلالة عمى عممية (، Brundtland Commission Report, 1987)احتياجاتيا الخاصة 
ؾ المجتمع القدرة عمى التطكر الذاتي إحداث مجمكعة مف التغيرات الجذرية في مجتمع معيف بيدؼ إكساب ذل

المستمر بمعدؿ يضمف التحسف المتزايد في نكعية الحياة لكؿ الأفراد، بمعني قدرة المجتمع عمى الاستجابة لمحاجات 
 ،(0222الأساسية كالحاجات المتزايدة لأعضائو بالصكرة التي تكفؿ زيادة درجة إشباع تمؾ الحاجات )عارؼ، 

 ىمف خلاؿ القياـ بأنشطة متعددة في ظؿ برامج مستمرة  تسعستغلاؿ الأمثؿ لممكارد لاكتعرؼ عمى أنيا ىي ا
ستنزاؼ بما يحقؽ الكفاءة كالفاعمية في لمتحسيف المستمر كالحفاظ عمى المكارد الطبيعية مف التدىكر كالتدمير كالا
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عطائيـ نفس الفرصة في إشبا ( ، 0227ع احتياجاتيـ )الشحات،استخداـ المكاد لمحفاظ عمى حؽ الأجياؿ القادمة كا 
 لمنظر المنشأة تضعيا التى كالبرامج كالخطط كالسياسات كتعرؼ أيضان عمى انيا ىي الإستراتيجيات الإستراتيجيات

 ,Muhammadالإستدامة .) متطمبات لتحقيؽ أعماليا لعمميات كالبيئية كالإجتماعية الإقتصادية الآثار في
لاث في مجاؿ التنمية المستدامة عمى أف التنمية المستدامة تتضمف أبعادان ث . كقد اتفؽ معظـ الباحثيف(2014

، البعد البيئي كمنيـ مف أضاؼ ليذه الأبعاد البعد التكنكلكجي كقد أساسية ىـ: البعد الاقتصادل، البعد الاجتماعي
 كالتكنكلكجي. ،كالبيئي ،كالاجتماعي ،الاقتصادم :الأربعتناكؿ البحث الحالي الأبعاد 

يركز ىذا البعد عمى تحقيؽ نمك اقتصادم مستداـ يعزز الانتاجية ، يخمؽ فرص العمؿ، يحسف البعد الاقتصادي: -
  Leal Filho, Walter,et, al )التجارة العادلةمستكيات المعيشة ، يشمؿ ذلؾ دعـ الاقتصاديات المحمية، تعزيز 

)2017 
اعية كتحسيف جكدة الحياة لمجميع مف خلاؿ تكفير الخدمات تحقيؽ العدالة الاجتم إلىييدؼ : البعد الاجتماعي-

نساف، تشجيع المشاركة بيف الجنسيف، حماية حقكؽ الإ ةمثؿ التعميـ كالرعاية الصحية، تعزيز المساكاساسية الأ
 Dujon ,Veronica, et. al 2013)(المجتمعية 

يعية للأجياؿ القادمة يشمؿ ذلؾ تقميؿ التمكث، الحفاظ يركز عمى حماية البيئة كالحفاظ عمى المكارد الطب: البعد البيئي-
دارة النفايات بشكؿ   مستداـ. عمى التنكع البيكلكجي، تعزيز استخداـ الطاقة المتجددة، كا 

Jha ,Raghbendra &Murthy, K.V. Bhanu 2006)) 
دكر التكنكلكجيػا  إلػىكالبيئػي كيشػير يعتبػر مكمػلان للابعػاد الثلاثػة التقميديػة الاقتصػادم كالاجتمػاعي  :البعدد التكنولدوجي-

كالابتكػػار فػػي دعػػـ كتحقيػػؽ أىػػداؼ التنميػػة المسػػتدامة مػػف خػػلاؿ تحػػديث البنيػػة التحتيػػة كتحػػديث الصػػناعات لجعميػػا 
مسػػتدامة مػػع زيػػادة كفػػاءة اسػػتخداـ المػػكارد كزيػػادة اعتمػػاد التكنكلكجيػػات كالعمميػػات الصػػناعية النظيفػػة كالسػػميمة بيئيػػا،ن 

 ( United Nations, 2015ة كالإنتاجية، تطكير حمكؿ ذكية، مكاجية التحديات البيئية ، العدالة الرقمية )تعزيز الكفاء
ى كضعت منظمة الأمـ المتحدة أىداؼ تفصيمية لمتنمية المستدامة منيا: القضاء عم: أهداف التنمية المستدامة -3

تعزيز النمك ، مكيف كؿ النساء كالفتياتجنسيف كت، تحقيؽ المساكاة بيف الالفقر بجميع أشكالو في كؿ مكاف
ضماف انماط  ،الاقتصادم المطرد كالشامؿ لمجميع كالمستداـ كالعمالة الكاممة كالمنتجة كتكفير العمؿ اللائؽ لمجميع

نتاج مستدامة حفظ المحيطات كالبحار كالمكارد  ،ير المناخ كآثارهغاتخاذ إجراءات عاجمة لمتصدم لت ،استيلاؾ كا 
حماية النظـ الأيككلكجية البرية كترميميا كتعزيز ، ستخداميا عمى نحك مستداـ لتحقيؽ التنمية المستدامةالبحرية كا

، استخداميا عمى نحك مستداـ كمكافحة التصحر ككقؼ تدىكر الأراضي كعكس مساره ككقؼ فقداف التنكع البيكلكجي
تاحة إمكانية كصكؿ التشجيع عمى إقامة مجتمعات مسالمة لا ييمش فييا أحد مف أجؿ تحق يؽ التنمية المستدامة كا 

تعزيز كسائؿ ، العدالة كبناء مؤسسات فعالة كخاضعة لممساءلة كشاممة لمجميع عمى جميع المستكيات إلىالجميع 
 .التنفيذ كتنشيط الشراكة العالمية مف أجؿ تحقيؽ التنمية المستدامة

 Ethics ياتخلاقكالأ Values ستدامة العديد مف القيـلمتنمية الم :يات والقيم في التنمية المستدامةخلاقالأ -3

ىذه القيـ مف التي تؤمف بيا كتمتزـ بيا كتطبقيا عند التعامؿ مع الناس كالمجتمع بما فيو مف منظمات. ك 
الإيماف بقيمة الفرد ، : الإيماف بجميع حقكؽ الإنساف كعمى رأسيا حقو في الحياة كالنمك كالتعميـ كالعمؿياتخلاقكالأ
أك  ،الأفرادبكجكد الاختلاؼ كالتنكع بيف الناس كالمجتمعات. الإيماف بالفركؽ الفردية سكاء بيف  فرامتو. الإيماكك
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الإيماف بعدـ التمييز أك التفرقة بيف الناس لأم سبب سكاء . أك الثقافات ،أك المجتمعات ،أك المنظمات ،الجماعات
أك الانتماء  ،أك الأصؿ الجغرافي ،أك الأصؿ العرقي ،المكف أك ،الجنسأك  ،النكعأك  ،الديفكاف ىذا السبب ىك 

الإيماف بحؽ الفرد بممارسة حريتو في حدكد القيـ المجتمعية. الإيماف بحؽ الفرد في تقريرمصيره مع عدـ . السياسي
ية لجميع الاجتماع بالعدالةك  تؤمف التنمية المستدامة بالشكرل كبالمشاركة كالديمقراطية. الأضرار بحقكؽ الغير.

تؤمف التنمية المستدامة بأىمية المحافظة عمى البيئة مف كافة أشكاؿ  كالتسامح كالاحتراـ كتقبؿ الآخر. بالناس. الح
ضركرة المحافظة عمى المكارد بكافة أشكاليا كأنكاعيا كأىمية الترشيد في استخداميا كعدـ الإسراؼ . ك التمكث

بأىمية تحقيؽ التكازف كالتكامؿ كالشمكؿ كالعدالة الاجتماعية كالاقتصادية تؤمف التنمية المستدامة  .التبذير فيياأك 
بيف  العدالة الاجتماعيةتحقيؽ الحرية كالمشاركة الشعبية أك المجتمعية كالمساكاة ك  التنمية.مشركعات  كالجغرافية في

راـ الكرامة الإنسانية كتقبؿ التنكع كحؽ تقرير المصير كالنسبية كالأمانة كالنزاىة كاحتالاجياؿ الحالية كالمستقبمية، 
 .(Lagard, Christine , 2018)كالحفاظ عمى البيئة  كالاختلافات كضركرة إشباع الاحتياجات الإنسانية الرئيسية

 كالممارسات حتىية في السياسات خلاقدمج المبادئ الأتتمثؿ في  ة المستدامةيالتنم عمىيات خلاقثار إدارة الأكآ
تعزيز المسؤلية ، حماية البيئة، سائمةتعزيز الشفافية كالم، نمية فعالة كعادلة كشاممة كصديقة لمبيئةتككف الت أفيمكف 

كقد تناكليا البحث الحالي بشيء مف تحسيف اتخاذ القرار ، ك طكيؿ الامدتفكير التعزيز ، CSRالمجتمعية لمشركات 
، القكمية لمبريد ة عمى تحقيؽ التنمية المستدامة بالييئةيات الإدار أخلاقدراسة أثر عمى الحالي البحث  ركزكقد التفصيؿ. 

ات يأخلاق، حيث أف ىناؾ ندرة في الدراسات التي تتناكؿ مكضكع متيا في تحقيؽ التنمية المستدامةكدراسة كيفية مساى
ىناؾ ندرة ، فضلان عف ندرة الدراسات التي تتناكؿ مكضكع تحقيؽ التنمية المستدامة ك الإدارة في المؤسسات البريدية

يات الإدارة كاثرىا عمى تحقيؽ التنمية المستدامة خاصة في ظؿ الحاجة لكجكد أخلاقبالدراسات التي تتناكؿ مكضكع 
يات مينية كاضحة كمحددة كتعد مرجع لكافة المؤسسات لمرجكع الييا لتحقيؽ التنمية المستدامة ، مما ينعكس أثره أخلاق

 عمى المجتمع ككؿ.
 ة للبحثالمنهجيالإجراءات  

كػكيف الإطػار ت المػنيج الكصػفي التحميمػي فػي عمػىفي سبيؿ تحقيؽ ىدؼ البحث كاختبار فركضػو اعتمػد البػاحثكف 
المتاحػة لمدراسػة  ، كالػذم يعػرؼ بأنػو طريقػة فػي البحػث تتنػاكؿ المتغيػرات كالظػكاىر كالممارسػاتالنظرل الخػاص بالبحػث

ت كتحقيػؽ لاص النتػائج التػي تفيػد فػي اقتػراح الكسػائؿ لحػؿ المشػكلا، ثـ القيػاـ بكصػفيا كتحميميػا كاسػتخكالقياس كما ىي
، كالمنيج التحميمي في التعميؽ كالتعقيب عمػى مػا تػـ كصػفو كلتحميػؿ البيانػات التػي تػـ الحصػكؿ عمييػا مػف أىداؼ البحث

ى البيانػػػات كاعتمػػػد البػػاحثكف عمػػى دراسػػػتيف دارسػػة اسػػتطلاعية كدراسػػة ميدانيػػػة لمحصػػكؿ عمػػ اء.ستقصػػخػػلاؿ قائمػػة الا
  كالمعمكمات اللازمة لإتماـ البحث.

 تـ الحصكؿ عمييا مف مصدريف ىما:ػأما مصدر البيانات فقد 
حيث اعتمد الباحثكف في معالجة الإطار النظرم لمبحث عمى مصػادر البيانػات الثانكيػة كالتػي  :المصادر الثانوية - أ

يػػات الإدارة كالتنميػػة المسػػتدامة، كالدراسػػات أخلاقجػػاؿ تتمثػػؿ فػػي الكتػػب كالمراجػػع كالػػدكريات العربيػػة كالأجنبيػػة فػػي م
كالمطالعػة كالبحػث فػي مكاقػع  البحػث،كالأبحاث السابقة المنشكرة كغير المنشكرة كالمقالات العمميػة المتعمقػة بمكضػكع 

 المختمفة.الإنترنت 
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ف تػػـ تصػميمو خصيصػػان كتتمثػؿ فػػي جمػع البيانػات الأكليػػة ميػدانيان مػف خػػلاؿ اسػتخداـ اسػتبيا :المصدادر الأوليددة - ب
العلاقػػػة بمكضػػكع الدراسػػة مػػػف مختمػػؼ المسػػػتكيات الكظيفيػػة بالييئػػػة  ذكمليػػذا الغػػرض ككزع عمػػػى أفػػراد العينػػػة مػػف 

 .القكمية لمبريد مف المحاسبيف كالادارييف كرؤساء الاقساـ كمديرم الإدارات كمديرم العمكـ
 تتمثؿ حدكد البحث في الآتي:  :حدود البحث

 (0203-0201الفترة مف ) ة:الحدود الزمني - أ
مفردة مف العامميف بالييئة القكمية لمبريد في المستكيات الكظيفية  323تـ اختيار عينة تككنت مف  البشرية:الحدود  - ب

 المختمفة. 
 يقتصر تطبيؽ البحث عمى العامميف بتقسيمات الييئة القكمية لمبريد الرئيسية. المكانية:الحدود  - ج

 :هامتغيرات البحث ودرجة قياس
 الإدارة  : أخلاقياتالمستقلالمتغير  -
 أنظمة المنظمة(. –يات الفرد أخلاق –التنظيمية  )الثقافةتـ قياس ىذا المتغير عمى ثلاثة أبعاد  :ودرجة قياسة 
 التنمية المستدامة التابع:ير المتغ -
 البعػد  –البعػد البيئػي  –جتمػاعي البعػد الا –تـ قياس ىذا المتغير عمى أربعة أبعاد )البعد الاقتصادم : هودرجة قياس

 التكنكلكجي(.
سػتمارات افػردان كتحتػكم  323عينو بمغػت  عمىكأجرم البحث  كأداة لمقياساء ستقصستخدـ الباحثكف استمارات الاا

يػػات أخلاقإدراؾ الفئػػات التػػي شػػممتيـ عينػػة الدراسػػة لأبعػػاد  لقسػػميف، القسػػـ الأكؿ كىػػك الخػػاص بمػػد عمػػىاء ستقصػػالا
 بعاد التنمية المستدامة كيشمؿ محكريف كما يمي: الإدارة كأ

 (.عبارة 31يات الإدارة كيتككف مف )أخلاق -1
 عبارة(. 32كيتككف مف ) التنمية المستدامة -0

كتتـ الإجابة عمى الفقرات كفؽ  القسـ الثاني كتضمف البيانات الشخصية الخاصة لمفئات التي شممتيـ عينة الدراسة.
 . بشدة( مكافؽ 2، حتى )بشدةغير مكافؽ ( 1)ف مف خمس نقاط تتراكح بيف مقياس ليكرت التدريجي المكك 

 التحميل الإحصائي
 نسبة استجابة مفردات العينة: (1جدول رقم )

عدد القوائم  عدد القوائم الموزعة
 المستردة

نسبة الاستجابة 
 الكمية

عدد القوائم الصالحة 
 لمتحميل الإحصائي

نسبة الاستجابة الصالحة 
 لمتحميل

322 317 20.7% 323 22.3% 
 

العلاقة بمكضكع الدراسة مف مختمؼ المستكيات  ذكماء تـ تكزيعيا عمى أفراد العينة مف استقصأداة الدراسة قائمة 
، كلمحصكؿ  الكظيفية بالييئة القكمية لمبريد مف المحاسبيف كالادارييف كرؤساء الاقساـ كمديرم الإدارات كمديرم العمكـ

قائمة  054ب قامت الباحثة بتكزيع عدد أكبر تحسبان لنسبة الاستجابة، فقد قامت بتكزيع عدد العدد المطمك  عمى
الصالح لمتحميؿ  480مكب %، اختارت منيـ العدد المط7.24قائمة بنسبة استجابة  014اء، استردت منيـ استقص

 %.8524، بنسبة استجابة صالحة لمتحميؿ الإحصائي الإحصائي
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 عينة الدراسة طبقان لممؤىؿ الدراسي كسنكات الخدمة تكزيع: (2جدول رقم )
 النسبة % التكرارات ك الخصائص البيانات الشخصية

 المؤهل الدراسي
 

 3.0 12 متكسط
 72.2 022 بكالكريكس
 01.1 21 ماجستير
 3.7 12 دكتكراة
 122.2 323 اجمالي

 سنوات الخبرة

 3 12 سنكات فأقؿ 2
 7.2 02 سنكات 12قؿ مف أ-2مف 
 03.7 22 سنة 12أقؿ مف  -11مف 
 32.2 132 سنة 02أقؿ مف -12مف 

 07.2 127 سنة فأكثر 01مف 
 اءستقصضكء تحميؿ بيانات قائمة الا في( SPSS)برنامج : مف مخرجات المصدر

 

 ( ما يمي:0الجدكؿ السػابؽ )جدكؿ رقـ بيانات مف  اتضح
%، كنسبة الحاصميف 3.0فبمغت نسبة الحاصميف عمى مؤىلات متكسطة  الدراسي،المؤىؿ  حسب الدراسةتكزيع عينة  -

 %.3.7% كنسبة الحاصميف عمى الدكتكراه 01.1% كنسبة الحاصميف عمى الماجستير 72عمى بكالكريكس 
فئة  إلىمكف % ينت7.2سنكات فأقؿ( كنسبة  2فئة ) إلى% ينتمكف  3 الخبرة فنسبةسنكات  تكزيع عينة الدراسة حسب -

% 32.2، كنسػػبة سػػنة( 12أقػػؿ مػػف 12-11فئػػة )مػػف  إلػػى% ينتمػػكف 03.7سػػنكات( كنسػػبة 12أقػػؿ مػػف  -2)مػػف 
 سنة فأكثر(. 01فئة )مف  إلى% ينتمكف 07.2سنة( كنسبة  02أقؿ مف  -12فئة )مف  إلى ينتمكف

 :ات الإحصائية المستخدمةختبار الا

معامػػػؿ التجزئػػػة ك  الػػػداخمي ثبػػػاتاللقيػػػاس  Cronbach's alpha نبػػػاخألفاكرك  اختبػػػار اء:ستقصدددالا لاسدددتمارة اختبدددار -1
حيػث يكضػح مػدل امكانيػػة الاعتماديػة عمػى نتػػائج  سػتبياف الدراسػػة.لا النصػفية لنتػائج الاتسػاؽ بػػيف العبػارات المككنػة

( كاف 1، 2لفػػا يقػػع بػػيف )أمعامػػؿ  إفحيػػث  الدراسػػة،اء، كمػػدل إمكانيػػة تعمػػيـ نتائجيػػا عمػػى مجتمػػع ستقصػػقائمػػة الا
 (2.2ك 2.7قيمة الفا تككف مقبكلة بيف )

 الاستبياف كقيـ الصدؽ الذاتي )المتغير المستقؿ( ثبات لقياس كركنباخ ألفا معامؿ: (3جدول رقم )
 المتغير

 المستقل  
 

 تياأخلاق
 الإدارة 

عدد  الأبعاد
 العبارات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 معامل التجزئة النصفية
ل معام معامل الارتباط

 التصحيح
 2.222 2.771 2.222 12 الثقافة التنظيمية

 2.272 2.211 2.227 12 يات الفردأخلاق
 2.237 2.223 2.232 11 أنظمة المنظمة

 2.222 2.207 2.270 31 جميع العبارات ككؿ

 اءستقصضكء تحميؿ بيانات قائمة الا في (SPSS) برنامجمف مخرجات : لمصدرا
كذلػؾ لجميػع  0.972كأف قيمػة معامػؿ ألفػا كركنبػاخ ككػؿ ىػي  0.940- 0.907حيث تراكحت قػيـ معػاملات الثبػات 

عبارة كىي قيمة مرتفعة ، مما يعكس درجػة عاليػة مػف ثبػات الأداة المسػتخدمة ، كمػا أف معػاملات  31العبارات كعددىا 
ككانػػت قيمػػة معامػػؿ بػػارات الزكجيػػة كالفرديػة داخػػؿ الأبعػػاد ،قػػكة الارتبػػاط بػػيف الع إلػىالتجزئػة النصػػفية مرتفعػػة ممػػا يشػػير 

كىذا ما تحقؽ مع جميع عبارات المتغير، كالذم  2.222كقيمة معامؿ التصحيح الكمي ىي  2.207الارتباط الكمي ىي 
 ىذه الأبعاد. ةمصداقي إلى، مما يشير بدرجة كبيرة دل الاتساؽ الداخمىقكة الارتباط كيعكس م إلىيشير 
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 الاستبياف كقيـ الصدؽ الذاتي )المتغير التابع( ثبات لقياس كركنباخ ألفا معامؿ :(4رقم )جدول 
 

 المتغير 
 التابع
 
 

 التنمية    
 المستدامة     

عدد  الأبعاد
 العبارات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 معامل التجزئة النصفية
 معامل التصحيح معامل الارتباط

 2.217 2.232 2.213 2 البعد الاقتصادم
 2.221 2.232 2.222 2 البعد الاجتماعي
 2.722 2.222 2.232 2 البعد البيئي
 2.232 2.223 2.217 2 البعد التكنكلكجي

 2.221 2.222 2.222 32 جميع العبارات ككؿ
ف أكػػدت قػػيـ معامػػؿ ألفػػا كركنبػػاخ عمػػى اعتماديػػة ىػػذه الأبعػػاد بشػػكؿ كبيػػر حيػػث تراكحػػت قػػيـ معػػاملات الثبػػات بػػي

، عبػارة كىػي قيمػة مرتفعػة 32كعػددىا كذلػؾ لجميػع العبػارات  2.222كأف قيمة معامؿ ألفا ككػؿ ىػي  2.232-2.217
، كمػػػا أف لمسػػػتدامة بالييئػػػة القكميػػػة لمبريػػػدممػػػا يعكػػػس درجػػػة عاليػػػة مػػػف ثبػػػات الأداة المسػػػتخدمة كالتعبيػػػر عػػػف التنميػػػة ا

ككانػت قيمػة  رتباط بيف العبػارات الزكجيػة كالفرديػة داخػؿ الأبعػاد،قكة الا إلىمعاملات التجزئة النصفية مرتفعة مما يشير 
كىذا ما تحقؽ مع جميع عبارات المتغير  2.221كقيمة معامؿ التصحيح الكمي ىى  2.222معامؿ الارتباط الكمي ىى 

 بعاد. مصداقية ىذه الأ إلىقكة الارتباط كيعكس مدل الاتساؽ الداخمى مما يشير بدرجة كبيرة  إلىكالذل يشير 
 : ات الإحصائية تضمنتختبار الا -2
 الديمكجرافية.عمى البيانات عرؼ المئكية لمتكالنسبة  اتالتكرار  -
 لمتأكد مف ثبات أداة الدراسة. (النصفيةمعامؿ التجزئة  –ألفا كركنباخ  )معامؿاستخداـ المعالجات  -
 حميؿ الكصفي لممتغيرات.كالكزف النسبي في نتائج الت يةالمعيار  اتكالانحرافالحسابية  اتالمتكسط -
لتحديد مدل قكة كاتجاه كمعنكية الارتباط بيف  Person Correlationتحميؿ الارتباط الخطي البسيط لبيرسكف  -

  الدراسة.متغيرات كأبعاد 
معنكية تأثير عدة  ختبارلا Multiple Linear Regression Analysisالمتعدد تحميؿ الانحدار الخطي  -

 .غير تابعمتغيرات مستقمة في مت
 معنكية نمكذج الانحدار ككؿ. كيختبر (ANOVAتحميؿ التبايف )( كىك أحد أساليب F test) اختبار -
 المقدرة.معنكية المعممات  ختبار( لاT test) اختبار -

 :الدراسة صدق وثبات أداة
الصدؽ  مف خلاؿ افالاستبي صدؽ مف بالتأكد ةالباحث تلقياسو "كقد قام كضع ما الاستبياف يقيس أف الأداة:صدق 

 إلييا، الكصكؿ تريد الأداة التي الأىداؼ تحقؽ مدل يقيس الذم الأداة صدؽ مقاييس أحد البنائي الصدؽ يعتبرلبنائي: ا
  .الاستبيافلفقرات  الكمية بالدرجةالاستبياف  أبعاد مف بعد كؿ ارتباط مدل كيبيف

 بعبارة أك كالشركط، الظركؼ نفس تحت مف مرة أكثر وزيعتك  إعادة تـ لك النتائج نفس يعطي الاستبياف أف الثدبات:
 عمىو تكزيع إعادة تـ لك فيما كبير بشكؿ تغييرىا كعدـ نتائج الاستبياف في الاستقرار الاستبياف يعني ثبات أف أخرل
 ألفا معامؿ :خلاؿ مف الدراسة استبياف ثبات مف الباحثة تحققت كقد .معينة فترات زمنية خلاؿ مرات عدة الأفراد

 (.3، 3أرقاـ ) كؿاالجد في مبينة ىي كما النتائج ككانت كركنباخ



 لعمكـ البيئيةمجمة ا
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 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة
 يات الدراسة من وجهة نظر عينة الدراسة:أخلاقولًا: تحميل فقرات الدراسة لمعرفة مدي توافر أبعاد أ

 (323ف=)  يات الإدارة  لاقأخمؤشرات قياس قكة الثقافة التنظيمية كأحد أبعاد : (5جدول رقم )
المتوسط  العبارت م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن النسبي 
درجة  الترتيب %

 الموافقة
 كبيرة جدان  1 22.3 2.22 3.30 ىناؾ عدالة كمساكاة في التعامؿ بيف العامميف. 1
ىناؾ مساكاة بيف المػرأة كالرجػؿ فػي الحقػكؽ كالكاجبػات  0

 الكظيفية.
 كبيرة جدان  0 22.0 2.77 3.02

ىناؾ تمييز عرقي أك ديني أك جنسي بيف العامميف مف  3
 التعييف.   المكافأة،أجؿ الترقية، 

 قميمة 2 32.0 2.22 0.31

يتصػػػػرؼ العػػػػاممكف فػػػػي الييئػػػػة القكميػػػػة لمبريػػػػد بطريقػػػػة  3
 ية.أخلاق

 كبيرة جدان  3 23.2 2.23 3.03

 قميمة 12 32.2 2.23 0.02 ىناؾ تمييز مف قبؿ الرؤساء تجاه العامميف. 2
يػػػػػػػتـ تكزيػػػػػػػع تككينػػػػػػػات العػػػػػػػامميف بعدالػػػػػػػة بعيػػػػػػػدان عػػػػػػػف  2

 المحسكبية. 
 كبيرة جدان  3 23.0 2.27 3.01

تػػػكفر الييئػػػػة القكميػػػة لمبريػػػػد تكجييػػػان كدعمػػػػان لممػػػػكظفيف  7
 يات في العمؿ. خلاقبشأف الأ

 كبيرة 2 20.3 2.23 3.10

كاعػػػػػد ىنػػػػاؾ تفػػػػػاىـ كشػػػػفافية كافيػػػػػة حػػػػكؿ سياسػػػػػات كق 2
 يات في الييئة القكمية لمبريد. خلاقالأ

 كبيرة 7 21.2 2.20 3.22

يات فػي خلاقتكجد آليات لمراجعة كتحسيف سياسات الأ 2
 الييئة القكمية لمبريد بشكؿ دكرم. 

 كبيرة 2 22.2 2.23 3.23

يػػة فػػي خلاقيكجػػد تكجيػػو كتعمػػيـ دكرم حػػكؿ القكاعػػد الأ 12
 الييئة القكمية لمبريد. 

 كبيرة 2 21.0 2.20 3.22

 كبيرة  75.9 2.64 3.82 المؤشر الكمي لبعد الثقافة التنظيمية
 اءستقصضكء تحميؿ بيانات قائمة الا في( SPSS) برنامجمخرجات  المصدر: من

يتضح مف بيانات الجدكؿ السابؽ أف درجة تكافر بعد الثقافة التنظيمية في الييئة القكمية لمبريد "كبيرة" بمتكسط 
 .2.23% كانحراؼ معيارم 72.2نسبي ككزف  ،3.22ت استجابا

 (323ف=)          يات الإدارة  أخلاقيات الفرد كأحد أبعاد أخلاقمقياس قكة : (6جدول رقم )

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 

% 
درجة  الترتيب

 الموافقة
 كبيرة جدان  0 22.2 2.20 3.33 تحافظ عمى أسرار مينتؾ. 1
 كبيرة جدان  3 22.2 2.72 3.02 تمتمؾ درجة عالية مف الإخلاص في العمؿ. 0
 ،المطمكبةتؤدم كاجباتؾ كميامؾ الكظيفية بالكفاءة  3

 كبيرة جدان  1 22.2 2.22 3.33 كالدقة كالأمانة كالنزاىة.
 قميمة 12 32.2 2.23 1.22 تعطي عممؾ حقو مف الكقت الرسمي لو. 3
 كبيرة 2 23.2 2.23 3.12 ي.أخلاقلإبلاغ عف أم سمكؾ غير قانكنى أك غير تقكـ با 2
 كبيرة جدان  3 22.3 2.23 3.07 تستغؿ إمكانيات العمؿ المادية لحاجاتؾ الشخصية. 2
 كبيرة 2 22.3 2.22 3.20 تعتبر أف الكظيفة تكميؼ لا تشريؼ. 7
 كبيرة 7 20.0 2.27 3.11 يات العمؿ.أخلاقتمقيت دكرات تدريبية ليا علاقة ب 2
تتصرؼ مع الرؤساء كالمرؤسيف كأم متعامؿ كفؽ  2

 كبيرة 2 20.3 2.22 3.10 القكانيف المعمكؿ بيا.

تسجؿ جميع العمميات عمى نحك سميـ فى سجلات  12
 كبيرة 2 21.2 2.22 3.22 الييئة القكمية لمبريد.

 كبيرة  79.9 2.61 4.22 يات الفردأخلاقالمؤشر الكمي لبعد 
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 3.22يات الفرد في الييئة القكمية لمبريد "كبيرة" بمتكسط استجابات أخلاقيتضح مف الجدكؿ أف درجة تكفر بعد 
  .2.21% كانحراؼ معيارم 72.2ككزف نسبي 

 (323ف=)              يات الإدارة أخلاقأبعاد  المنظمة كأحدمقياس أنظمة : (7ول رقم )جد
 درجة الموافقة الترتيب الوزن النسبي % نحراف المعياريالا  المتوسط الحسابي العبارات م
تعتبػػػػػػػػػػػػر الإجػػػػػػػػػػػػراءات كالقكاعػػػػػػػػػػػػد  1

التنظيميػػػػة بالييئػػػػة القكميػػػػة لمبريػػػػد 
 عادلة.

 كبيرة جدان  0 22.2 2.27 3.33

تػػػكفر الييئػػػة القكميػػػة لمبريػػػد بػػػرامج  0
لتحسيف نكعية حياة العػامميف عمػى 

 )التعاقػدأسس سػميمة كشػاممة مثػؿ 
التعاقػد مػع صػيدليات  –مع أطباء 

مكافػػػػػػػػػػ ت  –تقػػػػػػػػػػديـ عػػػػػػػػػػلاكات  –
)....... 

 كبيرة 3 20.2 2.23 3.13

ىنػػػػػاؾ كسػػػػػائؿ لتقصػػػػػي الجكانػػػػػب  3
 –النزاىػػػػػة  –يػػػػػة )الأمانػػػػػة خلاقالأ

السػػرية فػػى  –الصػػدؽ  –الشػػفافية 
 العمؿ ...( بالييئة القكمية لمبريد.

 كبيرة 11 22.2 2.23 3.22

يكجػػػػد لػػػػدم الييئػػػػة القكميػػػػة لمبريػػػػد  3
ي أخلاقػػػػػ )قػػػػػانكفيػػػػػة أخلاققاعػػػػػدة 

معمػػػكؿ بػػػو مثػػػؿ تعػػػكيض العامػػػؿ 
عمػػػػا لحقػػػػو مػػػػف إصػػػػابات بسػػػػبب 

 ......( العمؿ،

 كبيرة 2 21.2 2.23 3.22

لمييئػػػػػػػػة القكميػػػػػػػػػة لمبريػػػػػػػػد مدكنػػػػػػػػػة  2
 ية.أخلاق

 كبيرة 2 21.2 2.21 3.22

تكجػػد آليػػات لحمايػػة المػػرأة العاممػػة  2
يػػػػة فػػػػي أخلاقمػػػػف المضػػػػايقات اللا

 مكاف العمؿ.

 كبيرة جدان  1 27.0 2.72 3.32

يػػتـ التكظيػػؼ عمػػى أسػػاس الكفػػاءة  7
لا عمػػػػػػػػػى أسػػػػػػػػػاس  كالتخصػػػػػػػػػص،

 الكساطة كالقرابة.

 كبيرة 3 20.3 2.22 3.10

ىناؾ شفافية في تداكؿ المعمكمات  2
 فى الييئة القكمية لمبريد.

 كبيرة 12 22.0 2.22 3.21

يػػػػػتـ عقػػػػػد دكرات تدريبيػػػػػة بالييئػػػػػة  2
يا تكجيػػػػػػػػػو القكميػػػػػػػػة لمبريػػػػػػػػد ىػػػػػػػػدف

 يات العمؿ أخلاقكتطكير كترسيخ 

 كبيرة 2 22.3 2.22 3.20

ىنػػػػػاؾ عقكبػػػػػات لممػػػػػكظفيف الػػػػػذيف  12
 يات في العمؿ.خلاقيخالفكف الأ

 كبيرة 2 22.2 2.22 3.23

ىنػػاؾ قكاعػػد كلػػكائح كاضػػحة تػػنظـ  11
سمكؾ المكظفيف في الييئة القكمية 

 لمبريد.

 كبيرة 7 21.2 2.23 3.22

 كبيرة  82.3 2.69 4.11  عد أنظمة المنظمةالمؤشر الكل لب
 ،3.11بمتكسػط اسػتجابات "كبيدرة"  يتضح مف الجدكؿ أف درجة تكفر بعد أنظمة المنظمة في الييئػة القكميػة لمبريػد

 .2.22% كانحراؼ معيارم 20.3ككزف نسبي 
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من وجهة نظر عينة الدراسة  لمستدامة(تحميل فقرات الدراسة لمعرفة قوة توافر أبعاد المتغير التابع )التنمية اثانياً: 
 كما يمي:

 (323ف=)  قكة البعد الاقتصادم كأحد أبعاد التنمية المستدامة   مقياس :(8جدول رقم )
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي %

درجة  الترتيب
 الموافقة

متطمبػػػات تقػػػكـ الييئػػػة القكميػػػة لمبريػػػد بتحديػػػد كتحميػػػؿ أىػػػـ ال 1
الاقتصػػػػػػػادية كالماليػػػػػػػة كمػػػػػػػا يتناسػػػػػػػب مػػػػػػػع تحقيػػػػػػػؽ التنميػػػػػػػة 

 المستدامة.

 كبيرة جدان  1 22.2 2.27 3.02

تقػػكـ الييئػػة القكميػػة لمبريػػد بػػالتعرؼ عمػػى متطمبػػات العمػػلاء  0
 كمدم اىتماميـ بالتنمية المستدامة.

 كبيرة 3 22.0 2.23 3.21

مػػػػلات تطمػػػػؽ الييئػػػػة القكميػػػػة لمبريػػػػد مػػػػف خػػػػلاؿ نشػػػػاطيا ح 3
تسػػكيقية مكجيػػة لرفػػع كعػػي عملائيػػا بمػػدم ملائمػػة خػػدماتيا 

 كمنتجاتيا لأىداؼ التنمية المستدامة.

 كبيرة 2 72.0 2.20 3.22

تمتػػزـ الإدارة بالييئػػػة القكميػػػة لمبريػػػد بالإفصػػػاح عػػػف انشػػػتطيا  3
 التي تتعارض مع تحقيؽ التنمية المستدامة.

 كبيرة 2 77.2 1.23 3.22

كميػػة لمبريػػد عمػػى تحديػػد المخػػاطر المحتممػػػة تعمػػؿ الييئػػة الق 2
التػػي قػػد تمحػػؽ بسػػمعتيا فػػي حالػػة فشػػميا فػػى تحقيػػؽ التنميػػة 

 المستدامة.

 كبيرة 0 22.2 2.22 3.23

مػػػػع تناسػػػػب خػػػػدماتيا  مسػػػػتكلتقػػػػيس الييئػػػػة القكميػػػػة لمبريػػػػد  2
 المستدامة لضماف رضاء العملاء. التنمية

 كبيرة 3 22.2 2.21 3.23

قكميػػة لمبريػػد عمػػى عقػػد شػػراكات دائمػػة مػػع تحػػرص الييئػػة ال 7
 لتحقيؽ التنمية المستدامة. خرلالمؤسسات الأ

 كبيرة 2 72.3 2.27 3.20

جػراءات محػػددة تعػزز الاسػػتدامة فػي الييئػػة  2 ىنػاؾ سياسػػات كا 
 القكمية لمبريد.

 كبيرة 7 72.2 1.21 3.22

 كبيرة  82.1 2.72 4.22 المؤشر الكمي لمبعد الاقتصادي
 اءستقصضكء تحميؿ بيانات قائمة الا في (SPSS) برنامجمف مخرجات  المصدر:

يتضح مف بيانات الجدكؿ السابؽ أف درجة تكفر البعد الاقتصادم في الييئة القكمية لمبريد "كبيرة" بمتكسط 
  2.72% كانحراؼ معيارم 22.1ككزف نسبي  3.22استجابات 
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 (323ف=)  أبعاد التنمية المستدامة           قكة البعد الاجتماعي كأحد  مقياس: (9دول رقم )ج
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي %

درجة  الترتيب
 الموافقة

تمتػػػػزـ الييئػػػػة القكميػػػػة لمبريػػػػد إلتزامػػػػان كبيػػػػران بيػػػػدؼ تحسػػػػيف  1
 نكعية الحياة كالرفاىية الاجتماعية لممجتمع. 

 كبيرة جدان  1 23.0 2.72 3.01

تمتػػػػػزـ الييئػػػػػة القكميػػػػػة لمبريػػػػػد بتػػػػػكفير منتجػػػػػات كخػػػػػدمات  0
 تتناسب كثقافة المجتمع.

 كبيرة 0 21.2 2.22 3.22

ىناؾ تكجيو كتشجيع مف قبؿ الإدارة بالييئػة القكميػة لمبريػد  3
 لاتخاذ قرارات تتكافؽ مع مبادمء التنمية المستدامة. 

 كبيرة 3 22.2 2.22 3.22

بريػػػد بػػػرامج كدكرات تدريبيػػػة لمرفػػػع تػػػنظـ الييئػػػة القكميػػػة لم 3
المسػػتمر مػػف كفػػاءة العػػامميف بيػػا بمػػا يتناسػػب مػػع تحقيػػؽ 

 التنمية المستدامة

 كبيرة 3 72.0 2.22 3.22

يتـ تعزيػز الػكعي كالتػدريب حػكؿ مفيػكـ التنميػة المسػتدامة  2
  لمبريد.كأىميتو في الييئة القكمية 

 كبيرة 2 72.2 2.22 3.22

ميػػػػػػة لمبريػػػػػػد مبػػػػػػادرات فػػػػػػى المجػػػػػػالات تطمػػػػػػؽ الييئػػػػػػة القك  2
 الاجتماعية التي تساىـ في تحقيؽ التنمية المستدامة  

 كبيرة 7 77.2 1.22 3.22

تعمػػػؿ الييئػػػة القكميػػػة لمبريػػػد عمػػػى إجػػػراء دراسػػػات دكريػػػة  7
 لمعرفة درجات رضاء مكظفييا 

 كبيرة 2 77.3 1.23 3.27

يػة كالسياسػية تتابع الييئة القكمية لمبريد التطكرات الاجتماع 2
التػػي قػػد تػػؤثر عمػػى المجػػاؿ الاجتمػػاعي كالمتعمػػؽ بتحقيػػؽ 

 التنمية المستدامة

 كبيرة 2 72.2 1.22 3.23

 كبيرة  79.3 2.75 3.96 المؤشر الكمي لمبعد الاجتماعي
 

 اءستقصضكء تحميؿ بيانات قائمة الا في (SPSS) برنامجمف مخرجات : رالمصد
ف درجة تكفر البعد الاجتماعي في الييئة القكمية لمبريد "كبيرة" بمتكسط يتضح مف بيانات الجدكؿ السابؽ أ

  2.72% كانحراؼ معيارم 72.3ككزف نسبي  3.22استجابات 

 (323ف=)  مقياس قكة البعد البيئي كأحد أبعاد التنمية المستدامة           :(12جدول رقم )
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي %

درجة  الترتيب
 الموافقة

تقػػػكـ الييئػػػة القكميػػػة لمبريػػػد بحمػػػلات تكعكيػػػة مػػػف أجػػػؿ  1
 تحسيف سمككيات أفراد المجتمع في مجاؿ حماية البيئة.

 كبيرة 1 72.2 2.22 3.23

تقكـ الييئة القكمية لمبريػد بعمميػات البحػث كالتطػكير مػف  0
 أجػػؿ تػػكفير منتجػػات كخػػدمات صػػديقة لمبيئػػة تسػػاىـ فػػي

 تحقيؽ التنمية المستدامة.

 كبيرة 3 77.3 2.23 3.27

تسػعي الييئػة القكميػػة لمبريػد لاسػػتخداـ المػكارد كالانشػػطة  3
 البديمة لتحؿ محؿ المكارد الغير متجددة.

 كبيرة 3 72.2 2.20 3.22

تقػػكـ الييئػػة القكميػػة لمبريػػد باسػػتثمارات طكيمػػة الأجػػؿ مػػف أجػػؿ  3
 حقيؽ التنمية المستدامة.حماية البيئة كالتي تساىـ فى ت

 كبيرة 2 73.0 1.20 3.71

الاسػػتعانة ببػػرامج لحمايػػة  إلػػىتمجػأ الييئػػة القكميػػة لمبريػػد  2
 المكظفيف مف الاخطار البيئية.

 كبيرة 0 72.0 2.23 3.21

تعمػػػػػؿ الييئػػػػػة القكميػػػػػة لمبريػػػػػد عمػػػػػى الصػػػػػعيد العػػػػػالمي  2
 كالمحمي مف خلاؿ الانخراط في مبادرات الاستدامة.

 قميمة 7 22.2 1.21 0.23

لمييئػػػة القكميػػػة لمبريػػػد سياسػػػة كاضػػػحة تمتػػػزـ بيػػػا لمقيػػػاـ  7
 بالمراجعة البيئية لأنشتطيا بشكؿ دكرم.

 كبيرة 2 73.3 1.27 3.27

لػػدم الييئػػة القكميػػة لمبريػػػد نظػػاـ لػػ دارة البيئيػػة مطػػػابؽ  2
لممكاصػػػػػػػػػػفات العالميػػػػػػػػػػة لمتقػػػػػػػػػػيس المتعمقػػػػػػػػػػة بحمايػػػػػػػػػػة 

 البيئة)آيزك(.

 قميمة 2 32.3 1.12 0.20

 كبيرة  22.2 2.27 3.33 المؤشر الكمي لمبعد البيئي
 اءستقصضكء تحميؿ بيانات قائمة الا في (SPSS) برنامجمف مخرجات المصدر: 



 لعمكـ البيئيةمجمة ا
 جامعة عيف شمس –كمية الدراسات العميا كالبحكث البيئية 

 كآخركف إبراىيـكعد عبد المجيد 
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 3.33يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف درجة تكفر البعد البيئي في الييئة القكمية لمبريد "كبيرة" بمتكسط استجابات 
كلكف رغـ التكفر بدرجة كبيرة إلا أف البعد البيئي في الييئة القكمية  ،2.27ؼ معيارم % كانحرا22.2ككزف نسبي 

 حد التميز. إلىلمبريد لـ يصؿ 
 (323ف=)  مقياس قكة البعد التكنكلكجي كأحد أبعاد التنمية المستدامة         :(11جدول رقم )

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 %النسبي 

درجة  الترتيب
 الموافقة

تعػػػي الييئػػػة القكميػػػة لمبريػػػد أىميػػػة التكنكلكجيػػػا فػػػي خمػػػؽ  1
 منتجات كخدمات تساىـ في تحقيؽ التنمية المستدامة

 كبيرة جدان  0 22.0 2.21 3.31

ىنػػػاؾ درايػػػة لمعػػػامميف بالييئػػػة القكميػػػة لمبريػػػد بالتكنكلكجيػػػا  0
ىـ فػػي المسػػتخدمة فػػي أداء الخػػدمات البريديػػة كالتػػي تسػػا

 رفع جكدة الخدمات البريدية 

 كبيرة 3 23.2 2.22 3.02

تمتػػػػػزـ الييئػػػػػة القكميػػػػػة لمبريػػػػػد بتقػػػػػديـ خػػػػػدمات كمنتجػػػػػات  3
 متطكرة تتناسب مع متطمبات عملائيا 

 كبيرة 2 23.2 2.22 3.12

تػػػكفر الييئػػػة القكميػػػة لمبريػػػد كسػػػائؿ كامكانيػػػات تكنكلكجيػػػة  3
لخػػدمات المقدمػػة حديثػة تسػػاىـ فػػي التعريػؼ بالمنتجػػات كا

 بما يخدـ تحقيؽ التنمية المستدامة 

 كبيرة جدان  1 22.2 2.21 3.33

تسػػػتثمر الييئػػػػة القكميػػػة لمبريػػػػد فػػػي ميػػػػداف التكنكلكجيػػػػات  2
الحديثػػػػػػة مػػػػػػف أجػػػػػػؿ تػػػػػػكفير منتجػػػػػػات كخػػػػػػدمات ترتقػػػػػػي 
بمتطمبػػػػػات العمػػػػػلاء الحػػػػػالييف كالمسػػػػػتقبميف بمػػػػػا يتناسػػػػػب 

 كتحقيؽ التنمية المستدامة 

 كبيرة 3 23.2 2.21 3.12

تقػػكـ الييئػػة القكميػػة لمبريػػػد بالاعتمػػاد عمػػى التكنكلكجيػػػات  2
الحديثػػػػػػة لأنظمػػػػػػة المعمكمػػػػػػات كالاتصػػػػػػالات فػػػػػػي تقػػػػػػديـ 
خػػدماتيا لخمػػؽ ميػػزة تنافسػػية كتكافقيػػا مػػع تحقيػػؽ التنميػػة 

 المستدامة 

 كبيرة 2 21.2 2.22 3.22

 جداً كبيرة   85.2 2.68 4.25 المؤشر الكمي لمبعد التكنولوجي 
 

 اءستقصضكء تحميؿ بيانات قائمة الا في (SPSS) برنامجمف مخرجات  :المصدر
يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف درجة تكفر البعد التكنكلكجي في الييئة القكمية لمبريد "كبيرة جدان" بمتكسط استجابات 

  .2.22% كانحراؼ معيارم 22ككزف نسبي  3.02
 :صحة فروض البحث اختبار
يات الإدارة بالهيئة القومية لمبريد عمى تحقيق التنمية خلاقيوجد تأثير ذو دلالة احصائية لأ لمبحث:سي الرئيالفرض 

 ثلاثة فركض فرعية  إلىكقد تـ تقسيـ ىذا الفرض  المستدامة.
ة القكمية يات الإدارة بالييئأخلاقيكجد تأثير ذك دلالة احصائية لمثقافة التنظيمية كبعد مف أبعاد  الفرعي الأول:الفرض 

 .التكنكلكجي( –البيئي  –الاجتماعي  –لمبريد عمى تحقيؽ التنمية المستدامة بأبعادىا )الاقتصادم 
يات الإدارة بالييئة القكمية أخلاقيات الفرد كبعد مف أبعاد خلاقيكجد تأثير ذك دلالة احصائية لأ الفرعي الثاني:الفرض 

 .التكنكلكجي( –البيئي  –الاجتماعي  –)الاقتصادم  لمبريد عمى تحقيؽ التنمية المستدامة بأبعادىا
يات الإدارة بالييئة القكمية أخلاقالمنظمة كبعد مف أبعاد  نظمةيكجد تأثير ذك دلالة احصائية لأ الثالث:الفرض الفرعي 

 .التكنكلكجي( –البيئي  –الاجتماعي  –لمبريد عمى تحقيؽ التنمية المستدامة بأبعادىا )الاقتصادم 
لمعرفػػة  Multiple Regressionالفػػرض الرئيسػػي لمبحػػث قػػاـ البػػاحثكف باسػػتخداـ الانحػػدار الخطػػي المتعػػدد  رختبػػالا

  التابع.التأثير بيف أبعاد المتغير المستقؿ كأبعاد المتغير 
 الارتباط الخطي المتعدد  اختبارMulti Collinearity  الإدارة.يات أخلاقبيف أبعاد 



 لعمكـ البيئيةمجمة ا
 جامعة عيف شمس –كمية الدراسات العميا كالبحكث البيئية 

 كآخركف إبراىيـكعد عبد المجيد 
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 يػات أخلاقعػاد المتغيػر نكيػة كقػكة كاتجػاه الارتبػاط بػيف أبي المتعػدد لبيرسػكف لدراسػة معاستخداـ معامػؿ الارتبػاط الخطػ
 .كالمتغير التنمية المستدامة الإدارة

 يات الإدارة كمتغير مستقؿأخلاقبيف أبعاد  Multi Collinearityالارتباط الخطي المتعدد  اختبارنتائج : (12جدول رقم )
 TOLERANCE التباين المسموح به VIF ضخم التباينمعامل ت يات الإدارةأخلاقأبعاد 

 2.222 2.112 الثقافة التنظيمية
يات الفردأخلاق  2.110 2.201 

 2.222 2.112 أنظمة المنظمة
 يات الإدارة كبيف التنمية المستدامةأخلاقمعاملات الارتباط بيف أبعاد متغير : (13جدول رقم )

 العينة ستدامةالتنمية الم يات الإدراةأخلاقأبعاد  م
 323 ارتباط مكجب قكم )**(2.210 الثقافة التنظيمية 1
 323 ارتباط مكجب قكم )**(2.212 يات الفردأخلاق 0
 323 ارتباط مكجب قكم )**(2.232 أنظمة المنظمة 3

 323 ارتباط مكجب مرتفع )**(2.232 الارتباط الكمي
يات الإدارة كالتنمية المستدامة، حيث كانت أخلاقكم بيف طردم كقكجكد علاقة ارتباط  السابؽالجدكؿ مف يتضح 

 .دالة احصائيان معاملات الارتباط قكية ك 
 فرض الدراسة ختبارنحدار التأكد مف صلاحية النمكذج لاالتبايف لانتائج  :(44جدول رقم )

أبعاد المتغير التابع  م
 التنمية المستدامة

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

 Tقيمة 
 لمحسوبةا

 المعنوية مقدرات النموذج
SIG. المتغير الثابت 

 2.222 1.220 2.207 32.0 2.221 2.222 البعد الاقتصادم 1
 2.222 1.273 2.022 32.2 2.213 2.220 البعد الاجتماعي 0
 2.222 2.271 2.210 02.1 2.273 2.201 البعد البيئي 3
 2.222 2.277 2.373 30.0 2.203 2.222 البعد التكنكلكجي 3

 2.222 2.981 2.223 58.3 2.899 2.948 الإجمالي
 

المعنكيػػة  مسػػتكلتبػػيف أف الدلالػػة الإحصػػائية كميػػا أقػػؿ مػػف  t اختبػػاريتضػػح مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ كمػػف متابعػػة قػػيـ 
سػتدامة فػي الييئػة يػات الإدارة عمػى أبعػاد التنميػة المأخلاقفي جميع الأبعاد ، مما يدؿ عمى انو يكجد أثر لمتغيػر  2.21

الإدارة" يفسػػػر  تقيػػػاأخلا“متغيػػػر أف  إلػػػى 2.222كالتػػػى بمغػػػت قيمتيػػػا  R2القكميػػػة لمبريػػػد، كتشػػػير قيمػػػة معامػػػؿ التحديػػػد 
% تقريبػػان، كتتبقػػي نسػػبة الأخطػػاء العشػػكائية المتمثمػػة فػػي المتغيػػرات التػػي لػػـ يشػػمميا 22.2التغييػػر فػػي التنميػػة المسػػتدامة 

 الانحدار مف الناحية الإحصائية.مما يؤكد عمى صلاحية نمكذج  ختبارلاحظ المعنكية العالية للاالنمكذج ، كبناءن عميو ي
ريد عمى تحقيق يات الإدارة بالهيئة القومية لمبخلاقتأثير طردي ذو دلالة إحصائية لأوجد ومما سبق اتضح انه ي

 التنمية المستدامة.
يات الإدارة بالهيئة القومية لمبريد عمى خلاقو دلالة احصائية لأيوجد تأثير ذ: القائلالقرار: اتضح صحة فرض البحث 

  المستدامة.تحقيق التنمية 
 مناقشة النتائــــج

يد عمى تحقيق يات الإدارة بالهيئة القومية لمبر خلاق: يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لأالفرض الرئيسي
 التنمية المستدامة

يات الإدارة كالتنمية المستدامة حيث أخلاقعلاقة ارتباط طردية كقكية بيف  حيث تبيف أنو يكجد : قبول الفرض:النتيجة
يات الفرد"، أخلاق" "،كانت معاملات الارتباط قكية كدالة إحصائيان ككاف ترتيب الأبعاد مف حيث القكة "أنظمة المنظمة



 لعمكـ البيئيةمجمة ا
 جامعة عيف شمس –كمية الدراسات العميا كالبحكث البيئية 

 كآخركف إبراىيـكعد عبد المجيد 
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يات الإدارة يفسر التغيير أخلاقر أف متغي إلى 2.222كالتي بمغت  R2، أشارت قيمة معامؿ التحديد "الثقافة التنظيمية"
 % تقريبان 22.2في التنمية المستدامة بنسبة 

يات الإدارة بالييئة القكمية أخلاقيكجد تأثير ذك دلالة إحصائية لمثقافة التنظيمية كبعد مف أبعاد  الأول:الفرض الفرعي 
 التكنكلكجي( –البيئي  –الاجتماعي  –لمبريد عمى تحقيؽ التنمية المستدامة بأبعادىا )الاقتصادم 

حيث تبيف كجكد علاقة ارتباط طردية قكية ذات دلالة إحصائية بيف الثقافة  قبول الفرض الفرعي الأول النتيجة:
 التنظيمية كبيف التنمية المستدامة بأبعادىا 

دارة بالييئة القكمية يات الإأخلاقيات الفرد كبعد مف أبعاد خلاقيكجد تأثير ذك دلالة إحصائية لأ الثاني:الفرض الفرعي 
 التكنكلكجي( –البيئي  –الاجتماعي  –لمبريد عمى تحقيؽ التنمية المستدامة بأبعادىا )الاقتصادم 

يات الفرد أخلاقحيث تبيف كجكد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بيف  قبول الفرض الفرعي الثاني النتيجة:
 كبيف التنمية المستدامة بأبعادىا.

يات الإدارة بالييئة أخلاقالمنظمة كبعد مف أبعاد  نظمةتأثير ذك دلالة إحصائية لأعلاقة يكجد  فرعي الثالث:الفرض ال
 التكنكلكجي( –البيئي  –الاجتماعي  –القكمية لمبريد عمى تحقيؽ التنمية المستدامة بأبعادىا )الاقتصادم 

باط طردية ذات دلالة إحصائية بيف أنظمة المنظمة حيث تبيف كجكد علاقة ارت قبول الفرض الفرعي الثالث النتيجة:
 كبيف التنمية المستدامة بأبعادىا.

 الخلاصة
مف خلاؿ يات الإدارة في تحقيؽ التنمية المستدامة بالييئة القكمية لمبريد، أخلاقاستيدؼ البحث بصفة أساسية دكر 

تحقيػػؽ التنميػػػة فػػي  المنظمػػة( أنظمػػة –يػػػات الفػػرد أخلاق –يػػات الإدارة بأبعادىػػا )الثقافػػة التنظيميػػة أخلاقتكضػػيح أىميػػة 
نشػر فكػر  إلػىالبعػد التكنكلػكجي( ممػا يػؤدل  –البعػد البيئػي  –البعد الاجتماعي  –)البعد الاقتصادل  المستدامة بأبعادىا

 . خرليات الإدارة في الييئة القكمية لمبريد كالمنظمات الأأخلاقالتنمية المستدامة في المنظمات كترسيخ 
يات الإدارة التي أظيػرت النتػائج تكافرىػا بدرجػة كبيػرة أخلاقثؿ أبرز نتائج البحث في تكضيح درجة تكافر أبعاد كتتم

فػػي  ىػػي:كقػػد تبػػيف أف ترتيػػب الأبعػػاد مػػف حيػػث درجػػة التػػكفر  البحػػث،فػػي الييئػػة القكميػػة لمبريػػد، مػػف كجيػػة نظػػر عينػػة 
 الفرد"، كالترتيب الثالث "الثقافة التنظيمية"  تقياأخلا“الثاني كالترتيب  "،الترتيب الأكؿ "أنظمة المنظمة

مبريػد، مػف كجيػة كدرجة تكافر أبعاد التنمية المستدامة التي أظيػر البحػث تكافرىػا بدرجػة كبيػرة فػي الييئػة القكميػة ل
" فػػػي الترتيػػػب الأكؿ "البعػػػد التكنكلػػػكجي ىػػػي:، كقػػػد تبػػػيف أف ترتيػػػب الأبعػػػاد مػػػف حيػػػث درجػػػة التػػػكفر نظػػػر عينػػػة العينػػػة

 الترتيب الرابع "البعد البيئي"   "،كالترتيب الثاني "البعد الاقتصادم" كالترتيب الثالث " البعد الاجتماعي
 التوصيات

 عدد مف التكصيات مف أىميا ما يمي: إلىخمص البحث 
رؽ أك الديف ضركرة كضع معايير مكضكعية لمترقية كالمكافأة كالتعييف بالييئة القكمية لمبريد لمنع التمييز بسبب الع -1

 بيف العامميف. أك الجنس
عف كافة  الإفصاحالتي تتعارض مع تحقيؽ التنمية المستدامة مف خلاؿ  الأنشطةضركرة العمؿ عمى الحد مف  -0

 ارض مع تحقيؽ التنمية المستدامة.التي تتع الأنشطةبالييئة القكمية لمبريد بما فييا تمؾ  الأنشطة
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 –بعد البيئي بالييئة القكمية لمبريد مف خلاؿ )زيادة الحملات التكعكية ضركرة الاىتماـ بالتحسيف المستمر لم -3
غير البديمة لتحؿ محؿ المكارد  كالأنشطةاستخداـ المكارد  –البيئية  الأخطارالاستعانة ببرامج لحماية المكظفيف مف 

القياـ بعمميات  -دكرمريد بشكؿ الييئة القكمية لمب لأنشطةالتزاـ سياسة كاضحة لمقياـ بالمراجعة البيئية  – المتجددة
 .البحث كالتطكير مف أجؿ تكفير منتجات كخدمات صديقة لمبيئة(

 المراجع
 – 0232(. أثػػر التحػػديات الاقتصػػادية عمػػى أىػػداؼ التنميػػة المسػػتدامة فػػي برنػػامج تنميػػة مصػػر 0201بػػدر، ر. ع. )

ارة الأعمػػاؿ، قسػػـ الاقتصػػاد، دراسػػة مقارنػػة )رسػػالة دكتػػكراه غيػػر منشػػكرة(. جامعػػة عػػيف شػػمس، كميػػة تجػػ
 .مصر

دراسة ميدانية في الشركات  –يات الإدارية عمى الأداء الكظيفي خلاق(. أثر الأ0202كشكؼ، أ. ) & ،.، زؿبلا
 .(4)3الصناعية بمحافظة ظفار بسمطنة عماف. مجمة العمكـ الاقتصادية كالإدارية كالقانكنية، 

فػػي تحسػػيف أداء العػػامميف )مػػذكرة ماجسػػتير غيػػر منشػػكرة(. كميػػة العمػػكـ  يػػات الأعمػػاؿأخلاق(. دكر 0213بػػكدراع، أ. )
 .الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة المسيمة، الجزائر

يػػػػات الأعمػػػاؿ كالمسػػػػؤكلية الاجتماعيػػػػة عمػػػى المككنػػػػات ذات البعػػػػد الاسػػػػتراتيجي أخلاق(. أثػػػػر 0222الجعػػػافرة، أ. ؼ. )
راه غيػػػر منشػػػكرة(. جامعػػػة عمػػػاف العربيػػػة لمدراسػػػات العميػػػا، عمػػػاف، لممعػػػارؼ فػػػي الأردف )أطركحػػػة دكتػػػك 

 .الأردف
(. إدارة الأعمػاؿ الدكليػة: منظػكر سػمككي كاسػتراتيجي. دار اليػازكرم العمميػة 0212صػالح، أ. ع. )   & .الػدكرم، ز. ـ

 .لمنشر كالتكزيع
دراسػػة ميدانيػػة عمػػى  –منظمػػات الأعمػػاؿ يػػات العمػػؿ كأثرىػػا فػػي الصػػكرة الذىنيػػة فػػي أخلاق(. 0210السػػكارنة، ب. خ. )

 .(33)شركات الاتصالات الأردنية. مجمة كمية بغداد لمعمكـ الاقتصادية الجامعة، 
(. برنػػػامج لتطبيػػػؽ نظػػػـ الإدارة البيئيػػػة فػػػي الصػػػناعات الكبيػػػرة لتحقيػػػؽ التنميػػػة المسػػػتدامة 0227الشػػػحات، ف. ـ. ؼ. )

 .يئية، جامعة عيف شمس)رسالة دكتكراه(. معيد الدراسات كالبحكث الب
دراسػػة تطبيقيػػة عمػػى مجمكعػػة مػػف الإداريػػات  –يػػات الإدارة عمػػى الإبػػداع الإدارم أخلاق(. دكر 0201الطكيػػؿ، ـ. ع. )

 .(4)2بالمدارس بمنطقة عسير التعميمية. مجمة العمكـ الاقتصادية كالإدارية كالقانكنية، 
يػات مينػة الإرشػاد مػف كجيػة خلاقالمرشػديف التربػكييف لأ (. درجػة ممارسػة0210مزاىرة، ر. ع. ) &، .طشطكش، ر. ع

 .(2)02نظرىـ في ضكء بعض المتغيرات. مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربكية كالنفسية، 
ماليزيػا نمكذجػان  –(. الفقر كأحػد معكقػات التنميػة المسػتدامة، كحمػكؿ الاقتصػاد الإسػلامي 0203عبد العاؿ، ع. ـ. ؾ. )

ية تطبيقية( )رسالة دكتكراه غير منشكرة(. جامعة عيف شمس، كمية التجػارة، قسػـ الاقتصػاد، )دراسة تحميم
 .مصر
يات العمؿ عمى المسػؤكلية الاجتماعيػة لممنظمػات بػالتطبيؽ عمػى مستشػفيات أخلاق(. تأثير 0203عطا الله، ق. ؾ. ا. )

 .(1)03جامعة المنصكرة. مجمة البحكث المالية كالتجارية، 
(. الإدارة العامػة لمثقافػة كالنشػر، 1يات العمؿ: ضركرة تنمكيػة كمصػمحة شػرعية )ط. أخلاق(. 0212. ف. )الغامدم، س

 .مكة المكرمة
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 .يات في الإدارة )الطبعة الأكلى(. دار كائؿ لمنشر كالتكزيعخلاق(. الأ0210ياغي، ـ. ع. ؼ. )
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ABSTRACT 

The aim of the research is to identify the extent of the contribution of our managing 

partners in achieving company development in the National Postal Authority by explaining 

to shareholders who managers are, its dimensions (private culture - individuals - organized 

systems) on achieving social development in its dimensions (economic dimension - social 

dimensions - other dimensions - Technology dimension) at the National Postal Service. 

The theoretical rooting was done through the inductive approach, from books, references, 

and Arab and foreign studies, then conducting a field study by designing a survey list and 

directing it to a sample of gentlemen who deal with the actual and professional reality of 

the research problem for the purpose of identifying and analyzing their opinions and 

learning about the role played by management ethics. In achieving sustainable 

development. This was done by using some appropriate statistical, descriptive and   

inferential methods to test the validity of the research hypotheses. The results of the 

research concluded that there is a statistically significant impact of management ethics at 

the National Postal Service on achieving sustainable development. The research 

recommends many recommendations, the most important of which are: enhancing 

awareness and training about the concept of sustainable development and its importance. – 

Limiting activities that conflict with achieving sustainable development. 

Keywords: management ethics; sustainable development; organizational culture 

 
 


