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 ف اعلية برنامج إرشادي معرفي لتنمية تحمل المسؤولية  
 لموظفي شركة مياه الشرب الق اىرة

 
 (1) نهال محمد فتحي الشحات -(2) محمد رزق البحيري -(1) مصطفىإيمان فريد سميمان 

 ن شمسجامعة عي، ةكمية الدراسات العميا لمطفول( 2 جامعة عين شمس، كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية( 1
 

 المستخلص
 عمىاعتمد البحث القاىرة، بمياه الشرب  ةلدى موظفي شرك ةتحمل المسؤولية الاجتماعيإلي تحسين  البحث ىدف

وجود تأثير ممحوظ لمبرنامج في حدوث فروق في درجات ، وتوصمت النتائج إلي المنيج شبة التجريبي ذو المجموعتين
وجود تأثير ممحوظ لمبرنامج في حدوث فروق في ، والضابطة بعد تطبيقو تحمل المسئولية بين المجموعتين التجريبية

عدم وجود فروق ذات دلالة ، درجات تحمل المسئولية بين القياسين قبل تطبيق البرنامج وبعده لممجموعة التجريبية
عمى مقياس إحصائية بين متوسطات رتب درجات المجموعة الضابطة من الراشدين في القياسين قبل وبعد البرنامج 

المجموعة التجريبية من الراشدين  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات رتب درجات ،تحمل المسئولية
عدد من . وقد أسفرت الدراسة عن في القياسين البعدي والتتبعي لتطبيق البرنامج عمى مقياس تحمل المسئولية

تصميم وتنفيذ عدد من ، المصرية لدى الراشدين داخل المجتمع مزيد من الضوء نحو دراسة المسؤولي لقاءإ التوصيات
 .بالمؤسسات المختمفة البرامج لتنميو المسئولية لدى الراشدين

 .شركة مياه الشرب القاىرة، تحمل المسؤولية الاجتماعية ، برنامج إرشادي: كممات مفتاحية
 

 ةمقدم

الباحثين وعملاء الإدارة في العقود الأخيرة، كما أثار حاز مصطمح المسؤولية الاجتماعية عمى اىتمام الكثير من 
أن المسؤولية الأساسية لممنظمات  ىتر  ىىذا المصطمح جدلًا واسعاً بينيم، وتبمورت حولو وجيتي نظر رئيسيتين الأول

المجتمع  ىي تعظيم الأرباح بقدر الإمكان وبالتالي خدمة المُلاك وتعظيم ثروتيم الأمر الذي سينعكس في النياية عمى
بشكل عام وذلك من خلال السمع والخدمات التي ستقدم لو، وصاحب ىذا المذىب الإداري الاقتصادي الأمريكي الحائز 

بأن المديرين ىم وكلاء المُلاك وبالتالي من صلاحياتيم القيام بأدوار اجتماعية  ىعمى جائزة نوبل فريدمان الذي ير 
 تؤدي إلى الإضرار بثروة المُلاك.

أن المنظمات تضخمت بشكل كبير وتزايد تأثيرىا في المجتمع، ولم يعد مقبولًا منيا  ىجية النظر الأخرى فتر أما و 
الاىتمام فقظ بعنصر وحيد من مجتمعيا الذي تعيش فيو وىو المُلاك، وبالتالي يجب أن يكون ىذا التأثير إيجابيا وفي 

مل في ظل ىذا المجتمع وبالتالي لا يمكنيا النجاح ن ىذه المنظمات تنشأ وتعإصالح المجتمع بشكل عام، حيث 
والاستمرار بدون القيام بأدوار اجتماعية تجاه ىذا المجتمع تجعميا مقبولة لديو وتحظي بالاحترام من قبل مختمف 

 مكوناتو، وبالتالي الحفاظ عمى بقائيا واستمرارىا.
اشرة الرضا الوظيفي لأن إظيار الاستجابة ويُعتقد بشكل خاص أن المسؤولية الاجتماعية لممنظمة تُحسن مب

الاجتماعية لممنظمة سيرضي المتطمبات الاجتماعية لمموظفين، حيث تعمل سموكيات المسؤولية الاجتماعية عمى تقوية 
العقد الرسمي بين المنظمة والموظفين من خلال وفاء المنظمة بالتزاماتيا بتوفير ظروف العمل المرغوبة من قبل 

 (Tzai- Zang Lee, 2009) موظفييا.
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وبذلك يمكن أن تعتبر العلاقة بين المنظمة وموظفييا شرط مسبق لممارسة مسؤوليتيا الاجتماعية فإذا لم تظير 
المنظمة مستوي عالي من المسؤولية تجاه موظفييا، فمن غير المحتمل أن تفعل ذلك تجاه زبائنيا وتجاه المجتمع والبيئة 

 .(Aharon Tziner, 2011) التي تعمل بيا
من وجية نظر عمم النفس، يمكن فيم المسؤولية الاجتماعية من خلال عدة مفاىيم ونظريات تتعمق بالسموك و 
أحد المكونات الأساسية لممسؤولية الاجتماعية ىو الوعي الاجتماعي، الذي يتضمن فيم الأفراد ، لذا نجد أن الإنساني

ىذا الوعي يمكن أن يتشكل من خلال التعميم والتجارب الشخصية، ويؤثر لتأثير أفعاليم عمى الآخرين والمجتمع ككل. 
بالإضافة إلى ذلك، تمعب القيم والمعتقدات دورًا رئيسيًا في تشكيل السموكيات ، بشكل كبير عمى اتخاذ القرارات السميمة

، ىم أكثر احتمالًا لممشاركة في الأفراد الذين يحممون قيمًا مثل التعاون، والتعاطف، والعدالة الاجتماعيةف الاجتماعية
 أنشطة تدعم المجتمع. 

كما أن الدوافع النفسية، مثل الحاجة إلى الانتماء والتقدير، قد تدفع الأفراد لممشاركة في الأعمال الخيرية أو 
ة إن فيم ىذه الدوافع يمكن أن يساعد في تصميم برامج ومبادرات تعزز من المسؤوليحيث المبادرات الاجتماعية. 

المسؤولية الاجتماعية ليست مجرد مفيوم أخلاقي، بل ىي مرتبطة بعمق بالبنية النفسية ، فالاجتماعية في المجتمعات
للؤفراد وتأثير البيئة الاجتماعية عمييم. من خلال تعزيز الوعي، القيم، والدوافع الإيجابية، يمكن تشجيع سموكيات 

 (0202مشتاق، ) .ككلمسؤولة اجتماعيًا تسيم في تحسين المجتمع 
ؤثر المسؤولية الاجتماعية عمى السموك الفردي بعدة طرق، تتراوح بين التأثيرات النفسية والاجتماعية، وصولًا كما ت

بعض الطرق التي يمكن أن تؤثر بيا المسؤولية الاجتماعية عمى السموك  فنجد أنإلى التغيرات السموكية الفعمية. 
التغيرات ، ةالالتزام والمشارك، التأثير الاجتماعي، الدوافع النفسية، القيم والمعتقدات، الوعي الاجتماعي، منيا الفردي

 .التأثير عمى اتخاذ القرارات، السموكي

 البحث مشكلو
إن التغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية المرتبطة بالتحولات العالمية في كل المجالات حيث شيدت في 

يرة من جانب العديد من الجيات داخل المجتمع، وذلك من أجل التصدي ليذه التغيرات التي العقود الأخيرة جيوداً كب
 كان ليا العديد من الآثار السمبية عمى المجتمع ومجالاتو المختمفة.

وكانت لممؤسسات دوراً ىاماً ضمن ىذه الجيود في إطار ما يسمي بالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسة التي تكسب 
اجتماعيا واقتصاديا وثقافيا وبيئيا، وتقف شريكاً فاعلًا في الإصلاح والبناء، وذلك ضمن الجيود الرامية المجتمع دعما 

إلى دفع عجمة التنمية في كافة قطاعاتيا، حيث يعتبر مفيوم المسؤولية الاجتماعية من المفاىيم التي كثر تداوليا في 
 عمى الجانب الاقتصادي.المجال الاقتصادي، إذ اتسع دور المؤسسات من تركيزىا 

وذلك ليشمل جوانب التنمية الاجتماعية، وىذا ما ظير عند الدول الصناعية الكبرى من تعاون وتنسيق وتكامل في 
 ميام ثلاثة أطراف أساسية ألا وىي الدولة وأصحاب المؤسسات والمتجمع.

مل المسؤولية لددى الأفدراد داخدل المنظمدات تعتبر البرامج الإرشادية المعرفية من الأدوات الفعّالة في تحسين تحلذا 
أو المؤسسدددات. ىدددذه البدددرامج تركدددز عمدددى تغييدددر الأنمددداط الفكريدددة والسدددموكيات، ممدددا يمكدددن أن يعدددزز مدددن التدددزام الأفدددراد 

زياادة الاي ي عمدى الأفدراد داخدل المؤسسدات وىدي:  بعض التأثيرات الرئيسية ليذه البدرامج لذا نجد أن ىناكبمسؤولياتيم. 
تسدداعد البددرامج الإرشددادية المعرفيددة الأفددراد عمددى فيددم أنفسدديم بشددكل أعمددق، ممددا يعددزز وعددييم بمسددؤولياتيم فددي  :الااتاتي
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تطايير ، العمل. من خلال التعرف عمى نقاط القوة والضعف، يمكن للؤفراد تحديد المجالات التي يحتداجون إلدى تحسدينيا
ات المعرفيددة مثددل التفكيددر النقدددي، وحددل المشددكلات، واتخدداذ تركددز ىددذه البددرامج عمددى تعزيددز الميددار  :المهااارات المفرفيااة

القددرارات. ىددذه الميددارات ضددرورية لتحمددل المسددؤولية بشددكل فعّددال، حيددث تسدداعد الأفددراد فددي تقيدديم المواقددف واتخدداذ قددرارات 
لؤفدراد تغييدر مدن خدلال التعدرف عمدى الأنمداط السدمبية والتفكيدر السدمبي، يمكدن ل :التغييار فاي امنمااط الساميكية، مسدتنيرة

تفزيااز التفاااط  ، سددموكياتيم إلددى سددموكيات أكثددر إيجابيددة. يسدداىم ذلددك فددي تعزيددز الشددعور بالمسددؤولية الفرديددة والجماعيددة
تتضمن العديد من البرامج الإرشدادية المعرفيدة تمريندات تعدزز مدن التعداطف والتعداون بدين الأفدراد. عنددما يفيدم  :يالتفاين

تقادي  امديات ، لآخرين، يصدبحون أكثدر اسدتعدادًا لتحمدل المسدؤولية تجداه زملائيدم ومؤسسدتيمالأفراد تأثير أفعاليم عمى ا
توفر البرامج الإرشادية تقنيات واستراتيجيات عممية للؤفراد لتحمل المسدؤولية بشدكل أفضدل، مثدل تقنيدات  :يالاستراتيجيات

تفزياز الالتاازا  ، اد عمددى تنظديم ميداميم بشدكل فعّدالإدارة الوقدت، وتحديدد الأىدداف، والتخطديط. ىدذه الأدوات تسداعد الأفدر 
مدن خدلال تعزيدز مفيدوم المسدؤولية الفرديدة، يمكدن أن تدؤدي البدرامج الإرشدادية إلدى زيدادة الالتدزام بالمؤسسدة.  :المؤسسي

، اليدةالأفراد الذين يشعرون بأنيم مسؤولون عن نجاح المؤسسة يميمون إلى العمل بجديدة أكبدر والمسداىمة بشدكل أكثدر فع
مع زيادة تحمل المسؤولية، يمكن أن يحدث تحسين في الأداء الفردي والجمداعي. الأفدراد الدذين يشدعرون  :تحسين امداء

يمكدن أن  :تطايير الققافاة المؤسساية، بالمسدؤولية عدن نتدائجيم يميمدون إلدى اتخداذ مبدادرات جديددة وتحقيدق نتدائج أفضدل
ائمة عمدى المسدؤولية والانتمداء. عنددما تتبندى المؤسسدة قديم المسدؤولية، فدإن تسيم برامج الإرشاد في خمق ثقافة مؤسسية ق

 .ذلك يعزز من سموكيات الأفراد ويشجعيم عمى الالتزام بمعايير الأداء العالية

باختصار، البرامج الإرشادية المعرفيدة تمعدب دورًا حيويًدا فدي تحسدين تحمدل المسدؤولية لددى الأفدراد داخدل المنظمدات. مدن 
عزيز الوعي الذاتي، وتنمية الميارات المعرفيدة، وتغييدر الأنمداط السدموكية، يمكدن ليدذه البدرامج أن تسداىم فدي بنداء خلال ت

نتاجية  .بيئة عمل أكثر إيجابية وا 

 امسئمة التالية: التساؤل التالي: يتقير مشكمة الدراسة 

  ؟لدى عينة الراشدين اعيةالاجتم تحمل المسؤوليةإلى تنمية  المعرفييؤدي البرنامج الإرشادي ىل 
 

 البحث أىداف
لموظفي إحدى شركات مياه الشرب والصرف  الاجتماعية تحمل المسؤوليةإرشادي معرفي لتنمية التحقق من فاعمية  -1

 .الصحي
لموظفي إحدى شركات مياه الشرب  الاجتماعية تحمل المسؤوليةإرشادي معرفي لتنمية التأكد من استمرار فاعمية  -2

 والصرف الصحي.
 

 البحث أىمية
 تحددت أىمية الدراسة في: 

 امهمية النظرية: (1)
  الموظفين. لدىالإرشاد المعرفي الموجية لتنمية تحمل المسئولية  برامج محدودية (1
 لمراشدين في ظل التحديات التي يواجيونيا الاجتماعية برنامج إرشادي معرفي لتحسين تحمل المسؤولية تقديم (2
 .الاجتماعية توضح أىمية تحسينيا لمشركات والمؤسسات مل المسؤوليةتحنظري عن متغير  إطار تقديم (3
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 امهمية التطبيقية: (2)
الإرشدددادية الدددى طبيعدددة المتغيدددرات التدددي تناولتيدددا، فيددي تددددور فدددي فمدددك متغيدددرين أحددددىما البدددرامج  البحدددثترجددع أىميدددة  .1

 السدموكي والتنظيمديفدي عمدم الدنفس  باعتبداره مفيومداً محوريداً  الاجتماعيدة تحمدل المسدؤوليةالمعرفية الموجية، والأخر 
القدرة عمى مواجية ضدغوطات  –الاحتراق النفسي  – التحفيزفضلًا عن ارتباطو بالعديد من المتغيرات السمبية مثل )

 .الخ( - العمل

الراشددين المدوظفين الدذي يقضدى اغمدب وقتدو فدي عممدو كمدا ان العمدل بفئة مدن أىدم فئدات المجتمدع وىدي  ييتم البحث .0
 ة لمفرد جزء من ىويتو ومصدر لمتقدير والاحترام داخل المجتمعبالنسب

 الراشدينلدى  الاجتماعية تحمل المسؤولية لقياسالى بناء مقياس  البحث ذلكعزى أىمية ت .2
 

 سابقة راساتد
إشكالية إدماج المسؤيلية الاجتما ية ضمن الممارسات اليظيفية في  بفمل دراسة بفنيان (2119) باز،  قامت (1

 ة. المؤسس
وصف واقع إدماج المسئولية الاجتماعية ضمن الممارسات الوظيفية من خلال التعمق في واستيدفت الدراسة إلى 
والمختارة كمؤسسات قائدة ليذا النيج طوعياً في منيج المسئولية الاجتماعية، المنخرطة فمسفة وممارسة المؤسسات 
لمقابلات والاستبانة، وأسموب تحميل المحتوي، ونموذج سوات ا عمىاعتمدت الدراسة  .الأيزوبالجزائر من طرف منظمة 

ات محل الدراسة لا تنتيج أي توجو استراتيجي يتبني سوذج الرباعي لممسؤولية الاجتماعية، كشفت النتائج أن المؤسنموال
نتيجة ظيفية، ة الاجتماعية من مجرد ممارسة طوعية إلى إدماج وتطبيق أوسع ضمن ممارستيا الو ليترقية مفيوم المسؤو 

مع وجود المفيوم الوظيفية غياب استراتيجية وظيفية تتبني تطبيق مؤشرات المسؤولية الاجتماعية ضمن الممارسات 
كما أن طغي عمى نموذج المبادرات وعدم خروجيا عن الإذعان لمقوانين إلى مفيوم العطاء لمتنمية، الذي البيئي 

ج المسؤولية الاجتماعية ضمن الممارسات الوظيفية ىي نتاج بيئة والأسباب التي تقف حائلًا دون إدماالظروف 
ن ضعف البيئة الداخمية الراىنة لا  وكذاالأعمال وفمسفة الإدارة العميا  أسباب متعمقة بكل وظيفة والتي أغمبيا إدارية وا 

 الاجتماعية عمى مستوي كل وظيفة. أي دليل عممي لممسؤولية  يسمح بتبني
 فيعن مدى تأثير المسؤولية عمى الأداء وىدفت الى معرفة ما إذا كانت المسؤولية  (Stein, C.2020)دراسة  (2

من  312الدراسة في جامعة كولونيا حيث شارك  وأجريت بيئة عمل أخلاقية أو غير أخلاقية تؤثر عمى أداء العمال
ة يؤدون أداءً أفضل إذا كانوا العمال الذين يفضمون العمل في بيئة عمل أخلاقي النتائج أنطلاب الجامعة. وأظيرت 

مسؤولين عنيا أيضًا، مقارنةً بوضع فُرض عمييم فيو ذلك. ولم نجد ىذا التأثير الحافز الإيجابي لممسؤولية لدى 
العمال الذين يفضمون بيئة عمل غير أخلاقية. وعلاوة عمى ذلك، لاحظنا أنو في حالة فرض بيئة غير أخلاقية، 

 يئة أخلاقية يؤدون أداءً أسوأ من أولئك الذين يتماشى تفضيميم مع البيئة.فإن العمال الذين يفضمون ب
والتي ىدفت الى تعزيز دور المسئولية الفردية والاجتماعية لما ليا أثر بالغ ( He, J.; Kim, H, 2021دراسة ) (3

ة تجاه البيئة وقد وخاصة سموك المواطنة التنظيمي في تحفيز الموظفين وكذلك تأثير عمى سموكيات وأداء الموظفين
شركة تصنيع ) 23 (موظفاً من) 532(وقد تم تطبيق الدراسة عمى الاستباقياستندت الدراسة عمى نظرية التحفيز 

في الصين، وأظيرت النتائج أن ممارسات إدارة الموارد البشرية المسؤولة اجتماعيًا ليا تأثير إيجابي كبير عمى 
كما وجدنا أن الفعالية الأخلاقية، والالتزام الممموس، والتعاطف تُؤثر بشكل  سموك المواطنة التنظيمية تجاه البيئة.
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كبير عمى تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية المسؤولة اجتماعيًا عمى سموك المواطنة التنظيمية تجاه البيئة، وان 
رًا فعالًا لجعل الموظفين يشعرون سعي المؤسسات إلى ممارسات إدارة الموارد البشرية المسؤولة اجتماعيًا يُعد مسا

 بمسؤولية أكبر تجاه الاستدامة العالمية.
بدراسة الرضا الوظيفي وعلاقتو بدور مؤسسات رياض الأطفال في تنمية المسؤولية  (2122ييس ، ) قامت (4

يفي الأطفال من وجية نظر المعممات بدولة الكويت. ىدفت الدراسة إلى الكشف عن الرضا الوظ ىالاجتماعية لد
 لدىمعممات الروضة بدولة الكويت وعلاقتو بدور مؤسسات رياض الأطفال في تنمية المسؤولية الاجتماعية  لدى

استبانة  الباحثونواستخدمت ( معممة من معممات الروضة بدولة الكويت، 30الأطفال، تكونت عينة الدراسة من )
دى طفل الروضة من اعداد زينب السماحي جتماعية للافي تنمية المسئولية ا الأطفالدور مؤسسات رياض 

وجود حيث أوضحت النتائج  ،)2008) الدين النجار علاء إعدادومقياس الرضا الوظيفي لممعممين من  (،2020)
ة احصائية بين الرضا الوظيفي لدى معممات الروضة بدولة الكويت ودور مؤسسات لالارتباطية موجبة ذات د علاقة

ة لالطفال من وجية نظر المعممات، كما توجد فروق ذات دلأجتماعية لدى الامسئولية اطفال في تنمية الالأرياض 
طفال في لأاحصائية بين مرتفعي ومنخفضي الرضا الوظيفي من المعممات في نظرتيم لدور مؤسسات رياض ا

 .طفال لصالح المعممات مرتفعي الرضا الوظيفيلأجتماعية لدى الاولية اؤ تنمية المس
دراسة عن دور التدقيق الداخمي لممؤسسات في تحسين المسؤولية الاجتماعية داخل  (.2122 سال، ) أجري (5

المؤسسة الاقتصادية: دراسة استبيانيو لعينة من المؤسسات الاقتصادية في ولاية ورقمة. ىدفت الدراسة إلى التعرف 
عية لممؤسسات الاقتصادية، حيث تم ؤولية الاجتماسالإضافة التي يقدميا التدقيق الداخمي في سبيل تحسين الم عمى

مجموعة من موظفي مصمحة المالية والمحاسبة والمدققين الداخمين في المؤسسة محل  عمىتوزيع استمارة استبيان 
الدراسة، وقد توصمت الدارسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: أن التدقيق الداخمي وظيفة أساسية ورئيسية في 

الوفاء  عمىالتدقيق الداخمي في المؤسسة لو دور كبير في مساعدة المؤسسة  المؤسسة، كما توصمت إلى أن
بالتزاماتيا الاجتماعية، وتحسين المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة لما يقدمو من معمومات واستشارات تساعد القائمين 

 تحقيق أىدافيا الاقتصادية إلى جانب أىدافيا الاجتماعية. عمىالمؤسسة  عمى
دراسة تطبيقات المسؤولية الاجتماعية، دراسة في المفاىيم والميادين" الحوكمة، التسويق،  (.2122 )ياضح،أجرت  (6

جتماعية لاا المسؤوليةتوضيح مفيوم التنمية المستدامة"، حالة مؤسسة ستارباكس كوفي. ىدفت الدراسة إلى 
سؤولية معمييا ال التي ترتكزساسية الأ والمبادئبعاد الأ اظيار، سباب التي أدت لظيورىاالألممؤسسات، و 

جتماعي لادارية كالحوكمة والتسويق االإواضيع مجتماعية وبعض اللاسؤولية امقة بين اللادراسة الع، جتماعيةالا
نيج معتماد عمى اللانيج الوصفي في وضع التعاريف وغيرىا، كما تم امعتماد عمى اللاتم ا .ستدامةموالتنمية ال

جتماعية ىي التزام الاسؤولية مأن ال خيرالأتوصمت الدراسة في ، انب في البحثالتحميمي في تحميل بعض الجو 
ما معروف في الوقت الحالي  وما ىقانوني خاص بيا، وان كل  إطارعمال دون وجود الأي من قبل منشآت لاقأخ
 .جتماعية لممؤسساتالاسؤولية ماجتيادات خاصة من قبل الييئات الدولية لوضع أسس خاصة بال إلا وى

التدريسيين في  لدىتحمل المسؤولية الاجتماعية وعلاقتيا بعممية اتخاذ القرار  بدراسة (2123 ،غازي)قام  (7
التدريسيين في الجامعة،  لدىعمى مفيوم تحمل المسؤولية الاجتماعية وىدفت الدراسة الى التعرف الجامعة. 

تعرف عمى دلالة الفروق الاحصائية لمفيوم تحمل التدريسيين في الجامعة، ال لدىوالتعرف عمى مفيوم اتخاذ القرار 
إناث(، التعرف عمى دلالة الفروق الاحصائية لمفيوم اتخاذ القرار  -ذكور)المسؤولية الاجتماعية تبعا لمتغير الجنس 
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ولتحقيق أىداف الدراسة قام الباحث بإعداد مقياس تحمل المسؤولية الاجتماعية،  .التدريسيين في الجامعة لدى
( تدريسي وتدريسية من 400) عينة الدراسة الأساسية البالغة عمىس اتخاذ القرار، حيث تم تطبيق المقاييس ومقيا

أوضحت  جامعة الأنبار والموصل والعراقية وبغداد والمستنصرية وصلاح الدين، تم اختيارىم بطريقة عشوائية،
وجدت فروق ذات دلالة إحصائية في ، درجة عاليةب الاجتماعيةالمسؤولية  تحمل لدييمراد عينة البحث أف أنالنتائج 

التدريسيين في الجامعة تبعا لمتغير النوع لصالح الذكور، توجد علاقة ارتباط بين  لدىتحمل المسؤولية الاجتماعية 
 التدريسيين في الجامعة. لدىتحمل المسؤولية الاجتماعية وعممية اتخاذ القرار 

ؤولية ودورىا في تعزيز الاستدامة المنظمة دراسة استطلاعية لآراء عينة تحمل المسبدراسة  (0202مشتاق، )قام  (8
التعرف عمى دور تحمل المسؤولية في تعزيز الاستدامة دفت الدراسة إلى وىمن العاممين في دائرة صحة كركوك. 

سحبيا من ( عاملًا من مختمف العناوين التي تم 280)حيث تم اختيار عينة قواميا ، في المنظمة في صحة كركوك
الاستبيان والبالغ  ة(، وتم توزيع استمار 1148)دائرة صحة كركوك لتمثل مجتمع البحث وىو مجتمع متجانس قوامو 

( استمارة، حيث أوضحت النتائج وجود علاقتي ارتباط وتأثير 275)( عمى عينة البحث وتم استرجاع 280)عددىا 
 بين متغيري البحث في المنظمة مجال البحث.

 يتضح من العرض السابق لمدراسات السابقة ما يمي:     مى الدراسات السابقة: تفقيب  ا
المسئولية الاجتماعية أن غالبية الدراسات والتي تمت في بيئات عربية وأجنبية لم تتناول متغيرات الدراسة الحالية ) -

ن وجددت بعض الدراسات التي اىتمت بالربط بينوبرنامج إرشادي معرفي(  متغيرين منيما فقط  مجتمعة، وا 
(، لذا فالبيئة العربية تفتقر لمثل ىذه الدراسات خاصة التي تتناول التدخل البرنامج المعرفي، المسئولية الاجتماعية)

    .الاجتماعيةولية ؤ المسالتجريبي لمفيوم شبو 

ال داخل المؤسسات العم أما عن أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة فتمثمت في اختيار العينة، حيث تضمنت-
كما البرامج الإرشادية المعرفية، عينة لم تتجو إلييا كثير من أنظار الباحثين السابقين عند دراسة المختمفة، وىي 

ظيرت أوجو الاستفادة في استخلاص المفاىيم الإجرائيدة، وطرح الفروض في ضوء ما أسفرت عنو نتائج الدراسات 
ما يتوصل إليو البحث الحالي من نتدائج عندد  استخلاصو لتدعيميمكن  عما السابقة، وفي إعداد الأدوات، فضلاً 

 مناقشتيا.   
  البحثمف اىيم  

ىو ذلك البرنامج الذي تم تخطيطو بنظام في ضوء أسس عممية، لتقديم الخدمات  الإرشادي:البرنامج  :أيلاً 
لمؤسسة بيدف مساعدتيم في تحقيق النمو السوي الإرشادية المباشرة وغير المباشرة فردياً وجماعياً لجميع من تضميم ا

ويقوم بتخطيطو وتنفيذه وتقييمو  ،ولتحقيق التوافق النفسي داخل المؤسسة وخارجيا ،الواعي المتعقل بالاختياروالقيام 
 (٩٤٤ :۵۰۰۲، زىرانالمؤىمين ) المسؤولينلجنة وفريق من 

الفرد وتنمية إمكاناتو ليستطيع حل المشكلات في  شخصيتوإلى مساعدة الفرد عمى فيم  ىو عممية منظمة تيدفو 
 (.41: 2008سعد، و وتعميمو وتدريبو لكي يحقق أىدافو التي يسعى إلييا في حياتو )الخالد  معارفو ورغباتوضوء 

ىو برنامج مخطط ومنظم في ضوء أسس عممية التقديم خدمات إرشادية مباشرة أو غير  إجرائياً: قينيقد  ر  الباح
ديا وجماعيا باستخدام مجموعة من الأنشطة والألعاب والتدريبات التي أعدت وفق خطة معينة من خلال مباشرة فر 

 فيتقدم خلال فترة زمنية محددة بيدف مساعدة المسترشد عمى الاستبصار بالمشكلات ومساعدتو  والتيفنيات محددة 
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 والمتتابعة،مة من الخطوات المنظمة والمترابطة سمس إنو، حيث النفسيمما يحقق التوافق  المعرفيوبناؤه  سموكوتعديل 
 تمييا.  التي فيبحيث تؤثر كل خطوة بالتي تسبقيا وتؤثر 

 :المسؤيلية الاجتما ية :اً نيقا
من الناحية المغوية تعرف المسؤولية الاجتماعية باعتبارىا تعني أن الإنسان مسؤول عن فعل قام بو في الماضي، 

 (7: 2003حسام الدين، )الذي يتحمل تبعات ىذه الآثار والنتائج. وخمف وراءه آثار معينة وىو 
اما من الناحية الاصطلاحية تعرف بأنيا المعيار الاجتماعي الذي يقرر أن الأسرة أو الجماعة الاجتماعية الأكبر منيا 

جموعة من تعتبر مسؤولة عن سموك أعضائيا، ولابد من وضع ىذه الجماعة في الاعتبار إذا ارتكب العضو أو م
 (7: 2003حسام الدين، )الأعضاء أي سموك انحرافي. 

ىناك تعريفات كثيرة ومتنوعة لمفيوم المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات حيث تختمف باختلاف وجيات النظر لمباحثين 
أن المسؤولية  يرىوالدارسين حول تحديد مفيوم دقيق واضح حول شكل ىذه المسؤولية الاجتماعية، فمنيم من 

البعض الآخر أن ىذه  يرىلاجتماعية ىي تذكير وتنبيو لمؤسسة وواجباتيا إزاء مجتمعيا وبيئتيا المحمية، في حين ا
 المسؤولية ىي عممية تطوعية تقوم بيا المؤسسة.

إلى أن الوصول إلى تشخيص متكامل لممسؤولية الاجتماعية في المؤسسة في حقيقة الأمر ليس  Bernanحيث أشار 
سيمة، إنيا معقدة جدا ويرجع ىذا في الأساس إلى أمرين الأول يتمثل في وجود عدد كبير من أصحاب بالعممية ال

بل وتتناقض أحيانا، والثاني وجود فجوة بين ما يتوقعو المجتمع من ىذه  ،وتتباينالمصالح الذين تتعدد أىدافيم 
 (48: 2015، والعامري البيالغ)المؤسسات ومدي تصورىم حول إمكانيات ما تقدمو مؤسساتيم لممجتمع 

أن المسؤولية الاجتماعية بأنيا التزام المؤسسة تجاه المجتمع الذي  يرىالذي  Druckerوفى ىذا الإطار نجد تعريف 
 (.49: 2015، والعامري الغالبي)تعمل فيو 

مصالح العاممين وتبقي  ومن ىذين التعرفين نجد أن التعريف الأول ركز عمى البعد الاقتصادي بالدرجة الأولي بما فييا 
المسؤولية الاجتماعية تابعة لممؤسسة لوحدىا، عكس التعريف الثاني الذي نري فيو تركيز عمى البعد الاجتماعي فقط 

 حيث أعطي دور كبير لممؤسسات تجاه البيئة التي تعمل بيا.
بما يصدر عنو من الوفاء  الذاتيجب والوا بالالتزامكونو الشعور  إجرائياً: المسؤولية الاجتماعيةوقد عرفت الباحثة 

 .إليو والمبادرة بأداء كافة المتطمبات والواجبات المسندة
 للبحث النظري الإطار

 عمىاعتمد الباحثون في تفسير المسؤولية الاجتماعية في البحث الحالي : النظريات النفسية المفسرة لمبحث
( Reality Therapyستند عمى نظرية العلاج بالواقع )ت والتيوتحمل المسؤولية الشخصية  نظرية أصحاب المصالح،

وتتميز ىذه النظرية بأنيا تستند إلى مجموعة بسيطة  (،1690)( عامWilliam Classerالتي قدميا ويميام جلاسر )
لأنو يتعرف عمى الأداة  ،من القواعد الممموسة في الحياة اليومية حيث يركز جلاسر عمى السموك أكثر من المشاعر

( فيو عمى أنيى Fidelityسموك الذي يقوم بو الأفراد وليس عمى كيفية ما يشعرون بو  ويعرف حب العمل والوفاء )بال
مسؤولية اجتماعية والاىتمام بدرجة كافية لمساعدة كل فرد لغيره في حل المشكلات الاجتماعية في المؤسسة التعميمية 

 .(002: 1696 ،)شيفر
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وتقدير الذات وأىمية الذات تتطمب أن يقوم الأفراد بتقويم سموكيم وأن يعمموا عمى يعتقد جلاسر أن احترام الذات 
كمال  ،تصحيح ىذا السموك عندما لا يفي بالمعيار ن مشاعر الأىمية تأتي كنتيجة لحل المشكلات واكتساب المعرفة وا  وا 

جلاسر شباع الحاجات حيث يقول ويرى أن الأخلاق ضرورة في إ ،الواجبات )الميام( وفعل ما يعرف المرء أنو صحيح
)عندما يتصرف الشخص بطريقة تجعمو يعطي الحب ويتمقاه ويشعر بالأىمية لنفسو وللآخرين فأن سموكو يكون صحيحاً 

 (Classer , 1965: 57)أو أخلاقياً 

( ويؤكد جلاسر عمى ثلاثة جوانب في عممية إشباع الحاجات تتمثل بالمسؤولية والواقع والحق )عمل الصحيح
مستنداً في ذلك عمى مجموعة من القواعد في مساعدة المسترشد وأن ىذه القواعد ىي )العلاقة الشخصية  والتركيز عمى 
السموك بدلًا من المشاعر و التركيز عمى الحاضر والحكم عمى السموك والتخطيط والالتزام وعدم قبول الأعذار ومن ثم 

( حيث تشتمل Endurance Responsibilityمسؤولية الشخصية )أما فيما يتعمق بتحمل ال، استبعاد العقوبة(
المسؤولية عمى المحاسبة وأنو ينظر إلى الناس عمى أنيم محاسبون عمى سموكيم الشخصي ومسؤولون عن الوفاء 

 ( .213 : 1661 ،زىرانحامد بحاجاتيم الشخصية بصرف النظر عن الظروف المختمفة )
مى مبدأ أن أصحاب المصالح يعتبرون مجالا من المجالات الميمة التي والتي تقوم ع نظرية أصحاب المصالح

تماس فييا المؤسسات دوراً اجتماعيا وىم الأفراد أو المجموعات أو المؤسسات التي تتأثر مباشرة بسموكيات ووجود 
 (2007وصالح ميدي ، حسنطاىر م) .المؤسسة وليم حصة أو فائدة منيا أو من أدائيا

وحسب النظرية تعتبر المؤسسة نتيجة لعلاقات مختمفة بين مجموعة أصحاب المصالح الذين لا ينحصرون فقط 
نما مجموع الفاعمين المشمولين بنشاطات وقرارات المؤسسة والمسؤولية تجاه المجتمع تصبح  في مجموعة المساىمين وا 

ن نوعين من أصحاب المصالح، النوع الأول ليم مسؤولية تجاه أصحاب المصالح، من ىذه النظرية يمكن التمييز بي
علاقة مباشرة بالنشاط الاقتصادي وليم عقد ظاىر مع المؤسسة: المساىمون، العاممون، الزبائن، الموردون، أما النوع 

 ليم علاقات طويمة طوعية  مع المؤسسة في إطار غير قانوني كالسطات المحمية والمنظمات غير الحكومية. الثاني
ولكن لا يمكن تطبيقيا عمى  ،لممؤسسةىذه النظرية تبحث عن دمج الأىداف الاقتصادية والاجتماعية  إنحيث 

المستوي الكمي لمتنمية المستدامة، ومن ىذا المنطمق ظيرت نظرية جديدة وىي المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة والتي 
نتاجية  المجتمعات البشرية مثل إدارة النفايات، باختصار تأخذ بعين الاعتبار السمع الأساسية التي تضمن استمرار وا 

الموارد  عمىضمان الشروط الملائمة لحياة المجتمعات البشرية مع الأخذ بعين الاعتبار المساىمة في الإنتاج والحفاظ 
 (.2001، تامر ياسر البكري) العالمية المشتركة.

 

 للبحث المنيجية الاجراءات
نواع الدراسات أنسب ألأنيا  شبو التجريبية بحاث التي تعتمد عمى المنيجيعتبر البحث من الأ :نيع الدراسة -1

 .البحثالظاىرة موضوع الملائمة لطبيعة 
المنيج التجريبي والتصميم التجريبي ذي المجموعتين التجريبية  عمى مبحثيفي الباحثون اعتمد  منهج الدراسة: -2

إرشادي معرفي لتنمية تحمل المسؤولية  برنامج يةمعفالمكشف عن  والضابطة والقياس القبمي البعدي التتبعي
 لموظفي إحدى شركات مياه الشرب والصرف الصحي. الاجتماعية
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 تحمل المسؤولية الاجتماعية لدىمقياس شممت البحث الحالي عمى مجموعة من الأدوات منيا: : أديات الدراسة-3
مقياس  (.الباحثون)إعداد:  جتماعية لدى الراشدينتحمل المسؤولية الابرنامج تحسين  (.الباحثون)إعداد:  الراشدين

 .(2016، محمد رزقالمستوى الاقتصادي الاجتماعي الثقافي )إعداد: 
تحمل مقياس  عمىلتحقيق أىداف الدراسة والتحقق من صدق فروضيا  وناعتمدت الباحثمقياس تحمل المسئيلية:  -

تحمل المقياس بغرض توفير أداة سيكومترية لقياس ىذا  الباحثونأعدت ، فقد (الباحثون :)إعداد .المسئولية
، وكذلك استقراء تحمل المسئوليةالدراسات السابقة الخاصة بموضوع  عمىالاطلاع ب ونحيث قام الباحث، المسئولية

حُسب ثبات  ثمتحمل المسئولية. الكتب والرسائل والدوريات المتخصصة في عمم النفس وتضمنت معمومات عن 
بحساب معامل التجزئة ( 0.73)بحساب معامل ألفا، ( 0.76) فقد حصلم طريقتين مختمفتين، المقياس باستخدا

الذي  تحمل المسئوليةعمى مقياس  لمصدق المرتبط بالمحك في تحميل (0.75) وتم حصول المقياس عمىالنصفية، 
 ميا يوسف /تحمل المسئولية إعدادأعد في إطار ىذه الدراسة ومقياس 

لدى عينة من  تحمل المسئوليةتنمية وتحسين بيدف  ونالباحث اأعد: ين تحمل المسئيليةبرنامج تنمية يتحس -
ويُشار إليو في إطار ىذه الدراسة بأنو مجموعة الإجراءات المنظمة والمخططة التي  )المجموعة التجريبية(.الراشدين 

عمى مجموعة  وتحتويييم، ترتكز عمى بعض نظريات الإرشاد وفق أسس ومبادئ ومحكات معينة تساعد عمى التق
  .من الأنشطة والخبرات والمواقف المترابطة والمتكاممة المناسبة لطبيعة وخصائص الراشدين

 في الدراسة الخطوات التالية: نو اتبع الباحث
 ( عامًا لدييم دافعية انجاز منخفضة.50: 34اختيار عينة الدراسة من الموظفين الراشدين من سن ) -
 إلى مجموعتين: إحداىما تجريبية والأخرى ضابطة. تقسيم أفراد العينة -
بحساب التكافؤ بين المجموعتين التجريبية والضابطة في العمر والذكاء والمستوى الاقتصادي الاجتماعي  ونقام الباحث -

طة أفدراد المجموعدة التجريبيدة دون الضداب عمدىتم تطبيق البرنامج المستخدم فدي الدراسدة تحمل المسئولية ، و الثقافي، 
 الدوظيفي الأداءوبعد الانتياء من تطبيق البرنامج، قامت الباحثة بتطبيق مقيداس تحمدل المسدئولية لمراشددين، ومقيداس 

بعددد انتيدداء و  أفددراد المجموعددة التجريبيدة والضددابطة، ثددم المقارندة بينيمددا فددي الددرجات قبددل وبعددد تطبيدق البرنددامج عمدى
 مرة أخيرة وذلك لمعرفة مدى استمرارية فاعميتو. تحمل المسئوليةاس تطبيق البرنامج بشير، تم إعادة التطبيق مقي

الدذين تراوحدت أعمدارىم  شدركة ميداه الشدرب بالقداىرةلددى  المدوظفين الراشددينتحدد مجتمع العينة في   ينة البحث:-4
 ( عامًا.50: 34ما بين )

 :شريط اختيار  ينة البحث
 .اختيار العينة بطريقة عمدية وتحديد خصائصيا .1
 تقسيم العينة عشوائيا لمجموعتين )تجريبية، وضابطة( .2
التحقق من التكافؤ بين المجموعتين في العمر والذكاء والمستوى الاقتصادي والاجتماعي والثقافي وسنوات الخبرة  .3

 لتحمل المسئوليةوالقياس القبمة 
 لممجموعة التجريبية تحمل المسئوليةالتدخل التجريبي لبرنامج تنمية  .4
 بعدي لممجموعتين )التجريبية والضابطة(القياس ال .5
 .القياس التتبعي لممجموعة التجريبية فقط .6
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بحساب التكافؤ بين المجموعة التجريبية  ونقام الباحث: خصائص الفينة()النتائج المتفمقة بيص  أفرد البحث 
مستوى الاجتماعي، سنوات )العمر، الذكاء، المستوى الاقتصادي، المستوى الاجتماعي، ال والضابطة في عدة متغيرات

 من شأنيا التأثير في نتائج الدراسة كالتالي: الخبرة، مقياس تحمل المسئولية( تمك المتغيرات التي
 بين راشدي المجموعتين التجريبية والضابطة في ( ودلالتيماU ، Zمتوسطا الرتب ومجموعيما وقيمتي ) :(1جديل )

 مقياس الخبرة، سنوات الاجتماعي، المستوى الاجتماعي، وىالمست الاقتصادي، المستوى الذكاء، العمر،)
 ( المسئولية تحمل

 المجمي ة   
        

 المتغير 

 (11ضابطة )ن= (11تجريبية )ن=
مجميع  متيسط رتب مجميع رتب متيسط رتب مستيى الدلالة "Zقيمة " "Uقيمة "

 رتب
 غير دالة 0.307 46 109 10.90 101 10.10 العمر
 غير دالة 0.618 42 97 9.70 113 11.30 الذكاء

 غير دالة 0.076 49 104 10.40 106 10.60 الاقتصادي
 غير دالة 0.190 47.5 102.5 10.25 107.5 10.75 الاجتماعي
 غير دالة 0.192 47.5 102.5 10.25 107.5 10.75 الثقافي

 غير دالة 0.535 43 112 11.20 98 9.80 سنوات الخبرة
تحمل 
 ليةالمسؤو 

 غير دالة 0749. 41 114 11.40 96 9.60

لممجموعة  راشد (10) مقسمون بالتساوي في مجموعتين راشد،( 20تكونت عينة الدراسة من ): البشريالمجال  -1
ووزعوا عشوائيًا بين المجموعتين التجريبية والضابطة  عمدية( لممجموعة الضابطة، اختيروا بطريقة 10التجريبية و)

 .( عاماً 52-34ما بين ) وتراوحت أعمارىم
 أحد مراكز تدريب شركات مياه الشرب والصرف الصحي.أجريت ىذه الدراسة في  :المكانيالمجال  -2
تم تطبيق البرنامج المستخدم في الدراسة عمى أفراد العينة التجريبية دون الضابطة واستغرق تطبيق  :المجال الزمني -3

ثم أعيد القياس التتبعي بعد ذلك ( 20/7/2024)إلى  (11/4/2024)من في الفترة  ثلاثة شيور ونصفالبرنامج 
 لمتأكد من استمرارية فاعمية البرنامج. (2024/ 20/8)في بشير 

تحمل لتحقيق أىداف الدراسة وحساب الكفاءة السيكومترية لمقياس : امساليب الاحصائية المستخدمة في البحث
 الأساليب الإحصائية التالية: ونراد عينة الدراسة استخدم الباحث، والتحقق من صدق فروض الدراسة وعدد أفالمسئولية

اختبار ، الانحراف المعياري، المتوسطات، براون لتصحيح طول المقياس –معادلة سبيرمان ، معامل ارتباط بيرسون)
روق بين المجموعات اختبار ويمكوكسون اللابارامتري لدلالة الف، )ت( البارامتري لدلالة الفروق بين المجموعات المستقمة

 اختبار مان ويتني اللابارامتري لدلالة الفروق بين المجموعات المستقمة. ، المرتبطة
  البحثنتائج  

تيجد فريق تات دلالة إحصائية بين متيسطات رتب درجات المجمي تين التجريبية يالضابطة " نتائج الفرض اميل:
 تحمل المسئيلية.قياس من الراشدين في القياس بفد تطبيق البرنامج  مى م
ومجموعيا  الرتب متوسطاتبحساب المتوسط والانحراف المعياري و ولمتأكد من صدق ىذا الفرض قامت الباحثة 

في القياس بعد تطبيق البرنامج  وحجم التأثير بين المجموعتين التجريبية والضابطة (η²)وقيم  ( ودلالتياZو Uوقيم )
 ( النتائج التي تم التوصل إلييا. 2دول )ج ، ويوضحالمسئوليةعمى مقياس تحمل 
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وحجم التأثير  (η²وقيم ) ( ودلالتياZو Uالرتب ومجموعيا وقيم ) متوسطاتالمتوسط والانحراف المعياري و  :(2جديل )
 في القياس بعد تطبيق البرنامج عمى مقياس تحمل المسئولية بين المجموعتين التجريبية والضابطة

 المجمي ة
 
 
 
 البفد     

قيمة  (11ضابطة )ن= (11)ن= تجريبية
(U) 

حج   قيمة (Zقيمة )
 التأقير

المتيسط
الانحرا   
المفياري
متيسط رتب 

مجميع رتب 
 

المتيسط
الانحرا   
المفياري
متيسط رتب 

مجميع رتب 
 η² 

تحمل 
 المسؤيلية

 كبير 1.18 **3.822 صفر 55 5.5 1.885 41.111 155 15.5 1.663 18.111

 (0.01** دال عند مستوى )
فددي المجمددوعتين  العينددة( وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين متوسددطات رتددب درجددات 2توضددح نتددائج جدددول )

 التجريبية والضابطة عمى مقياس تحمل المسئولية وذلك في اتجاه المجموعة التجريبية.
(، وتمثدل η²استخدام قديم )وتم حساب حجم التأثير أو قوة تأثير البرنامج عمى تحمل المسئولية وفقًا لمعيار كوىين ب

ىذه القيم الحجم الإحصائي لمتأثير، حيث تصنف بأنيدا )ضدخم، كبيدر جددًا، ضدخم، كبيدر، ضدخم(، ويُظيدر ذلدك النسدب 
المئويددة التددي زادت بيددا متوسددطات درجددات تحمددل المسددئولية لممجموعددة التجريبيددة فددي القيدداس بعددد تطبيددق البرنددامج عمددى 

ة وىذا يشير إلى وجود تأثير ممحوظ لمبرنامج فدي حددوث فدروق فدي درجدات تحمدل متوسطات درجات المجموعة الضابط
ارتفدداع متوسددطات درجددات المجموعددة التجريبيددة  كمددا ظيددر، المسددئولية بددين المجمددوعتين التجريبيددة والضددابطة بعددد تطبيقددو

عمددى تحقددق صدددق  عددن المجموعددة الضددابطة فددي القيدداس بعددد تطبيددق البرنددامج عمددى مقيدداس تحمددل المسددئولية وىددذا يؤكددد
 الفرض الأول.

وقد يرجع ذلك من خلال ما طبق عمى العينة التجريبية من أنشطة مختمفة مكنتيم من ترسيخ أىمية مفيوم 
المسئولية بداخميم حيث عمل البرنامج عمى تعديل الافكار السمبية المرتبطة بمفيوم نحمل المسئولية والعمل عمى 

، وقد يرجع الى التنوع الذي تتضمنو لدييمولية ؤ ي من شأنو تحسين تحمل المساستبداليا بأخرى إيجابية الامر الذ
محتوى البرنامج من أنشطة والتدريبات عممت عمى إظيار مدى أىمية المسئولية لدى الفرد والشركة التي ينتمي إلييا 

 وكذلك العائد من تحسين المسئولية لديو.
 مر الذي يظير مدى فاعمية البرنامج في تحسين المسئولية.تجريبية الأوقد أظيرت النتائج وجود فروق لصالح العينة ال

تيجاد فاريق تات دلالاة إحصاائية باين متيساطات رتاب درجاات المجمي اة التجريبياة مان " قانيًا: نتائج الفرض القاني:
ه القياااس المساائيلية لمراشاادين يتلاا فااي اتجااا الراشادين فااي القياسااين قباال يبفاد تطبيااق البرنااامج  مااى مقيااس تحماال

 البفدي". 
ولمتأكد من صدق ىذا الفرض قامت الباحثة باستخدام اختبار )ويمكوكسون( اللابارامتري لتحميل الفروق بدين المجموعدات 

 ( النتائج التي تم التوصل إلييا.3)المرتبطة والتحقق من صحة ىذا الفرض، ويوضح جدول 
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( وحجم التأثير η²ودلالتيا وقيم ) (Zو Uتب ومجموعيا وقيم )المتوسط والانحراف المعياري ومتوسطات الر  :(3جديل )
 قبل وبعد تطبيق البرنامج عمى مقياس تحمل المسئولية لمراشدين لممجموعة التجريبية بين القياسين

 المجموعة

 
 

 البعد

قيمة  تجريبية بعد تجريبية قبل 

(U) 

حجم  قيمة (Zقيمة )
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المعيار
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ع  
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م

ب
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 η² 

تحمل 

 المسؤولية
ص 11 121 197.7 109.47 صفر صفر 020.1 012.11

 فر
 ضخم 12900 **28.1.

 (0.01** دال عند مستوى ) 
يبية من ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات رتب درجات المجموعة التجر 3ضح نتائج جدول )يو 

وتم  الراشدين في القياسين قبل وبعد تطبيق البرنامج عمى مقياس تحمل المسئولية لمراشدين في اتجاه القياس البعدي.
حساب حجم التأثير أو قوة تأثير البرنامج عمى الأبعاد والدرجة الكمية لتحمل المسئولية وفقًا لمعيار كوىين باستخدام قيم 

(η²وتمثل ىذه القيم الحجم ،)  الإحصائي لمتأثير، حيث تصنف بأنيا )ضخم، ضخم، ضخم، ضخم، ضخم(، ويُظير
ذلك النسب المئوية التي زادت بيا متوسطات درجات أبعاد تحمل المسئولية لممجموعة التجريبية في القياس بعد تطبيق 

رجات تحمل المسئولية بين وىذا يشير إلى وجود تأثير ممحوظ لمبرنامج في حدوث فروق في د البرنامج عن القياس قبمو،
ارتفاع متوسطات درجات القياس بعد تطبيق . كما أظيرت القياسين قبل تطبيق البرنامج وبعده لممجموعة التجريبية

 وىذا يؤكد عمى تحقق صدق الفرض الثاني. المسئولية،البرنامج لممجموعة التجريبية عن القياس قبمو عمى مقياس تحمل 
البرنامج من تغيير وتعديل في الأفكار والبناء المعرفي لدييم الأمر الذي مكنيم من تغيير  قد يرجع ذلك الى ما أحدثة

أفكارىم تجاه تحمل المسئولية وتغيير تحسين مستوى لدى المجموعة التجريبية بعد التطبيق حيث تباينت نتيجة 
 المجموعة التجريبية قبل وبعد التطبيق لصالح بعد تطبيق البرنامج

"لا تيجااد فااريق دالااة إحصااائيًا بااين متيسااطات رتااب درجااات المجمي ااة أنددو  عمددىيددنص  ئج الفاارض القالااث:نتااا قالقاًاا:
 الضابطة من الراشدين في القياسين قبل يبفد البرنامج  مى مقياس تحمل المسئيلية لمراشدين". 

حميل الفروق بدين المجموعدات ولمتأكد من صدق ىذا الفرض قامت الباحثة باستخدام اختبار )ويمكوكسون( اللابارامتري لت
 ( النتائج التي تم التوصل إلييا.4المرتبطة والتحقق من صحة ىذا الافتراض، ويوضح الجدول )

لممجموعة الضابطة  ودلالتيا (Zو Wالرتب ومجموعيا وقيم ) متوسطاتالمتوسط والانحراف المعياري و  :(4جديل )
 تحمل المسئولية وبعد تطبيق البرنامج عمى مقياس قبل بين القياسين

 المجمي ة    
 
 

 البفد

قيمة  تجريبية بفد تجريبية قبل 
(W) 

قيمة 
(Z) 

حج  
 التأقير

المتيسط    
 

الانحرا  
المفياري
متيسط  

رتب
مجميع  
رتب
المتيسط 

الانحرا   
المفياري
متيسط  

رتب
مجميع  
رتب
 

تحمل 
 المسؤيلية

 غير دالة 1.647 7.5 7.5 2.5 1.885 40.011 13.5 4.5 1.059 40.310

 (0.01** دال عند مستوى )
( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات رتب درجات المجموعة الضابطة 4توضح نتائج جدول )

ولتوضيح وتأكيد النتائج السابقة قامت  المسئولية.من الراشدين في القياسين قبل وبعد البرنامج عمى مقياس تحمل 
ات والانحرافات المعيارية لممجموعة الضابطة من الراشدين في القياسين قبل وبعد البرنامج الباحثة بحساب المتوسط
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ويتضح وجود تقارب واضح بين متوسطات درجات المجموعة الضابطة في القياسين قبل  المسئولية،عمى مقياس تحمل 
 الثالث.وىذا يؤكد عمى صدق الفرض  لمراشدين،وبعد البرنامج عمى مقياس تحمل المسئولية 

يرجع ذلك لعدم تمقى افراد المجموعة الضابطة أي أنشطة أو برامج من شأنيا تعمل عمى تغيير وتعديل الأفكار 
 السمبية والمشوىة لدييم وما تصاحبو من انفعالات وسموكيات سمبية.

لتجريبيااة ماان تيجااد فااريق دالااة إحصااائيًا بااين متيسااطات رتااب درجااات المجمي ااة ا"لا  رابفًااا: نتااائج الفاارض الراباا :
 الراشدين في القياسين البفدي يالتتبفي لتطبيق البرنامج  مى مقياس تحمل المسئيلية لمراشدين".

ولمتأكد من صدق ىذا الفرض قامت الباحثة باستخدام اختبار )ويمكوكسون( اللابارامتري لتحميل الفروق بدين المجموعدات 
 ( النتائج التي تم التوصل إلييا.5)المرتبطة والتحقق من صحة ىذا الفرض، ويوضح الجدول 

في  ودلالتيا لممجموعة التجريبية (Zو Wالرتب ومجموعيا وقيم ) متوسطاتالمتوسط والانحراف المعياري و  :(5جديل )
 القياسين البعدي والتتبعي لتطبيق البرنامج عمى مقياس تحمل المسئولية

 المجموعة

 

 البعد

قيمة  تجريبية تتبعي تجريبية بعدى 

(W) 

قيمة 

(Z) 

حجم 

الانحراف  المتوسط التأثير

 المعيارً

متوسط 

 رتب

مجموع 

 رتب

الانحراف  المتوسط

 المعيارً

متوسط 

 رتب

مجموع 

 رتب

تحمل 

 المسؤولية
غير  0.209 25.52 25.52 6.38 1.101 16.901 صفر 11 1.852 17.100

 دالة

 (0.01** دال عند مستوى )
المجموعة التجريبية  وق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات رتب درجات( عدم وجود فر 5توضح نتائج جدول )

ولتوضيح وتأكيد النتائج  من الراشدين في القياسين البعدي والتتبعي لتطبيق البرنامج عمى مقياس تحمل المسئولية.
في القياسين البعدي  السابقة قامت الباحثة بحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لممجموعة التجريبية من الراشدين

والتتبعي لتطبيق البرنامج عمى مقياس تحمل المسئولية لمراشدين، ويتضح وجود تقارب واضح بين متوسطات درجات 
المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي لتطبيق البرنامج عمى مقياس تحمل المسئولية لمراشدين وىذا يؤكد 

 عمى تحقق صدق الفرض الرابع.
يرجع ذلك الى أي تصميم البرنامج قائم عمى النظرية المعرفة التي تعمل عمى تعديد الأفكار والبناء المعرفي  قد

السمبي لدى الافراد مما يسفر عنو تعديل وتغيير في الانفعالات والسموكيات وجعميا إيجابية، وكذلك ما تضمنو البرنامج 
في تحسين المسئولية  أىدافوأظير مدى فاعمية البرنامج وتحقيق  لذيامر الأمن تنوع في الأنشطة والفنيات المستخدمة 

 وما لو من بقاء أثر البرنامج عمى افراد المجموعة التجريبية.
 مناقشة  امة  مى النتائج:

الإرشادي المعرفي يمكن تفسير نتائج الدراسة في ضوء أىداف الدراسة حيث أوضحت النتائج فعالية البرنامج 
ارتفاع متوسطات درجات المجموعة حيث ، بالقاىرةمياه الشرب  ةلموظفي شرك مسؤولية الاجتماعيةلتنمية تحمل ال

ارتفاع  ،لمراشدين تحمل المسؤوليةالتجريبية عن المجموعة الضابطة في القياس بعد تطبيق البرنامج عمى مقياس 
 تحمل المسؤوليةقبمو عمى مقياس متوسطات درجات القياس بعد تطبيق البرنامج لممجموعة التجريبية عن القياس 

وجود تقارب واضح بين متوسطات درجات المجموعة الضابطة في القياسين قبل وبعد البرنامج عمى مقياس  ،لمراشدين
وجود تقارب واضح بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي  ،لمراشدين تحمل المسؤولية

 .لمراشدين تحمل المسؤوليةمقياس  لتطبيق البرنامج عمى
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وقد أوضحت النتائج نجاح وفاعمية البرنامج الإرشادي بما تضمنو من أنشطة وتدريبات وفنيات عممت عمى ارشاد 
ساعد عمى  الذيمر الأوتوجيو أفرد المجموعة التجريبية نحو تحديدىم لأفكارىم السمبية والعمل عمى تعديميا وتغيرىا 

 سموكياتيم مما عمل ذلك عمى تحسين المسئولية الاجتماعية لدييم.تحسين انفعالاتيم و 
 الخلاصة

أىمية البرامج الإرشادية لمموظفين في تنمية تحمل المسؤولية تحديد  يمكن نتائج من الدراسة عنو أسفرت لما وفقاً 
ناء المعرفي لدييم الأمر الذي قد يرجع ذلك الى ما أحدثة البرنامج من تغيير وتعديل في الأفكار والبالاجتماعية لدييم، 

وذلك من خلال ما طبق عمى العينة التجريبية من أنشطة مختمفة  مكنيم من تغيير أفكارىم تجاه تحمل المسئولية،
فكار السمبية المرتبطة بمفيوم الأمكنتيم من ترسيخ أىمية مفيوم المسئولية بداخميم حيث عمل البرنامج عمى تعديل 

، وقد يرجع لدييمولية ؤ مر الذي من شأنو تحسين تحمل المسالأعمى استبداليا بأخرى إيجابية،  نحمل المسئولية والعمل
الى التنوع الذي تتضمنو محتوى البرنامج من أنشطة والتدريبات عممت عمى إظيار مدى أىمية المسئولية لدى الفرد 

 والشركة التي ينتمي إلييا وكذلك العائد من تحسين المسئولية لديو.
 

 وصياتالت
 الراشدين داخل )الجيات البحثية والأكاديمية( لدىإلقاء مزيد من الضوء نحو دراسة المسؤولية  .1
الإدارة العميا -الجيات البحثية)بالمؤسسات المختمفة  تصميم وتنفيذ عدد من البرامج لتنميو المسئولية لدى الراشدين .2

 بالشركات(
 الإدارة العميا بالشركات(-البحثية تصميم عدد من الأدوات لقياس المسئولية. )الجيات .3
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ABSTRACT 

The study aimed to improve social responsibility among Cairo Water Company 

employees. The study relied on a quasi-experimental approach with two groups. The 

results showed that the program had a significant impact on differences in responsibility 

levels between the experimental and control groups after its implementation. There was 

also a significant impact on differences in responsibility levels between the experimental 

group's measurements before and after the implementation of the program. There were no 

statistically significant differences between the average ranks of the scores of the control 

group of adults in the pre- and post-program measurements on the responsibility level 

scale. There were no statistically significant differences between the average ranks of the 

scores of the experimental group of adults in the post- and follow-up measurements of the 

program on the responsibility level scale. The study resulted in several recommendations 

to shed more light on the study of responsibility among adults within Egyptian society, and 

to design and implement a number of programs to develop responsibility among adults in 

various institutions. 

Keywords: Guidance program,  responsibility, Cairo Drinking Water Company. 

 

 

 
 
 
  


