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 الاجتماعية والبيئية لدمج التعليم الإلكتروني والتعليم المباشر    الآثار
 وعلاقتها بدرجة الرضا لدى أعضاء هيئة التدريس وطلاب الجامعات

 ى المعهد العالي للهندسة بالشروقعلة  دراسة ميداني
 

 (1) يصفية أحمد محمد عم -(1)مصطفى إبراهيم عوض  -(1) السلامإسلام لطفي السيد عبد 
 والبحوث البيئية، جامعة عين شمس كمية الدراسات العميا (1

 المستخلص
اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج العممي من خلال تطبيق أسموب المسح الاجتماعي، حيث تم استخدام الاستبانة 

بعة أقسام س إلىكأداة رئيسية لجمع البيانات، بما يتناسب مع أىداف الدراسة. تكونت عينة الدراسة من طلاب ينتمون 
وقد أظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية متوسطة بين مستوى الرضا  مختمفة بالمعيد العالي لميندسة بالشروق.

جمالي المقياس، في حين وُجدت علاقة سمبية ضعيفة بين مستوى الرضا و  الآثارو   الآثارالاجتماعية الإيجابية وا 
د فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات رضا الطلاب الذكور والإناث، الاجتماعية السمبية. كما بينت النتائج وجو 

وذلك لصالح الذكور. كذلك، لوحظت فروق في مستوى الرضا لصالح نمط التعميم الإلكتروني الكامل مقارنةً بالتعميم 
اسية والتخصص. الإلكتروني المدمج، بينما لم تسجل فروق تُذكر في رضا الطلاب فيما يتعمق بمتغيري الفرقة الدر 

وجود فروق في متوسطات أبعاد عممية الدمج لصالح أعضاء ىيئة التدريس مقارنةً  إلىذلك، أشارت النتائج  إلىإضافةً 
بالطلاب، كما تبين وجود علاقة ارتباط بين درجة رضا الطلاب وأبعاد عممية الدمج. علاوة عمى ذلك، كشفت الدراسة 

وفي ضوء ىذه  اء ىيئة التدريس الأعمى مرتبة أكاديمية مقارنةً بالطلاب.عن فروق في عممية الدمج لصالح أعض
النتائج، أوصت الدراسة بضرورة تعزيز سياسات التعميم الإلكتروني، لما ليا من دور محوري في دعم التعميم المباشر 

لكتروني فرصًا أكبر في مؤسسات التعميم العالي، وضمان استمراريتو خلال فترات الأزمات، حيث يتيح التعميم الإ
لمتواصل المستمر بين أعضاء ىيئة التدريس والطلاب والإدارات الجامعية، متجاوزًا قيود الزمان والمكان. بناءً عمى 
ذلك، توصي الدراسة بما يمي: تطوير المنصات الإلكترونية لمجامعات والمعاىد العميا، توفير حوافز مالية لأعضاء ىيئة 

تدريس المقررات الإلكترونية، وضع سياسات تنظيمية واضحة لمتعميم الإلكتروني، وتحقيق التدريس مقابل تصميم و 
التوازن بين تقميل الوقت والجيد بما يتناسب مع عممية الدمج بين التعميم الإلكتروني والمباشر. كما توصي الدراسة 

جراء اختبارات بضرورة إعداد أعضاء ىيئة التدريس والطلاب لمتعميم الإلكتروني من خلال تن ظيم دورات إرشادية وا 
 لقياس مستوى التعمم، مع التركيز عمى تحسين جودة محتوى المقررات الدراسية.

 التعميم المباشر  -التعميم الإلكتروني  -الاجتماعية والبيئية  الآثار :الكممات المفتاحية
 

 مقدمة الدراسة
الدمج بين الأىداف والمحتوى  فيحدثات التكنولوجية أسموب التعمُم المُدمج، الذى يُعرف بأنو توظيف لممست

وأنشطة التعمُم، وطرق توصيل المعمومات من خلال أسموبي التعميم وجيًا لوجو والتعمُّم الإلكتروني، ومن ثم فيو نظام 
ويُعرَف التعمُّم متكامل يقوم عمى الدمج بين التعميم التقميدي والتعمم الإلكتروني بأشكالو المختمفة داخل قاعات الدراسة، 

الإلكتروني بوجو عام بالأسموب التعميمي الذى يُقدم من خلالو المحتوى الأكاديمي، وخبرات التدريس والتعمُّم، بإعتماد 
التقنيات الإلكترونية، واستخدام التكنولوجيات الحديثة لموسائط المتعددة، وشبكة الربط الدولي )الإنترنت( لتعظيم فرص 

يعتمد عمى بيئة إلكترونية رقمية متكاممة، تعرض المقررات الدراسية عبر الشبكات الإلكترونية، وتوفر  التعمُّم، كما أنو
سُبل الإرشاد والتوجيو وتنظيم الاختبارات، وكذلك إدارة المصادر والعمميات التعميمية وتقويميا، من خلال نظام آلي 

 (2020رشيد، (. )خو Learning Management System -LMSلإدارة التعمُم )
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العممية  فيأن التعميم عن بعد ىو نوع من التعمم طال الحديث عنو والجدل حول ضرورة دمجو  إلىونتيجة 
ظروف تفرض التباعد الجسدي،  فيالتعميمية، قبل جائحة كورونا، إلا أنو أصبح بديل وضرورة ممحة لاستمرار التعميم 

بكة إنترنت، ووسائط متعددة مثل الصوت والصورة، والفيديو، ىي ومع انتشار وسائل الاتصال الحديثة من حاسوب، وش
وسائل أتاحت المجال لعدد كبير من المتعممين لتمقى التعميم بكل سيولة ويسر، وبأقل وقت وجيد، والذي ساىم بشكل 

 (2020إنجاح العممية التعميمية. )عماد،  فيأو بأخر 
مكانياتيم تمكنيم من النجاح تحظى فمسفة التعميم الإلكتروني عمى إتاحة الت    فيعميم لمجميع طالما أن قدراتيم وا 

ىذا النمط من التعميم، وذلك لمعمل عمى تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص التعميمية بين جميع المتعممين دون التفرقة بين 
يم من السير أو مناطق نائية ولا تمكنيم ظروف فيالطلاب الذين يعيشون  إلىالجنس، العرق، النوع، المغة، والوصول 

الاحتياجات  يالمكان التعميمي، وأيضاً من أجل السماح لمطلاب غير القادرين أو المعوقين، وكذلك ذو  إلىالانتقال 
 (2009، ساميأماكنيم. ) فيالخاصة بالحصول عمى فرص تعميمية وىم 

 

 مشكلة الدراسة
ديدة عمى مختمف مجالات الحياة، ومن نتيجة لمظروف التي مر بيا العالم خلال جائحة كورونا والضغوط الج

 فيالتعميم عن بعد ىو أسرع الحمول الطارئة من أجل المحافظة عمى التعميم، و  إلىأبرزىا مجال التعميم، لذا كان المجوء 
تمقى التعميم، وأوصت العديد من  فيالبحث عن الوسيمة المتوفرة وفق الإمكانات المتاحة من أجل استمرار الطمبة 

، والعريانىبضرورة تسميط الضوء عمى جائحة كورونا وواقع أنظمة التعميم والتعمم عن بعد. دراسة )الشمرانى  الدراسات
التدريس  في( التي أوصت بضرورة استخدام منصات التعمم عن بعد بوابة المستقبل منظومة التعميم الموحدة 2020

( عمى أىمية تقويم تجارب 2020، آخرونو دم، شديد، حين أوصت دراسة )أبو شخي فيوالتعمم لدى الطالبات والطالب، 
 فيفرص التعميم وخاصة  فيأن بعض الطمبة يعانون من عدم المساواة  إلىحين توصل باحثون  فيالتعميم عن بعد 

 .اجتماعياالمناطق الميمشة 
إعادة النظر في  ىإلفي ظل التغيرات التي شيدتيا منظومة التعميم العالي وانعكاساتيا المتعددة، برزت الحاجة 

صعوبة استمرار التعميم التقميدي القائم  إلىأساليب ونماذج التدريس والتعمم، حيث أدت التحديات والأزمات المتلاحقة 
عمى التفاعل المباشر، مما عزز من أىمية تبني التعميم الإلكتروني كبديل يعتمد عمى أساليب تدريس متقدمة مدعومة 

عمومات الحديثة لتحقيق الجودة التعميمية. وقد شيدت المؤسسات التعميمية والطلاب تزايدًا في بتكنولوجيا الاتصالات والم
تقبل التحولات التي طرأت عمى بيئة التعميم، حيث أصبح التعميم الإلكتروني من أسرع المجالات نموًا بفضل التقدم 

تعميمية، بيدف إعداد أجيال قادرة عمى التفاعل مع العممي والتقني والطمب المتزايد عمى دمج التكنولوجيا في العممية ال
توظيف تقنيات  إلىمتطمبات العصر الرقمي. ونتيجةً لذلك، ازدادت الأعباء عمى المؤسسات التعميمية، مما دفعيا 

 المعمومات والاتصالات لضمان تحقيق جودة العممية التعميمية. وانطلاقًا من ىذه المتغيرات، أصبح لزامًا عمى مؤسسات
 الآثارالتعميم العالي تييئة طلابيا لمواكبة التطورات الحديثة، وتتمثل إشكالية الدراسة الحالية في محاولة الكشف عن 

الاجتماعية والبيئية الناجمة عن دمج التعميم الإلكتروني والتعميم المباشر، ومدى علاقتيا بدرجة رضا الطلاب عن ىذه 
 التجربة.
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 تساؤلات الدراسة
الاجتماعية والبيئة لدمج التعميم الإلكتروني والتعميم المباشر وعلاقتيا بدرجة الرضا طلاب المعيد العالي  الآثارما 

 ضوء بعض المتغيرات ويندرج من السؤال الرئيسي مجموعة من الأسئمة الفرعية: فيلميندسة بالشروق 
الاجتماعية  الآثارالي لميندسة بالشروق و ىل توجد علاقة ارتباط دالة احصائيا بين درجة رضا الطلاب بالمعيد الع  -1

 والبيئية لدمج التعميم الإلكتروني والتعميم المباشر؟
ىل توجد فروق دالة إحصائيا في متوسطات رضا الطلاب عن تجربة عممية دمج التعميم الإلكتروني والتعميم  -2

وع، التخصص، الفرقة الدراسية، نوع المباشر بالمعيد العالي لميندسة بالشروق وفقاً لخصائصيم الديموغرافية )الن
 المقرر(؟

ىل توجد علاقة ارتباط دالة إحصائيا بين درجة رضا الطلاب بالمعيد العالي لميندسة بالشروق وأبعاد دمج التعميم  -3
الإلكتروني والتعميم المباشر والتي تشمل أبعاده:)الدعم المؤسسي، خصائص التعميم الإلكتروني، تصميم المقرر 

لكترونياً، تفاعل الطالب مع عضو ىيئة التدريس، الطالب مع الطالب، الطالب مع المحتوى، التحول نحو الدراسي إ
 (؟LMSالتعميم الإلكتروني، ملاءمة المحتوى التعميمي، التعامل مع نظام إدارة التعميم الإلكتروني )

متوسطات أبعاد عممية دمج التعميم  ىل توجد فروق دالة إحصائيا بين الطلاب بالمعيد العالي لميندسة بالشروق في -4
 الإلكتروني والتعميم المباشر؟

 أهداف الدراسة
الاجتماعية والبيئية لدمج التعميم الإلكتروني والتعميم المباشر وعلاقتيا بدرجة الرضا لطلاب المعيد العالي  الآثارتحديد 

 لميندسة بالشروق
 أهمية الدراسة

اسة من كون التعميم الإلكتروني ضرورة حتمية تفرضيا متغيرات العصر، خاصةً تنبع أىمية ىذه الدر  الاهمية النظرية
الإسيام  إلىفي ظل الثورة المعرفية والتكنولوجية التي تؤثر في مختمف القطاعات، بما في ذلك التعميم. وتيدف الدراسة 

دراسة  إلىالتعميم المباشر، إضافةً الاجتماعية والبيئية لدمج التعميم الإلكتروني و  الآثارالمعرفي في تحميل وتحديد 
علاقتيما بدرجة رضا الطلاب. كما تكتسب الدراسة أىميتيا نظرًا لندرة الأبحاث التي تناولت أبعاد التكامل بين ىذين 

 فيم أعمق لتأثيرات ىذا الدمج عمى جودة العممية التعميمية ومخرجاتيا. إلىالنمطين من التعميم، مما يبرز الحاجة 
 الآتي: فيتكمن أىمية الدراسة  :التطبيقيةالأهمية 

 إلىالاجتماعية والبيئية الناجمة عن دمج التعميم الإلكتروني والتعميم المباشر، وذلك استنادًا  الآثارتشخيص واقع  .1
تطويرىا  إلىآراء الطلاب، حيث يُعد التعميم الإلكتروني أحد الاتجاىات الحديثة التي تسعى المؤسسات التعميمية 

 يز دورىا في عمميتي التعميم والتعمم.وتعز 
الاجتماعية والبيئية ليذا الدمج، من خلال تحديد الجوانب  الآثارتقديم توصيات لصنّاع القرار في المعيد بشأن  .2

يات إستراتيجالإيجابية التي يمكن تعزيزىا والجوانب السمبية التي تتطمب تحسينًا، بما يسيم في تحسين وتوظيف 
 يم الإلكتروني والتعميم المباشر في العممية التعميمية بشكل أكثر كفاءة وفاعمية.الدمج بين التعم
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 مف اهيم الدراسة
إيجابية أو سمبية نتيجة لمستجدات وعوامل )ىاشم،  –ىي التغيرات التي تطرأ عمى المجتمعات  ة:الاجتماعي الآثار -1

2021 ) 
تي يحدثيا التعميم الإلكتروني عمى البيئة الطبيعية نتيجة التأثيرات ال إلى( تشير Dina) 25 ،2023 :البيئية الآثار -2

 في عدة نقاط رئيسية: الآثارلاستخدام التكنولوجيا في عممية التعمم. يمكن تمخيص ىذه 
المحتوى التعميمي  إلىالأوراق، حيث يمكن الوصول  إلى: التعميم الإلكتروني يقمل من الحاجة خفض استيلاك الورق -

 يم في تقميل قطع الأشجار والحفاظ عمى الغابات.إلكترونيًا، مما يس
: بفضل تقميل التنقلات والاعتماد عمى الوسائل الرقمية لمتعمم، يتم تقميل انبعاثات الغازات خفض انبعاثات الكربون -

 الدفيئة الناتجة عن وسائل النقل، مما يساعد في تقميل بصمة الكربون.

ظمة الإلكترونية عمى الطاقة لتشغيل الأجيزة والأنظمة الرقمية، مما يساىم : من جية أخرى، تعتمد الأناستيلاك الطاقة -
 في استيلاك المزيد من الطاقة، لكن ىذا يعتمد عمى مصدر الطاقة المتاح )مثل الطاقة المتجددة أو الأحفورية(.

ف المحمولة وأجيزة الحاسوب قد : زيادة استخدام الأجيزة الإلكترونية مثل الحواسيب الموحية واليواتالنفايات الإلكترونية -
 تراكم النفايات الإلكترونية عند التخمص منيا بشكل غير سميم، مما يسبب تموثاً بيئيًا. إلىيؤدي 

: التعميم الإلكتروني يعتمد عمى الأجيزة والبرمجيات التي يتم تصنيعيا وتوزيعيا، مما يعنى استخدام الإنتاج والتوزيع -
 ميات الإنتاج والتوزيع، وىو ما لو آثار بيئية عمى المدى الطويل.المواد الخام والطاقة في عم

خفض استيلاك  إلى: في حال تبني التعميم الإلكتروني بشكل موسع، يمكن أن يؤدي فرص تحسين الكفاءة البيئية -
مى في استيلاك الموارد بشكل عام إذا تم استخدام الطاقة النظيفة والاستفادة من التكنولوجيا الحديثة لتحقيق كفاءة أع

 الطاقة.

مجمل التأثيرات  إلىالبيئية لمتعميم الإلكتروني في ىذه الدراسة  الآثارتشير  التعريف الإجرائي للآثار الاجتماعية والبيئية:
ير الإيجابية والسمبية الناتجة عن دمج التعميم الإلكتروني والتعميم المباشر في البيئة الجامعية، والتي تؤثر بشكل مباشر أو غ

تقميل استيلاك الورق، وخفض انبعاثات الكربون نتيجة تقميل التنقل،  الآثارمباشر عمى عممية التعميم والتعمم. وتشمل ىذه 
جانب التأثيرات السمبية مثل زيادة استيلاك الطاقة والنفايات الإلكترونية الناجمة عن استخدام الأجيزة الرقمية. ويعتمد  إلى

يات مستدامة لتقميل الأثر البيئي إستراتيجمى البيئة عمى كيفية استخدام التكنولوجيا ومدى تبني مدى تأثير ىذه العوامل ع
 السمبي وتعزيز الكفاءة البيئية في المؤسسات التعميمية.

المعتمد عمى الوسائل التعميمية التقميدية القديمة التي تعتمد بشكل أساسي عمى  الأسموبىو ذلك  التعميم المباشر: -3
لمنياج والمحتوى لمطلاب وكذلك استخدام الوسائل التعميمية القديمة مثل الكتاب المدرسي، السبورة، الأقلام تمقين ا

حيث يقتصر دور المعمم عمى عرض ما يممك من معمومات ومعرفة بصرف النظر عن المستوى العمري أو العقمي 
 ( 2019 سامي،لمعمم والمتعمم والمعمومة )أو الكفاءة وىذا النوع من التعميم يرتكز عمى ثلاث ركائز أساسية ا

منظومة تفاعمية ترتبط بالعممية التعميمية التعممية، وتقوم ىذه المنظومة بالاعتماد عمى وجود  :التعميم الإلكتروني -4
دراسة كترونية والأجيزة الذكية بيئة إلكترونية رقمية تعرض لمطالب المقررات والأنشطة بواسطة الشبكات الإل

(Berg ،2018 ) 
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ويعرفو الباحثون بأنيا العممية المخططة واليادفة التي يتفاعل فييا الطمبة مع أعضاء ىيئة التدريس لتحقيق أىداف  -5
ونتاجات محددة من خلال توظيف البرمجيات التعميمية التفاعمية والشبكات الإلكترونية والأجيزة الذكية لضمان 

 التباعد الجسدي خلال الازمات السابقة. 
 ات السابقةالدراس

التعميم عن بعد في ظل  إلىتقييم تجربة تحول الطمبة  إلىدفت ىذه الدراسة ه :(0202ابو، )أويابة، صالح، و  -1
، وذلك باستخدام المنيج الوصفي التحميمي، وتوظيف عدة أدوات إحصائية، Covid-19إغلاق الجامعة بسبب

وزارة التعميم العالي لمواجية الظرف الطارئ، ثم انطمقت الدراسة من محاولة فيم الخطة التي رسمتيا تعميمات 
فرد  100أجريت دراسة تطبيقية عمى طمبة كمية الاقتصاد بجامعة غرداية، حيث جمُعت البيانات من عينة من 

بواسطة استبانة إلكترونية، أظيرت النتائج أن ىنالك تكيفا مع الأزمة واستعدادا مقبولا لمتعمم عن بعد، وأن الطمبة 
الدعامات التي تتسم بالتفاعل غير المتزامن، إلا أن مستوى التفاعل كان منخفضا، وتفاوت بين المستويات  يفضمون

أن ىنالك  إلىدعما أكبر، توصمت الدراسة   Moodleمنصة الجامعة  إلىوالتخصصات، في حين يتطمب الولوج 
 مف المنصات.معيقات مادية وبشرية تحد من تفاعل الطمبة مع الأنشطة المتاحة في مخت

ظل  فيالكشف عن فاعمية التعميم الإلكتروني  إلىىدفت ىذه الدراسة  (:0202، آخرون)أبو شخيدم، شديد، و  -2
جامعة خضوري، ولتحقيق أىداف الدراسة جرى الاعتماد  فيانتشار فيروس كورونا من وجية نظر المدرسين 

عضو ىيئة تدريس خلال فترة انتشار فايروس ( 50عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة من )
( وكشفت نتائج الدراسة أن تقييم عينة الدراسة لفاعمية 0.804كورونا، واستخدمت الاستبانة وبمغ معامل ثباتو )

 فيظل انتشار فيروس كورونا من وجية نظرىم كان متوسطاً، ومجال تفاعل الطمبة  فيالتعميم الإلكتروني 
مجال التعميم الإلكتروني لكل من  فيتروني متوسطاً، وأوصى الباحثون بعقد دورات تدريبية استخدام التعميم الإلك

 مؤسسات التعميم العالي مستقبلًا.   فيالمدرسين والطمبة، وضرورة المزاجة بين التعميم الوجاىي والتعميم الإلكتروني 
يم الإلكتروني، وتقديم محتواه من خلال أوصت بضرورة اىتمام إدارة الكمية بالتعم :(0202، والدلو)أبو قوطة  -3

( بتدريب أعضاء الييئة التدريسية 2021، والعباديأنظمة مشيورة كنظام الموديل، كما أوصى )الخشخشي 
 والطمبة عمى كيفية استخدام التعميم عن بعد. 

ظل  فيزائر الج فيتقييم واقع التعميم الجامعي عن بعد عبر الإنترنت  إلىىدفت  (:0202آخرون، )معزوز و  -4
جائحة كورونا المستجد، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وطبقت استبانة إلكترونية شممت 

عمميات الاتصال بين إدارة الجامعة  في( طالباً جامعياً، وبينت النتائج أن ىناك قصوراً واضحاً 95عينتيا عمى )
ترونية لم تصمم بالطريقة التي تسمح للأستاذ بمراقبة وتقييم والطلاب والأساتذة، وأن المنصات التعميمية الإلك

ظل  فيالطالب، وأكدت النتائج عمى أن العممية التعميمية الجديدة جاءت مبيمة المعالم بالنسبة لمطالب والأستاذ 
 ظروف استثنائية قد تطول.

ن نحو عممية التعميم التعرف عمى اتجاىات وآراء الطلاب الجامعيي إلىىدفت الدراسة  (:0202)يوسف،  -5
فترة ميمة من التاريخ الإنساني، وقد طبقت الدراسة عمى عينة من طلاب كمية الاتصال والإعلام  فيالإلكتروني 

وجود رضا لدى الطلاب عن نظام  إلى( طالباً، وأشارت نتائج الدراسة 151بجامعة الممك عبد العزيز بمغ عددىا )
 تفضيل منظومة التعميم الإلكتروني عمى التعميم التقميدي. إلىمنيم تميل  التعميم الإلكتروني، بل إن الغالبية
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التي استيدفت التعرف عمى المعوقات التي تحول دون استخدام أعضاء ىيئة التدريس بجامعة  (:0205)بدوي،  -6
لإجرائية ( من وجيو نظرىم، بغية تقديم مجموعة من التوصيات اLMSالمنوفية لأنظمة إدارة التعمم الإلكتروني )

تحسين استخداميم ليا مستقبلًا، وبما يساعد عمى تجويد العممية التدريسية بجامعة  فيالتي يمكن أن تساعد 
الإطار العام، استعانت الدراسة بإجراءات المنيج الوصفي، واستخدمت المقابلات الشخصية  فيالمنوفية 

( 322سة من أعضاء ىيئة التدريس، والتي بمغت )والاستبيان الذى تم إعداده وتقنينو وتطبيقو عمى عينة الدرا
( عضواً، 2013عضو ىيئة التدريس من المجتمع الأصمي لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة المنوفية، والبالغ )

%( من 16(، وتم اختيار العينة بطريقة عشوائية منتظمة، حيث بمغت نسبة تمثيميا )2015وفق أخر احصاء )
عدة نتائج ميدانية وصفت معوقات  إلى(، وتوصمت الدراسة 0.05دلالي ) المجتمع الأصمي، وفق مستوى

عشرة محاور: تعمق الأول  فياستخدام اعضاء ىيئة التدريس لأنظمة إدارة التعميم الإلكتروني، والتي تم تصنيفيا 
ة إدارة منيا بمعوقات ترجع لإدارة الجامعة، وتعمق الثاني بمعوقات ترجع لوعى أعضاء ىيئة التدريس بأنظم

التعميم الإلكتروني، وتعمق الثالث بمعوقات ترجع لمكفايات والميارات المتطمبة لاستخدام النظم، وتعمق الرابع 
بمعوقات ترجع لمتمويل اللازم لاستخدام النظم، وتعمق الخامس بمعوقات ترجع للاتجاه نحو التعميم الإلكتروني، 

عمق السابع ترجع لمجوانب الفنية للاستخدام، وتعمق الثامن وتعمق السادس بمعوق ترجع لمبيئة الجامعية، وت
بمعوقات ترجع لمتابعة استخدام النظم ذاتيا، وتعمق التاسع بمعوقات ترجع لتقويم استخدام النظم، وتعمق العاشر 

 والأخير بمعوقات ترجع لطلاب الجامعة. 
7- Thiyaharajan, Aiswarya, Aditya, & Jha) ،0200تقييم جودة التعميم  إلىة ( ىدفت ىذه الدراس

اليند خلال جائحة كورونا من وجية نظر الطبمة، والكشف عن تفضيلاتيم لمتعميم مستقبلًا، أتبعت  فيعن بعد 
ىذه الدراسة المنيج الوصفي المسحي من خلال تطبيق استبانة الدراسة عمى عينة عشوائية بسيطة مكونة من 

%) من الطلاب قيموا التعميم عن 70لحكومية، وبينت النتائج أن )( طالباً وطالبة من جامعة نيودليي ا307)
بعد بأنو جيد، ومفيد ليم، وأنيم أكثر قابمية لمتابعة الدراسة بنمط التعميم عن بٌعد بدرجة كبيرة، بينما قيمتو 

ورة جانب أساليب التقويم وجودة الوسائط الإلكترونية، وأتفق الطلاب عمى ضر  فيالطالبات بدرجة متوسطة، 
 جانب التعميم التقميدي. إلىاستمرار التعميم عن بُعد مستقبلًا 

8-  Wolfgang, Grotjohann, Veronique, & Jorg) ،0202:)  دراسة تقييم تجربة الطمبة والتكيف مع
سويسرية شيادة  –ألمانية  –برنامج مشترك بين ثلاث جامعات فرنسية  في، Covid-19ظل  فيالتعميم عن بعد 

IBM  فرداً بين الجامعات الثلاثة، استخدمت  157مارس، عمى  11 فيأسابيع بعد تعميق الدراسة  3أجريت
 :فيمقارنات ومؤشرات إحصائية، يمكن تمخيص نتائجيا 

 إلىيعتقد الطمبة أن الأساتذة ممتزمون بشدة بالتكيف مع التعميم عن بعد، ويعممون عمى تسييل عممية انتقال الطمبة  -
التعمم عن بعد، لم يتضح بعد لأغمب الطمبة ما يتوقعو  إلىة، ونظراً لقصر الفترة الزمنية لمتحول بيئة التعمم الجديد

التعميم  فيالأساتذة منيم، إذ يحتاج بعض الأساتذة لتعديل خطو التدريس، قبل أن يكونوا قادرين عمى اندماج أكبر 
 عن بعد.

يد بسبب العبء الثقيل الذين يتحممونو من عدم يعيش الطمبة حالة من الضغط جراء التعامل مع الوضع الجد -
 الميام المطموبة. فيالتنسيق بين المواد 
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التحتية التقنية مناسبة،  ي(، وتُعتبر ىي والبنMoodle, Email, Webex) فيتتمثل الأدوات المستخدمة لمتعميم  -
لممناقشة وتوضيح الميام  بينما يفضل الطلاب العروض التقديمية المصحوبة بالصوت مع جمسات مباشرة أحياناً 

(MS Teams, Zoom, Webex .كما يرى الطلاب أن الجمسات أكثر من ساعتين غير فعالة ،) 
9-  Bashir) ،0209:)  نمذجة تفاعل التعمم الإلكتروني ورضا المتعمم ونيات التعمم المستمر في  إلىىدفت

نيج المسحي، ودرست فاعمية التعمم الإلكتروني مؤسسات التعميم العالي الأوغندية، واعتمدت ىذه الدراسة عمى الم
فقرة، وتم  28التي تم ربطيا برضا المتعمم ونيات التعمم المستمر، وتم جمع البيانات باستخدام استبانة مكون من 

متعممًا، كشف النتائج أن تفاعل التعمم الإلكتروني يتألف من ىيكل ثلاثي العوامل: وىو واجية  232تطبيقو عمى 
  .محتوى التعمم إلى، وتفاعل التغذية الراجعة، بالإضافة المتعمم

أوضحت الدراسات السابقة أن التعميم الإلكتروني، رغم مزاياه المتعددة، يواجو : تعقيب عمى الدراسات السابقة ●
في  العديد من المعوقات التي تعيق توظيفو الفعّال في العممية التعميمية. وقد استفاد الباحثون من ىذه الدراسات

المترتبة عمى دمج التعميم الإلكتروني والتعميم المباشر، مما ساىم في بناء أداة الدراسة التي تقيس  الآثارتحديد أبرز 
الاجتماعية والبيئية  الآثارىذه التأثيرات بشكل أكثر دقة. وتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بتركيزىا عمى 

ضا طلاب المعيد العالي لميندسة بالشروق، وىو جانب لم يحظَ بالقدر الكافي من ليذا الدمج، وعلاقتيا بدرجة ر 
البحث في الدراسات السابقة. كما أن الدراسة الحالية اتسمت بشموليتيا من حيث معالجة معظم التحديات التي 

يم الإلكتروني والتعميم تناولتيا الدراسات السابقة، مما يسيم في تقديم رؤية أكثر تكاملًا حول تأثيرات دمج التعم
 المباشر عمى البيئة التعميمية.

 

 الإطار النظري للدارسة
 النظريات المفسرة لمدراسة:

ىي نظرية مرنو ونسبية ترفض التعميمات المطمقة وترفض معظم النظريات  نظرية ما بعد الحداثة والتعميم: ●
تمجيد العمم  فيالتعميمية وخاصة فيما يتعمق بالمبالغة التقميدية، ونجد أن ىذه النظرية توجو انتقادات كثيرة لمعممية 

قدرتيم لموصول لمحقائق المطمقة ولذلك كان لنظرية ما بعد الحداثة أثر كبير  فيوالعقل والمنيج العممي وتشكك 
 عمى عناصر العممية التعميمية ويمكن إيجازىا فيما يمي:

المصدر لممعمومات وقد تغير ىذا الدور لخمق البيئة المناسبة لم يعد دور المعمم دور المرسل و  بالنسبة دور المعمم: .1
 تحصيل المعمومات. فيلمتعميم، فيو مساعد لمطالب 

نتاج المعمومات  فيدور المشارك  إلىتغير دور الطالب من متمق لممعمومات بالنسبة دور الطالب:  .2 تصنيع وا 
 عن المعمومات والثقافة.والمعرفة، أصبحت العلاقة تفاعمية بين الطالب والمعمم لمبحث 

 إلىلقد تغير أسموب التدريس من طريقة التمقين المباشر الذي يدور ويتمحور حول المعمم بالنسبة طريقة التدريس:  .3
 ( 2016 وحاتم،المطيف  التعمم. )عبد فيأسموب الحوار والاستكشاف وبالتالي يكون الطالب دور أساسي 

اسباً لمطلاب بحيث يتناسب المحتوى والميارات مع الطلاب واحتياجاتيم، يجب أن يكون المنيج منبالنسبة لممنيج:  .4
فالمنيج ىنا ييتم بالطريقة التي يبنى بيا الطلاب المعرفة من منظورات مختمفة، وبأساليب تعميمية متنوعة وكفاءات 

لحقائق، بل عمى متعددة ولا تعتمد عمى الذكاء الرياضي المنطقي، ولا يمكن أن يعتمد المنيج عمى فكرة نقل ا
 (Denig ،1999العممية )الاىتمام باحتياجات الأفراد والتطبيقات 
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ذىنو وىو ما يسمى  فينظرية ما بعد الحداثة تبنى ولا تنقل فالمتعمم ىو الذي يبنى المعرفة  فيفالمعرفة بوجو عام  .5
تكوين المعرفة  فيتمع مع الفرد بالبنائية المعرفية بجانب المعرفة البنائية الاجتماعية التي تؤكد عمى دور المج

 ( 1424، مالعبد الكري)
نظرية ما بعد الحداثة تحذر من أخطار البيئة المشيدة أو التكنولوجيا، وترى أن التكنولوجيا  علاقة النظرية بالدراسة:

لدراسة أن ىذه ا فيكارثة، ولكننا نجد  إلىوحدىا بدون قيم اجتماعية تقودىا تصبح كالحصان الجامع الذي قد يؤدى 
حل أزمة إغلاق المؤسسات التعميمية نتيجة لفيروس كورونا وكان ذلك عن طريق التعميم  فيالتكنولوجيا ساعدت 

حل ىذه الأزمة، فالتكنولوجيا ىنا كانت مفيدة للإنسان لأنو استخدميا فيما ينفعو وىذا  فيالإلكتروني الذي ساعد نسبياً 
 أي معنى، فالحقيقة نسبية وليست مطمقة.  فيأؤكد لنا أن الحقيقة لا وجود ليا 

يعرف النسق بوجو عام بأنو مجموعة من الأجزاء ترتبط ببعضيا البعض وتعمل معاً  نظرية النسق الإيكولوجي: ●
بنظام معين لآداء ىدف عام، مع المحافظة عمى التوازن الداخمي بين عناصر النسق والتوازن الخارجي أيضا من 

ن استمرار النسق خلال علاقة النسق بالبي البقاء يرتبط باستمرار التوازن الذي يتحقق بشروط:  فيئة المحيطة بو، وا 
التكيف مع البيئة، تحقيق اليدف الأساسي لمنسق، تحقيق اليدف الأساسي، الحفاظ عمى بقاء النمط الأساسي 

 (1999 ،وكمال)طمعت 

 اعدة ديناميكية النسق، قاعدة البناء والوظيفة.قاعدة التوازن الحياتي، ق القواعد العامة لمنسق الأيكولوجي:
إن ىذه النظرية تيتم بالنظرة المنظومية الشاممة فيي لا تقتصر عمى دراسة جزئية واحده، بل  علاقة النظرية بالدراسة:

تركز عمى الدراسة الشاممة والمتعمقة وىو المطموب عند إجراء الدراسات الاجتماعية من خلال تناول ايجابيات 
لسمبيات من كافة الجوانب وىذا ما تقوم بو الدراسة الحالية فيي تيتم بدراسة جوانب القوة والضعف لمتعميم الإلكتروني وا

 لمحد من سمبيات وتعظيم إيجابيات.
يًشكل التعميم أىمية كبيرة بالنسبة لمفرد والمجتمع فيو الحجر الأساسي لمتقدم، وضمان مستقبل متميز، ولذلك 

الاىتمام الشديد بالعممية التعميمية، وعناصرىا والتي تشتمل عمى الطالب، المحتوى التعميمي،  إلىول تسعى كافة الد
 (2019 ىاجر،الطريقة، المعمم والبيئة التعميمية )

أصبح ليا تأثيرات كبيرة عمى مختمف جوانب المجتمع،   :(0208الاجتماعية التعميم الإلكتروني )عيادات،  الآثار•
 في عدة نقاط رئيسية:يمكن تمخيص 

  التعميم: إتاحة الفرص التعميم الإلكتروني يتيح الفرصة لمعديد من الأشخاص الذين قد لا يستطيعون  إلىالوصول
 التعميم التقميدي، سواء بسبب المسافة أو الظروف الاقتصادية أو الاجتماعية. إلىالوصول 

 كتروني يمكن أن يكون أكثر مرونة وملاءمة لمطلاب ذوي التعميم للأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة: التعميم الإل
 الاحتياجات الخاصة.

  التفاعل الشخصي المباشر بين الطلاب  إلىالتفاعل الاجتماعي: قيد عمى التفاعل المباشر يفتقر التعميم الإلكتروني
 والمعممين، مما قد يؤثر عمى الميارات الاجتماعية وتطوير العلاقات الشخصية.

 - الافتراضي: رغم القيد، إلا أن بعض منصات التعميم الإلكتروني توفر أدوات لمتفاعل مثل المنتديات، التفاعل
 الدردشات الجماعية، والندوات الافتراضية، مما يسمح لمطلاب بالتواصل والتفاعل عبر الإنترنت.

 جتماعية والاقتصادية إذا لم يتوفر التفاوت الاجتماعي: فجوة رقمية يساىم التعميم الإلكتروني في تكريس التفاوتات الا
 لمطلاب الأجيزة أو الإنترنت الجيد، قد يزيد ىذا من اليوة بين الطبقات الاجتماعية.
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القدرة عمى التكيف مع التكنولوجيا: الطلاب الذين يممكون ميارات رقمية متقدمة قد يستفيدون أكثر من التعميم 
 ارات.الإلكتروني مقارنةً بمن لا يممكون ىذه المي

المرونة والتوازن بين الحياة الدراسية والشخصية: إدارة الوقت يوفر التعميم الإلكتروني مرونة في اختيار وقت الدراسة  -
 والمكان، مما يسمح لمطلاب بتنظيم وقتيم بشكل أفضل بين الدراسة والعمل والحياة الشخصية.

اد فرصة تعمم ميارات جديدة أو متابعة دراساتيم في أي وقت فرص التعميم المستمر: التعميم الإلكتروني يتيح للأفر  -
 الالتزام بجدول زمني صارم. إلىدون الحاجة 

تأثير عمى التعميم التقميدي: تغيير في دور المعمم أصبح دور المعمم في التعميم الإلكتروني أكثر توجييًا وتنظيمًا  -
 عمم يصبح ميسرًا لمتعمم ويعتمد عمى تقنيات رقمية.لممحتوى، بدلًا من كونو المصدر الوحيد لممعرفة، الم

تقميص الفروق بين المؤسسات التعميمية: من خلال التعميم الإلكتروني، يمكن لمطلاب من مختمف الدول والمؤسسات  -
 التعميمية التفاعل مع المحتوى نفسو، ما قد يقمل من الفروق بين المدارس والجامعات من حيث الجودة.

الثقافية: تعزيز التعمم الذاتي يعتمد التعميم الإلكتروني عمى المبادرة الشخصية، مما يعزز من تطوير ميارات  التحولات -
 التعميم والتعمم المستمر. إلىالتعمم الذاتي، مما قد يغير الطريقة التي ينظر بيا الأفراد 

مع بعضيم البعض وتبادل الخبرات، مما قد تأثير ثقافي وتوسع الأفكار: يتيح لمطلاب من مختمف الثقافات التفاعل  -
 زيادة الفيم المتبادل وتوسيع آفاقيم الثقافية. إلىيؤدي 

عزلة اجتماعية،  إلىالمخاطر الصحية والنفسية: العزلة الاجتماعية الاعتماد المفرط عمى التعميم الإلكتروني قد يؤدي -
 يم.حيث يتفاعل الطلاب مع الأجيزة أكثر من تفاعميم مع أقران

مشاكل صحية مثل إجياد العين وآلام  إلىإرىاق الشاشة: الاستخدام المستمر للأجيزة الإلكترونية يمكن أن يؤدي  -
 الظير.

من خلال تقميل  أن يقدم فوائد يمكن (2023، الإلكترونيلمتعميم  الوطني)المركز البيئية التعميم الإلكتروني  الآثار ●
ي مع تحديات تتعمق بالطاقة والنفايات الإلكترونية، يمكن تقميل التأثيرات السمبية السفر واستيلاك الموارد، ولكنو يأت

من خلال استخدام التكنولوجيا بشكل مستدام، وتحسين كفاءة الطاقة، والبحث عن حمول لمتخمص السميم من الأجيزة 
ية، حسب كيفية تنفيذىا واستخدام البيئية لمتعميم الإلكتروني متعددة قد تكون إيجابية أو سمب الآثارالإلكترونية و 

 التكنولوجيا ومنيا ما يمي:

التنقل اليومي لمطلاب والمعممين، تقميل من انبعاثات  إلى. تقميل انبعاثات الكربون: إيجابي: من خلال تقميل الحاجة 1
يتسبب استخدام سمبي: عمى الجانب الآخر، يمكن أن  الغازات الدفيئة الناتجة عن السيارات ووسائل النقل العامة.

الأجيزة الإلكترونية مثل الحواسيب المحمولة والأجيزة الموحية في استيلاك الطاقة، قد تكون ىذه الأجيزة غير موفرة 
 لمطاقة في حال لم يتم استخداميا بشكل فعال.

يتم تقميل . استيلاك الطاقة: إيجابي: من خلال تقميل استخدام المنشآت التعميمية )مثل المدارس والجامعات(، 2
سمبي: التعميم عن بُعد يعتمد بشكل كبير عمى التكنولوجيا  استيلاك الكيرباء كالتكييفات والمراوح والمياه في المباني.

 طاقة، إذا لم يتم استخدام مصادر الطاقة المتجددة، قد يكون لذلك تأثير بيئي سمبي. إلىالتي تحتاج 
استخدام الورق )لمطباعة والاحبار عمى سبيل  إلىتعميم عن بُعد من الحاجة . توفير الموارد الطبيعية: إيجابي: يقمل ال3

سمبي: في المقابل، إنتاج  المثال( والمستمزمات المدرسية الأخرى، مما يساىم في الحفاظ عمى الموارد الطبيعية.
 ي كبير.الأجيزة الإلكترونية واستخراج المواد الخام اللازمة لصناعتيا يمكن أن يكون لو تأثير بيئ
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. التخمص من النفايات الإلكترونية: سمبي: مع تزايد الاعتماد عمى الأجيزة الإلكترونية، قد تتزايد النفايات الإلكترونية، 4
 وىو ما يمثل تحديًا بيئيًا كبيرًا، خصوصًا إذا لم يتم التخمص منيا بشكل صحيح أو إعادة تدويرىا.

: إيجابي: التعميم عن بُعد يمكن أن يسيم في تقميل الضغط عمى المناطق . التأثيرات عمى المجتمع والبيئة المحمية5
سمبي: إذا كانت البنية  البنية التحتية والمرافق التعميمية في المدن الكبرى. إلىالحضرية من خلال تقميل الحاجة 

فجوة الرقمية ويجعل البعض التحتية الرقمية غير متوفرة في بعض المناطق أو البمدان، فإن التعميم عن بُعد قد يزيد ال
 محرومين من التعميم.

إغلاق المدارس والتحويل من  إلىوبسبب ما يعانيو العالم خصوصا جراء جائحة كورونا فقد اقتضت الحاجة 
التعميم عن بعد المعتمد عمى أدوات الاتصال الحديثة وذلك لمتخفيف قدر الإمكان من الاكتظاظ  إلىالتعميم التقميدي 

 عمى التباعد الاجتماعي من أجل التخفيف من انتشار جائحو كورونا.والمحافظة 
يجابية، كما أنيا توضح مدى الاستعداد الحكومي  أن كل أزمة تحصل في أي مجتمع تكشف عن أمور سمبية وا 

ار والمجتمعي لمواجية الأزمة والحد من أثارىا عمى المجتمع ولقد كشفت الأزمة العالمية الحالية الناجمة عن انتش
 ( 2020 الإبراىيم،خطط واضحة لمواجية الأزمات المختمفة ) إلىفيروس( كورونا )عن مدى حاجة المجتمعات 

وبناء عمية أعمنت وزارة التربية والتعميم عن تفعيل منظومة التعميم عن بعد من خلال منصتيا الالكترونية المجانية 
ما بادرت العديد من المدارس الخاصة عمى تفعيل ىذه وذلك من خلال بث المواد التعميمية تمفزيونيا ك” درسك“

 الإستراتيجية وتوفير المحتوى التعميمي الكترونيا لمطلاب أيضا.
الفرق بين التعميم عن بعد والتعميم التقميدي: أن الاختلاف بين طريقتي التعميم عن بعد والتعميم التقميدي تظير من  -

تعميميَّة، وبما أنيا عمى تباين واضح وكبير فإنو يوجد الكثير من الاختلافات خلال الأدوات المُستخدَمة في العمميَّة ال
 :بينيا ولقد أظيرت العديد من ىذه الفروق حيث يوضح الجدول التالي ىذه الفروق

 الفرق بين التعميم عن بعد والتعميم التقميدي
 التعميم التقميدي التعميم عن بعد من حيث

بواسطة الكتاب فقط او بعض الادوات التكنولوجية  الويب وادوات التكنولوجيا المختمفةبواسطة صفحات  سموب التعميمأ
 في بعض الاحيان

يقوم عمى مدى التفاعمية بين المتعمم والوسائط المتعددة  مدى التفاعمية
 وبين المعمم والمتعمم أيضاً 

يسمح فقط بين المعمم والمتعمم ولا يكون بين المتعمم 
 والكتاب

مكانية إ
 التحديث

جمع جميع الكتب  إلىجدا لأنك بحاجة  ةصعب تكون بعد النشر أيضا – ةغير مكمف - ةسيم
تلافيا  مكمفة جدا -جل التعديل أمن  وا 

التوافر / 
 الاتاحة

 متوفرة بأماكن محددة وزمن محدد ي زمانأمتوفرة بأي مكان و 

يعتمد عمى المعمم من حيث الإرشاد والنصح وتقديم  الاعتمادية
مشورة والمتعمم بصورة أكبر بسبب استخدام الادوات ال

 التكنولوجية في البحث عن المعمومة واستخدامو

يعتمد عمى المعمم فيو الناقل والممقن ولو الدور 
يصالساسي في تبسيط الأ  المعمومة وا 

 محدد بمكان وزمان -غير مرن  غير محدد بمكان وزمان -مرن  نظام التعميم
بنية تحتية وأجيزة  إلىمب كمفة مالية كبيرة لأنَّو يحتاج يتط الكمفة المالية

 ومعدات إلكترونية
 تكمفة مالية كبيرة إلىلا يتطمب 

المحتوى 
 التعميمي

ثارة لاحتوائو عمى نصوص كتابية وصور  أكثر جاذبية وا 
 ثابتة ومتحركة ومقاطع صوت

 كتاب مطبوع بو نصوص كتابية، وبعض الصور

المتابعة 
 والتقييم

 تتم بطريقة بشرية بحتو بطريقة الكترونية بحتوتتم 

سيمة بسبب المراقبة المباشرة من المعمم والحد من  صعبة بسبب الخوف من الممارسات الخاطئة كالغش قيةاالمصد
 الغش
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جو حيث ن من أبرز ايجابيات التعميم التقميدي ىو التقاء المعمم والمتعمم وجيا لو إ يجابيات وسمبيات التعميم التقميدي:إ
ثر تعد اقوى وسيمة للاتصال بينيم، سيولة تنفيذىا في مختمف البيئات التعميمة، تخدم شريحة كبيرة من المجتمع، أك

 (2019 سامي،الادبية، وتمتاز أيضا بالتكمفة المالية المتدنية. )ملائمة لبعض المواد العممية و 
ممقن مما يعكس اليو ايصال المعمومة  إلىمشرف  ومن سمبيات التعميم التقميدي اغفال دور المعمم وتحويمو من

لمطالب واقتصارىا عمى اسموب التمقين فقط والاعتماد عمى الجانب العقمي لمطالب في مقدار حفظة لممعمومة وعدم 
لىمراعاة الفروق الفردية بين الطلاب و  جانب ذلك عدم امكانية تحديث المحتوى التعميمي باستمرار لمكمفة المالية  ا 

 لية المترتبة عمى ذلك والتقميل من فرص التعميم الجيد بسبب كثافة اعداد الطلاب داخل الصفوف والقاعات.العا
يجابيات التعميم عن بعد حماية حق الطالب في التعمم وضمان إبرز أن من إ سمبيات التعميم عن بعد:ت و ايجابيا

أ التعمم الذاتي و فعالية المعرفة من خلال سيولة استمرار العممية التعميمية في كل الظروف و الاحوال، تعزيز مبد
ونة في إيصال أعضاء نفس المحتوى بشكل متكرر، المر  إلىالوصول لممعمومة، توفير الوقت لمجميع فلا يحتاج المعمم 

المشرف  إلى( ، وانتقال دور المعمم من الممقن 2020الوصول اليو من قبل الطلاب )فريق عمل، المحتوى التعميمي و 
موجة، تعدد مصادر المعرفة وعدم اقتصارىا عمى الكتاب فقط ، سيولة التواصل مع المعمم في أي وقت وطرح ال

الأسئمة التي يريد أجوبة عمييا ، كما انو يساعد عمى توسيع نطاق التعميم والمساىمة في التقويم الفوري والتعرف عمى 
 (2019النتائج و تصحيح الأخطاء )سامي ، 

ووسائل اتصال  أجيزةمعدات و  إلىالتكمفة المالية العالية خاصة في البداية لأنيا تحتاج  عميم عن بعد:ومن سمبيات الت
الممل في بعض الأحيان نتيجة لعدم وجود تفاعل مباشر بين المعمم والمتعمم، فصل الطالب  إلىو تدريب، يؤدي 

قييم الطالب وذلك بسبب قمة المصداقية، (، صعوبة ت2020اجتماعيا بسبب صعوبة تعرفة عمى زملائو )فريق عمل، 
بسبب تفاوت توفر التكنولوجيا اللازمة والوقت والتحفيز لمطلاب  والإنصافزيادة فرص التشتيت، افتقارىا لمعدالة 

عمى المشاركة الفاعمة في تعميم ابنائيم  الأمور أولياءعدم مقدرة  الدعم لممشاركة عن بعد، ،والمستوى التعميمي لموالدين
وصا الطلاب في مرحمو الصفوف الثلاث الاولى حيث يحتاج مياره عالية و اسموب في ايصال المعمومة  )سامي، خص

2019) 
( أن التعميم الإلكتروني يمكن أن يكون Yulia, 2020) (Basilaia & Kvavadze, 2020ويرى كل من )

 فاعلًا إذا قام المعممون بما يأتي:
تبني تصميماً تعميمياً لإعداد مادة تعميمية تحقق الأىداف بفاعمية،  إلىأ المعممون تنظيم المحتوى التعميمي: فقد يمج -

ودراسة احتياجات الطلاب التعميمية، وتحديد الأىداف والوسائل المناسبة لتحقيقيا، واختيار أدوات القياس والتغذية 
 الراجعة.

دد اختيار الوسائل التعميمية باختيار البرمجية اختيار الوسائل التعميمية المناسبة: وفي التعميم الإلكتروني يتح -
 التعميمية المناسبة لمتواصل، ووسيمة التواصل الفعالة والمنتشرة بين الطمبة.

تحديد أدوات القياس: لأن التعميم الإلكتروني يعاني من ضعف في موثوقية التقييم وصعوبة ضبط تنفيذ الاختبارات،  -
التقويم التكويني خلال التفاعل مع الطمبة، أو استخدام  إلىفقد يمجأ المعممون  وتعذر عممية المراقبة تفادياً لمغش،

 التقويم الحقيقي.

تفريد التعمم وتمبية احتياجات وأنماط التعمم المختمفة: وذلك بمراعاة تنوع أنماط التعمم بين الطمبة، ومراعاة كفاياتيم  -
 لاف جودة الشبكات والأجيزة لدييم.الحاسوبية، ومراعاة ظروفيم من حيث أوقات الدراسة واخت
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النمو الميني: وتحسين المعمم باستمرار لكفاياتو الإلكترونية، وتحسين مستوى الجاىزية لاستخدام التكنولوجيا الحديثة  -
 في عممية التعميم.

ونية بالتفاعل ويرى الباحثون أن التعميم الإلكتروني عممية استبدال التعمم المباشر باستخدام وسائل التواصل الإلكتر 
ن المعيد العالي لميندسة بالشروق ىو واحد من  الصفيةوجياً لوجو في الغرفة  لتحقيق النتائج التعميمية المخطط ليا، وا 

المعاىد المصرية التي خاضت تجربة التعميم الإلكتروني في ظل أزمة كورونا، إلا أن عممية التعميم الإلكتروني لم 
فاعميتيا، وقد جاءت ىذه الدراسة لقياس مدى فاعمية دمج التعميم الإلكتروني والتعميم  تخضع لعممية تقييم لقياس مدى

 المباشر وعلاقتيا بدرجة الرضا لدى أعضاء ىيئة التدريس وطلاب الجامعات.
 

 الإجراءات المنهجية للدراسة  
اع الدراسات الوصفية التحميمية طبيعة الدارسة ومجتمع الدارسة، تعتبر ىذه الدارسة من أنو  إلىبالنظر  نوع الدراسة:

 التي تعتمد عمى وصف وتشخيص وتحميل موضوع الدارسة بطريقة تعتمد عمى استخدام المنيج العممي.
اعتمدت الدراسة عمى المنيج العممي من خلال الآتي: المسح الاجتماعي بالعينة، الدراسة الوصفية  منهج الدراسة:

تحميميا وكشف طبيعة العلاقة بين أبعادىا  إلىىرة فقط، بل يتعدى ذلك التحميل، والتي لا تقتصر عمى وصف الظا
 المختمفة وذلك من أجل تفسيرىا واستخلاص استنتاجات عامة حوليا.

 :فيوتمثمت الأدوات المستخدمة 
 الآثار( مفردة من الطلاب لعينة الدراسة حيث وُزع المقياس عمى عدة أبعاد منيا: )بُعْد 1052لعدد ) المقياس:

الاجتماعية والبيئية، بُعْد الدعم المؤسسي، بُعْد خصائص التعميم الإلكتروني، بُعْد تصميم المقرر الدراسي إلكترونياً، بُعْد 
التحول  تفاعل الطالب مع عضو ىيئة التدريس، بُعْد تفاعل الطالب مع الطالب، بُعْد تفاعل الطالب مع المحتوى، بُعْد

 (LMSملاءمة المحتوى التعميمي، بُعْد التعامل مع نظام إدارة التعمم الإلكتروني ) نحو التعميم الإلكتروني، بُعْد
Learning Management System  ( طالباً وطالبة 1052سؤال وتم توزيع المقياس لعدد ) 79واشتممت عمى

الخماسي كالتالي: (، وتتم الاستجابة عمييا وفقاً لكل فقرة وزن مدرج وفق مقياس ليكرت Google Formإلكترونياً )
( للاستجابات )غير موافق بشدة، غير موافق، محايد ، موافق ، موافق بشدة( عمى 5،4،3،2،1تعطى الدرجات )

 الترتيب موزعة حسب كل مجال من مجالات الاستمارة.
 مجالات الدراسة:

 محافظة القاىرة  –المعيد العالي لميندسة بمدينة الشروق  المجال المكاني )الجغرافي(:
( من مجموعة مكونة 1052يشمل الذكور والإناث بمجتمع الدراسة وطبقت الدراسة عمى عينة عددىا ) المجال البشرى:

 ( من الطلاب المعيد العالي لميندسة بمدينة الشروق.4270)
 سيقوم الباحثون بتوزيع استمارات الاستقصاء عمى عينة عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة. عينة الدراسة:

  2021/2022العام الجامعي  جال الزمنية:الم
: لمتحقق من صدق محتوى الدراسة، فقد تم عرض الأداة عمى مجموعة من أعضاء ىيئة التدريس صدق أدارة الدراسة

( محكماً، وذلك لمتأكد من دراجة أىمية ووضوح العبارات، ومدى 10من ذوي الاختصاص والخبرة حيث بمغ عددىم )
ضافة أي مناسبة المفردات والف قرات والمحاور، ولإبداء آرائيم من حيث تقويم الصياغة المغوية والإخراج النيائي، وا 
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ضوء  فيمقترحات أو تعديلات يوصون بيا، وقد تم الأخذ بملاحظات المحكمين واقتراحاتيم وأجريت التعديلات 
ضافة بعض الفقرات، وتعديل ص  ياغتيا.توصيات ىيئة التحكيم، كحذف كممات واستبداليا، وا 

 Alphaلقياس مدى ثبات أداة الدراسة )الاستبانة( استخدم الباحثون )معادلة ألفا كرو نباخ( ) ثبات أدوات الدراسة:
Cronbach( عمى عينة استطلاعية مكونة من )وقد تم استبعادىا من العينة الكمية، والجدول التالي يوضخ 30 )

 معاملات ثبات أداة الدراسة.
 دق لأبعاد المقياسثبات وص :(0جدول )

المتوسط  الدرجات البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ثبات 
ألفا كرو 
 نباخ

معامل 
الصدق 
 الذاتي

الحد  الحد الأدنى
 الأقصى

 0.986 0.973  الاستمارة ككل
 0.972 0.944 8.0 32.5 45 9 الاجتماعية والبيئية الإيجابية الآثاربعد 
 0.904 0.818 4.3 12.7 25 5 بيئية السمبيةالاجتماعية وال الآثاربعد 
 0.84 0.706 6.9 45.2 70 14 الاجتماعية والبيئية ككل الآثاربعد 

 0.964 0.93 6.4 24.9 35 7 بعد الدعم المؤسسي
 0.916 0.84 5.3 24.7 35 7 لكترونيبعد خصائص التعميم الإ

 0.911 0.83 4.9 24.7 35 7 بعد تصميم المقرر الدراسي الإلكتروني
 0.806 0.65 4.0 23.5 35 7 بعد تفاعل الطالب مع عضو ىيئة التدريس

 0.96 0.921 6.0 25.4 35 7 بعد تفاعل الطالب مع الطالب
 0.844 0.713 3.5 17.6 25 5 بعد تفاعل الطالب مع المحتوى

 0.904 0.817 2.0 7.1 10 2 بعد الرضا
 0.778 0.606 4.1 22.3 35 7 بعد التحول نحو التعميم الالكتروني
 0.972 0.945 7.4 28.4 40 8 بعد ملاءمة المحتوى التعميمي

 0.845 0.714 5.0 26.3 40 8 بعد التعامل مع نظام إدارة التعميم الإلكتروني
( لإجمالي فقرات 0.973( أن معامل الثبات العام لمحاور الدراسة مرتفع حيث بمغ )1يتضح من الجدول رقم )

( كحد أعمى، وىذا يدل عمى أن الاستبانة 0.945كحد أدنى وبين ) (0.606ما تراوح ثبات المحاور بين )الاستبانة، في
 التطبيق الميداني لمدراسة. فييتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن الاعتماد عمية 

%( من 25ة )( طالباً وطالبة من طلاب بنسب1052( يوضح عينو الطلاب تبعاً: تكونت عينة الدراسة من )2جدول )
مجتمع الدراسة بالمعيد العالي لميندسة بالشروق وفقا لخصائصيم الديموغرافية )النوع، التخصص، الفرقة الدراسية، نوع 

 المقرر( كما يمي:

 وعيوضح جدول توزيع أفراد العينة حسب ن(: 0جدول رقم ) 
 

( مفردة بنسبة 877أن وصف عينة الدراسة تبعاً لمتغير النوع أن عدد الذكور )(: 2رقم ) يتضح من الجدول
(، فالنسبة أعمى 1052( من إجمالي )16.6( مفردة بنسبة )175(، وعدد الإناث )1052( من إجمالي )83.4)

 لمذكور.

 

 النسبة ذكر  النوع
 %83.4 877 ذكر
 %16.6 175 انثى

 %100 1052 المجموع
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 وضح جدول توزيع أفراد العينة حسب التخصصي(: 3جدول رقم )

 
 

( أن وصف عينة الدراسة تبعاً لمتغير توزيع أفراد العينة حسب التخصص فكانت النسبة 3يتضح من الجدول رقم )
( مفردة بنسبة 145(، يمييا اليندسة المعمارية )37.9( مفردة بنسبة )399الأعمى ليندسة القوى والآلات الكيربية )

مفردة بنسبة  (136(، يمييا اليندسة المدنية )13.3( مفردة )140يا الفيزياء والرياضيات اليندسية )(، يمي13.8)
(، يمييا اليندسة الحيوية الطبية 13.3( مفردة بنسبة ) 129(، يمييا ىندسة الاتصالات والحاسبات )12.9)

( من إجمالي أعداد الطبمة ) 3.4) ( مفردة بنسبة36(، يمييا ىندسة الكيميائية )6.4( مفردة )67والمنظومات )
1052.) 

 يوضح جدول توزيع أفراد العينة حسب الفرقة الدراسية (:4جدول رقم )

( أن وصف عينة الدراسة تبعاً لمتغير الفرقة الدراسية فكانت النسبة الأعمى لمفرقة الثالثة 4ول رقم )يتضح من الجد
( مفردة 246(، يمييا الفرقة الثانية )24.5( مفردة بنسبة )258(، يمييا الفرقة الأولى )24.8( مفردة بنسبة )261)
(، من إجمالي أعداد 9.5( مفردة بنسبة )100الرابعة ) (، يمييا17.8( مفردة بنسبة )187(، الفرقة الاعدادية )23.4)

 (.1052الطبمة )

 النسبة العدد التخصص
الفيزياء والرياضيات اليندسية 

 (دي)إعدا
140 13.3% 

ىندسة الاتصالات 
 والحاسبات

129 12.3% 

 %12.9 136 اليندسة المدنية
اليندسة الحيوية الطبية 

 والمنظومات
67 6.4% 

ىندسة القوى والآلات 
 الكيربية

399 37.9% 

 %3.4 36 اليندسة الكيميائية
 %13.8 145 اليندسة المعمارية

 %100.0 1052 المجموع

 النسبة العدد الفرقة الدراسية
 %17.8 187 إعدادي
 %24.5 258 الأولى
 %23.4 246 الثانية
 %24.8 261 الثالثة
 %9.5 100 الرابعة
 %100 1052 المجموع
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 يوضح جدول توزيع أفراد العينة حسب نوع المقرر (:5جدول رقم )

 
 

ن وصف عينة الدراسة تبعاً لمتغير نوع المقرر فكانت النسبة الأكبر لممقرر ( أ5يتضح من الجدول رقم )
(، من إجمالي أعداد 33.0( بنسبة )347(، ومقرر الكتروني كامل )67.0( مقرر بنسبة )705الإلكتروني المدمج )

 (.1052الطبمة )
الاجتماعية  الآثارندسة بالشروق و ىل توجد علاقة ارتباط دالة احصائيا بين درجة رضا الطلاب بالمعيد العالي لمي

 والبيئية لدمج التعميم الإلكتروني والتعميم المباشر
 الاجتماعية والبيئية( الآثارتحميل آراء الاستجابات عمى فقرات )بُعْد  (:6جدول رقم )

أوافق   الفقرة م
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

تجاه الا 
 العام

 الترتيب

يشجع التعميم الإلكتروني عمى  1
كل  فيالتفكير الناقد 

 الموضوعات المطروحة

 9 أوافق 3.537 1.080 60 96 321 369 206 تكرار
% 19.6 35.1 30.5 9.1 5.7 

 فيالإلكتروني  يسيم التعميم 2
تطوير القدرات الإبداعية وفق 

 المستجدات العالمية

 6 أوافق 3.593 1.095 54 118 253 404 223 تكرار
% 21.2 38.4 24.0 11.2 5.1 

 فييسيم التعميم الإلكتروني  3
عرض تجارب الجامعات 
مكانية الاستفادة  الأخرى وا 

 منيا

 2 أوافق 3.682 1.094 61 88 219 440 244 تكرار
% 23.2 41.8 20.8 8.4 5.8 

يسيم التعميم الإلكتروني  4
ء بالمنظومة التعميمية بالارتقا

 لتصبح مدخلًا لمنمو والتقدم

 4 أوافق 3.653 1.086 57 95 239 426 235 تكرار
% 22.3 40.5 22.7 9.0 5.4 

 فييسيم التعميم الإلكتروني  5
الاطلاع عمى التطورات 
 ةالعممية والتقنية ومحاول

 الاستفادة منيا

 1 فقأوا 3.743 1.045 57 63 213 479 2240 تكرار
% 22.8 45.5 20.2 6.0 5.4 

 فييسيم التعميم الإلكتروني  6
إعادة صياغة العلاقة بين 
مختمف أطراف العممية 

التعميمة بحيث يصبح المتعمم 
 محور تمك العممية

 7 أوافق 3.581 1.060 55 97 281 419 200 تكرار
% 19.0 39.8 26.7 9.2 5.2 

ي عمى يشجع التعميم الإلكترون 7
اكتساب الميارات والخبرات 
لمتعرف عمى المشاكل البيئية 

 وحميا

 8 أوافق 3.548 1.091 58 119 265 408 202 تكرار
% 19.2 38.8 25.2 11.3 5.5 

يؤدى الانتشار الواسع  8
لممعرفة عن طريق التقنيات 

انعدام  إلىالحديثة 
الموضوعية والتقييم العممي 

 13 أوافق 3.456 1.090 54 153 283 383 179 تكرار
% 17.0 36.4 26.9 14.5 5.1 

 النسبة العدد نوع المقرر
 %33.0 347 مقرر إلكتروني كامل
 %67.0 705 مقرر إلكتروني مدمج

 %100 1052 المجموع
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 السميم

الحصول عمى  ةتُشجع سيول 9
المعرفة عن طريق تكنولوجيا 
التقنيات الحديثة عمى الكسل 

 والخمول

 11 أوافق 3.519 1.168 71 142 240 368 231 تكرار
% 22.0 35.0 22.8 13.5 6.7 

 يؤدى استخدام التعميم 10
تأثر جيل  إلىالإلكتروني 

 الشباب بالأفكار والقيم

 10 أوافق 3.523 1.041 53 93 342 378 186 تكرار
% 17.7 35.9 32.5 8.8 5.0 

يؤدى استخدام التعميم  11
تسويق القيم  إلىالإلكتروني 

الاستيلاكية المخالفة لقيمنا 
 وأخلاقياتنا وعادتنا

 14 محايد 3.255 1.135 75 203 301 324 149 تكرار
% 14.2 30.8 28.6 19.3 7.1 

يؤدى استخدام التعميم  12
شيوع ظاىرة  إلىالإلكتروني 

الغربة الاجتماعية لدى 
 الطلاب

 12 أوافق 3.469 1.138 63 152 273 356 208 تكرار
% 19.8 33.8 26.0 14.4 6.0 

يساعد استخدام تكنولوجيا  13
 يفالمعمومات والإنترنت 
 الحافظ عمى البيئة

 3 أوافق 3.675 1.031 42 87 271 422 230 تكرار
% 21.9 40.1 25.8 8.3 4.0 

يعتبر التعميم الإلكتروني  14
 مدخلًا لمغزو الثقافي للأمة

 5 أوافق 3.615 1.058 48 97 290 394 223 تكرار

% 21.2 37.5 27.6 9.2 4.6 
 أوافق 3.561 0.770 لمعياري لممحور الأول ككلالمتوسط الموزون والانحراف ا

المتوسط الحسابية  في( أن استجابات الطمبة يتبين لنا أنو توجد فروق ليست مرتفعة 6يتضح من الجدول رقم )
- 3.255الاجتماعية والبيئية ما بين ) الآثاربين إجابات عينة الدراسة حيث تراوحت المتوسطات الحسابية حول بُعد 

الاطلاع عمى التطورات العممية والتقنية ومحاولو  في( يسيم التعميم الإلكتروني 5يث جاءت الفقرة رقم )(، ح3.743
( يؤدى استخدام التعميم 11(، بينما جاءت الفقرة رقم )3.743المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ ) فيالاستفادة منيا 

ا وأخلاقياتنا وعادتنا بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بمغ تسويق القيم الاستيلاكية المخالفة لقيمن إلىالإلكتروني 
ضوء إيجابيات التعميم  في(، ويفسر الباحثون ىذه النتائج 3.561( وبمغ المتوسط الحسابي لممجال ككل )3.255)

وميزة مؤتمرات  Learning Management System (LMSإنو يوفر ميزة نظام آلي لإدارة التعميم ) فيالإلكتروني 
الذى يوفر الاجتماعات عبر الانترنت بين الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس أو الطلاب   Microsoft Teamsلفيديوا

القدرة عمى  إلىبعضيم البعض، حيث توفر ىذه التجربة ميزة القدرة عمى رؤية تعبيرات الوجو وردود الأفعال بالإضافة 
أسرع وقت  فيأعضاء ىيئة التدريس  إلىد يتيح فرص الوصول سماع ما يقولونو والتفاعل فيما بينيم، فالتعميم عن بع

وتتفق ىذه النتيجة مع نظرية النسق ( 2020وذلك خارج أوقات العمل الرسمية وتتفق ىذه الدراسة مع  دراسة )يوسف، 
ي أنيا فيذه النظرية لا تقتصر عمى دراسة جزئية واحدة فقط بل تركز عمى الدراسة الشاممة والمتعمقة أ الإيكولوجي:

تيتم بالنظرة المنظومية الشاممة، فيذه النظرية لا تتناول القضايا من عدة زوايا فحسب بل تيتم بالتداعيات والتفاعلات 
الناتجة عن ىذه التفاعلات، وىذا ما قامت بو الدراسة الحالية فيي لم  تيتم بأثر التعميم الإلكتروني عمى العلاقة  الآثارو 

الاجتماعية والبيئية  لمتعميم  الآثارالطلاب وبعضيم البعض، لكنيا قامت أيضا بدارسة  بين الطلاب والأساتذة أو
 الإلكتروني من خلال تناول الإيجابيات والسمبيات.
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 الاجتماعية والبيئية الآثارمعاملا الارتباط بين مستوى درجة رضا الطلاب و  (:7جدول )
 مستوى الرضا الاجتماعية والبيئية الآثار

 **0.742 قيمة معامل الارتباط الاجتماعية والبيئية الإيجابية ثارالآبعد 
 0.000 الدلالة الاحصائية

N 1052 
 **0.390- قيمة معامل الارتباط السمبية الاجتماعية والبيئية الآثاربعد 

 0.000 الدلالة الاحصائية
N 1052 

 **0.618 قيمة معامل الارتباط الاجتماعية والبيئية الآثاربعد 
 0.000 الدلالة الاحصائية

N 1052 
( معاملات الارتباط بيرسون بين مستوى الرضا والمعدل التراكمي حيث جاءت العلاقة 7يتضح من الجدول رقم )

الاجتماعية والبيئية الإيجابية بأعمى معاملات الارتباط بقيمة  الآثارارتباط إيجابية متوسطة بين مستوى الرضا و 
الاجتماعية والبيئية السمبية بمعامل ارتباط بقيمة  الآثارعلاقة ارتباط سمبية ضعيفة بين مستوى الرضا و  (، يميو0.742)
جمالي المقياس بقيمة ) الآثار(، وعلاقة إيجابية بين مستوى الرضا و 0.390-) ( وجميع 0.618الاجتماعية والبيئية وا 

 (.0.01) معاملات الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية
جماليالاجتماعية الإيجابية  الآثارتوجد علاقة ارتباط إيجابية متوسطة بين مستوى الرضا و  ●  المقياس وا 

 الاجتماعية السمبية الآثاربينما توجد علاقة ارتباط سمبية ضعيفة بين مستوى الرضا و  ●

الإلكتروني والتعميم  ىل توجد فروق دالة احصائيا في متوسطات رضا الطلاب عن تجربة عممية دمج التعميم -1
 المباشر بالمعيد العالي لميندسة بالشروق وفقا لخصائصيم )النوع، التخصص، الفرقة الدراسية، نوع المقرر(

وبعد التأكد من فرضيات الاختبار وشروطو النتائج  t-Testلمتحقق من ىذه الفرضية قمنا بإجراء اختبار)ت( لمعينات المستقمة 
 كالتالي:

نتائج اختبار )ت( لمفرق بين متوسطات رضا الطلاب عن تجربة عممية دمج التعميم الإلكتروني  (:8جدول رقم )
 اشر تبعاَ لخصائص )النوع(.والتعميم المب

( وىو أعمى من متوسط 1.969( بانحراف معياري )7.22( أن متوسط رضا )الذكور( بمغ )8يتضح الجدول رقم )
( 0.000( بقيمة احتمالية )3.799(، كما جاءت نتيجة )ت( )1.896( بانحراف معياري )6.61رضا )الإناث( البالغ )

( بين متوسط 0.05نقرر أنو توجد فروق ذو دلالة إحصائية عن مستوى الدالة ) (، وعمية0.05أصغر من مستوى الدلالة )
المتوسطات، لمتحقق من ىذه الفرضية قمنا بإجراء اختبار )ت( لمعينات المستقمة  فيالرضا الطلاب لصالح الذكور الأعمى 

t-Test :وبعد التأكد من فرضيات الاختبار وشروطو كانت النتائج كالتالي 

مستوى 
 الرضا

المتوسط  العدد نوعال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الدلالة  درجة الحرية قيمة ت
 الإحصائية

 0.000 1050 3.799 1.969 7.22 877 ذكر
 1.896 6.61 175 أنثى
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نتائج اختبار)ت( لمفرق بين متوسطات رضا الطلاب عن تجربة عممية دمج التعميم الإلكتروني والتعميم  (:9)جدول رقم 
 المباشر تبعاَ لخصائص )نوع المقرر(.

مستوى 
 الرضا

المتوسط  العدد نوع المقرر
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  قيمة ت
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 0.000 1050 3.915 1.855 7.46 347 تعميم إلكتروني كامل
 2.004 6.95 705 تعميم إلكتروني مدمج

( بانحراف معياري 7.46( أن متوسط رضا الطلاب لنوع المقرر )تعميم إلكتروني كامل( بمغ )9يتضح الجدول رقم )
(، كما جاءت 2.004ري )( بانحراف معيا6.95( وىو أعمى من متوسط نوع المقرر )تعميم إلكتروني مدمج( البالغ )1.855)

(، وعمية نقرر أنو توجد فروق ذو دلالة 0.05( أصغر من مستوى الدلالة )0.000( بقيمة احتمالية )3.915نتيجة )ت( )
 المتوسطات. فيالكامل الأعمى  الإلكتروني( بين متوسط الرضا الطلاب لصالح المقرر 0.05إحصائية عن مستوى الدالة )

بار)ت( لمفرق بين متوسطات رضا الطلاب عن تجربة عممية دمج التعميم الإلكتروني والتعميم نتائج اخت (:10جدول رقم )
 المباشر تبعاَ لخصائص )الفرقة الدراسية(.

وبعد التأكد من فرضيات الاختبار وشروطو  t-Testلمتحقق من ىذه الفرضية قمنا بإجراء اختبار)ت( لمعينات المستقمة 
 :النتائج كالتالي

 
مستوى 

 ضاالر 

المتوسط  العدد الفرقة الدراسية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  قيمة ت
 الحرية

 الدلالة الإحصائية

 0.099 1050 1.653 1.679 7.24 445 ولىأعدادي و إ
 2.155 7.03 607 ثانية وثالثة ورابعة
الطلاب بالنسبة )الفرقة  ( أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط رضا10يتضح من الجدول رقم )

( وحيث أن المتوسط الحسابي لمفرقة إعدادي 0.05( وىي أكبر من )0.099) الدراسية( حيث بمغت قيمة الدلالة
( المتوسطات إذن لا توجد فروق ذات 7.03( والمتوسط الحسابي لمفرقة الثانية وثالثة ورابعة بمغ )7.24والأولى بمغ )

 متوسطات الحسابية فيما شبة متجانسين.دلالة إحصائية لتقارب قيمة ال
(: ىل توجد فروق دلالة إحصائية في متوسطات رضا الطلاب عن تجربة عممية دمج التعميم الإلكتروني 11جدول رقم )

والتعميم المباشر بالمعيد العالي لميندسة بالشروق وفقا لخصائص )التخصص(، لفحص ذلك تم إجراء اختبار التباين 
 أنوفا( لاكتشاف النتائج ويوضح الجدول التالي الاختبار والدلالة الإحصائية:) ANOVAالأحادي 

المتوسط  العدد التخصص
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 ف

الدلالة 
 الإحصائية

 0.128 1.716 1.634 7.49 140 الفيزياء والرياضيات اليندسية
 2.144 6.95 129 ىندسة الاتصالات والحاسبات

 1.786 7.24 136 مدنيةاليندسة ال
اليندسة الحيوية الطبية والمنظومات + 

 الكيميائية
103 7.01 1.902 

 2.141 7.00 399 ىندسة القوى والآلات الكيربية
 1.785 7.22 145 اليندسة المعمارية

Total 1052 7.12 1.969 
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جاه ومنو نستنتج أنو لا توجد فروق ذات دلالة أن نتائج تحميل التباين أحادي الات (11يتضح من الجدول رقم )
التعميم الإلكتروني والتعميم المباشر تبعاَ لخصائص  إحصائية بين متوسطات رضا الطلاب عن تجربة عممية دمج

( إذن لا توجد فروق ذات 0.05( أكبر من )0.128( بقيمة إحصائية )1.716)التخصص( حيث جاءت قيم )ف( )
 ذلك تقارب قيمة المتوسطات الحسابية فيما شبة متجانسين يفدلالة إحصائية والسبب 

ىل توجد علاقة ارتباط دالة احصائيا بين درجة رضا الطلاب بالمعيد العالي لميندسة بالشروق وأبعاد دمج التعميم  -2
 الإلكتروني والتعميم المباشر

 تحميل آراء الاستجابات عمى فقرات )بُعْد الدعم المؤسسي( (:00جدول رقم )
أوافق   الفقرة م

 بشدة
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق

 بشدة
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

تشجع إدارة المعيد  1
عمى استخدام التعميم 

 الإلكتروني

 1 أوافق 3.710 1.018 44 73 258 446 231 تكرار
% 22 42.4 24.5 6.9 4.2 

ى يتوافر تدريب يمب 2
احتياجات دراسة المواد 

 إلكترونياً 

 4 أوافق 3.549 1.094 53 136 247 412 204 تكرار
% 19.4 39.2 23.5 12.9 5.0 

يتوفر الدعم الفني  3
الكافي من إدارة التعميم 

 الإلكتروني

 3 أوافق 3.567 1.105 65 115 232 438 202 تكرار

% 19.2 41.6 22.1 10.9 6.2 

الأدوات والبرامج  تتوافر 4
والمعامل اللازمة 
 لمتعميم الإلكتروني

 2 أوافق 3.625 1.076 59 96 238 447 212 تكرار

% 20.2 42.5 22.6 9.1 5.6 

السياسات المنظمة  5
لمتعميم الإلكتروني 
كافية وتطبق بشكل 

 جيد

 6 أوافق 3.523 1.085 65 102 293 402 190 تكرار

% 18.1 38.2 27.9 9.7 6.2 

يتوفر الوقت الكافي  6
لفيم واستيعاب المقرر 

 الإلكتروني

 7 أوافق 3.444 1.130 71 136 292 361 192 تكرار

% 18.3 34.3 27.8 12.9 6.7 

يتم تحفيز الطالب  7
 أنشطة فيلممشاركة 

 التعميم الإلكتروني

 5 أوافق 3.525 1.086 61 113 284 401 193 تكرار

% 18.3 38.1 27.0 10.7 5.8 

 أوافق 3.563 0.910 المتوسط الموزون والانحراف المعياري لممحور الأول ككل

المتوسط الحسابية بين إجابات عينة الدراسة حيث  في( أن توجد فروق ليست مرتفعة 12يتضح من الجدول رقم )
( بالمرتبة 1(، حيث جاءت الفقرة رقم )3.710- 3.444تراوحت المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد الدراسة بين )

( 6(، بينما جاءت الفقرة رقم )3.710الأولى تشجع إدارة المعيد عمى استخدام التعميم الإلكتروني بمتوسط حسابي بمغ )
(، وبمغ المتوسط 3.444يتوفر الوقت الكافي لفيم واستيعاب المقرر الإلكتروني بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بمغ )
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ضوء ما أشارت إليو استجابات الطمبة يعد الدعم المؤسسي من أىم عوامل الرضا  في(، 3.563سابي لممجال ككل )الح
توفير أعضاء ىيئة تدريس مختصين بالتعميم الإلكتروني وتوفير التوجيو الإداري المناسب، والدعم بموظفين توفير الدعم 

عميم الإلكتروني وتوفير الأدوات والبرامج والمعامل اللازمة لمتعميم الفني لمطلاب وعى إدارة المعيد بتشجيع استخدام الت
 (2010( ودراسة )حكمي، 2011الإلكتروني وتوفير الدعم الفني والتقني اللازم واتفق الدراسة مع دراسة )الحوامدة،، 

 تحميل آراء الاستجابات عمى فقرات )بُعْد خصائص التعميم الإلكتروني( (:03جدول رقم )
أوافق   قرةالف م

 بشدة
لا  محايد أوافق

 أوافق
لا أوافق 

 بشدة
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

يوفر التعميم الإلكتروني بيئة  1
 تعمم مرنة

 4 أوافق 3.666 1.065 50 99 233 440 230 تكرار
% 21.9 41.8 22.1 9.4 4.8 

يٌمكن التعميم الإلكتروني  2
 إلىلاب من الوصول الط

 مصادر تعميمية واسعة

 2 أوافق 3.847 0.989 45 42 211 485 269 تكرار
% 25.6 46.1 20.1 4.0 4.3 

 إلىيمكن لمطلاب الوصول  3
 فيمقرر التعميم الإلكتروني 

 أي وقت

 1 أوافق 3.971 0.934 34 32 174 503 309 تكرار
% 29.4 47.8 16.5 3.0 3.2 

ر أن بيئات التعميم أشع 4
 يالإلكتروني ملاءمة ل

 شخصياً 

 6 أوافق 3.556 1.174 73 118 269 335 257 تكرار
% 24.4 31.8 25.6 11.2 6.9 

يسمح التعميم الإلكتروني  5
تدريس مجموعات طلاب 

 أكثر تنوعاً 

 3 أوافق 3.736 1.016 44 65 259 441 243 تكرار
% 23.1 41.9 24.6 6.2 4.2 

 فيأشعر باستفادة عالية  6
 المقرر الإلكتروني

 7 أوافق 3.526 1.128 74 99 296 366 217 تكرار
% 20.6 34.8 28.1 9.4 7.0 

 فييتكرر الخمل المفاجئ  7
الشبكة الداخمية الإنترنت أو 

 الأجيزة

 5 أوافق 3.606 1.078 47 98 324 337 246 تكرار
% 23.4 32.0 30.8 9.3 4.5 

 أوافق 3.701 0.831 المتوسط الموزون والانحراف المعياري لممحور الأول ككل

المتوسط الحسابية بين إجابات عينة الدراسة حيث  في( أن توجد فروق ليست مرتفعة 13يتضح من الجدول رقم )
( بالمرتبة 3رة رقم )(، حيث جاءت الفق3.971-3.526تراوحت المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد الدراسة بين )

(، بينما جاءت 3.971أي وقت بمتوسط حسابي بمغ ) فيمقرر التعميم الإلكتروني  إلىالأولى يمكن لمطلاب الوصول 
(، وبمغ 3.526المقرر الإلكتروني بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بمغ ) في( أشعر باستفادة عالية 6الفقرة رقم )

ضوء ما أشارت إليو استجابات الطمبة حيث يتيح التعميم الإلكتروني  في(، 3.701المتوسط الحسابي لممجال ككل )
أسرع وقت وذلك خارج أوقات العمل الرسمية لأن الطلاب أصبح بمقدورىم إرسال  فيالأساتذة  إلىفرص الوصول 

بالمعيد حيث يضمن استفساراتيم للأستاذ بطرق اتصال حديثة ومختمفة، وىذا يكون بمثابة تجسيد فعمى لواقع المحاضرة 
 ,Thiyaharajan, Aiswarya, Adityaبقاء الطلاب والأساتذة عمى تواصل دائم ومستمر واتفق الدراسة مع دراسة )

& Jha ،2021 )  أن ىذا النظام يسمح بتوفير المواد العممية عمى مدار  في (2018)ميدى، وتتفق أيضا مع دراسة
الذى يناسبو واختيار المكان المناسب أيضاً بدلًا من ذىاب الطلاب لأماكن  الزمن فيالساعة وىذا يتيح لمطالب التعمم 

ترى أن التكنولوجيا وحدىا بدون قيم اجتماعية تقودىا تصبح  فيوتتفق ىذه النتيجة مع نظرية ما بعد الحداثة:  بعيده.
ىنا كانت مفيدة للإنسان لأنو ىذا البعد أن التكنولوجيا  في، ولكننا نجد كارثة إلىكالحصان الجامح الذى قد يؤدى 

أي معنى، فالحقيقة نسبية وليست مطمقة، ففي ىذه النظرية  فياستخدميا فيما ينفعو وىذا يؤكد لنا حقيقة لا وجود ليا 
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يجب أن يكون المنيج مناسبا لمطلاب بحيث يتناسب مع ميارات الطلاب واحتياجاتيم والأساليب التي يفيمون بيا، فلا 
 لمنيج عمى فكرة نقل الحقائق بل عمى الاىتمام باحتياجات الأفراد والتطبيقات العممية.يمكن أن يعتمد ا

 تحميل آراء الاستجابات عمى فقرات )بُعْد تصميم المقرر الدراسي إلكترونياً( (:04جدول رقم )
أوافق   الفقرة م

 بشدة
لا  محايد أوافق

 أوافق
لا أوافق 

 بشدة
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 يالحساب

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

أىداف المقرر الإلكتروني  1
 بوضوح معمنة

 3 أوافق 3.676 0.988 39 81 262 470 200 تكرار
% 19.0 44.7 24.9 7.7 3.7 

موضوعات المقرر  2
 بوضوح معمنةالإلكتروني 

 2 أوافق 3.713 0.979 40 72 242 494 204 تكرار
% 19.4 47.0 23.0 6.8 3.8 

الحصول  فيأجد سيولة  3
عمى المحتوى لمقرر التعميم 

 الإلكتروني

 1 أوافق 3.753 1.001 43 63 242 467 237 تكرار
% 22.5 44.4 23.0 6.0 4.1 

التفاعل مع  ييتطمب من 4
مقرر التعميم الإلكتروني 

 وقتا وجيداً كبيراً 

 7 أوافق 3.349 1.076 49 185 325 336 157 تكرار
% 14.9 31.9 30.9 17.6 4.7 

مصادر المحتوى متنوعة  5
معموماتيا  فيوثرية 

 وتساعدني عمى التعمم

 4 أوافق 3.629 0.987 42 76 299 448 187 تكرار
% 17.8 42.6 28.4 7.2 4.0 

التعميمات لكيفية المشاركة  6
 معمنةالتعمم  أنشطة في

 بوضوح

 6 أوافق 3.613 0.996 47 70 312 437 186 تكرار
% 17.7 41.5 29.7 6.7 4.5 

المصادر التعميمية  7
المقرر دقيقة  فيالمستخدمة 

 التوثيق

 5 أوافق 3.624 0.956 38 64 333 438 179 تكرار
% 17.0 41.6 31.7 6.1 3.6 

 أوافق 3.622 0.811 المتوسط الموزون والانحراف المعياري لممحور الأول ككل

المتوسط الحسابية بين إجابات عينة الدراسة حيث  في( أن توجد فروق ليست مرتفعة 14ول رقم )يتضح من الجد
( بالمرتبة 3(، حيث جاءت الفقرة رقم )3.753-3.349تراوحت المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد الدراسة بين )

(، بينما جاءت 3.753ط حسابي بمغ )الحصول عمى المحتوى لمقرر التعميم الإلكتروني بمتوس فيالأولى أجد سيولة 
كبيراً بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بمغ  ( يتطمب منى التفاعل مع مقرر التعميم الإلكتروني وقتا وجيداً 4الفقرة رقم )

ضوء ما أشارت إليو استجابات الطمبة فكان من السيل  في(، 3.622(، وبمغ المتوسط الحسابي لممجال ككل )3.349)
ول عمى المحتوى لمقرر التعميم الإلكتروني عن طريق المنصات التعميمية المختمفة وباستخدام وسائل عمييم الحص

تكنولوجية توفر صوتاً وصورة وأفلام وتفاعل بين المتعمم والمحتوى والأنشطة التعميمية في الوقت والزمن المناسب لو، 
التطبيقات المختمفة، لذلك فقد أصبح دمج التكنولوجيا في  فالجيل الحالي يتميز بتعمقو بأجيزة الياتف الذكية واستخدام

العممية التعميمية توجياً عالمياً، وأصبح التفاعل مع الأنشطة التعميمية من خلال الأجيزة المحمولة يشكل عاملًا محفزاً 
(  ودراسة Basilaia & Kvavadze ،2020لمتعمم بدلًا من الاكتفاء بالدراسة التقميدية واتفق الدراسة مع دراسة ، من )

(Yulia ،2020) 
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 : تحميل آراء الاستجابات عمى فقرات )بُعْد تفاعل الطالب مع عضو ىيئة التدريس((05جدول رقم )
أوافق   الفقرة م

 بشدة
لا  لا أوافق محايد أوافق

أوافق 
 بشدة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

 أؤكد عمى فيمي وتعممي 1
 من خلال نتائج التقييم

 4 أوافق 3.608 1.010 51 74 295 448 184 تكرار
% 17.5 42.6 28.0 7.0 4.8 

أتمكن من التفاعل  2
والمشاركة مع أستاذ 

 المقرر

 3 أوافق 3.671 0.975 44 63 276 481 188 تكرار
% 17.9 45.7 26.2 6.0 4.2 

أتمكن من الوصول  3
 مقرربسيولة لأستاذ ال

 5 أوافق 3.604 1.025 52 82 285 445 188 تكرار
% 17.9 42.3 27.1 7.8 4.9 

وجود  فيالنقاش يسيم  4
 حوارات لمطلاب مثمرة

 1 أوافق 3.759 0.981 43 54 243 486 226 تكرار
% 21.5 46.2 23.1 5.1 4.1 

أتمكن من تحديد أوجو  5
الاتفاق والاختلاف أثناء 

طلاب بما يعزز نقاشات ال
 تعمميم

 2 أوافق 3.675 0.979 43 66 274 476 193 تكرار
% 18.3 4 

5.2 
26.0 6.3 4.1 

أشعر أنو يصعب عمىّ  6
 طرح أسئمة عند عدم الفيم

 7 محايد 3.357 1.111 56 194 286 350 166 تكرار
% 15.8 33.3 27.2 18.4 5.3 

أشعر أن النتائج متواضعة  7
 ررات الإلكترونيةالمق في

 6 أوافق 3.424 1.035 59 105 372 363 153 تكرار
% 14.5 34.5 35.4 10.0 5.6 

 أوافق 3.585 0.757 المتوسط الموزون والانحراف المعياري لممحور الأول ككل

دراسة المتوسط الحسابية بين إجابات عينة ال فيأنو توجد فروق ليست مرتفعة  (:15يتضح من الجدول رقم )
( 4(، حيث جاءت الفقرة رقم )3.759-3.357حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد الدراسة بين )

(، بينما جاءت الفقرة رقم 3.759وجود حوارات لمطلاب مثمرة بمتوسط حسابي بمغ ) فيبالمرتبة الأولى النقاش يسيم 
(، وبمغ المتوسط 3.357لمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بمغ )( أشعر أنو يصعب عمىّ طرح أسئمة عند عدم الفيم با6)

ضوء أن التعميم الإلكتروني لو مزايا  فيضوء ما أشارت إليو استجابات الطمبة  في(، 3.585الحسابي لممجال ككل )
كمبيوتر، المعمومات لمطلاب بطرائق مختمفة كالمحفزات البصرية أو الاستماع أو التفاعل مع برامج ال فيتربوية فيو يو 

 , Wolfgang , Grotjohann, Veroniqueوسيولة الوصول والتفاعل مع إستاد المقرر واتفقت الدراسة مع دراسة )
& Jorg , 2020)  :أنو قد تغير أٍسموب التدريس من طريقة التمقين  فيوتتفق ىذه النتيجة مع نظرية ما بعد الحداثة

التعمم  فيموب الحوار والاستكشاف وبالتالي يكون لمطالب دور أساسي أس إلىالمباشر الذى يدور ويتمحور حول المعمم 
نتاج المعمومات والمعرفة، وينعكس ذلك عمى طبيعة العلاقة بين الطالب والمعمم فبعد أن  فيفيكون مشارك  تصنيع وا 

 والثقافة.كانت العلاقة من أعمى لأسفل أي من المعمم لمطالب، أصبحت العلاقة تفاعمية لمبحث عن المعمومات 
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 تحميل آراء الاستجابات عمى فقرات )بُعْد تفاعل الطالب مع الطالب( (:06جدول رقم )
أوافق   الفقرة م

 بشدة
لا  محايد أوافق

 أوافق
لا أوافق 

 بشدة
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

جميع الطلاب لدييم  1
 فيفرصة المشاركة 
 كترونيمحتوى المقرر الإل

 3 أوافق 3.696 1.045 51 80 237 454 230 تكرار
% 21.9 43.2 22.5 7.6 4.8 

يحصل الطلاب عمى  2
مساعدة الاستاذ عند 

 تساؤليم

 1 أوافق 3.805 0.944 37 46 231 509 229 تكرار
% 21.8 48.4 22.0 4.4 3.5 

أشعر بروح الجماعة لدى  3
 زملائي

 6 أوافق 3.510 1.093 68 101 301 391 191 تكرار
% 18.2 37.2 28.6 9.6 6.5 

المقرر  فينتحدث بتوسع  4
 الإلكتروني

 7 أوافق 3.461 1.094 67 115 318 370 182 تكرار
% 17.3 35.2 30.2 10.9 6.4 

يعتمد الطلاب بعضيم  5
 عمى بعض إلكترونياً 

 5 أوافق 3.535 1.062 59 95 312 396 190 تكرار
% 18.1 37.6 29.7 9.0 5.6 

نقدر أستاذ المقرر  6
 الإلكتروني

 2 أوافق 3.786 1.004 51 41 237 476 247 تكرار
% 23.5 45.2 22.5 3.9 4.8 

نشعر بدعم الطلاب  7
 المستمر لزملائيم

 4 أوافق 3.647 1.018 47 74 292 429 210 تكرار
% 20.0 40.8 27.8 7.0 4.5 

 أوافق 3.634 0.856 لمتوسط الموزون والانحراف المعياري لممحور الأول ككلا
المتوسط الحسابية بين إجابات عينة الدراسة حيث  فيتوجد فروق ليست مرتفعة  (: أن16يتضح من الجدول رقم )

( بالمرتبة 2) (، حيث جاءت الفقرة رقم3.805-3.461تراوحت المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد الدراسة بين )
( نتحدث 4(، بينما جاءت الفقرة رقم )3.805الأولى يحصل الطلاب عمى مساعدة الاستاذ عند تساؤليم حسابي بمغ )

(، وبمغ المتوسط الحسابي لممجال ككل 3.461المقرر الإلكتروني بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بمغ ) فيبتوسع 
الطمبة حيث توفر ىذه التجربة ميزة القدرة عمى رؤية تعبيرات الوجو ضوء ما أشارت إليو استجابات  في(، 3.634)

الأساتذة عند  إلىالقدرة عمى سماع ما يقولونو والتفاعل فيما بينيم وسيولة الوصول  إلىوردود الأفعال بالإضافة 
يارات البحث والتفكير تسييل الدروس العممية ويتيح مزيد من التساؤلات ويعزز لدييم م فيتساؤليم، وبالتالي فيو يؤثر 

(  ودراسة )أبو شخيدم، شديد، 2008والتعمم الذاتي والميارات الحاسوبية وىذه الدراسة  متوافقة مع  دراسة )العبد، 
 (2020ن، و وآخر 
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 (تحميل آراء الاستجابات عمى فقرات )بُعْد تفاعل الطالب مع المحتوى (:07جدول رقم )
أوافق   الفقرة م

 بشدة
 لا محايد أوافق

 أوافق
لا أوافق 

 بشدة
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

أتعرف بسيولة عمى  1
مكونات المقرر الإلكتروني 

 طبقاً لخريطة المقرر

 2 أوافق 3.741 0.963 40 52 263 482 215 تكرار
% 20.4 45.8 25.0 4.9 3.8 

أتعرف بسيولة عمى اليدف  2
رر التعميم لمق يالرئيس

 الإلكتروني

 4 أوافق 3.678 0.993 46 69 259 482 196 تكرار
% 18.6 45.8 24.6 6.6 4.4 

 يأشعر بالرضا عن تفاعم 3
 مع المحتوى الإلكتروني

 5 أوافق 3.570 1.068 61 86 299 404 202 تكرار
% 19.2 38.4 28.4 8.2 5.8 

عن جودة  يأنا راض 4
بيا الأعمال المكمف 
أنشطة  -)اختبارات قصيرة 

 تكميفات( -بينية 

 6 أوافق 3.548 1.073 65 90 290 417 190 تكرار
% 18.1 39.6 27.6 8.6 6.2 

 إلىيمكنني الوصول  5
مجموعة متنوعة من 

 المصادر

 3 أوافق 3.683 0.980 47 58 269 486 192 تكرار
% 18.3 46.2 25.6 5.5 4.5 

 1 أوافق 3.808 0.932 34 40 244 510 224 تكرار يادر مع زملائأشارك المص 6
% 21.3 48.5 23.2 3.8 3.2 

 إلىأخاف من التحول  7
 التعميم الإلكتروني

 7 محايد 3.344 1.220 109 135 295 311 202 تكرار
% 19.2 29.6 28.0 12.8 10.4 

 أوافق 3.625 0.768 ول ككلالمتوسط الموزون والانحراف المعياري لممحور الأ
المتوسط الحسابية بين إجابات عينة الدراسة حيث  فيتوجد فروق ليست مرتفعة  (: أن17يتضح من الجدول رقم )

( بالمرتبة 6(، حيث جاءت الفقرة رقم )3.808-3.344تراوحت المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد الدراسة بين )
التعميم  إلى( أخاف من التحول 7(، بينما جاءت الفقرة رقم )3.808ي حسابي بمغ )الأولى أشارك المصادر مع زملائ

ضوء  في(، 3.625(، وبمغ المتوسط الحسابي لممجال ككل )3.344الإلكتروني بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بمغ )
وياتيم المعرفية وبأسموب ممتع ضوء إمكانياتيم وقدراتيم ومست فيما أشارت إليو استجابات الطمبة لمتعميم الإلكتروني 

استجابتيم عن بعضيم  فيومشوق من خلال المقررات المصممة لمعرض بأسموب التعميم عن بعد فالطلاب يختمفون 
تمقى ىذا النوع من التعميم بسيولة ويسر وىذه الدراسة  متوافقة مع  فيالبعض فيذه الوسائل أتاحت المجال لمطلاب 

أنو قد تغير أٍسموب التدريس من طريقة  فيىذه النتيجة مع نظرية ما بعد الحداثة:  وتتفق (2019دراسة )سامي ، 
 فيأسموب الحوار والاستكشاف وبالتالي يكون لمطالب دور أساسي  إلىالتمقين المباشر الذى يدور ويتمحور حول المعمم 

نتاج المعمومات والمعرفة، وينعكس ذلك عمى طب فيالتعمم فيكون مشارك  يعة العلاقة بين الطالب والمعمم فبعد تصنيع وا 
 أن كانت العلاقة من أعمى لأسفل أي من المعمم لمطالب، أصبحت العلاقة تفاعمية لمبحث عن المعمومات والثقافة.
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 التحول نحو التعميم الإلكتروني( تحميل آراء الاستجابات عمى فقرات )بُعْد (:08جدول رقم )
أوافق   الفقرة م

 بشدة
لا  محايد أوافق

 أوافق
لا 

أوافق 
 بشدة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

عرض المعمومات بطريقة  1
التعميم المدمج أكثر متعة 

 من العرض التقميدي

 2 أوافق 3.614 1.083 63 78 286 400 225 تكرار
% 21.4 38.0 27.2 7.4 6.0 

يزيد التعميم المدمج من  2
الممقاة عمى  الأعباء

 الطلاب

 5 أوافق 3.408 1.095 65 136 328 351 172 تكرار
% 16.3 33.4 31.2 12.9 6.2 

ييمل التعميم المدمج كثيراً  3
من عناصر العممية 

 التعميمية

 7 محايد 3.356 1.071 63 141 359 337 152 تكرار
% 14.4 32.0 34.1 13.4 6.0 

دمج لا يراعى التعميم الم 4
 الفروق الفردية بين الطلاب

 6 أوافق 3.406 1.078 58 133 362 322 177 تكرار
% 16.8 30.6 34.4 12.6 5.5 

توفر الدراسة عن بعد  5
الزمان  فيمرونة أكبر 

 والمكان

 1 أوافق 3.740 1.042 48 60 274 405 265 تكرار
% 25.2 38.5 26.0 5.7 4.6 

كتروني يتناسب النمط الإل 6
مع طبيعة المادة الدراسية 

 لممقرر

 4 أوافق 3.539 1.069 64 84 319 391 194 تكرار
% 18.4 37.2 30.3 8.0 6.1 

التحول العام لمطلاب يميل  7
 ناحية التعميم المدمج

 3 أوافق 3.545 1.061 58 88 328 379 199 تكرار
% 18.9 36.0 31.2 8.4 5.5 

 أوافق 3.515 0.728 والانحراف المعياري لممحور الأول ككل المتوسط الموزون
المتوسط الحسابية بين إجابات عينة الدراسة حيث  فيتوجد فروق ليست مرتفعة  (: أن18يتضح من الجدول رقم )

( بالمرتبة 5(، حيث جاءت الفقرة رقم )3.740-3.356تراوحت المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد الدراسة بين )
( ييمل 3(، بينما جاءت الفقرة رقم )3.740الزمان والمكان حسابي بمغ ) فيالأولى توفر الدراسة عن بعد مرونة أكبر 

(، وبمغ المتوسط 3.356التعميم المدمج كثيراً من عناصر العممية التعميمية بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بمغ )
 فيليو استجابات الطمبة حيث توفر الدراسة عن بعد مرونة أكبر ضوء ما أشارت إ في(، 3.515الحسابي لممجال ككل )

الزمان والمكان وعرض المعمومات بطريقة التعميم المدمج أكثر متعة من العرض التقميدي  وىذه الدراسة  متوافقة مع 
 (2020ن، و ( )أبو شخيدم، شديد، وآخر 2020دراسة )صوالحية، 
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 عمى فقرات )بُعْد ملاءمة المحتوى التعميمي(تحميل آراء الاستجابات  (:09جدول رقم )

المتوسط الحسابية بين إجابات عينة الدراسة حيث  فيتوجد فروق ليست مرتفعة  (: أن19يتضح من الجدول رقم )
( بالمرتبة 2(، حيث جاءت الفقرة رقم )3.423-3.637تراوحت المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد الدراسة بين )

( 1(، بينما جاءت الفقرة رقم )3.637لكتروني واضحة بمتوسط حسابي بمغ )الأولى محتوى الخطة الدراسية لممقرر الإ
(، وبمغ 3.423يتناسب التعميم الإلكتروني مع محتوى جميع المواد التي تدرس بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بمغ )

طة الدراسية الخضوء ما أشارت إليو استجابات الطمبة بوضح محتوى  في(، 3.552المتوسط الحسابي لممجال ككل )
 Outlook& Microsoft teams سيولة التواصل إلكترونياً مع عضو ىيئة التدريس من خلال  لممقرر الإلكتروني و 

وتتفق  (Bashir, 2019)ومن تمكن الطلاب من دراسة المادة العممية عن بعد وىذه الدراسة  متوافقة مع دراسة     
فيذه النظرية لا تقتصر عمى دراسة جزئية واحدة فقط بل تركز عمى الدراسة  ىذه النتيجة مع نظرية النسق الإيكولوجي:

الشاممة والمتعمقة أي أنيا تيتم بالنظرة المنظومية الشاممة، فيذه النظرية لا تتناول القضايا من عدة زوايا فحسب بل 
لدراسة الحالية فيي لم  تيتم بأثر الناتجة عن ىذه التفاعلات، وىذا ما قامت بو ا الآثارتيتم بالتداعيات والتفاعلات و 

التعميم الإلكتروني عمى العلاقة بين الطلاب والأساتذة أو الطلاب وبعضيم البعض، لكنيا قامت أيضا بدراسة أبعاد 
 ملاءمة المحتوى التعميمي لمتعميم الإلكتروني من خلال تناول الإيجابيات والسمبيات.

أوافق   الفقرة م
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

يتناسب التعميم  1
الإلكتروني مع محتوى 
 جميع المواد التي تدرس

 8 أوافق 3.423 1.192 94 127 280 342 209 تكرار
% 19.9 32.5 26.6 12.1 8.9 

محتوى الخطة الدراسية  2
لممقرر الإلكتروني 

 واضحة

 1 أوافق 3.637 1.027 53 67 296 429 207 تكرار
% 19.7 40.8 28.1 6.4 5.0 

يسيل عمىّ فيم المادة  3
التعميم  فيالعممية 

 الإلكتروني

 4 أوافق 3.548 1.086 66 86 312 382 206 تكرار
% 19.6 36.3 29.7 8.2 6.3 

الأنشطة المصاحبة  4
لممقرر مناسبة لي 

 –)أنشطة بينية 
 تكميفات(

 5 أوافق 3.544 1.033 58 68 358 380 188 تكرار
% 17.9 36.1 34.0 6.5 5.5 

يساعد المقرر  5
الإلكتروني عمى 

التواصل بيني وبين 
 زملائي

 6 أوافق 3.541 1.081 61 108 288 403 196 تكرار
% 18.6 38.3 27.4 9.9 5.8 

يتمكن الطلاب من  6
دراسة المادة العممية 

 عن بعد

 3 أوافق 3.601 1.083 65 78 286 406 217 تكرار
% 20.6 38.6 27.2 7.4 6.2 

يجيد الطلاب التفاعل  7
مع عضو ىيئة التدريب 

 عن بعد

 7 أوافق 3.505 1.094 69 93 326 366 198 تكرار
% 18.8 34.8 31.0 8.8 6.6 

يسيل عمىّ التواصل  8
إلكترونياً مع عضو 
ىيئة التدريب من 

 Microsoft خلال
teams & outlook 

 2 أوافق 3.619 1.085 65 70 295 393 229 تكرار
% 21.8 37.4 28.0 6.7 6.2 

 أوافق 3.552 0.922 المتوسط الموزون والانحراف المعياري لممحور الأول ككل
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 (LMSبُعْد التعامل مع نظام إدارة التعمم الإلكتروني )فقرات ى تحميل آراء الاستجابات عم (:02جدول رقم )
Learning Management System) 

المتوسط الحسابية بين إجابات عينة الدراسة حيث  في(: أن توجد فروق ليست مرتفعة 20يتضح من الجدول رقم )
( بالمرتبة 7(، حيث جاءت الفقرة رقم )3.611-3.105راد الدراسة بين )تراوحت المتوسطات الحسابية لاستجابات أف

( 1(، بينما جاءت الفقرة رقم )3.611الأولى نظام إدارة التعمم الإلكتروني سيل الاستخدام بمتوسط حسابي بمغ )
(، وبمغ 3.105)التعامل مع نظام إدارة التعمم الإلكتروني بمتوسط حسابي بمغ  فيبالمرتبة الأخيرة  أواجو صعوبة 
ضوء ما أشارت إليو استجابات الطمبة حول سيولة نظام إدارة التعمم  في(، 3.407المتوسط الحسابي لممجال ككل )

الإلكتروني و الحصول عمى المعمومات والتقارير التي أحتاجيا من نظام إدارة التعميم الإلكتروني وىذه الدراسة تتفق مع 
 (:2015( ودراسة )بدوي، 2021ودراسة )الخشخشي والعبادي، ( 2020دراسة )أبو قوطة والدلو، 

أوافق   الفقرة م
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

التعامل  فيأواجو صعوبة  1
مع نظام إدارة التعمم 

 يالإلكترون

 8 محايد 3.105 1.149 88 240 339 244 141 تكرار
% 13.4 23.2 32.2 22.8 8.4 

تدريب عمى  إلىأحتاج  2
استخدام نظام إدارة التعمم 

 الإلكتروني

 7 محايد 3.194 1.105 74 210 334 306 128 تكرار
% 12.2 29.1 31.7 20.0 7.0 

يتم تقديم الدعم اللازم لي  3
 فية مشكمة عند مواجي

 نظام إدارة التعمم

 5 أوافق 3.494 1.049 65 81 346 389 171 تكرار
% 16.3 37.0 32.9 7.7 6.2 

نظام إدارة التعمم الإلكتروني  4
تسييل توصيل  فييسيم 

 المادة العممية

 3 أوافق 3.555 1.032 51 89 325 399 188 تكرار
% 17.9 37.9 30.9 8.5 4.8 

عمى المعمومات أحصل  5
والتقارير التي أحتاجيا 

بسيولة من نظام إدارة التعمم 
 الإلكتروني

 2 أوافق 3.583 1.024 55 68 328 411 190 تكرار
% 18.1 39.1 31.2 6.5 5.2 

توفير  فيلدى مشكمة  6
الإنترنت للاتصال بنظام 
 إدارة التعمم الإلكتروني

 6 محايد 3.197 1.117 77 202 350 283 140 تكرار
% 13.3 26.9 33.3 19.2 7.3 

نظام إدارة التعمم الإلكتروني  7
 سيل الاستخدام

 1 أوافق 3.611 1.010 52 65 313 432 190 تكرار
% 18.1 41.1 29.8 6.2 4.9 

استخدام نظام  فيأرغب  8
 فيإدارة التعمم الإلكتروني 

 مقررات أخرى

 4 أوافق 3.520 1.097 68 85 343 344 212 تكرار
% 20.2 32.7 32.6 8.1 6.5 

 أوافق 3.407 0.714 المتوسط الموزون والانحراف المعياري لممحور الأول ككل
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ومعاملات الارتباط بين درجة رضا الطلاب بالمعيد العالي لميندسة بالشروق وأبعاد دمج التعميم  (:00جدول )
 الإلكتروني والتعميم المباشر

 الترتيب مستوى الرضا 
 6 **0.735 قيمة معامل الارتباط بعد الدعم المؤسسي

 0.000 لالة الإحصائيةالد
 1052 العدد

 5 **0.738 قيمة معامل الارتباط بعد خصائص التعميم الإلكتروني
 0.000 الدلالة الاحصائية

 1052 العدد
 4 **0.762 قيمة معامل الارتباط بعد تصميم المقرر الدراسي إلكترونيا

 0.000 الدلالة الاحصائية
 1052 العدد

لطالب مع عضو ىيئة بعد تفاعل ا
 التدريس

 7 0.678** قيمة معامل الارتباط
 0.000 الدلالة الاحصائية

 1052 العدد
 1 **0.813 قيمة معامل الارتباط بعد تفاعل الطالب مع الطالب

 0.000 الدلالة الاحصائية
 1052 العدد

 3 **0.778 قيمة معامل الارتباط بعد تفاعل الطالب مع المحتوى
 0.000 الدلالة الاحصائية

 1052 العدد
 9 0.473** قيمة معامل الارتباط بعد التحول نحو التعميم الإلكتروني

 0.000 الدلالة الاحصائية
 1052 العدد

 2 **0.793 قيمة معامل الارتباط بعد ملاءمة المحتوى التعميمي
 0.000 الدلالة الاحصائية

 1052 العدد
مل مع نظام ادارة التعمم بعد التعا

 الإلكتروني
 8 0.602** قيمة معامل الارتباط
 0.000 الدلالة الاحصائية

 1052 العدد
(: أن معاملات الارتباط بيرسون بين درجات رضا الطلاب وأبعاد دمج التعميم 21يتضح من الجدول رقم )

بأعمى معاملات الارتباط لبعد تفاعل الطالب مع الطالب  الإلكتروني والتعميم المباشر حيث جاءت العلاقة إيجابية قوية
(، يميو بعد تفاعل الطالب مع المحتوى بقيمة 0.793(، يميو بعد ملاءمة المحتوى التعميمي بقيمة )0.813بقيمة )

(، وجاءت العلاقة إيجابية متوسطة بأعمى 0.762(، يميو بعد تصميم المقرر الدراسي إلكترونيا بقيمة )0.778)
(، يميو 0.735(، يميو بعد الدعم المؤسسي بقيمة )0.738ملات الارتباط لبعد خصائص التعميم الإلكتروني بقيمة )معا

(، يميو بعد التعامل مع نظام ادارة التعمم الإلكتروني بقيمة 0.678بعد تفاعل الطالب مع عضو ىيئة التدريس بقيمة )
(، وجميع 0.473التحول نحو التعميم الإلكتروني بقيمة )(، وأدنى قيمة معاملات الارتباط كانت لبعد 0.602)

 (.0.01معاملات الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )
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تفاعل الطالب مع عضو  -خصائص التعميم الإلكتروني  -توجد علاقة إيجابية متوسطة لأبعاد )الدعم المؤسسي  ●
علاقة إيجابية  وتوجدالتعمم الإلكتروني(  إدارةالتعامل مع نظام  -التحول نحو التعميم الإلكتروني  -ىيئة التدريس 

بعد  -بعد تفاعل الطالب مع المحتوى  -تفاعل الطالب مع الطالب  -قوية )تصميم المقرر الدراسي إلكترونيا 
 ملاءمة المحتوى التعميمي(.

دسة بالشروق وأبعاد دمج التعميم توجد علاقة ارتباط دالة احصائيا بين درجة رضا الطلاب بالمعيد العالي لمين ●
ملاءمة المحتوى  -الإلكتروني والتعميم المباشر حيث جاءت العلاقة إيجابية قوية لبعد )تفاعل الطالب مع الطالب 

تصميم المقرر الدراسي إلكترونيا( وجاءت العلاقة إيجابية متوسطة لبعد  -تفاعل الطالب مع المحتوى  -التعميمي 
التعامل  -يميو بعد تفاعل الطالب مع عضو ىيئة التدريس  -بعد الدعم المؤسسي  -لكتروني )خصائص التعميم الإ

 التحول نحو التعميم الإلكتروني(.  -مع نظام ادارة التعمم الإلكتروني 
 

 الخلاصة
ا بدرجة الاجتماعية والبيئية لدمج التعميم الإلكتروني والتعميم المباشر وعلاقتي الآثارمعرفة  إلىتيدف الدراسة 

الرضا لدى أعضاء ىيئة التدريس وطلاب الجامعات "دراسة ميدانيو عمى المعيد العالي لميندسة بالشروق"، واعتمدت 
من خلال المسح الاجتماعي واعتمد الباحثون عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات بما  المنيج العمميىذه الدراسة عمى 

 ة من طلاب المعيد العالي لميندسة بالشروق سبعة أقسام مختمفة.يتناسب مع الدراسة، وتكونت عينة الدراس
 ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة نوصى بالآتي: في
جماليالاجتماعية الإيجابية  الآثارتوجد علاقة ارتباط إيجابية متوسطة بين مستوى الرضا و  - المقياس بينما توجد  وا 

 الاجتماعية السمبية. الآثارا و علاقة ارتباط سمبية ضعيفة بين مستوى الرض

 المتوسطات.  فيتوجد فروق بين متوسط الرضا الطلاب الذكور ومتوسط رضا الطلاب الإناث لصالح الذكور الأعمى  -

توجد فروق بين متوسط الرضا الطلاب لمتعميم إلكتروني كامل ومتوسط رضا الطلاب لمتعميم إلكتروني مدمج لصالح  -
 المتوسطات. فيالأعمى الكامل  الإلكترونيالمقرر 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط رضا الطلاب بالنسبة لخصائص )الفرقة الدراسية(. -

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات رضا الطلاب عن تجربة عممية دمج التعميم الإلكتروني والتعميم  -
 المباشر تبعاَ لخصائص )التخصص(.

سطات أبعاد عممية دمج التعميم الإلكتروني والتعميم المباشر بين الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس توجد فروق بين متو  -
 المتوسطات.  فيلصالح أعضاء ىيئة التدريس الأعمى 

توجد علاقة ارتباط دالة احصائيا بين درجة رضا الطلاب بالمعيد العالي لميندسة بالشروق وأبعاد دمج التعميم  -
ملاءمة المحتوى  -المباشر حيث جاءت العلاقة إيجابية قوية لبعد )تفاعل الطالب مع الطالب الإلكتروني والتعميم 

العلاقة إيجابية متوسطة لبعد  إلكترونيا( وجاءتتصميم المقرر الدراسي  -تفاعل الطالب مع المحتوى  -التعميمي 
التعامل  -مع عضو ىيئة التدريس  بعد تفاعل الطالب يميو -بعد الدعم المؤسسي  -)خصائص التعميم الإلكتروني 

 التحول نحو التعميم الإلكتروني(.  -مع نظام ادارة التعمم الإلكتروني 
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 التوصيات
   -المترتبة عمى استخدام غير السميم لتكنولوجيا التعميم الإلكتروني  الآثارضرورة توعية أفراد المجتمع ب  -

 المقرر الإلكتروني وتدريسو. وضع حوافز مالية لأعضاء ىيئة التدريس مقابل تصميم -

 وضع سياسات كافية منظمة لمتعميم الإلكتروني. -

 تقميل الوقت والجيد بما يتناسب مع عممية دمج التعميم الإلكتروني والمباشر. -

 تييئة الطالب لمتعميم الإلكتروني عن طريق عمل دورات استرشادية وعمل اختبارات تقيس درجة التعمم. -

 المقرر الدراسي.الاىتمام بجودة محتوى  -
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ABSTRACT 

This study adopted the scientific approach through social surveying. The researchers 

used a questionnaire as a data collection tool that aligns with the study. The study sample 

consisted of students from seven different departments at the Higher Institute of 

Engineering at Al-Shorouk. The results revealed a moderate positive correlation between 

satisfaction level and positive social impacts, as well as a weak negative correlation 

between satisfaction level and negative social impacts. There were significant differences 

in satisfaction levels between male and female students, favoring males. Additionally, 

students showed a preference for fully online education over blended learning. No 

significant differences in student satisfaction were found based on year of study or 

specialization. Faculty members reported higher levels of satisfaction with the dimensions 

of the integration process compared to students. A correlation was found between student 

satisfaction and the dimensions of the integration process. The study concluded with 

recommendations to provide financial incentives for faculty members to design and teach 

online courses, develop comprehensive policies for online education, reduce the time and 
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effort required for integrating online and traditional education, prepare students for online 

learning through guidance courses and assessments, and prioritize the quality of course 

content. 

Keywords: Social and environmental impacts, online education, traditional education 

 


