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 أثر التحول الرقمي على الكف اءة التشغيلية لتحسين الأداء البيئي وتحقيق الاستدامة
 الدراسات العليا بجامعة عين شمس  دراسة تطبيقية بقطاع

 
 (3)أبو بكر عنتر بخيت -(2)تامر أحمد مصطفى -(1)رحاب حسام الدين حسني

     ، جامعة عيف شمس ية الحاسبات والمعموماتكم( 2 جامعة عيف شمس، دراسات العميا والبحوث البيئيةكمية ال( 1
 الإدارة البيئية المتكاممة والإنتاج الأنظؼ المساعد ىيئة المواد النووية( 3
 

 المستخلص
قْمي عمى رَفْع الكفاءة التشغيميَّة، وتحس ؿ الرَّ يف الأداء البيئي، ودعـ ىدفت الدراسة الى معرفة أثر التحوُّ

وقد تضمنت تمؾ الدراسة وصفاً  راسة عمى قطاع الدراسات العميا بجامعة عيف شمس.الد ، وقد تـ تطبيؽاستدامتو
 اختيارتـ قد و  .لمنيج ومجتمع الدراسػة وعينتيػا، وكػذلؾ أداة الدراسة المستخدمة في جمع البيانات وطرؽ إعدادىا

لى وجود عَلاقة بيف تطبيؽ وقد أشارت نتائج الدراسة إ. مجتمع الدراسة قطاع الدراسات العميا بجامعة عيف شمس
قْمي و  ؿ الرَّ قْمي وتحسيف مستوى الكفاءة التشغيمية، وأشارت أيضاً إلى وجود عَلاقة بيف تطبيقات التحوُّ ؿ الرَّ كؿ التحوُّ

وقد أوصت  تحسيف الأداء البيئي وتحقيؽ أىداؼ الاستدامة البيئيَّة عِف طريؽ خَفْض معدَّلات البصمة الكربونيَّة.مف 
قْمي تدريجيِّا داخؿ إدارات الجامعة، التحسيف المستمر  الدراسة ؿ الرَّ عمى إرساء استراتيجيَّات لتطبيؽ عمميَّة التحوُّ

قْمي مِف خلاؿ التدريب عمى الأساليب الحديثة، نَشْر الوعي  ؿ الرَّ لمعامميف والإدارييف داخؿ الجامعة بأنظمة التحوُّ
قْمي ؿ الرَّ ب بقطاع الدراسات العُميا  داخؿ الجامعة بأىميَّة التحوُّ وأىدافو، إعداد برامج تدريبيَّة داخؿ الجامعة لمطلاَّ

ة بالجامعة لخفض الضغط عمى العامميف، ورَفْع الكفاءة،  ات الخاصَّ قْمي، تحسيف فعالية المنصَّ ؿ الرَّ لمنظومة التحوُّ
 وتحسيف الأداء البيئي بشكؿ مستمر داخؿ الجامعة.

 .س.جامعة عيف شم؛ البيئي الأداء؛ التشغيميةالكفاءة ؛ وؿ الرقميالتح الكممات المفتاحية:

 المقدِّمة
في إطار سعي الدولة لموصوؿ إلى مجتمع يتعامؿ رقْميِّا في نواحي الحياة كافَّة، وتحسيف الأداء، ورَفْع الجودة 

حسيف الكفاءة التشغيمية في ظؿ التطورات التكنولوجية المتسارعة، أصبح التحوؿ الرقمي أحد الركائز الأساسية لت
وتعزيز الأداء البيئي في المؤسسات التعميمية. يُعرَّؼ التحوؿ الرقمي بأنو عممية دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع 
جوانب العممية التعميمية والإدارية، مما يؤدي إلى تحسيف جودة الخدمات وتقميؿ التكاليؼ وزيادة الكفاءة )عمي، 

، فإف التحوؿ الرقمي لا يقتصر فقط عمى (Cheng Gong & Vincent Ribiere, 2021) (. وفقًا لػ2023
 .استخداـ التكنولوجيا، بؿ يشمؿ أيضًا تغيير الثقافة التنظيمية وتحسيف العمميات التشغيمية

ودة في إطار سعي الدولة لموصوؿ إلى مجتمع يتعامؿ رقْميِّا في نواحي الحياة كافَّة، وتحسيف الأداء، ورَفْع الج
مف خلاؿ طُرُؽ تحسيف بيئة العمؿ، ودَعْـ الاستدامة داخؿ الجياز الإداري؛ مف أجؿ العمؿ بكفاءة وفاعمية، مع تعزيز 
قْمي الذي أصبح مف أكثر الموضوعات أىميَّة  ؿ الرَّ قِيَـ الحوكمة والمحاسبة والمراقبة لجميع الأعماؿ، جاء دور التحوُّ

 وتباحثاً بكثرة في ىذه الأياـ. 
ي سياؽ التعميـ العالي، يُعتبر التحوؿ الرقمي أداة فعالة لتحقيؽ الاستدامة البيئية مف خلاؿ تقميؿ استخداـ ف

وقد أظيرت الدراسات السابقة أف  .(Smith & Brown, 2015) الموارد الطبيعية وخفض الانبعاثات الكربونية
فاءة التشغيمية مف خلاؿ تبسيط العمميات الإدارية تطبيؽ التحوؿ الرقمي في الجامعات يمكف أف يؤدي إلى تحسيف الك

ومع ذلؾ، فإف تطبيؽ التحوؿ الرقمي في الجامعات يواجو  .(2021وتقميؿ الوقت المستغرؽ في إنجاز المياـ )زيداف، 
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(. وقد كانت 2021العديد مف التحديات، بما في ذلؾ نقص الوعي بأىميتو وعدـ توفر البنية التحتية اللازمة )محمد، 
قْمي، وتفعيؿ  ؿ الرَّ ؿ إلى منظومة التحوُّ جامعة عيف شمس مف الجامعات التي بادرت بتطوير البنية التحتيَّة لمتحوُّ
ة بالجامعة لخفض الضغط عمى العامميف، ورَفْع الكفاءة، وتحسيف الأداء، وتحقيؽ رؤية )مصر  المنصات الخاصَّ

حوؿ الرقمي عمى الكفاءة التشغيمية والأداء البيئي في قطاع لذلؾ، تيدؼ ىذه الدراسة إلى استكشاؼ أثر الت (.2030
الدراسات العميا بجامعة عيف شمس، مع التركيز عمى كيفية تحقيؽ الاستدامة البيئية مف خلاؿ خفض البصمة 

عمية، مف خلاؿ طُرُؽ تحسيف بيئة العمؿ، ودَعْـ الاستدامة داخؿ الجياز الإداري؛ مف أجؿ العمؿ بكفاءة وفا .الكربونية
قْمي الذي أصبح مف أكثر  ؿ الرَّ مع تعزيز قِيَـ الحوكمة والمحاسبة والمراقبة لجميع الأعماؿ، جاء دور التحوُّ

  الموضوعات أىميَّة وتباحثاً بكثرة في ىذه الأياـ.
قْمي، كما ظيرت  ؿ الرَّ ونتيجة لاىتماـ الدولة لمتحوؿ نحو الرقمنة، ظيرت مصطمحات حديثة في مجاؿ التحوُّ

قْمي إلى إنتاج  مجموعة مِفَ التقنيات الحديثة مثؿ: الحواسيب السحابية، والذكاء الاصطناعي. ؿ الرَّ وقد أدَّى التحوُّ
َـ في صُنع القرار والتخطيط الاستراتيجي. وقد كانت جامعة عيف  كثير مف المعمومات الجديدة التي يمكف أف تُسيِ

قْمي، وتفعيؿ المنصات شمس مف الجامعات التي بادرت بتطوير البنية ا ؿ الرَّ ؿ إلى منظومة التحوُّ لتحتيَّة لمتحوُّ
ة بالجامعة لخفض الضغط عمى العامميف، ورَفْع الكفاءة، وتحسيف الأداء، وتحقيؽ رؤية )مصر  وبِناءً  (.2030الخاصَّ

قْمي عمى رَفْع الكفاءة ال ؿ الرَّ تشغيميَّة بقطاع الدراسات العُميا عمى ما تقدَّـ، ييدؼ البحث الحالي إلى دراسة أثر التحوُّ
 في جامعة عيف شمس؛ لتحسيف الأداء البيئي، وتحقيؽ الاستدامة.

 مشكلة الدراسة
تواجو الجامعات المصرية العديد مف التحديات الداخمية والخارجية التي تتطمب اىتمامًا كبيرًا مف الباحثيف 

التحتية، والتمويؿ، والجودة الأكاديمية، بالإضافة إلى الحاجة  وصناع القرار. تشمؿ ىذه التحديات قضايا تتعمؽ بالبنية
إلى مواكبة التغيرات التكنولوجية المتسارعة. ومف بيف الحموؿ المقترحة لمواجية ىذه التحديات ىو التحوؿ نحو الرقمنة 

 .(2021؛ محمد، 2023كخطوة أساسية نحو التحوؿ الرقمي الشامؿ. )عمي، 
كمة البحث في تقييـ أثر التحوؿ الرقمي عمى تحسيف الكفاءة التشغيمية في قطاع في ىذا السياؽ، تكمف مش

 .الدراسات العميا بجامعة عيف شمس، وقياس مدى التحسف الممموس في الأداء البيئي واستدامتو

 أسئلة البحث
قْمي عمى رفع  ما :يحاوؿ البحث الإجابة عف التساؤؿ الرئيس التالي ؿ الرَّ الكفاءة التشغيميَّة مدى تأثير التحوُّ

 وينبثؽ مف ىذا التساؤؿ الأسئمة الفرعية التالية: ، لأداء البيئي وتحقيؽ الاستدامة؟وتحسيف ا
قْمي وتحسيف مستوى الكفاءة  .1 ؿ الرَّ ىؿ توجد عَلاقة دالَّة إحصائيِّا ذات تأثير إيجابي بيف تطبيؽ أساليب التحوُّ

 التشغيمية لدى عيِّنة البحث؟
قْمي وتحسيف الأداء البيئي؟ ىؿ توجد عَلاقة .2 ؿ الرَّ  دالَّة إحصائيِّا ذات تأثير إيجابي بيف تطبيقات التحوُّ
قْمي وتحقيؽ أىداؼ  .3 ؿ الرَّ  البيئيَّة؟ الاستدامةىؿ توجد عَلاقة دالَّة إحصائيِّا بيف تطبيقات التحوُّ
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 أهداف البحث
ل الرَّق   مي عمى رَف ع الكفاءة التشغيميَّة، وتحسين الأداء البيئي، يتمثَّل الهدف الرئيسي لمبحث في دراسة أثر التحوُّ

 وينبثؽ مف ىذا اليدؼ مجموعة مف الأىداؼ الفرعيَّة، وىي كالآتي: ودعم استدامته. 
قْمي في رَفْع الكفاءة التشغيميَّة بقطاع الدراسات العُميا في جامعة عيف شمس. .1 ؿ الرَّ  دراسة أثر التحوُّ
ؿ الرَّ  .2  قْمي في تحسيف الأداء البيئي بالجامعة.دراسة أثر التحوُّ
قْمي وتحقيؽ أىداؼ الاستدامة البيئيَّة عِف طريؽ خَفْض معدَّلات البصمة الكربونيَّة. .3 ؿ الرَّ  دراسة أثر التحوُّ

 فروض البحث
 في ضوء مشكمة البحث وأىدافو، يمكف صياغة فروض الدراسة عمى النَّحو التالي:

  قْمي وتحسيف مستوى الكفاءة التشغيمية وجود عَلاقة دالَّة إحصائيِّا ؿ الرَّ ذات تأثير إيجابي بيف تطبيؽ أساليب التحوُّ
 داخؿ عيِّنة البحث.

 .قْمي وتحسيف الأداء البيئي ؿ الرَّ  وجود عَلاقة دالَّة إحصائيِّا ذات تأثير إيجابي بيف تطبيقات التحوُّ
  َّؿ الر قْمي وتحقيؽ أىداؼ الاستدامة البيئيَّة عف طريؽ خَفْض وجود عَلاقة دالَّة إحصائيِّا بيف تطبيقات التحوُّ

 معدَّلات البصمة الكربونيَّة.

 أهميَّة البحث
 الأهميَّة العِمميَّة:

ُـ إِيجَابًا دَارَةِ الْفَ تَنبَعُ أَىَمِيَّةُ البَحْثِ مِفْ خُطُورَةِ الْآثاَرِ الْبِيئِيَّةِ عَمَى الْمَدَى الطَّوِيؿِ، وَقُدْرَةِ الْتَحَكُِّـ فِي إِ  .1 ا يُسَاىِ اقِدِ، مِمَّ
، الَّذِي يُعَدُّ فِي تَحْقِيؽِ الْتَنْمِيَةِ الْمُسْتَدَامَةِ. وَيَيْدِؼُ الْبَحْثُ إِلَى تَحْقِيؽِ الْتَنْمِيَةِ الْمُسْتَدَامَةِ مِفْ خِلَاؿِ  قْمِيِّ ؿِ الرَّ  الْتَحَوُّ

 ؽِ مَعَ مُتَطَمَّبَاتِ الْتَنْمِيَةِ الْمُسْتَدَامَةِ.أَدَاةً فَعَّالَةً لِدَّعِْـ النَّمُوِّ الْمُتَوَافِ 
قْمِيِّ وَعَلَاقَتِ  .2 ؿِ الرَّ وِ بِتَحْسِيفِ الْأَدَاءِ الْبِيئِيِّ فِي مِفْ أَىَّـِ الْمَمَفَّاتِ الَّتِي يُمْكِفُ إِثاَرَتُيَا ىُوَ "التَّعَامُؿُ مَعَ مَمَؼِّ الْتَحَوُّ

". وَتَظْيَرُ أَىَمِّيَّةُ ىَذَا الْمَمَؼِ مِفْ خِلَاؿِ دَوْرِ قِطَاعِ الدِّرَاسَاتِ الْعُمْيَا بِجَ  مَجَاؿِ التَّعْمِيِـ الْجَامِعِيِّ  امِعَةِ وَمَا بَعْدَ الْجَامِعِيِّ
 عَيْفِ شَمْسَ لِتَحْقِيؽِ أَىْدَاؼِ التَّنْمِيَةِ الْمُسْتَدَامَةِ.

ؿِ الرَّ  .3 قْمِيِّ إِذَا مَا طُبِّؽَ بِصُورَةٍ صَحِيحَةٍ وَخُطُوَاتٍ مَدْرُوسَةٍ، لِمَا يَحْقِّقُوُ مِفْ فَوَائِدَ وَمَزَايَا تبُْرِزُ الدِّرَاسَةُ أَىَمِّيَّةَ الْتَحَوُّ
قَاتِ الَّتِي قَدْ تُوَاجِوُ عَمَمِيَّةَ تَطْبِي وْءَ عَمَى بَعْضِ الْمَعُوِّ قْمِيِّ ؽِ نِظَاِـ الْتَ عَدِيدَةٍ. وَسَوْؼَ يُسَمِّطُ الْبَاحِثُوفَ الضَّ ؿِ الرَّ حَوُّ

 دَاخِؿَ الْمُؤَسَّسَاتِ الْجَامِعِيَّةِ.
 
 

ؿ الرَّقْمي في رَفْع الكفاءة  الأهميَّة التطبيقيَّة: تتركَّز الأىميَّة التطبيقيَّة داخؿ الدراسة في تعرُّؼ مدى تأثير التحوُّ
قات الإدارية التي قد تواجِو قطاعَ الدراسات العُم ؿ التشغيميَّة، والمعوِّ يا بجامعو عيف شمس في تطبيؽ نظاـ التحوُّ

قْمي عمى الأداء البيئي، وتعرُّؼ وجية نظر بعض القيادات الإداريَّة تجاه تطبيؽ  ؿ الرَّ قْمي، وتحديد مدى تأثير التحوُّ الرَّ
ؿ الرَّ  قْمي، وتحديد مدى وعي وثقافة العامميف بقطاع الدراسات العُميا بأثر التحوُّ ؿ الرَّ قْمي عمى الكفاءة نُظُـ التحوُّ

 التشغيميَّة، وكذلؾ أثر تحسيف الأداء البيئي عمى الاستدامة البيئيَّة.
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 حدود الدراسة
قْمي، والأداء البيئي، والكفاءة التشغيميَّة، والاستدامة. .1 ؿ الرَّ  الحدود الموضوعيَّة: التحوُّ
 الحدود المكانيَّة: )قطاع الدراسات العُميا بجامعة عيف شمس(. .2
ب الدراسات العُميا، والعامميف الإدارييف بقطاع الدراسات العُميا في الجامعة، وكذلؾ  الحدود .3 البشريَّة: عيِّنة مف طلاَّ

 بعض أعضاء ىيئة التدريس.
 

 الدراسات السابقة
 الدراسات العربيَّة: -أولً 

ر عمى ضوء خبرات بعنوان: )تطوير الأداء الإداري في التعميم قبل الجامعي في مص (:2223: إيماندراسة ) .1
قمنة، وتطوير الأداء الإداري  بعض الدول.. دراسة مقارنة(، وىدفت الدراسة إلى عَرْض الإطار المفاىيمي لمرَّ

ورقمنتو، وتحديد واقع الأداء الإداري في الإدارات التعميميَّة لمتعميـ قبؿ الجامعي في مصر، وعَرْض التحميؿ 
يا في رقمنة إدارة التعميـ، وعَرْض أوجو التشابو والاختلاؼ بيف خبرة كؿٍّ مِفَ الثقافي لخبرة كؿٍّ مِفَ الصيف وماليز 

قمنة الإدارية، ووَضْع تصوُّر مقترَح لتطوير الأداء الإداري للإدارات التعميميَّة  الصيف وماليزيا في مشكلات الرَّ
مت نتائج الدراسة إلى بعض الإجراءات المقترَحة  قمنة، وتوصَّ التي مِف شأنيا تطوير الأداء الإداري باستخداـ الرَّ

 في الإدارات التعميميَّة عبر الرَّقمنة الإداريَّة.
 

ل الرَّق مي(، (:2222دراسة )أحمد:  .2 وىدفت الدراسة إلى أفَّ استخداـ الأنظمة  بعنوان: )إدارة مخاطر التحوُّ
قْمي أصبح عا ؿ الرَّ ملًا أساسيِّا لمحكومات ومنظَّمات الأعماؿ؛ التكنولوجية الحديثة والمتمثِّمة في تقنيات التحوُّ

لتأثيره المباشر في تطوير الأداء وتحسيف جودة العمميات، بالإضافة إلى توفير الموارد مف وقتٍ وجيدٍ وماؿٍ، 
ؿ الرَّ  ةً لمتحوُّ قْمي، فإفَّ ىناؾ مخاطرَ جمَّ ؿ الرَّ قْمي قد وبالرغـ مف عديد المزايا التي يحقِّقيا استخداـ تقنيات التحوُّ

تُعيؽ تحقيؽ الأىداؼ المتمثِّمة في البقاء والنموِّ والتطوُّر في بيئة الأعماؿ، بما يستوجب معو ضرورة الاىتماـ بيذه 
المخاطر، والعمؿ عمى إدارتيا؛ بيدؼ مَنْع الخسارة الناجمة عف تحقُّقيا، والتحكُّـ فييا حاؿ حدوثيا، وتحديد طُرُؽ 

مت نتائج الدراسة إلى تحديد وسياسات تمويؿ ىذه الخسارة،  ، وتعرُّؼ الآلية المتَّبعة لإدارة ىذه المخاطر، وتوصَّ
قْمي والتعامؿ معيا وَفؽ التالي:  ؿ الرَّ الاحتفاظ بالخطر؛ وذلؾ في حالة إمكانيَّة التعامؿ  -1مخاطر تطبيؽ التحوُّ

 -3في حالة صعوبة التعامؿ معيا. التجنُّب؛ وىو التخمُّص نيائيِّا مف المخاطر -2مع خسائر ىذه المخاطر. 
الحد مِفَ الخسارة؛ وذلؾ في حالة القدرة عمى اتِّخاذ بعض الإجراءات التي مِف شأنيا تقميؿ الخسائر الناجمة عف 

قْمي.  ؿ الرَّ  أخطار التحوُّ
ل الرَّق مي بمؤسَّسات التعميم الجامعي(،  (:2221دراسة )أمل زيدان:  .3 ة إلى قياس وىدفت الدراسبعنوان: )التحوُّ

مت نتائج الدراسة  قمنة داخؿ مؤسَّسات التعميـ الجامعي؛ بالتطبيؽ عمى جامعة )الأزىر(، وتوصَّ وتقييـ مشروع الرَّ
إلى: اعتماد الجامعة استراتيجية النموِّ والتوسُّع، المتمثِّمة في توظيؼ مصادر القوَّة لاقتناص الفرص؛ وذلؾ بتفعيؿ 

لة مف الدولة في إنشاء الشراكة مع المجمس الأعمى لمج امعات ووزارة الاتصالات؛ للاستفادة مف المشروعات المموَّ
 بالإضافة إلى تأىيؿ الموارد البشريَّة. ،مركز معموماتي
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 الدراسات الأجنبيَّة: -ثانيًا
بيئيَّة بعنوان: )تأثير تطوير الطَّاقة المتجدِّدة الإقميميَّة عمى الستدامة ال (Chi-Chuan Lee:2023):دراسة  .1

( مقاطعةً في الصيف لاستكشاؼ كيفيَّة تأثير 30وىدفت الدراسة إلى استخداـ بيانات جماعيَّة مف ) في الصين(،
مت  تطوير الطَّاقة المتجدِّدة عمى الاستدامة البيئيَّة ليذه الدولة، مف خلاؿ تقييـ الحدِّ مف كثافة الكربوف، وتوصَّ

ُـ في تقميؿ كثافة الكربوف، وتحسيف ىيكؿ الطَّاقة، والارتقاء بالبنية النتائج إلى أفَّ تطوير الطَّاقة المت جدِّدة يُسيِ
ناعيَّة، ونجد أيضًا أفَّ الآثار المفيدة لتطوير الطَّاقة المتجدِّدة تكوف أكثر وضوحًا في المقاطعات عالية  الصِّ

دخا ؿ سياسة لمتمويؿ الأخضر والمخاطر التموُّث، وأخيرًا، يؤدِّي تحسيف الحجـ المالي لمحكومات المحميَّة وا 
 الجيوسياسيَّة إلى تحسيف التأثير الإيجابي لتنمية الطَّاقة المتجدِّدة عمى الاستدامة البيئيَّة.

 :(Cheng Gong, Vincent Ribiere:2021)دراسة   .2
د لمتحوُّ  قْمي(، وىدفت الدراسة إلى وضع تعريؼ موحَّ ؿ الرَّ د لػمتحوُّ ؿ الرَّقمي استنادًا إلى بعنواف: )وضع تعريؼ موحَّ

قْمي، والتي تختمؼ بشكؿ 134مراجعة وتحميلات عِمميَّة دقيقة لمغاية، لػ) ؿ الرَّ ( تعريفًا منشورًا لاقت استحسانًا لمتحوُّ
د المقترَح مِفَ الباحثيف  مة في الأدبيات، ويساعد التعريؼ الموحَّ كبير عف المصطمحات الأخرى ذات الصِّ

مت نتائج الدراسة إلى أفَّ الضجيج الحالي « وير النظرية والممارسةتط»والممارسيف عمى  في ىذا التخصُّص، وتوصَّ
قْمي( يؤثِّر بشكؿ شديد الخطر عمى مصداقيتو، ويخمؽ كثيرًا مف الالتباس في  ؿ الرَّ الذي يُحيط بمفيوـ )التحوُّ

د ل يتحقؽ بعض الوضوح حوؿ ىذا  (DTػ)المجاليف: )البحثي، والأكاديمي(، وأنو مِف خلاؿ تطوير تعريؼ موحَّ
 المفيوـ والآليات الأساسية المرتبطة بو والسّمات المحدّدة. 

 أوجه التِّفاق والختلاف بين الدراسات السابقة والبحث الحالي:
 أوجه التِّفاق: -أولً 
قْم .1 ؿ الرَّ  ي وعَلاقتيا بالكفاءة التشغيميَّة. يُعدُّ البحث الحالي امتدادًا لمدراسات السابقة التي تناولت موضوعات التحوُّ
قْمي في تحسيف الأداء البيئي. .2 ؿ الرَّ  يتَّفؽ البحث الحالي مع الدراسات السابقة التي تناولت دَور التحوُّ
قْمي  .3 ؿ الرَّ تتَّفؽ أىداؼ البحث مع أىداؼ الدراسات السابقة؛ إذ يسعى البحث الحالي إلى تعرُّؼ العَلاقة بيف التحوُّ

 تشغيميَّة في الجامعات.والكفاءة ال
يختمؼ البحث الحالي عف الدراسات السابقة مِف حيث مجاؿ التطبيؽ، واليدؼ الرئيس الذي  أوجه الختلاف: -ثانيًا

قْمي عمى الكفاءة التشغيميَّة، وتحسيف الأداء البيئي والاستدامة. ؿ الرَّ  يسعى لتحقيقو ىو قياس أثر التحوُّ
يتميَّز البحث الحالي عف الدراسات السابقة في أنو يقوـ بقياس  عن الدراسات السابقة:مميزات البحث الحالي  -ثالثًا

قْمي، والكفاءة التشغيميَّة، والأداء البيئي، والاستدامة البيئيَّة( داخؿ أح ؿ الرَّ د أثر العَلاقة بيف المتغيِّرات الآتية: )التحوُّ
 تيدؼ إليو أيَّة دراسة مف الدراسات السابقة. قطاعات المؤسَّسات التعميميَّة، وىو ما لـ تبحثو أو

 

 الإطار النظري للبحث
ل الرَّق مي: -أولً  قْمي في ( Brooks & McCormack, 2020, pp. 3, 5) يرى مفهوم التحوُّ ؿ الرَّ أفَّ التحوُّ

ت الورقيَّة إلى جياز حاسوب، بؿ أكثر م د ترحيؿ السجلاَّ ف ذلؾ، واعتماد مؤسَّسات التعميـ العالي أكثر مف مجرَّ
تقنيات لأداء العمميَّات عمى نحوٍ أسرع وأكثر كفاءة، ولكف ىو سمسمة مف الثقافة العميقة والمنسّقة، وكذلؾ القوى 
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البشريَّة العاممة والتحوُّلات التكنولوجيَّة التي تمكِّف النماذج التعميمية والتشغيمية الجديدة، وتحوؿ نموذج الأعماؿ 
 (2021تراتيجي، وعَرْض القيمة المضافة عبر المؤسَّسة كميا. )محمد فتحي: لممؤسسة والتوجو الاس

ل الرَّق مي: ؿ الرَّقْمي عمى المستوى المؤسَّسي بشكؿٍ عاّـٍ وعمى الجامعات بشكؿٍ خاصٍّ  أهميَّة التحوُّ تتركَّز أىميَّة التحوُّ
قْميَّة القادرة عمى تغيير منظومة التعميـ الجامعي، وأنماطو ووسائمو وموارده وفمسفتو  في تممُّؾ الإمكانات التكنولوجيَّة الرَّ

قْميَّة  وسياساتو وأدواره، وكذلؾ كثير مف المفاىيـ التي انبعثت عف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والتكنولوجيا الرَّ
ثراء العمميَّة التربويَّة قْميَّة الجديدة، وا  ، وتجديد النُّظُـ التعميميَّة، وكذلؾ بجميع أشكاليا وصورىا جسر نحو المعرفة الرَّ

ز مف  قْمي في تحسيف الميزة التنافسيَّة لمجامعة عالميِّا، ويحسِّف بدوره أداء الطالب الجامعي، ويعزِّ ؿ الرَّ يساعد التحوُّ
كاليؼ، وزيادة التجرِبة التعميميَّة لو، ورَفْع كفاءة الخدمة التعميميَّة، وتحسيف الأداء المؤسَّسي لمجامعات، وخَفْض الت

 الابتكار، وتحسيف عمميَّة التدريس والبحث العممي، ويجعؿ المنظومة التعميميَّة تنافسيَّة مع نظيراتيا. 
ل  قْمي مزايا وفوائد عديدة ومتنوِّعة، ليس فقط لمعملاء والجميور، ولكف لممؤسَّسات  لمتحوُّؿالرَّق مي: مزايا التحوُّ الرَّ

 لمزايا:الحكومية أيضًا، ومِف ىذه ا
يوفِّر التكمِفة والجيد، ويحسِّف الكفاءة التشغيميَّة وينظِّميا، ويعمؿ عمى تحسيف الجودة وتبسيط الإجراءات لمحصوؿ  .1

 ( 2ص 2021عمى الخدمات المقدَّمة لممستفيديف. )عدناف مصطفى: 
؛ والتخمُّ  .2 ص مف الروتيف يخمِّص الحكومة مف الضغوط المستمرة مف المواطنيف والمستفيديف بشكؿٍ عاّـٍ

 (159: ص2021والبيروقراطيَّة. )عمر عبد الحفيظ: 
ا يمزـ الاستفادة منو في مختمِؼ مجالات الحياة؛ لِمَا  .3 مواكبة التقدُّـ التكنولوجي والثورة المعرفيَّة المرتبطة بو؛ ممَّ

 يحقِّقو مِف مزايا لعدد كبير مف التطبيقات العِمميَّة.
ة ومبتكرة وبيا العديد مِفَ القِيَـ الإبداعية تختمؼ عف الطُّرُؽ التقميديَّة في الطريقة خَمْؽ فُرَص لتقديـ خدمات جديد .4

التي يتـ بيا تقديـ الخدمات، وأيضًا يساعد المؤسَّساتِ الحكوميَّةَ عمى التوسُّع والانتشار في نطاؽ أوسع، ويساعد 
 عمى الوصوؿ إلى شريحة أكبر مف العملاء والجميور.

يؿ الفساد وزيادة الحوكمة، ويمكف القوؿ: إنو يساعد عمى القضاء عمى الفساد بشكؿ نيائي؛ إذْ إننا يؤدِّي إلى تقم .5
عدناف نتعامؿ مع آلات صمَّاء معروفة لدى الجميع، وىذا معناه أنو لـ يَعُد لمفساد داخؿ المنظومة موطئ قَدَـ. )

 (2: ص2021مصطفى: 
ل الرَّق مي عمى الجامعات عمى    النحو التالي:تأثير التحوُّ

داريَّة مرافقة، وأفَّ  .1 ة عندما يكوف إدخاؿ ىذه التطبيقات مصاحبًا بتغييرات تنظيميَّة وا  التأثير عمى الإنتاجيَّة، وبخاصَّ
الاستثمار في المعموماتية دوف أف يرافقو إعادة توزيع وتحسيف في الإدارة والتنظيـ لف يؤدِّي إلى زيادة الإنتاجيَّة. 

 ( 164: ص2010)سحر قدوري: 
رًا وتعقيدًا مف التجييزات المستعممة  .2 التأثير عمى القوى العاممة، بمعنى أفَّ استعماؿ تجييزات وبرمجيات أكثر تطوُّ

سابقًا؛ سيجعؿ المؤسَّسات بحاجة إلى عمالة أعمى خبرة وتأىيلًا، كما تحتاج إلى تدريب مستمر ليذه القوى 
 ؿ والبرمجيَّات. العاممة، يتناسب مع تطوُّر أجيزة الاتصا

التأثير عمى المنتج )الطالب، والبحث العممي(، مف خلاؿ التحسيف التدريجي والمستمر لممنتجات، بالاعتماد عمى  .3
نشاء  قْميَّة، وا  استثمار الخبرات والبحوث المختمفة المنشورة عمى شبكة الإنترنت، بالإضافة إلى ظيور المكتبات الرَّ

للاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد والمعمومات؛ لتسييؿ ميمَّة البحث العِممي، وتطوير  قواعد البيانات لإتاحة الفرصة
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برمجيَّات الكتابة البحثيَّة، فيما يتعمَّؽ بالجوانب الشكميَّة لمبحوث العِمميَّة وطُرُؽ إخراجيا، وتعزيز فُرَص التواصؿ 
قْميَّة. بيف الباحثيف في مختمِؼ الأقطار ومختمِؼ التخصُّصات اعتمادًا عمى الت )منصور الخضاري: كنولوجيا الرَّ

 (172-169: ص2016
التأثير عمى التسويؽ، يمكف لكثير مف المستفيديف في كثير مف الدوؿ بالعالـ الدخوؿ مف خلاؿ شبكة الإنترنت  .4

عمى مواصفات وعَرْض المنتجات؛ لذلؾ فقد أصبحت شبكة الإنترنت مكانًا لمتسوُّؽ يمكف لممستفيديف مف خلالو 
 (165: ص2010)سحر قدوري: مفاضمة بيف عدد مِفَ العارضيف. ال

ل  قْمي يجب أف تتضمَّف ثلاث متطمَّبات رئيسة؛ ىي: إنَّ الرَّق مي: متطمَّبات التحوُّ ؿ الرَّ  عمميَّة التحوُّ
قْمي. .1 ؿ الرَّ  تحديد الاستراتيجيَّة المناسبة لمتحوُّ
 رجة أىميَّة وفاعميَّة كؿٍّ منيا.معرفة آليَّات العمؿ المتوفِّرة داخؿ المؤسَّسة، ود .2
ؿ، وضماف السَّير عمى النَّيج  .3 توفير فُرَص التدريب المناسب لجميع الميتمِّيف؛ لبياف الكيفيَّة المناسبة لمتحوُّ

 (49: ص2017المناسب ضمف خطوات فعَّالة. )محمد عمي: 
و الإنتاجية بأنَّيا استخداـ الموارد المتاحة لمحصوؿ يمكف تعريؼ الكفاءة التشغيميَّة أ مفهوم الكفاءة التشغيميَّة: -ثانيًا

عمى أقصى إنتاج أو استفادة ممكنة، بطريقة ملائمة يُراعَى فييا خَفْض التكاليؼ، بالإضافة إلى تحقيؽ رغبات 
 ( 60-31: ص2023المستيمكيف. )إيماف زكريا: 
ة بيا مِفَ وصفيا أحد المؤشِّرات الأساسيَّة التي تستمد الكفاءة التشغيميَّة الأىميَّ  أهميَّة الكفاءة التشغيميَّة: ة الخاصَّ

يمكف بواسطتيا تعرُّؼ مدى حُسف استخداـ الموارد المتاحة بكفاءة، كما أنيا تعكس مدى الكفاءة التي وصمت إلييا 
 الإدارة العُميا في تنسيؽ العمميَّات بيف الموظَّفيف بيا. 

يُعرؼ بأنو قياس مدى فعالية الأنشطة  (Environmental Performance) الأداء البيئي الأداء البيئي: -ثالثًا
البشرية أو المؤسسية في تحقيؽ الأىداؼ البيئية، مثؿ الحد مف التموث، والحفاظ عمى الموارد الطبيعية، وتقميؿ 

ولية والقوانيف المحمية، الانبعاثات الكربونية. يعكس الأداء البيئي مدى التزاـ المنظمات أو الدوؿ بالمعايير البيئية الد
  .(Smith, J., & Brown, L., 2015, p:123) .ويُعد مؤشرًا ميمًا لتقييـ الاستدامة البيئية

 

إفَّ الإفصاح عف الأداء البيئي يُعدُّ وسيمةً لعرض وتقديـ المعمومات والبيانات  أهميَّة الإفصاح عن الأداء البيئي:
، ويعكس الأداء البيئي تفاعؿ الوصفيَّة والكمِّية والماليَّة المرت بطة بالأداء البيئي ونتائج النشاط البيئي بشكؿٍ عاّـٍ

دارة الموارد الطبيعية، والتحكُّـ في التموُّث، وقد وُضِعَتْ  المنشآت مع البيئة المحيطة؛ مف خلاؿ كيفية استغلاؿ وا 
سطة المجنة الفنِّية التابعة لممنظمة العالميَّة لممواصفات مواصفات قياسيَّة عالميَّة للإدارة البيئيَّة وقياس الأداء البيئي بوا

 .(ISO 14000القياسيَّة، والتي تعرؼ بػ)
بعد أف أدى النمو الاقتصادي السريع إلى تفاقـ العديد مف المشكلات البيئية، مثؿ تغير  مفهوم الستدامة البيئيَّة:

ء، أصبحت الحاجة ممحة لتحقيؽ الاستدامة البيئية. يتطمب المناخ، واستنزاؼ الموارد الطبيعية، وتموث اليواء والما
 Grow First, Clean) "ذلؾ التحوؿ مف نموذج النمو التقميدي، الذي يعتمد عمى "النمو أولًا، ثـ التنظيؼ لاحقًا

Later)إلى نموذج النمو الأخضر ، (Green Growth) الذي ييدؼ إلى تحقيؽ التوازف بيف النمو الاقتصادي ،
 ة البيئة. يركز النمو الأخضر عمى تقميؿ الضغوط البيئية مف خلاؿ تبني تقنيات نظيفة، وكفاءة استخداـ وحماي

 (OECD, 2011; World Bank, 2012) الموارد، والحد مف الانبعاثات الكربونية.
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تبار مراعاة الأبعاد يُعرؼ مفيوـ )التنمية المستدامة( بأنو التنمية التي تأخذ في الاعمفهوم )التنمية المستدامة(: 
الاجتماعيَّة والبيئيَّة، بالإضافة إلى الأبعاد الاقتصاديَّة؛ بغرض الوصوؿ إلى الاستفادة الجيِّدة مف الموارد المتاحة لتمبية 
شباع احتياجات الأفراد، مع الحفاظ عمى حقوؽ الأجياؿ المقبِمة، فضلًا عف المساواة والعدالة الاجتماعيَّة؛ بيدؼ  وا 

 الأخطار البيئيَّة المحتمَمة لمشكمة نُدرة الموارد المتاحة لإشباع الرغبات المتعدِّدة.مواجية 
وتتطمَّب التنمية المستدامة تحسيف الظُّروؼ المعيشيَّة لجميع الأفراد دوف زيادة استخداـ الموارد الطبيعية بما 

مو الكوكب، وتتـ التنمية المستدامة في ثلاث  ، يتجاوز ما يمكف أف يتحمَّ مجالات رئيسة؛ ىي: النموُّ الاقتصاديُّ
 (.2021)مطيع، : والحفاظُ عمى الموارد الطبيعية والبيئة، والتنميةُ الاجتماعيةُ.

إفَّ جامعة )عيف شمس( مِف أعرؽ الجامعات في الوطف العربي، وىي ثالث أقدـ جامعة  جامعة )عين شمس(:
ـ تحت اسـ: جامعة )إبراىيـ باشا(، وقد تغيَّر اسميا إلى 1950مصريَّة، وكانت قد سُمِّيَتْ وقت تأسيسيا في عاـ 

قصر  يوليو، ثـ جامعة )عيف شمس( حتى الآف، وتتَّخذ الجامعة مقرَّىا بمبنى ) 23جامعة )ىميوبوليس( عقب ثورة 
ة و معيد الدراسات ( كميَّ 20الزعفراف(، كما اتَّخذت المسمَّة والصقريف شعارًا ليا، وتضّـُ الجامعة في وقتنا الحالي عدد )

(، وتقدِّـ برامج الدراسات الإنشاءالدولية )تحت  والأعماؿوف ؤ العميا و البحوث الزراعية في المناطؽ القاحمة و كمية الش
العُميا مف خلاؿ كميَّاتيا ومعاىد الدراسات العُميا، التي منيا: كميَّة )الدراسات العُميا والبحوث البيئيَّة(، وتسعى الجامعة 

قْمي والتكنولوجيا الذكيَّة مف خلاؿ حُزمة مِفَ السياسات والاستراتيجيَّات التطبيقيَّة التي تدعـ لت ؿ الرَّ طبيؽ أنظمة التحوُّ
ات تسجيؿ الطلاَّ  قْميَّة، ومنصَّ قْمي والتنمية البيئيَّة عمى حدٍّ متوازٍ؛ وذلؾ مف خلاؿ المواقع الإلكترونيَّة الرَّ ؿ الرَّ ب، التحوُّ

 المحاضرات عبر شبكة الإنترنت، والفيديو كونفرانس. )موقع جامعة عيف شمس( وتطبيقات
 (Carbon Footprint)  البصمة الكربونية اكتسب مفيوـ البصمة الكربونيَّة كأداة من أدوات الأداء البيئي:

عماؿ، ووسائؿ انتشارًا واسعًا في السنوات الأخيرة، حيث أصبح يُستخدـ عمى نطاؽ كبير في الحكومات، وقطاع الأ
الإعلاـ. ومع ذلؾ، وعمى الرغـ مف شيوع استخداـ ىذا المفيوـ في المجاؿ العاـ، تشير العديد مف الدراسات إلى أف 
تعريفو في الأدبيات العممية لا يزاؿ غير واضح بشكؿ كافي. يُعزى ىذا الغموض إلى تعدد التعريفات والمنيجيات 

 & Wiedmann)مما يؤدي إلى اختلافات كبيرة في تفسيرىا وتطبيقيا.  المستخدمة في قياس البصمة الكربونية،
Minx, 2008; Hertwich & Peters, 2009). 

وعمى ىذا النحو توجد مجموعة كبيرة مف التعريفات ليذا المصطمح، وعمى الرَّغـ مف عدـ وجود تأييد عممي، 
ة عمى نطاؽ واسع؛ لتحفيز اىتماـ المستيمكيف مقبول« كممة طنانة»سرعاف ما أصبح مصطمح )البصمة الكربونيَّة( 

 EAST, Andrew John:2008)المتزايد بالقضايا المتعمِّقة بالمُنَاخ. )
ل الرَّق مي عمى البصمة الكربونية والأداء البيئي بجامعة عين شمس: قْمي  أثر استخدام التحوُّ ؿ الرَّ إفَّ عممية التحوُّ

ات الإنترنت وتطبيقات التواصؿ عف بُعد للأغراض التعميمية، التي لجأ إلييا والتعميـ عف بُعد واستخداـ الجامعة لم نصَّ
العالَـ في جائحة )كورونا(، كشفت عف انخفاض كبير في معدَّلات استيلاؾ الطاقة داخؿ الجامعة، مف خلاؿ حضور 

ب المباشر بشكؿ منتظـ، وقد ظير ذلؾ عمى أثر البصمة الكربونية التي انخفضت بم عدَّؿ كبير في عاـ الطلاَّ
ّـَ عادت مرة أخرى إلى الزيادة ولكف بمعدَّؿ أقؿ بكثير 2020عاـ  16050.00ـ، حتى وصمت إلى 2020 ـ؛ ومِفْ ثَ

طف/ عاـ. )تقرير البصمة الكربونيَّة لجامعة عيف شمس:  20،185.00ـ، وقد بمغت 2022مف السابؽ في عاـ 
2022) 
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اعتمد البحث الحالي عمى المنيج الوصفي الارتباطي؛ بوصفو المنيج الذي يطبّؽ  الإجراءات المنهجيَّة لمبحث:
ؿ  الدراسة، وقد استخدـ الباحثوف ىذا المنيج؛ إذِ اىتمُّوا بالكشؼ عف طبيعة العَلاقة الارتباطية بيف تطبيؽ التحوُّ

قْمي في الجامعة وبيف الكفاءة التشغيمية لمعامميف، وكذلؾ أيضًا بيف تطبيؽ قْمي وبيف تحسيف الأداء  الرَّ ؿ الرَّ التحوُّ
 البيئي وتحقيؽ الاستدامة البيئيَّة، وكذلؾ أيضًا تحديد درجة تأثير المتغيِّرات في العَلاقة بينيا وبيف بعضيا الآخر.

 أمَّا مصادر البيانات فقد تمَّ الحصول عميها مِن مصدرين؛ هما:
الإطار النظري لمبحث إلى مصادر ثانويَّة، التي تتمثَّؿ في الكُتُب المصادر الثانويَّة: اتَّجو الباحثوف في معالجة  .1

والمراجع العربيَّة والأجنبيَّة ذات العَلاقة، والدوريَّات والمقالات والتقارير والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت 
 موضوع الدراسة، والبحث والمطالعة في مواقع الإنترنت المختمفة. 

ل .2 مَتْ المصادر الأوَّ ليَّة ميدانيِّا؛ وذلؾ مِف خلاؿ استخداـ استمارة استبانة صُمِّ يَّة: وتتمثَّؿ في جَمْع البيانات الأوَّ
يصًا ليذا الغرض، ووُزِّعَتْ عمى أفراد العيِّنة؛ لجمع البيانات المطموبة.  خصِّ

نة حساب الخصائص اختِيرت عيِّنة البحث عمى أساس شقِّيف أساسييف؛ ىما: عيِّ  مجتمع البحث وعيِّنته:
 السيكومتريَّة لمبحث، وعيِّنة البحث الوصفي.

نت لمبحث:عيِّنة الخصائص السيكومتريَّة  -أولً   ( مفردة اختِيرت وَفؽ التالي: 900العيِّنة مف ) تكوَّ
ب الدراسات العُميا بجامعة عيف شمس: )300) ب الدبمومات، و 100( مف طلاَّ ب الماجستير 100مف طلاَّ ، مف طلاَّ
ب الدكتوراه( مف كميَّات مختمفة، و) 100و ( مِفَ العامميف بقطاع الدراسات العُميا بجامعة عيف شمس، 300مف طلاَّ
 ( مف أعضاء ىيئة التدريس بقطاع الدراسات العُميا بجامعة عيف شمس.300و)

الاستبانة عمى قياس وجميعيـ اختِيروا مف قطاع الدراسات العُميا بجامعة )عيف شمس(؛ وذلؾ لقياس مدى قُدرة 
المستويات المختمفة المطموبة لمبحث، مف حيث: )البيئة، والمستوى الوظيفي(، وأيضًا مدى إدراؾ العيِّنة المختارة 

 لعبارات الاستبانة، وكيفية الردِّ عمييا، والتي تظير مفيومات شعوريَّة داخؿ الفرد.
بحث كالتالي: المستوى العِممي: )المستوى الجامعي(، والمستوى الثقافي: حُدِّدتْ عيِّنة العيِّنة البحث الأساسيَّة:  -ثانيًا

قطاع الدراسات العُميا يتميَّز بمستوًى ثقافي مرتفع، والمستوى البيئي: إذْ تنوَّعت العيِّنة بيف أفراد ليـ أصوؿ ريفيَّة، 
 وآخريف ليـ أصوؿ حضريَّة، لمفرد المطبَّؽ عميو الاستبانة.

وقد استعاف الباحثوف ببعض الأساليب الإحصائيَّة الواردة بحُزمة البرامج الإحصائيَّة  الإحصائيَّة:أساليب المعالجة 
وَفؽ الأساليب  ،(SPSS)المعروفة باسـ: ( Statistical Package for Social Scienceلمعموـ الاجتماعيَّة )

 التالية: 
 ة.لقياس ثبات الاستبان Cronbach alphaمعامؿ ألفا كرو نباخ  .1
 .Internal consistencyمعامؿ الاتِّساؽ الداخمي  .2
( لمبيانات، مف خلاؿ حساب بعض المقاييس؛ مِثؿ: الوسط (Descriptive statistics الوصفيالإحصاء  .3

 Coefficient of) ومعامؿ الاختلاؼ،، Standard Deviationوالانحراؼ المعياري  ،MEANالحسابي 
Variation) يَّة والنِّسَب المئوية؛ وذلؾ لتحديد سمات استجابات مفردات العيِّنة.الجداوؿ التكرار  وكذلؾ 

( محايد، وأيضًا لاختبار معنويَّة 2اختبار تساوي متوسط كؿِّ عبارة مع الوسط الافتراضي ) (t-Test)اختبار  .4
 معاملات الانحدار.
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ط بيف متغيِّرات عناصر لتحميؿ الارتبا (Pearson Correlation Coefficientمعامؿ الارتباط لبيرسوف ) .5
 الدراسة وأبعادىا.

 (Linear Regression Model)نموذج الانحدار الخطِّي  .6
أعدَّ الباحثوف قوائـ الاستقصاء كأداة لجمع البيانات، بما يساعد في اختبار  متغيِّرات الدراسة ومؤشِّرات قياسها:

 فروض البحث، بحيث تتضمَّف أبعاد البحث المتمثِّمة فيما يمي:
ف مف عدد )لمتغيِّر المستقؿ: ا .4 قْمي، ويتكوَّ ؿ الرَّ  ( عبارةً.28تطبيؽ التحوُّ
 يتمحور في الأبعاد الثلاثة التالية: المتغيِّر التابع: .5

 البُعد الأوؿ: الكفاءة التشغيمية، والبُعد الثاني: الأداء البيئي، والبُعد الثالث: الاستدامة البيئيَّة.
قْمي، وتّـَ  نة:مجتمع الدراسة وتحديد حجم العيِّ  ؿ الرَّ يتمثَّؿ مجتمع الدراسة الذي حدَّده الباحثوف فيما يتعمَّؽ بالتحوُّ

( استمارة استقصاء موزَّعة عمى عيِّنة الدراسة الكاممة كعيِّنة ممثمة، 729تحديد واختيار العيِّنة بطريقة عشوائية لعدد )
 نة: وقد استخدـ الباحثوف المعادلة التالية لتقدير حجـ العيِّ 

 N= [ N*P (1-P) / (N-1) * [ d2/z2] + (p(1-p))] 
 حيث:

d 0.05: نسبة الخطأ المسموح بو في التقدير 
Z ( 1.96$ = )95: الدرجة المعياريَّة المقابمة مستوى الثقة 
P 0.5: نسبة توفُّر الخاصيَّة والمحايدة وتساوي 

  وبِناءً عمى ذلؾ، فإفَّ حجـ العيِّنة المحسوب ىو:
N= (900*0.5*0.5) / (899*(0.05*2) / (1.96*2)) + (0.5*0.5)) = 279 

ّـَ فإفَّ أقؿ حجـ لمعيِّنة ىو )  (. 279ومِف ثَ
قد اعتمد الباحثوف في الحصوؿ عمى البيانات اللازمة لمدراسة الميدانية لمجتمع الدراسة وحجـ فحص الستمارات: 

قائمة في شكؿ عبارات واستفسارات يمكف مف خلاليا دراسة وتحميؿ العيِّنة عمى أسموب قائمة الاستقصاء، وقد أعدوا ال
 الردود عمييا؛ لتحقيؽ أىداؼ الدراسة واختبار فروضيا؛ إذْ وزَّع الباحثوف الاستمارات عمى عيِّنة الدراسة الكاممة.

خلاؿ فحص ىذه  وقد فرَّغ الباحثوف الردود عمى الأسئمة بجداوؿ البيانات، وتّـَ تحميميا واستخلاص النتائج مف
الاستمارات الواردة، كؿ استمارة عمى حدة؛ لتحديد مدى صدقيا وصلاحيتيا لمتحميؿ الإحصائي، وتّـَ استبعاد 

الحة لمتحميؿ عدد ) الحة، وبمغت الاستمارات الصَّ % مف إجمالي 81( استمارةً؛ أي: بنسبة 729الاستمارات غير الصَّ
 ارة، كما يمي:( استم900الاستمارات الموزَّعة وعددىا )

 الاستمارات التي أُجرِيَ عمييا التحميؿ (:1جدول )

 السابقة. مف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى الدراسات المصدر:
بعد تجميع استمارات الاستقصاء ومراجعتيا، قاـ الباحثوف بترميز تفريغ البيانات الواردة بقوائم الستقصاء المستممة: 

عطاء الوزف الترجيحي طبقًا لمقياس )ليكرت( المتدرِّج الثلاثي،  عبارات الاستقصاء داخؿ كؿِّ بُعد مف أبعاد الدراسة، وا 
 كما في الجدوؿ التالي:

 الستمارات التي أُجرِيَ عميها التحميل الستمارات المستبعَدة الستمارات الموزَّعة بيــــــــــــــــــــــان
 729 171 900 العدد
 81 19 100 النسبة
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 مقياس )ليكرت( الثلاثي المتدرِّج (:2ول )جد

 مف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى الدراسات السابقة. المصدر:
ت عمييا مف قامت الباحثوف بوصؼ البيانات التي حصم توزيع مفردات مجتمع الدراسة وَفقًا لممتغيرات الديموغرافيَّة:

قائمة الاستقصاء؛ لتوزيع عيِّنة البحث حسب طبيعة العَلاقة بالجامعة، وذلؾ مف خلاؿ حساب التَّكرارات والنِّسَب 
ح في الجدوؿ التالي:  المئويَّة المناظرة ليا، كما ىو موضَّ

 العدد والنِّسبة لتوزيع عيِّنة البحث حسب العَلاقة مع الجامعة (:3جدول )

 مف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى نتائج التحميؿ النِّسبي لمبيانات. المصدر:
ب، و 27.43عيِّنة الأفراد كانت بنسبة إفَّ الدراسة الحالية التي أُجرِيَت عمى  الملاحظات: لأعضاء  41.15لمطلاَّ

 لمعامميف الإدارييف. 31.41ىيئة التدريس، و
دى الاعتماد عمى الأداة المستخدَمة في قياس ملتحديد درجة صلاحيَّة و اختبار صدق وثبات قائمة الستقصاء: 

تِّساؽ الدَّاخمي، ويقيس درجة مصداقيَّة النتائج لكؿِّ بند استجابات مفردات العيِّنة، استخدـ الباحثوف كلاِّ مف معامؿ الا
مف بنود الاستقصاء، والذي يعتمد في المقاـ الأوؿ عمى معامؿ الارتباط، وعمى ىذا فمِفَ الضَّروري أف يكوف المعيار 

 الأساس ىو اختبار معنويَّة معامؿ الارتباط ومعامؿ ألفا كرونباخ؛ لقياس ثبات الاستبانة.
 معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد الدراسة (:4جدول )

 (SPSS)مف إعداد الباحثيف استنادًا عمى نتائج التحميؿ الإحصائي  المصدر:
 يتَّضح مف الجدوؿ السابؽ ما يمي:

  س % لجميع أبعاد الدراسة، وبِناءً عمى ذلؾ يمكف الاعتماد عمييا في قيا60أفَّ معامؿ ألفا كرونباخ أكبر مف
 أبعاد الدراسة.

  ىذا يؤكِّد أفَّ الاستبانة تقيس ما بُنِيَت مف أجمو، وأفَّ جميع الفقرات والأبعاد واضحة وليس فييا غموض، ولو قاـ
 الباحثوف بتطبيؽ الاستبانة مرَّة ثانية عمى العيِّنة نفسيا ستعطي النتائج نفسيا تقريبًا.

ؿ الارتباط بيف عبارات كؿ بعد مع درجة البعد نفسو لقياس الصدؽ قاـ الباحثوف بعمؿ تحميقياس التساق الداخمي: 
 الداخمي لكؿ عبارة.

 ل أوافق محايد أوافق مدى الموافقة
 1 2 3 درجة الوزف الترجيحي

 أعضاء  راسات العُمياطلاب الد بيان
 هيئة التدريس

العاممون بقطاع الدراسات 
 العُميا

 الإجمالي
 729 229 300 200 العدد
 %100 %31.41 %41.15 %27.43 النسبة

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات أبعاد الدراسة
 0.918 28 المتغيِّر المستقؿ

 المتغيِّر التابع لمكفاءة التشغيميَّة والأداء البيئي والستدامة البيئيَّة
 0.873 11 الكفاءة التشغيميَّة البُعد الأوؿ

 0.882 9 ئيالأداء البي البُعد الثاني
 0.889 10 الاستدامة البيئيَّة البُعد الثالث
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 نتائج الدراسة
صلاحية  نتائج تحميل الرتباط الخاصة بعبارات أبعاد المتغير المستقل استراتيجية التحول الرقمي كانت كالتي:

 ت بعض العبارات التي تقيس المتغير كالاتي:وكان جميع العبارات الخاصة بالمتغير المستقؿ، )التحوؿ الرقمي(
 أرى أف التطبيقات الرقمية مفيدة 1
 ما أريد لإنجازما الجأ إلى التطبيقات الرقمية  دائما 2
 أرى أف التطبيقات الرقمية توفر الوقت 3
 التطبيقات الرقمية لا توثر عمى البيئة 4
 أرى أف التطبيقات الرقمية تنمي القدرات العقمية 5
 مية تعطي نتائج أدؽ مف العمؿ التقميديالتطبيقات الرق 6

( وقد جاءت جميعيا 0.805 – 0.721وحيث أكدت عمى ذلؾ قيـ المعاملات الارتباط والتي تراوحت بيف )
وىذا يدؿ عمى أف جميع العبارات صالحة لقياس أبعاد المتغير المستقؿ )أنظمة التحوؿ  0.01معنوية عند مستوى 

 صادقة فيما صممت مف أجؿ قياسو. الرقمي(، بمعنى أف ىذه القائمة
 نتائج تحميل الرتباط الخاصة بعبارات أبعاد المتغير التابع كانت كالتي:

 صلاحية جميع العبارات الخاصة بأبعاد المتغير التابع )الكفاءة التشغيمية(، وكانت بعض )الكفاءة التشغيمية(: -1
 تي:العبارات التي تقيس المتغير كالآ

 ات يممييا عمى مديريأتقبؿ أية تعميم 1
 تقوـ الجامعة ببناء علاقات مؤسسية تيدؼ إلى إستراتيجية الجامعة  2
 تقوـ الجامعة بجذب واشتراؾ وتطوير المواىب العممية لتبني إستراتيجيات التحوؿ الرقمي  3
 أفضؿ أف أنتيي مف العمؿ الموكؿ لي في الوقت المحدد  4
 لموصوؿ لأفضؿ أداء ممكف تيتـ الجامعة بالبنية التحتية لمتحوؿ الرقمي 5

( وقد جاءت جميع 0.878 – 0.725وحيث أكدت عمى ذلؾ قيـ معاملات الارتباط والتي تراوحت بيف )
وىذا يدؿ عمى أف جميع العبارات صالحة لقياس أبعاد المتغير التابع )الكفاءة  0.01العبارات معنوية عند مستوى 

 صممت مف أجؿ قياسوالتشغيمية( بمعنى أف ىذه القائمة صادقة فيما 
البيئي وكانت بعض  الأداءصلاحية جميع العبارات الخاصة بأبعاد المتغير التابع والتي تقيس  )الأداء البيئي(: -2

 العبارات التي تقيس المتغير كالاتي:
  .البيئي داخؿ الجامعة الأداءتوجد قرارات تساعد عمى تحسيف 

 .دمات عمى البيئيةالبيئي وسيمة لتقييـ أثر الخ الأداءأرى أف  .1
  .قطاع الدراسات العميا بالجامعة قطاع لو أداء بيئي متميز .2
 .مف أىداؼ التنمية المستدامة مراجعة الأداء البيئي لمنشاط .3

( وقد جاءت جميع العبارات 0.838 -0.712حيث أكدت عمى ذلؾ قيـ معاملات الارتباط والتي تراوحت بيف )
البيئي(  الأداءى أف جميع العبارات صالحة لقياس أبعاد المتغير التابع )وىذا يدؿ عم 0.01معنوية عند مستوى 

 بمعنى أف ىذه القائمة صادقة فيما صممت مف أجؿ قياسو.
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البيئي( وكانت بعض  الأداءصلاحية جميع العبارات الخاصة بأبعاد المتغير التابع ))الستدامة البيئية(:  -3
 العبارات التي تقيس المتغير كالاتي:

 حؽ الجميع المساواة في الحصوؿ عمى الموارد.  مف 1
 .الإشباعالاىتماـ بالموارد المحدودة يساعد عمى الحصوؿ عمى أكبر قدر مف  2
 تيتـ الجامعة بعمؿ ندوات ودراسات حوؿ الاستدامة البيئية مف خلاؿ قطاع الدراسات العميا.  3
 مة. الاستدامة البيئية تعتبر بمثابة نواة لأىداؼ التنمية المستدا 4
 تتحقؽ الاستدامة البيئية بالعمؿ نحو تعزيز الموارد وزيادة كفاءة الاستفادة منيا. 5

( وقد جاءت جميع 0.858 – 0.710أكدت عمى ذلؾ قيـ معاملات الارتباط والتي تراوحت بيف )وحيث 
التابع )الاستدامة وىذا يدؿ عمى أف جميع العبارات صالحة لقياس أبعاد المتغير  0.01العبارات معنوية عند مستوى 

 البيئية( بمعنى أف ىذه القائمة صادقة فيما صممت مف أجؿ قياسو.
ل  أثر تطبيؽ  )ما لمدراسة والخاص بػ للإجابة عف التساؤؿ الأوَّؿ الرَّق مي:الإحصاءاتِ الوصفيَّةَ بعد تطبيق التحوُّ

قْمي مف وجية نظر فئات عيِّنة البحث: ]الطلاب، والعاممي ؿ الرَّ  ف، وأعضاء ىيئة التدريسٍ[ في الجامعة؟( التحوُّ
قْمي؛ وذلؾ مِف خلاؿ حساب الوسط الحسابي،  ؿ الرَّ أوجد الباحثوف الإحصاءاتِ الوصفيَّةَ بعد تطبيؽ التحوُّ

 (، والتوزيع التكراري لعناصره، وكانت النتائج كما يمي: t Testوالانحراؼ المعياري، ومعامؿ الاختلاؼ، واختبار )
قاـ الباحثوف بإيجاد الإحصاءات الوصفية لعبارات استراتيجية راء حول عبارات بعد التحول الرقمي: لآ)ا( توصيف ا

 : كالآتيالتحوؿ الرقمي وكانت النتائج 
 نتائج الإحصاءات الوصفية لعبارات تطبيؽ التحوؿ الرقمي (:5جدول )

الوسط  
 الحسابي 

النحراف 
 المعياري

معامل 
 الختلاف

 tاختبار 
Test  

 المعنوية 

 0.00 10.124 0.27 0.95087 3.56 بُعد تطبيق التحول الرقمي 
 ( ؛ وىذا يدؿُّ عمى اتِّجاه رأي المستقصى منيـ نحو الموافقة عمى عبارات ىذا 3متوسِّط جميع العبارات أكبر مف)

 البُعد؛ أي: إفَّ إجابات المستقصى منيـ تشير إلى الموافقة عمى ىذه العبارات.
 (، وىي نسبة صغيرة؛ ويدؿُّ عمى انخفاض التشتُّت في 1.252: 0.95087لمعياري تراوح بيف )الانحراؼ ا

 استجابات المستقصى منيـ ليذه العبارات؛ ممَّا يؤكِّد أىميةَ ىذه العبارات.
 ( ؛ ممَّا يؤكِّد انخفاضَ نسبة الانحراؼ المعياري بالنسبة لموسط 50معامؿ الاختلاؼ لجميع العبارات أقؿ مف)%

 الحسابي؛ إذْ إنَّو كمَّما قؿَّ معامؿ الاختلاؼ كاف ذلؾ أفضؿ. 
 ( يلاحظ مف اختبارt( أف مستوى المعنوية لمعظـ العبارات أقؿ مف )3%( وكؿ العبارات متوسطيا أكثر مف )1 ،)

( مما يؤكد عمى موافقة العينة عمى 3كما أف متوسط بعد إستراتيجية التحوؿ الرقمي بصفة عامو أكبر مف )
 بارات ىذا البعد.ع
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ل الرَّق مي:  )ب( التوزيع التكراري والنِّسبة المئويَّة لعبارات تطبيق التحوُّ
 التوزيع التكراري والنسبة المئوية لبعض عبارات بعد تطبيؽ التحوؿ الرقمي :(6جدول )

 الختيار التكرار العبارات م
 أوافقل  محايد أوافق النسبة

 54 80 595 التكرار ية مفيدةأرى أف التطبيقات الرقم 2
 %7.40 %10.97 %81.61 النسبة

نجاز دائما ما الجأ إلى التطبيقات الرقمية لإ 4
 ما أريد

 121 35 573 التكرار
 %16.59 %4.80 %87.60 النسبة

 5 19 705 التكرار أرى أف التطبيقات الرقمية توفر الوقت 5
 %0.68 %2.60 %96.70 النسبة

 259 60 410 التكرار ت الرقمية لا توثر عمى البيئةالتطبيقا 6
 %35.52 %8.23 %56.24 النسبة

 0 0 729 التكرار أرى أف التطبيقات الرقمية مفيدة 7
 %0 %0 %100 النسبة

أرى أف التطبيقات الرقمية تنمي القدرات  8
 العقمية

 129 65 535 التكرار
 %17.69 %8.91 %73.38 النسبة

يقات الرقمية تعطي نتائج أدؽ مف التطب 15
 العمؿ التقميدي

 39 60 630 التكرار
 %5.34 %8.23 %86.41 النسبة

ؿ الرَّقْمي( أفَّ نسبة )لا أوافؽ( تمثَّمت في و  قد تبيَّف مف إجمالي الإجابات حوؿ عبارات بُعد )استراتيجيَّة التحوُّ
%( مف حجـ المجتمع، ونسبة )أوافؽ( تمثَّمت في 10.36)%( مف حجـ المجتمع، ونسبة )محايد( تمثَّمت في 43.17)
 %( مف حجـ المجتمع.65.28)

ل الرَّق مي( يمكن استنتاج ما يمي: ؿ  ومِن خلال التحميل الوصفي لبُعد )تطبيق التحوُّ حقَّؽ متغيِّر )تطبيؽ التحوُّ
قْمي( إدراكًا متوسِّطًا لدى عيِّنة البحث، وىو ما لُوحِظَ مف خلاؿ ال %(، وبانسجاـ عاؿٍ في 65.28وسط الحسابي )الرَّ

إجابات العيِّنة التي عكسيا الانحراؼ المعياري ومعامؿ الاختلاؼ المنخفضاف؛ ممَّا يدؿُّ عمى تجانس إدراؾ العيِّنة 
تي تمثَّمت لممتغيِّر، ويرى الباحثوف أف ىناؾ اتجاىًا إيجابيِّا متوسِّطًا مف قِبَؿ المستقصى منيـ عمى فقرات ذلؾ البُعد، ال

 %( مف حجـ المجتمع لمعيِّنة.65في )
يتَّضح مف خلاؿ تحميؿ آراء أفراد العيِّنة )طلاب الدراسات العُميا، والعامميف بقطاع الدراسات العُميا، وأعضاء ىيئة 

قْمي(، إذْ لاحظ الآالتدريس( إيجابية  ؿ الرَّ قْميَّة والتحوُّ باحثوف أنو يتـ تطبيؽ رائيـ تجاه عبارات بُعد )التكنولوجيا الرَّ
قْمي  ؿ الرَّ ؿ الرَّقْمي بشكؿ متوسِّط، فقد بمغت قيمة الوسط الحسابي الكمِّي لمتغيِّر التحوُّ معظـ فقرات متغِّير التحوُّ

؛ إذْ إفَّ القيمة المتوسِّطة قمَّت عف المتوسِّط )3.56) (، وبذلؾ تشير النتائج 3.66(، وىي درجة متوسِّطة بشكؿٍ عاّـٍ
قْمي( جاء متوسِّطًا إلى أفَّ  ؿ الرَّ   .مستوى إدراؾ أفراد العيِّنة بدرجة مستوى تطبيؽ المتغيِّر )التحوُّ

 

 الخلاصة
ىدؼ البحث إلى دراسة أثر التحوؿ الرقمي في رفع الكفاءة التشغيمية وتحسيف الأداء البيئي في قطاع الدراسات 

مؿ داخؿ المؤسسات الجامعية إلى مستويات التميز العميا بجامعة عيف شمس، بالإضافة إلى تطوير منظومة الع
المؤسسي. لتحقيؽ أىداؼ البحث، تـ تصميـ نموذج استبياف بطريقة منيجية عممية وفقا لمتطمبات الدراسة. قسـ 

 البيانات المتعمقة بالمتغير )التحوؿ الرقمي( -2البيانات الديموغرافية  -1الباحثوف قوائـ الاستبياف إلى ثلاثة أقساـ: 
الاستدامة  -3الأداء البيئي:  -2العبارات المتعمقة بالمتغير التابع. وتنقسـ إلى ثلاثة أقساـ: الكفاءة التشغيمية:  -3
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البيئية: تـ إجراء تحميؿ إحصائي للاستبيانات. تقييـ صحة وموثوقية كؿ عنصر مف عناصر المسح، والتي تعتمد 
 بشكؿ أساسي عمى الارتباط. 

نت العيِّ  ب الدراسات العُميا، و)300( مفردة، )900نة مف )وقد تكوَّ ( مِفَ العامميف بقطاع 300( منيـ مف طلاَّ
( مف أعضاء ىيئة التدريس بقطاع الدراسات العُميا. وتـ توزيعيا عمى بعض طلاب الدراسات 300الدراسات العُميا، و)

جراء مقابلات داخمية في ى أعضاءالعميا وبعض الموظفيف العامميف بقسـ الدراسات العميا وبعض مف  يئة التدريس وا 
 بعض الكميات بجامعة عيف شمس.

أظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف تطبيؽ التحوؿ الرقمي وزيادة الكفاءة 
الوقت المستغرؽ التشغيمية، حيث أدى استخداـ التكنولوجيا الرقمية إلى تبسيط العمميات الإدارية والأكاديمية، وتقميؿ 

في إنجاز المياـ. بالإضافة إلى ذلؾ، أشارت النتائج إلى أف التحوؿ الرقمي ساىـ في تحسيف الأداء البيئي مف خلاؿ 
 .تقميؿ استخداـ الموارد الطبيعية، مثؿ الورؽ والطاقة، مما أدى إلى خفض البصمة الكربونية لمجامعة

تطوير استراتيجيات واضحة لتطبيؽ التحوؿ الرقمي بشكؿ  بناءً عمى ىذه النتائج، توصي الدراسة بضرورة
تدريجي داخؿ الجامعة، مع التركيز عمى تدريب الكوادر البشرية وتحديث البنية التحتية التكنولوجية. كما توصي بنشر 

ت الأخرى الوعي بأىمية التحوؿ الرقمي ودوره في تحقيؽ الاستدامة البيئية، مع تعزيز التعاوف بيف الجامعة والمؤسسا
 لتبادؿ الخبرات في ىذا المجاؿ.

 توصيات الدراسة
 .قْمي تدريجيِّا داخؿ إدارات الجامعة ؿ الرَّ  إرساء استراتيجيَّات لتطبيؽ عمميَّة التحوُّ
  قْمي؛ مِف خلاؿ التدريب عمى الأساليب ؿ الرَّ التحسيف المستمر لمعامميف والإدارييف داخؿ الجامعة بأنظمة التحوُّ

 الحديثة.
  َقْمي وأىدافو.ن ؿ الرَّ  شْر الوعي داخؿ الجامعة بأىميَّة التحوُّ
 .قْمي لدى العامؿ ؿ الرَّ  وَضْع شروط وقيود لمترقيات وعمميَّات النقؿ داخؿ الوظائؼ القيادية، ترتبط بميارات التحوُّ
 ؿ ال ب بقطاع الدراسات العُميا لمنظومة التحوُّ قْمي وكيفيَّة التعامؿ معيا.إعداد برامج تدريبيَّة داخؿ الجامعة لمطلاَّ  رَّ
  قْمي ؿ الرَّ ة بالجامعة تساير أىداؼ التحوُّ تحسيف البنية التحتيَّة داخؿ الجامعة، مِف خطوط إمداد، وسيرفرات خاصَّ

 الجديد والكثافة الطلابية داخؿ الجامعة.
  شكؿ مستمر داخؿ الجامعة.ـ( ب2030نَشْر أىميَّة الوعي البيئي، ونَشْر أىداؼ التنمية المستدامة )رؤية مصر 
  .الاستفادة مف التجارِب الأجنبيَّة، سواء الأوروبيَّة أو الأمريكيَّة 
 .قْمي لتحسيف جودة التعميـ لدى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة ؿ الرَّ  الحث عمى أىميَّة التحوُّ
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ABSTRACT 

The study aimed to understand the impact of digital transformation on raising 

operational efficiency, improving environmental performance, and supporting its 

sustainability. The study was applied to the graduate studies sector at Ain Shams 

University. This study included a description of the method, the study population, and its 

sample, as well as the study tool used to collect data and methods of preparing it. The 

study population was chosen from the graduate studies sector at Ain Shams University.   

The results of the study indicated that there is a relationship between the application of 

digital transformation and improving the level of operational efficiency. It also indicated 

that there is a relationship between the applications of digital transformation and both 

improving environmental performance and achieving environmental sustainability goals 

by reducing carbon footprint rates. The study recommended establishing strategies to 

gradually implement the digital transformation process within university administrations, 

continuous improvement of workers and administrators within the university with digital 

transformation systems through training on modern methods, spreading awareness within 

the university of the importance of digital transformation and its goals, preparing training 

programs within the university for students in the postgraduate sector of the system. 

digital transformation, Improving the effectiveness of the university’s platforms to reduce 

pressure on employees, increase efficiency, and continuously improve environmental 

performance within the university. 

Keywords: Digital transformation; operational efficiency; environmental performance; 

Ain Shams University. 

 

 
 


