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  يوتأثيرها على التوافق النفس جودة الحياة الوظيفية
 عاملين بالمعاهد التجارية العليالل

 

 (1) بشايدينا جمال زكي  -(1) ىانيأحمد فخري  -(1)نيفين ناجح شفيق حنا 
 جامعة عيف شمس ،كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية (1
 

 المستلخص
ة الحياة الوظيفية بالتوافؽ النفسي لدى العامميف بالمعاىد التجارية علبقة جود عمىالتعرؼ  إلىىدؼ ىذا البحث 

( فرد مف العامميف بالمعاىد التجارية العميا بمحافظة القاىرة، 245وقد تـ التطبيؽ الميداني عمى عينة قواميا )  .العميا
نت ادوات البحث مف استبياف خاص ، كما تـ اتباع المنيج الوصفي التحميمي، وتكو تـ اختيارىا بالطريقة العشوائية كما

أف ىناؾ مف أفراد العينة موظفيف في مجاؿ  إلى وتوصؿ البحثبجودة الحياة الوظيفية وتأثيرىا عمي التوافؽ التفسي،
ف بعض أوىـ يشكموف نسبة كبيرة، و  ا عميياحصمو  التيعمؿ كؿ منيـ بالمعيد، بغض النظر عف المؤىلبت العممية 

اليب جودة الحياة الوظيفية بدرجة تحقؽ متوسطة، وبُعد )الأماف الوظيفي( كأحد أساليب جودة أجور والمكافآت كأحد أس
بُعد )التوازف بيف الحياة الوظيفية والشخصية( كأحد أساليب جودة الحياة الوظيفية حيث حقؽ درجة تحقؽ متوسطة، و 

ركة في اتخاذ القرارات( كأحد أساليب جودة الحياة الوظيفية حيث حقؽ المحور متوسط عاـ بدرجة متوسطة، وبُعد )المشا
وزارة التعميـ العالي  توفير ضرورة إلى وصي البحثأو  .الحياة الوظيفية حيث حقؽ المحور متوسط عاـ بدرجة متوسطة

زيادة العلبقة بيف جودة الحياة الوظيفية ، و جميع المعاىد العميا التجارية في المختمفة لمستحدثات تكنولوجيا التعميـ
 تسمح التي بالإمكانات المعاىد العميا تجييز العامميف في مجالات العمؿ المختمفة، وضرورة لدىلتوافؽ النفسي وا

 .سميمة التعميـ بصورة تكنولوجيا مستحدثات بتوظيؼ
 التوافؽ النفسي ؛جودة الحياة الوظيفية ؛الحياة جودة الكممات المفتاحية:

 

 مقدمة البحـث
ى( كاف ولا يزاؿ منذ بدء الخميقة ىو العنصر الأىـ في ىذه الحياة فيو خميقة الله في إف الانساف )العنصر البشر 

للئنساف. وىذه النفس البشرية ىي موضوع الدراسة وما أصعبيا مف  أرضو فقد ىيأ الله لو الارض عبر ملبييف السنيف
بالكثير مف الضغوط  لـ المادي عمى النفسفيو وتتأثر بو وقد أثقؿ ىذا العا دراسة فيى لاتنفصؿ عف العالـ المادي فتؤثر

العالـ الداخمي للئنساف )النفس البشرية( تستغيث مف المشكلبت والضغوط  أوصبحت البيئة الداخمية أوالمشكلبت و 
عبد )المعاصر. الناتجة عف البيئة الخارجية وعالمنا المادي، ويمثؿ العنصر البشرى الركيزة الأساسية في الفكر الإداري 

 (.15، 2019إبراىيـ،  ز،العزي
وتمعب ظروؼ العمؿ دوراً قوياً في تعزيز مستويات رضا العامميف عف العمؿ وتحقيؽ التوازف بيف العمؿ والأسرة، 
وزيادة الاستقلبلية في العمؿ، ىو ما يكوف لو تأثير جوىري عمى انخفاض وتخفيؼ حدة الضغوط والتوتر لدييـ، 

العمؿ، ولأف الضغوط النفسية أحد العوامؿ المؤثرة عمى العامميف، وتحوؿ دوف وينعكس بشكؿ مباشر عمى جودة حياة 
قياميـ بمسئوليتيـ عمى الوجو المطموب، مما يحوؿ دوف وصوؿ المنظمات لأىدافيا المحددة، ونظراً لأىمية ىذا 

التوافؽ النفسي لدى  الموضوع فمف خلبؿ ىذه الدراسة يتـ تسميط الضوء عمى واقع جودة الحياة الوظيفية وآثرىا عمى
العامميف بالمعاىد العميا التجارية باعتبارىـ العنصر المساند في نجاح العمؿ، لذلؾ يتحتـ توفير بيئة العمؿ المناسبة 
والمشجعة ليـ بما يتناسب مع طبيعتيـ وتعدد أدورىـ وتوفير جميع الوسائؿ لموصوؿ لرضاىـ والحد مف تعرضيـ مف 

ية التي تؤثر سمبا عمى عمميـ، كما أف التوازف بيف الحياة العممية والحياة الاجتماعية الضغوط النفسية والاجتماع
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والنفسية يعد مؤشراً قويا لتحقيؽ جودة العمؿ وبالتالي التوافؽ النفسي لمعامميف، والتوافؽ عممية مستمرة متطورة بنمو 
لكي يعيش بشكؿ متزف يضمف مف خلبؿ الإنساف وتقدمو في العمر حيث يحاوؿ مف خلبؿ ذلؾ إيجاد فرصة لنفسو 

 (. 64 :2008ممارسة حياتو بلب مشاكؿ وىذا لا يحدث إلا إذا كاف الإنساف متوافقاً توافقاً نفسياً. )الدىري، 
الصحة النفسية تعنى توافؽ الفرد توافقا ذاتيا وتوافؽ اجتماعيا، بحيث  أف إلىولذلؾ يشير بعض عمماء النفس 

 فر فييا علبقة منسجمة بيف الفرد والبيئة فيستطيع الفرد مف خلبليا إشباع حاجاتو مع قبوؿ مايكوف التوافؽ حالة تتوا
 فييعيشيا الفرد  التيمجالات التوافؽ الاجتماعي  أحد الأسرةداخؿ  فيالبيئة مف مطالب ويعد التوافؽ  وعمي تفرضو

 تعاممو مع البيئة.
 

 مشكلة البحـث
فاظ عمى اداء العامميف وتوافقيـ النفسي مف خلبؿ دعـ وتفعيؿ أبعاد جودة ف مشكمة الدراسة تتصؿ بكيفية الحإ

 عدد أف عدد مف المعاىد العميا ويبمغ إلىحياة العمؿ، ونظراً لاطلبع الباحثة عمى عدد مف الدراسات السابقة توصمت 
الحياة  أوجودة حياة العمؿ  دراؾ أىميةإويعانوف مف غياب  .( عاملبً 245) العميا التجارية المعاىد بعض في العامميف

الوظيفية ومف ثـ انعكاسيا عمى سموؾ العامميف وتوافقيـ النفسي في العمؿ وعمى حياتيـ الشخصية ولتحقيؽ الرضا 
خدمات مينية سميمة والتواجد في جو صحي  تقديـ) أساسوالاستقرار وحسف الأداء الوظيفي لمعامميف التي تقوـ عمى 

مكانيات البشرية واتب والمكافآت ووضع الكوادر البشرية في مكانيا الصحيح مع مراعاة الإوآمف في العمؿ مع رفع الر 
. ولأف التوافؽ ومؤىلبتيا( مما ينعكس عمى دوافع العامميف ورفع مستوى الروح المعنوية لدييـ وتحسيف مستوى أدائيـ

ة والاجتماعية، وىي علبقة يجب اف تكوف إحداث نوع مف التواؤـ والتوازف بينو وبيف بيئتو المادي إلىالنفسي يؤدي 
ف أي تغير إيجابي في إحداىما ينشد عممية الاستقرار المناسبة التي تمثؿ التكيؼ مع نفسو ومع  مستقرة ومستمرة وا 

حدى العمميات النفسية الميمة والمؤثرة في إالأخريف في عممو، إيضاً التوافؽ النفسي يُشعر الفرد بتقدير الذات وىي 
 لأداء الوظيفي وانسجامو مع زملبئو في العمؿ وفي حياتو الشخصية. طبيعة ا

( قطاعات أكاديمية مُتخصصة 8( معيدًا، موزعة عمى )204بمغ عدد المعاىد العالية الخاصة القائمة حاليًا )وقد 
في  ()ىندسة، تجاري، عموـ وحاسب، إعلبـ ولغات، خدمة اجتماعية، سياحة وفنادؽ، عموـ صحة وتمريض، زراعة

الموقع الإلكتروني لوزارة التعميـ العالي والبحث ) ( معيداً.71مستوي الجميورية ) عمىحيف بمغ عدد المعاىد التجارية 
 https://mohesr.gov.eg (العممي

ىذا وتتمثؿ مشكمة الدراسة في معرفة ودراسة علبقة جودة الحياة الوظيفية وتحسيف التوافؽ النفسي لمعامميف 
 المعاىد العميا التجارية بمحافظة القاىرة.والموظفيف في 

 

 تساؤلات البحث.
 العميا؟جب توافرىا في المعاىد التجارية اما أبعاد جودة الحياة الوظيفية الو 

 التجارية؟ما واقع تطبيؽ جودة الحياة الوظيفية في تحقيؽ التوافؽ النفسي لمعامميف بالمعاىد 
 التجارية؟لوظيفية لتحقيؽ التوافؽ النفسي في المعاىد ما الآليات اللبزمة لتفعيؿ جودة الحياة ا
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 .البحثأهداف  
 أبعاد جودة الحياة الوظيفية الوجب توافرىا في المعاىد التجارية العميا. عمىالتعرؼ 
 واقع تطبيؽ جودة الحياة الوظيفية في تحقيؽ التوافؽ النفسي لمعامميف بالمعاىد التجارية. عمىالتعرؼ 
 ليات لتفعيؿ جودة الحياة الوظيفية لتحقيؽ التوافؽ النفسي في المعاىد التجارية.الآ عمىالتعرؼ 

 

 أهمية البحث
ف الموارد البشرية في الوقت الحاضر تعاني مف العديد مف الضغوط سواء عمى المستوى إ ىمية النظرية:)أ( الأ

نواحي النفسية للبستفادة مف ىذه عمى تحسيف ال أكبرالحياتي بشكؿ عاـ ولذلؾ يجب التركيز بشكؿ  أوالوظيفي 
 الموارد البشرية.

تحديد العلبقة بيف جودة الحياة الوظيفية بأبعادىا المتعددة باعتبارىا أحد الاستراتيجيات الفعالة  إلىويسعى البحث 
 والمؤثرة عمى الموارد البشرية وتوافقيا النفسي وأدائيا.

المعاىد العميا والذيف يعانوف بالكثير مف الضغوط الوظيفية والأمر التطبيؽ عمى العامميف ب )ب( الأىمية التطبيقية:
 الذي يستدعى الاىتماـ بدعـ الحياة الوظيفية ليـ حتى يمكف تنمية توافقيـ النفسي ودعـ مستويات أدائيـ الوظيفي.

افي مف جانب الكف الاىتماـ ى التوافؽ النفسي لـ يمقا حتى الآف دراسة تأثير جودة الحياة الوظيفية عمأكما 
 عداد برامج ارشادية لتنمية جودة الحياة الوظيفية لدى العامميف.إجؿ أالباحثيف مف 

جودة الحياة الوظيفية في ظؿ مستحدثات  أىميةتتناوؿ  التيالبحوث والدراسات  إعداد إلى الأنظاركذلؾ توجيو 
خرى متغيرات المعرفية والشخصية الأتسـ بتغيرات متلبحقة في كؿ المجالات وعلبقتو ببعض الا الذيىذا العصر 

 .مؿ فيياخوالوقوؼ عمى مواطف ال
 

 مفـاهيم البحـث
والاجتماعية وذلؾ في سياؽ  بأنيا: قدرة الفرد عمى الأداء الجيد في النواحي البدنية والانفعالية ( جودة الحياة:1)

بالظروؼ المادية والإحساس بحسف وتتضمف الاستمتاع  البيئة التي يعيش فييا بمستوى يتسؽ مع توقعاتو الخاصة.
شباع الحاجات، والرضا عف الحياة، والحياة العاطفية الإيجابية،  جانب الصحة الجسمية الإيجابية،  إلىالحاؿ، وا 

حساسو بمعنى السعادة، وصولًا   عيش حياة متوافقة، بيف جواىر الإنساف والقيـ السائدة. إلىوا 
 التعريؼ الإجرائي لجودة الحياة: -
 لة عامة ايجابية يشعر خلبليا الفرد بالسعادة.حا -
 رضا الفرد عف الحياة الوظيفية في العمؿ. -
 مف خلبؿ السموكيات لمفرد في ذاتو وزملبئو في العمؿ والرؤساء وبيئتو. -
 قدرة الفرد عمى اشباع حاجاتو في بيئتو. -
الوظيفية ظير  الحياةأف مفيوـ جودة  إلى( تشير الأدبيات Quality of work life) ( جودة الحياة الوظيفية:2)

 ةشركاطمقت بمزيد مف الاىتماـ بعدما  حظيلعلبقات العمؿ، ثـ  يخلبؿ المؤتمر الدول 1972في عاـ  ةلأوؿ مر 
United Auto workers and General Motors  صلبح العمؿ.  ا  برامج نوعية لتحسيف و 
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مف العمميات المتكاممة  ةتكامؿ عبارة عف "مجموع( أنيا مف منظور استراتيجي م2008ويرى جاد الرب )
الوظيفية لمعامميف، وحياتيـ الشخصية  ةتؤثر عمى الحيا التيتستيدؼ تحسيف مختمؼ الجوانب  التيالمخططة والمستمرة 

جودة  أفلممنظمة، والعامميف فييا، والمتعامميف معيا". ويشير  الاستراتيجية الأىداؼيساىـ بدوره في تحقيؽ  الذيو  أيضا
يحققو العامموف مف خلبؿ الموارد والانشطة والمخرجات الناتجة  الذي الإشباع ىأو مستو الوظيفية تعبر عف درجة  الحياة

المعنوية مثؿ العلبقات  أوجور والتسييلبت عف المشاركة في العمؿ سواء ارتبط ذلؾ بالحاجات المادية مثؿ الأ
 .(2008والتمكيف. )جاد الرب،

 ئي لجودة الحياة الوظيفية:التعريف الإجرا
 درجة التميز الناتجة عف ظروؼ العمؿ. -
يشعر بيا العامؿ بيف عممو وأىدافو الشخصية المتغيرة وذلؾ عف طريؽ توفير بيئة عمؿ مناسبة  التيحالة التوافؽ  -

 لمعامميف لتحقيؽ الرضا الوظيفي لمعامميف.
 ةالوظيفي والحياةالأسرية  الحياةإحداث توزاف بيف  -
تيدؼ لتحقيؽ المشاركة في اتخاذ  التيالبحث الحالي  تـ تصميـ استمارة استبياف عف أبعاد جودة الحياة الوظيفية في -

القرار واحتراـ حقوؽ العامميف وتحقيؽ الاماف والاستقرار الوظيفى مف أجؿ رفع مستوى كفاءة العامميف وتنمية 
 قدراتيـ.

لمنظمة والتأثير فى العمؿ وتنمية الحوار والتفاعؿ الاجتماعي مف أجؿ ينعكس بدورة عمى تحقيؽ اىداؼ ا الذي -
 علبقات اجتماعية جيده وعدالة الفرص.

جور أ)المادية التغمب عمى صعوبات العمؿ وضغوط العمؿ ووضوح الادوار ونمط الادارة وتوفير الموارد والعوامؿ  -
 الدعـ الاجتماعي(. –طور والنمو الوظيفيساعات العمؿ( والعوامؿ المعنوية )الت –الحوافز –متوازنة

 (Psychological Compatibility) النفسي:( التوافق 3)
دينامية مستمرة تتناوؿ السموؾ والبيئة )الطبيعية والاجتماعية(  راف التوافؽ النفسي: "بأنو عمميةيعرؼ حامد زى

يتضمف اشباع حاجات الفرد وتحقيؽ متطمبات بالتغيير والتعديؿ حتى يحدث توازف بيف الفرد وبيئتو، وىذا التوازف 
 (.27، 2005زىراف، حامد ،)". البيئة

يقوـ بو  الذيالمجيود  فيكما عرفو مصطفى محمد مصطفى بانو عممية تفاعمية تتـ بيف الفرد وبيئتو الاجتماعية 
شباع حاجاتو ودوافعو  ءرضالإ تحقيؽ التكيؼ المرغوب وىو  تأكيد الذات، وبالتالي إلى ةالحاج أىميامف  التيرغباتو وا 

 الدوافع. إشباع إلىوتؤدى  الحييقوـ بو الكائف  الذيالنشاط  إلىعممية تشير 
 التعريف الاجرائي لمتوافق النفسي:

عممية تفاعمية مستمرة تتـ بيف الفرد والبيئة بالتغيير والتعديؿ حتي يحدث توازف بيف الفرد وبيئتو وتلبزـ بيف جوانب 
حؿ الصراعات الداخمية والخارجية وارضاء رغباتو واشباع حاجاتو  عمىوالخارجية لمفرد بما يساعد الفرد  السموؾ الداخمية

ودوافعو واستقرار الصحة النفسية لمفرد، وتقوـ الباحثة بتصميـ استمارة مقياس توضيح أبعاد التوافؽ النفسي في البحث 
لميوؿ وتقدير وتحقيؽ الذات والثقة بالنفس والامؿ والتفاؤؿ الحالي وىي الصحة النفسية واشباع الدوافع والرغبات وا

 عمىوالشعور بالمسئولية الاجتماعية والقبوؿ الاجتماعي والتكيؼ مع الاخريف وسموكيات الفرد مع الجماعة والقدرة 
خصية متكاممة قادرة الطارئة أو السيئة أو مواجية متطمبات الحياة والثبات الانفعالي والتفكير والتمتع بش الأحداثمقاومة 
 التنسيؽ بيف حاجاتو وانسجامو مع معايير المجتمع. عمى
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 دراسات سابقة
 أولًا: دراسات مرتبطة بجودة الحياة الوظيفية وبعض المتغيرات الأخرى.

 في التدريس ىيئة أعضاء لدى الحياة جودةقياس متستوى و  بعنوان: وىي (Tabassum, 2012) دراسة -1
اعضاء  لدىقياس مستوي جودة الحياة  عمىالتعرؼ  إلىىدفت ىذه الدراسة  بنجلاديش. في الخاصة الجامعات

 مستوى لقياس استبياف ىيئة التدريس في الجامعات الخاصة في بلبد بنجلبديش، وتـ تطبيؽ استمارة
 مف واً ( عض72مف ) جودةالحياةلدىأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الخاصة ببنجلبديش، وتكونت عينة الدراسة

 ىيئة لأعضاء الوظيفي الرضا بدرجة الوظيفية الحياة جودة التدريس، وتوصمت نتائج الدراسة ارتباط ىيئة أعضاء
 التدريس.

الوظيفية لدى المؤسسات اليندية.  الحياة جودة في المؤثرة العوامل وىي بعنوان:: (Sinha, 2012دراسة ) -2
رة في جودة الحياة الوظيفية لدى المؤسسات اليندية، وتكونت عينة التعرؼ عمى العوامؿ المؤث إلىىدفت الدراسة 

 بجودة مؤثرة عوامؿ ثلبثة استخلبص إلىاليندية، وقد توصمت نتائج الدراسة  المؤسسات مف (20) عدد الدراسة مف
 لتكيؼوا المنظمة، في العلبقات دعـ نحو التوجو وىي لممنظمة، المتوسط المستوى في لممدراء الوظيفية الحياة
 لممنظمة. الشامؿ والنظاـ الذاتي المصير وتحديد المستقبؿ، في الميني

بعنوان: تحديد مستوى جودة حياة العمل لدى معممي المدارس الابتدائية  يوى :(Erdem, 2014) دراسة -3
 العمؿ ياةح جودة مستوى تحديد إلىىدفت الدراسة  والتنبؤ باغتراب العمل بالتطبيق عمى جودة الحياة الوظيفية.

جودة  مقياس العمؿ، حياة جودة مقياس تطبيؽ العمؿ، وتـ باغتراب خلبلو مف والتنبؤ الابتدائية المدارس معممي لدى
 إلى ومعممة مف المدارس الابتدائية، وتوصمت نتائج الدراسة معمماً  (346) عمؿ، وتكونت عينة الدراسة مفال حياة
 غير مف أفضؿ المتزوجيف لدى الحياة مجالات مجموع وكاف ظيفي،الو  الاغتراب في الذكور عمى الإناث تفوؽ

سنوات، 10 – 6بيف  لدييـ الخبرة سنوات تراوحت الذيف المعمميف لدى أكبر العمؿ عمى القدرة وكانت المتزوجيف،
 ميمة. تنبؤات تعطي الحياة بجودة فرعية أبعاد وجدت كما

ة الحياة الوظيفية لدى أعضاء ىيئة التدريس في كميتي وىي بعنوان: جود: (2116 شريف،دراسة )سميمان،  -4
التعرؼ عمى جودة الحياة الوظيفية لدى  إلىىدفت الدراسة التربية بجامعة عين شمس، وجامعة الممك سعود. 

 لوجود نتائج الدراسة أعضاء ىيئة التدريس في كميتي التربية بجامعة عيف شمس وجامعة الممؾ سعود، وتوصمت
 عنصري مف لكؿ للبستبانة الكمية الدرجة وبيف الوظيفية الحياة جودة أبعاد بيف إحصائياً  دالة موجبة ارتباط علبقة
 ينعكس مما الكميتيف في الخمسة بأبعادىا وظيفيةلا الحياة مستوى إرتفاع تبيف عاـ وبشكؿ الكميتيف، بيف المقارنة
 منيما. بكؿ التدريس ىيئة أعضاء عمى ايجابياً 

 الإدارية القرارات إتخاذ فاعمية عمى العمل حياة جودة أبعاد بعنوان: أثر وىي: (2117، مميد، ىاشحأبو ) دراسة -5
التعرؼ عمى أبعاد جودة حياة العمؿ عمى فاعمية إتخاذ القرارات  إلىىدفت الدراسة  بغزة. الأقصى جامعة في

 وجود إلى الدراسة الإدارية، وتوصمت نتائجالإدارية ومدى أىمية أبعاد جوة حياة العمؿ عمى فاعمية إتخاذ القرارات 
 الإدارية. القرارات إتخاذ العمؿ وفاعمية حياة جودة أبعاد بيف إيجابية إحصائية دلالة ذات علبقة
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وىي بعنوان: جودة الحياة الوظيفية وأثرىا في الإبداع الإداري لدى  :(2123، عبده، محمود )لدرىم، جمادراسة  -6
التعرؼ عمى جودة الحياة الوظيفية وأثرىا في  إلىىدؼ ىذا البحث  .التكنولوجيا اليمنيةموظفي جامعة العموم و 

وتوصؿ  الإبداع الإداري لدى موظفي جامعة العموـ والتكنولوجيا اليمنية، والتعرؼ عمى واقع جودة الحياة الوظيفية،
مانية عمى مستوى متوسط، بمتوسط حصؿ واقع جودة الحياة الوظيفية بأبعادىا الث عدة نتائج أبرزىا إلىالبحث 

%، وحصؿ مستوى الإبداع الإداري بأبعاده 63.6(، ونسبة مئوية 0.63(، وانحراؼ معياري )3.18حسابي )
 ..%79.8(، ونسبة مئوية 0.468(، وانحراؼ معياري )3.99الستة عمى مستوى مرتفع، بمتوسط حسابي )

 :غيرات الأخرىفق النفسي وبعض المتثانياً: دراسات مرتبطة بالتوا
وىي بعنوان: رضا العاممين بالقطاع الحكومي الباكستاني وعلاقتو بالتوافق : (Waqar et al., 2012دراسة ) -1

قياس مستوى رضا العامميف بالقطاع الحكومي الباكستاني ومدى علبقتو بالتوافؽ  إلى ىدفت الدراسة النفسي.
أف  إلىستانيا يعمموف في القطاع الحكومي، وتوصمت الدراسة ( موظؼ باك240النفسي، وتكونت عينة الدراسة مف )

%(، 21القيادي ) %( غير راضية عف أعماليـ لأسباب عدة منيا ما لو علبقة بالأسموب57النسبة الأكبر منيـ )
%(، وسوء بنية 8%(، وضعؼ التدريب )10نوعية عقد العمؿ ) إلى بالإضافة%(، 14خر بانخفاض الراتب )آو 

أداء الأفراد أعماليـ وتؤدى بيئة العمؿ دورا  فيأف الأسموب القيادي يؤثر  إلىكذلؾ توصمت الدراسة  %(،4العمؿ )
 .الأداءأساسيا في أداء ورضا الموظفيف فسوء بيئة العمؿ تؤذى نوعية 

ق الدراسة المعاناة النفسية لموالدين وعلاقتيا بصدمة الحرب والتواف :عنوانوىي ب :(Khamis,2014دراسة ) -2
معرفة تأثير صدمة الحرب عمى الاضطرابات السموكية  إلىىدفت الدراسة  .النفسي والاجتماعي لدى الأطفال

مف والعاطفية والعصابية لدى الأطفاؿ مقدماً بدراسة أثار المعاناة النفسية الوالدية، وكانت عينة الدراسة مكونة 
د علبقة لتأثير المعاناة النفسية لموالديف والتعرض لمصدمة وأشارت نتائج الدراسة بوجو ( مف الوالديف وأطفاليـ، 205)

والاضطرابات العاطفية والسموكية لدى أطفاليـ، وجود المعاناة النفسية بالوالديف حيث قيمت الضيؽ النفسي للآباء 
 ،الحساسية بيف الأشخاص ،% عمى مقياس المعاناة النفسية بأبعاده )الوسواس القيري90والأميات بأعراض 

ضلبلات التفكير( حصوؿ الأطفاؿ عمى أعمى الدرجات في  ،جنوف العظمة ،الرعب ،اليوس ،القمؽ ،لاكتئابا
 مقياس العصابية وىذا يدؿ عمى ارتفاع العصابية لدييـ نتيجة المعاناة النفسية لموالديف. 

يا بالتوافق النفسي الكشف عن المساندة الاجتماعية وعلاقت إلى(.ىدفت الدراسة 2122سماح،  دراسة )خيري، -3
تحقيؽ صدؽ التساؤؿ الأوؿ بالنسبة لعينة  إلىوأشارت النتائج  الاجتماعي لدى اسر ذوي الاحتياجات الخاصة،

( بيف إجمالي مقياس المساندة 0.05الريؼ بوجود علبقة ارتباطية دالة إحصائيا عند مستوى معنوية أقؿ مف )
اد مقياس التوافؽ النفسي الاجتماعي حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط الاجتماعية وبيف بعد التوافؽ النفسي أحد أبع

( بيف إجمالي مقياس المساندة 0.01(، وتوجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا عند مستوى معنوية أقؿ مف )0.223)
معامؿ الاجتماعية وبيف بعد التوافؽ الاجتماعي أحد أبعاد مقياس التوافؽ النفسي الاجتماعي حيث بمغت قيمة 

 (.0.357الارتباط )
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 ثالثاً: دراسات مرتبطة بجودة الحياة وعلاقتيا بالتوافق النفسى.
جودة الحياة وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس وىي بعنوان:  :(2112دراسة )علام، سحر، -1

ء ىيئة التدريس الجامعي، التعرؼ عمى مؤشرات جودة الحياة وجودة أداء أعضا إلىىدفت الدراسة . بالجامعة
 بالإضافةوالتعرؼ عمى مستوى ومدى انتشار جودة الحياه لدى عينة مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة عيف شمس 

التحقيؽ مف وجود علبقة بيف متغيري جودة والرضا الوظيفي باختلبؼ المتغيرات الديموغرافية )الجنس، الدرجة  إلى
( عضوا، طبؽ عمييـ مقياس جودة الحياة لمنظمة الصحة 102دراسة مف )العممية، التخصص(، وتكونت عينة ال

العالمية، ومقياس الرضا الوظيفي، وقد أسفرت النتائج عف انخفاض مستوى جودة الحياة بأبعادىا المختمفة فيما عدا 
ؼ بيف افراد بعد العلبقات الاجتماعية، ووجدت علبقة موجبة بيف جودة الحياة والرضا الوظيفي، ولـ يوجد اختلب

العينة فى مستوى جودة الحياة وفقا لمتغير الجنس والتخصص بينما وجدت فروؽ عمى متغير الدرجة العممية لصالح 
 الأساتذة.

 .وىي بعنوان: جودة الحياة الوظيفية وعلاقتيا بتطوير المسار الميني لمعاممين: (Swamy, 2013دراسة ) -2
ياه الوظيفية التي تعمؿ عمى استخداـ العديد مف البرامج الميتمة بتطوير التعرؼ عمى جودة الح إلىىدفت الدراسة 

يؤدى  الذي الأمر –سيولة الدخوؿ لمصادر المعمومات -مكافأة المتفوقيف -المسار الميني لمعامميف مثؿ )التدريب
جية والمقاومة، وقد زيادة ثقتيـ بأنفسيـ، القدرة عمى الموا –رفع مستويات طموحاتيـ -زيادة تطمعات العامميف إلى

تطوير وتحسيف وتنظيـ آليات العمؿ بما يزيد مف تدفؽ العمؿ وتخفيض الاختناقات بما  إلىتوصمت نتائج الدراسة 
نجاز الاىداؼ بما يحقؽ ارتفاع في مستوى راس الماؿ النفسي  بأبعاده يسيـ بدورة في رفع مستويات الإنتاجية وا 

 الأربعة.
العلبقات بيف قيمة العمؿ، وجودة حياة العمؿ، ىذه الدراسة  استيدفتChen, R & et al., 2014 ) دراسة ) -3

( ممرضًا مف الممرضات في مستشفيات يوف ليف 568وتـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة تتكوف مف ) ،ونية ترؾ العمؿ
تأثير إيجابي كبير بالمائة. وتوضح النتائج أف ىناؾ  84استبيانًا بنسبة استجابة بمغت  478في تايواف وتـ إكماؿ 

وكذلؾ ىناؾ تأثير سمبي كبير مباشر لجودة حياة العمؿ عمى نية ترؾ  العمؿ،مباشر لقيمة العمؿ عمى جودة حياة 
أنو وجد تأثير سمبي غير مباشر لقيمة العمؿ عمى نية ترؾ العمؿ مف خلبؿ جودة حياة  إلىالعمؿ، بالإضافة 

 العمؿ. 
استيدفت الدراسة والفيـ العميؽ لجودة حياة العممبيف  .(Adisa, T. & Gbadamosi, G., 2018دراسة ) -4

تتناوؿ الدراسة ؿ، و جودة حياة العم ييف مف خلبؿ التحقيؽ في تأثير الفساد والأزمات الإقميمية عمى العماؿ النيجير
 ر سمبي قوي عمىلمموظفيف النيجيرييف، وقد أوضحت النتائج أف لمفساد تأثي أيضًا توضيح مفيوـ جودة حياة العمؿ

لمموظفيف مما يؤثر بدوره عمى دوافعيـ وموقفيـ تجاه عمميـ والعقد النفسي بينيـ وبيف أرباب  جودة حياة العمؿ
 .لمموظفيف مف جودة حياة العمؿ الإقميمية تقمؿكشفت النتائج أف الأزمات  كما عمميـ

 الصمت عمى الوظيفية الحياة جودة يرتأث دراسة إلى الدراسة ىذه ىدفت :(2118، والأشولدراسة )شاوش  -5
 مف فردا (102)السلبـ وقد تـ تطبيؽ ىذه الدراسة عمى عينة قدرىا  دار جامعة في العامميف لدى التنظيمي

 الحياة مف جودة متوسطة مستويات لديو العامميف أف كشفت النتائجوالإدارييف العامميف بالجامعة و  الأكاديمييف
 الوظيفية الحياة جودة أبعاد بيف ضعيفة ارتباط عكسية كعلبقة ىنا ذلؾ، عمى علبوة .التنظيمي والصمت الوظيفية
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 لأبعاد إحصائية دلالة اذ عكسي أثر ىناؾ أف البسيط الانحدار تحميؿ نتائج بينت كما ،التنظيمي وبيف الصمت
 .التنظيمي الصمت الوظيفية عمى مستوى الحياة جودة

دراسة الآثار الرئيسية  عمىالتعرؼ  إلىىذه الدراسة  ىدفتPahos, N. & Galanaki, E.,2019) دراسة ) -6
لممارسات التوظيؼ عمى أداء الموظؼ ودراسة الآثار الرئيسية لمعمر عمى أداء الموظؼ والآثار المعتدلة لمعمر 

( 315مف )عمى العلبقة بيف ممارسات التوظيؼ وأداء الموظؼ وقد تـ تطبيؽ الدراسة باستخداـ عينة طبقية مكونة 
، وىناؾ تأثير معتدؿ الموظؼموظفًا وقد أظيرت النتائج آثارًا إيجابية كبيرة مف حيث أثر التوظيؼ والعمر عمى أداء 

 .سمبي لمعمر عمى العلبقة بيف التوظيؼ وأداء الموظؼ
 .بمصر""تحسين جودة الحياة الوظيفية لقادة مدارس التعميم العام  :وىي بعنوان :(2121دراسة عزة جلال )-7

استكشاؼ المنطمقات الفكرية لجودة الحياة الوظيفية لدى القيادات المدرسية والمتعمقة بجودة  إلىىدفت ىذه الدراسة 
 120الحياة الوظيفية، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي وطبقت ىذه الدراسة عمى عينة مكونة مف 

أف توفير المعمومات الصحيحة التي تمكف القيادات  إلىلدراسة معمـ في مدارس التعميـ العاـ بمصر، وتوصمت ا
المدرسية مف استخداـ قدراتيـ البشرية سواء كانت القيادية أو المعرفية في اتخاذ القرارات الصحيحة مف أىـ الأسس 

 التي يجب توافرىا في جودة الحياة الوظيفية. 
بات تحسين جودة الحياة الوظيفية لمعممي التعميم وىي بعنوان: متطم :(2123وحيد،  ةخشبة، سميدراسة ) -8

التعرؼ عمى مفيوـ جودة الحياة  إلىالدراسة الحالية  ت. ىدفالعالميةالأساسي بمحافظة دمياط في ضوء التجارب 
الوظيفية، والوقوؼ عمى أىـ أبعادىا وأىميتيا وأىدافيا، وقد اعتمد البحث الحالي عمى المنيج الوصفي في جمع 

( معمـ 400ت وتفسيرىا مع الاستعانة بالاستبانة كأداة بحثية تـ تطبيقيا عمى عينة عشوائية طبقية بمغت )المعموما
( 50)عدد إجراء المقابمة مع  إلىبمدارس التعميـ الأساسي بالإدارات التعميمية العشر بمحافظة دمياط، بالإضافة 

أف درجة توافر جودة الحياة الوظيفية لدى  ىإلمعمما ومعممة عمى درجة خبير وكبير معمميف، وتوصؿ البحث 
 .معممي التعميـ الأساسي جاءت متوسطة

 :ات السابقةالدراس عمى التعقيب
 لأعضاءىيئة الوظيفي الرضا بدرجة الوظيفية الحياة جودة ارتباط أف (Tabassum, 2012) أوضحت دراسة

 الحياة بجودة مؤثرة عوامؿ ثلبثة ستخلبصا أف إلى :(Erdem, 2014دراسة ) (،Sinha, 2012التدريس، دراسة )
 لممنظمة. المتوسط المستوى في لممدراء الوظيفية

بيف إحصائيا دالة موجبة ارتباط علبقة وجود إلى توصمت (2116أما دراسة )شريف،   الوظيفية الحياة جودة أبعاد ًً
 إلىىدفت الدراسة  (2017)ابوحميد، الكميتيف، دراسة  بيف المقارنة عنصري مف لكؿ للبستبانة الكمية الدرجة وبيف

عدة نتائج  إلى(، 2023التعرؼ عمى أبعاد جودة حياة العمؿ عمى فاعمية اتخاذ القرارات الإدارية، دراسة درىـ، عبده )
 ..3.18حصؿ واقع جودة الحياة الوظيفية بأبعادىا الثمانية عمى مستوى متوسط، بمتوسط حسابي ) أبرزىا

عطاء إتدؿ عمى  التيوجود بعض المؤشرات  إلىتوصمت الدراسة  (Ogungbamila et al., 2008أما دراسة: )
 قدر أكبر مف السيطرة عمى الظروؼ البيئية لمعمؿ ليحسف مف أداء الموظفيف.
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معرفة تأثير صدمة الحرب عمى  إلى (Khamis, 2014دراسة ) ،(Waqar et al., 2012بينما دراسة )
ثار المعاناة النفسية الوالدية، ودراسة )خيري، آوالعصابية لدى الأطفاؿ مقدماً بدراسة  الاضطرابات السموكية والعاطفية

( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات عينة الريؼ والحضر في التوافؽ النفسي الاجتماعي 2022سماح
 لدى أسر ذوي الاحتياجات الخاصة.
التعرؼ عمى مؤشرات جودة الحياة وجودة أداء أعضاء  إلى ىدفت الدراسة (2112أوضحت دراسة )علام، سحر، 

المكاني والزمني، بينما  الإطارىيئة التدريس الجامعي بجامعة عيف شمس، بينما تختمؼ الدراسة الحالية في العينة و 
أوضحت النتائج أف لمفساد تأثير  ( Adisa, T. & Gbadamosi, G., 2018دراسة )(، Swamy ,2013دراسة )
وي عمىجودة حياة العممممموظفيف مما يؤثر بدوره عمى دوافعيـ وموقفيـ تجاه عمميـ والعقد النفسي بينيـ وبيف سمبي ق

 الحياة مف جودة متوسطة مستويات لدييـ العامميف أف توصمت (2018أرباب عمميـ، أما دراسة )شاوش والأشوؿ، 
 التنظيمي. والصمت الوظيفية

كبيرة مف حيث أثر التوظيؼ   إيجابيةآثارًا أظيرت   Pahos, N. & Galanaki, E., 2019دراسة في حيف
 إلى( توصمت 2023(، ودراسة )خشية، سمية 2020) جلبؿ عزةدراسة  بينما أوضحتوالعمر عمى أداء الموظؼ، 

 الإطارتختمؼ البحث الحالي عف العينة و  المعمميف بينماوجود بعض القصور في توافر جودة الحياة الوظيفية لدى 
 .الزمني والمكاني

 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة:
البحث الحاليمف الدراسات السابقة في تحديد منيج البحث، وىو المنيج الوصفي التحميمي  استفاد من حيث المنيج:

 الذي تتميز بو البحث الحالي.
أبعاد جودة الحياة  عمىأىميا التعرؼ استفادالبحث الحاليمف الدراسات السابقة في تحديد أىدافيا، و  من حيث الأىداف:
 فسي لمعامميف بالمعاىد العميا.وعلبقتو بالتوافؽ الن
عداد أدوات البحث المتمثمة في استمارة  من حيث الأدوات: استفادالبحث الحالي مف الدراسات السابقة في صياغة، وا 

 استبياف لجودة الحياة الوظيفية.
ي الاستفادة في التفسير، والتحميؿ مف الدراسات السابقة، عف طريؽ مناقشة يحاوؿ البحث الحال التفسير، والتحميل:

 النتائج في ضوء الدراسات السابقة.
 

 للبحث  النظري الإطار
 مستوي رفاىية الموظفيف ي مكاف العمؿ، والذي يشمؿ تمبية احتياجاتيـ إلى( QWLتشير جودة الحياة الوظيفية )
ىذه الجودة حيث تساىـ الظروؼ البيئية  عمىتؤثر  التيحيطة بالعمؿ مف أىـ العوامؿ البدنية والنفسية، وتعد البيئة الم

 عمىتؤثر  التيفي تحسيف إنتاجية الموظفيف ورضاىـ الوظيفي وصحتيـ العامة، ويستعرض ىذا البحث الجوانب البيئية 
لمسئولية الاجتماعية لممعاىد التجارية ومنيا جودة الحياة العممية بما في البيئة والصحة والسلبمة المنية والبيئة النفسية وا

 عمىما يمي: البيئة المادية في مكاف العمؿ وتشير البيئة المادية المتعمقة بتصميـ مكاف العمؿ والتي تؤثر بشكؿ مباشر 
جيدة  راحة الموظفيف وصحتيـ وانتاجيتيـ، والعوامؿ الرئيسية جودة اليواء والتيوية: وتوفير ىواء نظيؼ وانظمة تيوية

يقمؿ مف مخاطر الإصابة بامراض الجياز التنفسي ويحسف التركيز، وكذلؾ مستويات الاضاءة استخداـ الإضاءة 
العيف والتعب، ومستويات الضوضاء وتقميؿ الضوضاء في مكاف العمؿ  إجيادالطبيعية والصناعي المناسبة يقمؿ مف 
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درجة حرارة ورطوبة مريحة في مكاف لمعمؿ  عمىوالحفاظ  يعزز التركيز ويقمؿ مف التوتر، ودرجة الحرارة والرطوبة
( توفير الخامات والاثاث اللبزمة لراحة Ergonomicsيحسف راحة الموظفيف، بينما الاثاث والتجييزات المريحة )

 الموظفيف بالعمؿ.  
صابات، وذكر كؿ أف أىداؼ جودة الحياة الوظيفية توافر بيئة عمؿ تقمؿ مف احتمالات وقوع الحوادث أو الإ كما

أف جودة  إلىمف أف الرضا الوظيفي يمثؿ أحد النواتج الميمة المترتبة عمى جودة الحياة الوظيفية، كما أشاروا  أيضًا  
الحياة الوظيفية لا يقتصر أثرىا عمى الرضا الوظيفي فحسب، بؿ أنيا تتعداه لتشمؿ كافة مجالات الحياة الأخرى، 

الاجتماعية والمالية، وعميو فإف جودة الحياة الوظيفية في مضمونيا تتخطى الرضا الوظيفي كالحياة الأسرية والترفييية و 
 لتشمؿ الرضا عف الحياة عامة والسعادة الشخصية والرفاىية الذاتية، وأف أىداؼ تطبيؽ جودة الحياة الوظيفية ما يمي:

(Laura L. Koppes, 2008) P. 163). 
 ( خفض معدؿ الغياب عف العمؿ.5)خفض معدؿ دوراف اؿ عمؿ.          
 ( جذب العمالة الماىرة لمعمؿ بالمنظمة.6زيادة تحفيز العامميف.                  )
 ( زيادة الإنتاجية.7الحفاظ عمى العمالية الحالية.           )

)جاد الرب، سيد  نظيمية.د في تحقيؽ الأىداؼ الت( زيادة رضا العامميف مما يساع8زيادة الأداء المالي لممنظمة.      )
 (.13(، ص2008)محمد 

 ( أف جودة الحياة الوظيفية ترتكز عمى الأبعاد التالية:2005 الرب:وذكر )جاد 
( توفير بيئة عمؿ صحية وآمنة وخالية مف التوتر والقمؽ والأمراض، والمشاركة الفعمية بمفيوميا الواسع )اتخاذ 1)

 الممكية(. –العوائد –الإدارة الذاتية –القرارات
 .( مشاركة النقابات العمالية لإدارة المنظمة في تحسيف ظروؼ العامميف2)
 .( العدالة الاجتماعية والحفاظ عمى كرامة العامميف وخصوصياتيـ3)
ثراء الوظائؼ لتتمشى مع طموحات وميارات العامميف4) عادة تصميـ وا   ( توفير متطمبات الاستقرار والأماف الوظيفي، وا 

تاحة فرص الترقي والتقدـ الوظيفي مف خلبؿ وكذلؾ الع دالة نظـ الأجور والمكافآت والحوافز المادية والمعنوية، وا 
تاحة الظروؼ  حداث التوازف والانسجاـ بيف الحياة الوظيفية والأسرية لمعامميف، وا  عمميات التعميـ والتعمـ والتدريب، وا 

جد أراء مختمفة حوؿ التوافؽ العاـ وىي بمثابة القوالب التي ىذا ويو الملبئمة )ومنيا ما سبؽ( لتحسيف الإنتاجية، 
يستعيف بيا الباحثوف عمى تخطيط صورة منظمة لجانب مف جوانب الوجود المختمط والتي تبدو كأنيا دوف اتساؽ 

 ولكنيا مرتبطة أشد الارتباط ومنيا:
مف الأمراض الجسمية والعقمية والانفعالية ىو تمتع الفرد بحالة جيدة خالية  الجسمي )الصحي(: المستوى عمى التوافق

مع تقبمو لمظيره الخارجي والرضا عنو وخموه مف المشاكؿ العضوية المختمفة وشعوره بالارتياح النفسي اتجاه قدراتو 
مكانياتو وتمتعو بحواس سميمة وميمو  النشاط والحيوية معظـ الوقت وقدرتو عمى الحركة والاتزاف وسلبمة في  إلىوا 

 (.5(: ص 2003)شقير، زينب محمود ) تو ونشاطوزمع الاستمرارية في النشاط والعمؿ دوف إجياد أو ضعؼ ليمالتركي
يقصد بو قدرة الفرد عمى تقبمو لذاتو والرضا عنيا، وقدرتو عمى تحقيؽ احتياجاتو ببذؿ  النفسي: المستوى عمى التوافق

حساسو بقيمتوو  ،بجانب شعوره بالقوة والشجاعة ،الجيد والعمؿ المتواصؿ وخموه مف  ،وأنو شخص ذو قيمة في الحياة ،ا 
الاضطرابات العصابية وتمتعو باتزاف انفعالي وىدوء نفسي، كما أنو يشمؿ عمى السعادة مع الذات والثقة بيا والرضى 

وتوجيو  عنيا والشعور بقيميا أو إشباع الحاجات والتمتع بالأمف الشخصي وكذلؾ التمتع بالحرية في التخطيط للؤىداؼ
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والعمؿ عمى حميا أو تغيير الظروؼ البيئية في تحقيؽ  ،تحقيقيا ومواجية المشكلبت الشخصية إلىالسموؾ والسعي 
 (.25(: ص 2004)جاسـ )محمد، محمد   الأمف النفسي ويشمؿ توافؽ وجداني وعقمي وتوافؽ ترفييي وتوافؽ فيزيقي.

شباع الدوافع والحاجات الداخمية الأولية والفطرية  كما أنو يتضمف السعادة مع النفس والرضا عف النفس،  ،والعضويةوا 
 والمكتسبة.  ،والثانوية ،والفسيولوجية

ف الشخص المتوافؽ ىو الذي يسمؾ وفقاً للؤساليب الثقافية السائدة في مجتمعو إ الاجتماعي: المستوى عمى التوافق
درؾ أف محور العلبقات الاجتماعية في المدينة ىو )أنا( ينبغي عميو أف يساير أساليب الحياة في المجتمع الجديد وي

وليس )نحف( وعمى ىذا ينبغي أف تكوف أساليب الفرد أكثر مرونة مع قابمية شديدة لمتشكيؿ وفقاً لممعايير الثقافية السائدة 
تماعية حميمة تتصؼ في بيتو، واف الفرد يكوف متوافقاً اجتماعياً عندما يكوف لديو القدرة عمى الاستمتاع بعلبقات اج

بالاحتراـ والتقديربحيث يشبع الفرد مف خلبؿ ىذه العلبقات حاجاتو الاجتماعية فالإنساف كائف اجتماعي بطبعو يمتزـ 
بأخلبقيات المجتمع وقوانينو، وعممية تعديؿ لمسموؾ بما يتوافؽ مع معايير المجتمع، أي محاولة التوفيؽ بيف الذات 

ة مع الآخريف والالتزاـ بأخلبقيات المجتمع، ومسايرة المعايير الاجتماعية، والامتثاؿ لقواعد والبيئة، كما يتضمف السعاد
(: ص 2008وعبد المنعـ، محمد وأبو ناصر، فتحي ) بغريب، زين)الضبط الاجتماعي وتقبؿ التغيير الاجتماعي. 

22.) 
الاستقرار والتماسؾ الأسري والقدرة عمى  ويتضمف السعادة مع الأسرة التي تتمثؿ في التوافق عمى المستوى الأسري:

تحقيؽ مطالب الأسرة وسلبمة العلبقات بيف أعضائيا، كما يتضمف السعادة الأسرية التي تتمثؿ في الاستقرار والتماسؾ 
الأسري والقدرة عمى تحقيؽ مطالب الأسرة وسلبمة العلبقات بيف الوالديف كمييما وبيف الأبناء وسلبمة العلبقة بيف 

ناء بعضيـ والبعض الآخر حيث تسود المحبة والثقة والاحتراـ المتبادؿ بيف الجميع ويمتد التوافؽ الأسري العلبقات الأب
 (.390(: ص 2013)زكار، زاىر ناصر ) الأسرية مع الأقارب وحؿ المشكلبت الأسرية.

 البيئة أما والأبنية، والجباؿ قسكالط مادية عوامؿ مف بنا يحيط ىو كمما الانسجامي(: التوافق (مع المجتمع التوافق
 وتعميمية وسياسية اقتصادية ونظـ اجتماعية وعلبقات وديف وعادات وتقاليد قيـ مف المجتمع يسود كمما فيي الاجتماعية

 معيف، ويضطمعفييبدوراجتماعي الفرد فيو يتحرؾ الذي الاجتماعي الإطاردفي  الفر يتوافؽ ما وبقدر وأىداؼ وآماؿ
(: ص 2003)بشير الحجار، ) الآخريف. مع الفرد سعادة يحقؽ الذي الأمر الفرد، لتوافؽ محدداً  عاملبً يكوف  ما بقدر
18.) 

 تفسر ذلك في الجودة والحياة الوظيفية في العمل ومنيا ما يمي: التيىذا ويوجد بعض النظريات 
مفيوـ جودة الحياة عمى تحميلب مفصلب لShalok) 2002أعطى شالوؾ ) :Shalok theory2002نظرية شالوؾ  -1

أساس أنو مفيوـ مكوف مف ثمانية مجالات، وكؿ مجاؿ يتكوف مف ثلبثة مؤشرات، تؤكد جميعيا عمى أثر الأبعاد 
الذاتية كونيا المحددات الأكثر أىمية مف الأبعاد الموضوعية في تحديد درجة الشعور الفرد بجودة الحياة، عمى أف 

 لعامؿ الحاسـ في ذلؾ يمكف في طبيعة إدراؾ الفرد لجودة الحياة.ىناؾ نسبة في درجة ىذا الشعور فا
 (. 16، 2018)المناف، ىويدا عمي محمد، 

أو الموظفيف لا يمكف الاعتماد عمييـ في  ترى بأف العماؿ: F. Taylor)الإدارة العممية لفريدريؾ تايمور ) نظرية -2
والتوجيو والإشراؼ، وىي تعتبر أف العامؿ مدفوع  إنجاز الأعماؿ ولذلؾ وجب تدخؿ الإدارة في مجاؿ التخطيط

أصلب بالحافز المادي لإنجاز العمؿ، فيذه النظرية ترى بأف تنظيـ العمؿ داخؿ المنظمة تضطمع بو الإدارة مف 
اىتمت  .خلبؿ تصميـ الوظائؼ وتحديد الأجور والتعييف، بينما يضطمع العماؿ بأداء وتنفيذ المياـ المسندة إلييـ
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لإدارة العممية أساسا برفع إنتاجية الأفراد داخؿ التنظيمات، ولقد قدمت إسيامات مفيدة وبناءة في ميداف نظرية ا
يجاد التي تسيؿ عمميات تقديـ الخدمات للؤفراد والمؤسسات.  التنظيـ، وتيتـ في دراسة كؿ وظيفة عمى حدي وا 

في تحميمو لمسموؾ التنظيمي أبعد مف تايمور، إذ دراسة الحركة والزمف(: لقد ذىب "جيمبرت" وجيمبرت )نظرية فرانؾ 
أنو قاـ مف خلبؿ دراساتو بالبحث عف أنواع الحركات التي يؤيدىا العامؿ عند تأديتو لعممو وبالتالي قياس الوقت 
 المستغرؽ لتأدية كؿ حركة بغية حذؼ كؿ نشاط أو حركة زائدة أو دمج واختصار حركات مع بعضيا البعض وذلؾ

 (.41، 2014،ـشيخي، مريخلبلو تأدية المياـ بشكؿ أسيؿ وأسرع. )الحركات في اتجاه يمكف مف بيدؼ تنظيـ 
أف الأفراد الذيف يعانوف سوء التوافؽ، يعبروف عف بعض  إلى Rogersنظرية عمـ النفس الإنساني: يشير روجرز  -3

اتيـ. ويقرر أف سوء التوافؽ يمكف أف الجوانب التي تقمقيـ فيما يتعمؽ بسموكياتيـ غير المتسقة مع مفيوميـ عف ذو 
الواعي، وينتج عف ذلؾ  الإدراؾيستمر إذا حاوؿ الأفراد الاحتفاظ ببعض الخبرات الانفعالية بعيدا عف مجاؿ 

استحالة تنظيـ ىذه الخبرات أو توحيدىا كجزء مف الذات التي تتفكؾ نظرا لانتقاد الفرد لذاتو، وىذا مف شأنو أف يولد 
تر وسوء التوافؽ، كما يرى روجرز أف معايير التوافؽ تكمف في الإحساس بالحرية، وفي الانفتاح عمى مزيدا مف التو 

أف التوافؽ مرتبط بتحقيؽ الذات،  إلى Maslowالخبرة والقدرة عمى الثقة بالمشاعر الداخمية، في حيف يذىب ماسمو
يتميز بخصائص معينة عف غير المتوافؽ وأف الفرد ينشط ليحقؽ إشباعا لحاجاتو، وأف الشخص المتوافؽ نفسيا 

نفسياً ومف أىـ ىذه الخصائص يذكر: الادراؾ الفعاؿ، قبوؿ الذات التمقائية، التمركز حوؿ المشكلبت، نقص 
الاعتماد عمى الاخريف، الاستقلبؿ الذاتي، استمرار تجديد الاعجاب بالأشياء أو تقديرىا، الخبرات الميمة الاصمية، 

 ي القوي والعلبقات الاجتماعية السوية، الخمؽ الديمقراطي.الاىتماـ الاجتماع
 إجراءات البحث

 المنيج الوصفي التحميمي.  عمى اتبع الباحثوف في البحث منيج البحث:( )أ
مف العامميف في  ( تـ اختيارىـ طريقة عشوائية245يتكوف المجتمع العاـ لمبحث الحالي مف ) مجتمع البحث: ب()

وقامت بتطبيؽ استمارة استبياف، وذلؾ لضبط الأدوات والتحقؽ مف صدقيا وثباتيا باستخداـ  عمياالمعاىد التجارية ال
 .أساليب إحصائية مختمفة

تـ إعداد استمارة استبياف لتعرؼ آراء العامميف في جودة الحياة الوظيفية والتوافؽ النفسي وذلؾ كما  أدوات الدراسة: )ج(
 يوضحو الجدوؿ التالي:

 توزيع محاور وأبعاد وعبارات استمارة الاستبياف :(1جدول رقم )
 عدد العبارات لممحور المحاور

 7 خصائص العينة )الديموغرافية( أولاً 
 69 جودة الحياة الوظيفية. ثانياً 
 30 التوافؽ النفسي ثالثاً 

 106 3 المجموع
غة الاستجابات عمى العبارات في ( تبيف أف قائمة الاستقصاء وتكونت مف محاور، وقد تـ صيا1مف الجدوؿ رقـ )

 ( ويتـ عكسيا إذا كانت العبارة سالبة.1 – 2 – 3صورة تدرج ثلبثي )دائماً، أحيانا، لايحدث(، بحيث تقابميا الدرجات )
( محاور رئيسية يتـ الإجابة عمييا 3عمى تصميـ قائمة الاستبياف اشتممت عمى )البحث اعتمد  تصميم أداة الدراسة:

( محاور قائمة 2عة محاور فرعية وعبارات لقياس كؿ متغير مف متغيرات البحث، ويوضحالجدوؿ رقـ )مف خلبؿ مجمو 
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الاستبياف الرئيسية والفرعية والذي يمكف مف خلبلو الوقوؼ عمى حجـ كؿ محور مف محاور الدراسة ودرجة تمثيمو في 
 ة.القائمة الكمية ومدى التناسب بيف محاور البحث ككؿ وعباراتيا الفرعي

 محاور وأسئمة قائمة الاستبياف. :(2جدول رقم )
 العبارات تحت كل بعد الأبعاد الفرعية المحاور

 7 )النوع، السف، المؤىؿ، الخبرة( خصائص العينة )الديموغرافية( أولاً 

 ثانياً 
 جودة الحياة الوظيفية. 

 9 الأجور والمكافآت لمعامميف في المعاىد التجارية.
 9 الأماف الوظيفي.

 7 التوازف بيف الحياة الوظيفية والشخصية.
 7 المشاركة في اتخاذ القرارات.
 7 التقدـ والترقي الوظيفي.

 10 العامميف بالمعيد. لدىالترقيات 
 10 الأساليب التكنولوجيا الحديثة.
 10 برامج التدريب في المعيد:

 التوافؽ النفسي ثالثاً 
 10 التوافؽ الذاتي
 9 التوافؽ الأسري.
 11 التوافؽ الوظيفي.

 106 12 3 المجموع
التحميؿ الإحصائي لمحاور وأسئمة قائمة الاستقصاء فقد تـ ترميز أسئمة وعبارات القائمة الفرعية  عمميةولسيولة 

ميات التي وردت والرئيسية عمى النحو التاليالبيانات الخاصة بخصائص العينة )الديموغرافية(: تـ إدراجيا بنفس التس
 بقائمة الاستبياف، والدورات التدريبية، ومما سبؽ يمكف استخلبص المتغيرات التالية لتكوف متغيرات البحث الرئيسية:

 العامميف بالمعاىد العميا التجارية. لدىجودة الحياة الوظيفية 
 العامميف بالمعاىد العميا التجارية. لدىالتوافؽ النفسي 

الثبات( لاستمارة الاستبياف الأساس الذي يمكف  –يمثؿ حساب كؿٍ مف: )الصدؽ ة الاستبياف:حساب صدؽ وثبات قائم
مف خلبلو القياـ بعمميات التحميؿ الإحصائي لمنتائج بثقة مقبولة في البيانات الناتجة عف الاستمارة، وقد قاـ الباحث 

 بحساب صدؽ وثبات استمارة الاستبياف كالتالي:
ىذه  أف تطبيقيا بمعنى مف عمييا نحصؿ التي بالدرجات الوثوؽ ويعني ثبات الاستمارة "مدى ثبات استمارة الاستبياف:-

 طيبة،) ".أو اتساقو الاستبياف دقة يعني فيو الصدفة، أخطاء إلى تعود التي بالعوامؿ تتأثر ألا يجب النتائج أو الدرجات
 (.52 ص، 2008السميع، أحمد عبد

ألفا"متوسط  معامؿ (، ويمثؿCronbach,s Alphaساب ثبات الاستمارة باستخداـ معامؿ ثبات )وقد تـ ح
 أجزاء مف أي جزئيف بيف الارتباط معامؿ يمثؿ فإنو وبذلؾ مختمفة"، بطرؽ الاستبياف تجزئة عف الناتجة المعاملبت

ككؿ، وقد جاءت نتائج معامؿ ألفا لثبات الاستمارة كالعبارات مع المحاور المنتمية إلييا أو المحاور مع الاستمارة 
 استمارة الاستبياف كما يوضحيا الجدوؿ التالي:
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 نتائج ثبات استمارة الاستبياف باستخداـ معامؿ ثبات ألفا لكرونباخ :(3جدول رقم )
 ثبات المحاور ثبات الإبعاد الأبعاد الفرعية المحاور الرئيسية

جودة الحياة 
 الوظيفية.

 01856 01712 ت لمعامميف في المعاىد التجارية.الأجور والمكافآ
 01722 الأماف الوظيفي.

 01526 التوازف بيف الحياة الوظيفية والشخصية.
 01745 المشاركة في اتخاذ القرارات.

 01723 التقدـ والترقي الوظيفي.
 01744 العامميف بالمعيد. لدىالترقيات 

 01632 .الأساليب التكنولوجيا الحديثة
 01563 برامج التدريب في المعيد:

 01750 الأجور والمكافآت لمعامميف في المعاىد التجارية.
 01856 01756 التوافؽ الذاتي. التوافؽ النفسي

 01747 التوافؽ الأسري.
 01759 التوافؽ الوظيفي. 

( وىي 0.867( و)0.755بياف تراوحت بيف )مف الجدوؿ السابؽ يتبيف أف معاملبت الثبات لأبعاد ومحاور الاست
قيـ ثبات مرتفعة ومقبولة تدؿ عمى ثبات استمارة الاستبياف وبالتالي صلبحية البيانات المستمدة منيا لاعتماد نتائجيا، 

(، والتي تعتد عمى حساب ثبات العبارات الفردية Spilt- halfالاستمارة بطريقة التجزئة النصفية ) ثباتكما تـ حساب 
 العبارات الزوجية كؿ منيا منفردا، والجدوؿ التالي يوضح نتائج ثبات التجزئة النصفية:و 

 معامؿ ثبات استمارة الاستبياف بطريقة التجزئة النصفية: (4جدول رقم )
 الثبات بطريقة التجزئة النصفية

Spilt- half 
 النصؼ الثاني النصؼ الأوؿ

0.935 0.945 
( ولمنصؼ 0.935ية يتبيف أف معامؿ الثبات لمنصؼ الأوؿ مف الاستمارة بمغ )ومف خلبؿ ثبات التجزئة النصف

 ( وىي قيـ ثبات مقبولة ومرتفعة أيضاً.0.945الثاني )
استمارة الاستبياف بطريقتيف، ىما: الصدؽ الظاىري مف خلبؿ عرض  صدؽتـ حساب  استمارة الاستبيان: صدق

ة الاتساؽ الداخمي لعبارات ومحاور الاستمارة، وفيما يمي توضيح الاستمارة عمى المحكميف مف المتخصصيف، وبطريق
 ذلؾ:

حيث تـ عرض الاستمارة في صورتيا الأولية عمى مجموعة مف المحكميف مف أعضاء ىيئة التدريس  الصدق الظاىري:
 بالجامعات لمتعرؼ عمى آرائيـ حوؿ الاستمارة مف حيث سلبمة صياغة العبارات.

حساب الارتباط بيف كؿ بعد مف أبعاد الاستمارة والدرجة الكمية للبستمارة، والجدوليف التالييف وتـ  الاتساق الداخمي:
 يوضحاف معاملبت الارتباط لاستمارة الاستبياف:
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 معاملبت ارتباط بيرسوف بيف كؿ عبارة والإجمالي العبارات لكؿ بعد مف أبعاد استمارة الاستبياف. :(5جدول رقم )
معامل  العبارة تباطمعامل الار  العبارة

 الارتباط
معامل  العبارة

 الارتباط
معامل  العبارة

 الارتباط
1 .774** 28 .588** 55 .712** 85 .774** 
2 .841** 29 .381** 56 .526** 86 .751** 
3 .770** 30 .207** 57 .638** 87 .719** 
4 .260** 31 .583** 58 .764** 88 .767** 
5 .731** 32 .546** 59 .543** 89 .786** 
6 .724** 33 .552** 60 .726** 90 .614** 
7 .579** 34 .775** 61 .673** 91 .835** 
8 .814** 35 .682** 62 .799** 92 .863** 
9 .745** 36 .740** 63 .371** 93 .366** 

10 .709** 37 .829** 64 .632** 94 .538** 
11 .790** 38 .777** 65 .643** 95 .413** 
12 .715** 39 .825** 67 .634** 96 .653** 
13 .842** 40 .419** 68 .696** 97 .771** 
14 .831** 41 .506** 69 .658** 98 .724** 
15 .795** 42 .489** 70 .688** 99 .706** 
16 .377** 43 .624** 71 .611** 100 .734** 
17 .589** 44 .685** 7273 .798** 101 .737** 
18 .792** 45 .776** 74 .742** 102 .779** 
19 .683** 46 .756** 75 .644** 103 .725** 
20 .873** 47 .437** 76 .863** 104 .714** 
21 .853** 48 .672** 78 .554** 105 .601** 
22 .851** 49 .724** 79 .260** 106 .762** 
23 .657** 50 .602** 80 .729**  
24 829** 51 .767** 81 .726** 
25 .715** 52 .711** 82 .853** 
26 .797** 53 .761** 83 .857** 
27 .772** 54 .758** 84 .618** 

البعد المنتمية  عباراتمف الجدوؿ السابؽ يتبيف أف معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية لمجموع 
( ويمكف معيا الوثوؽ بصدؽ الاستمارة، كما 0.05ـ ارتباط دالة عند )( وىي قي0.863( و)0.260إليو تراوحت بيف )

 معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ بعد مف أبعاد الاستمارة والدرجة الكمية لإجمالي الاستمارة. حسابتـ 
 معاملبت ارتباط أبعاد الاستمارة والدرجة الكمية ليا :(6جدول رقم )

 لةمستوى الدلا  معامل الارتباط الأبعاد م
 0.00 **919. الأجور والمكافآت لمعامميف في المعاىد التجارية. 1
 0.00 **907. الأماف الوظيفي. 2
 0.00 **848. التوازف بيف الحياة الوظيفية والشخصية. 3
 0.00 **847. المشاركة في اتخاذ القرارات. 4
 0.00 **838. التقدـ والترقي الوظيفي. 5
 0.00 **894. بالمعيد. العامميف لدىالترقيات  6
 0.00 **864. الأساليب التكنولوجيا الحديثة. 7
 0.00 **931. برامج التدريب في المعيد: 8
 0.00 **788. الأجور والمكافآت لمعامميف في المعاىد التجارية. 9
 0.00 **846. التوافؽ الذاتي. 10
 0.00 **756. التوافؽ الأسري. 11
 00،0 **738 التوافؽ الوظيفي.  12
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( 0.756بيف ) تراوحتيتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ بعد والدرجة الكمية للبستمارة 
( مما يدؿ عمى صدؽ الاتساؽ الداخمي لأبعاد الاستمارة، وبالتالي 0.05( وىي قيـ ارتباط مرتفعة ودالة عند )0.931و)

 مف صدقيا وثباتيا؛ مما يمكف معو اعتماد نتائجيا في البحث الحالي.فإف استمارة الاستبياف قد تـ التحقؽ 
 البحثمجالات  

 : العامميف في المعاىد العميا التجارية بالقاىرة.المجال المكاني -1
بالعينة الممثمة لمجتمع البحث مف  رالتالي: حصيمثؿ المجاؿ البشري لمبحث الحالي عمى النحو  المجال البشري: -2

 ( مفردة.245) قوامياالبحث عينة 
 ـ. 2023/ 25/6حتى  25/3/2024يتمثؿ في فترة جمع البيانات مف الميداف في الفترة مف  :المجال الزمني -3

 خصائص عينة البحث
 (245توزيع عينة البحث وفؽ متغير )النوع( )ف=  :(7جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد النوع
 %5912 145 ذكر
 %4018 100 أنثى
 %100 245 ػػوعمجمػػ

%( 5912( مف الذكور بنسبة )145مف الجدوؿ السابؽ يتبيف أف عينة البحث توزعت حسب النوع بواقع )
 ( لمعينة ككؿ.245%( بإجمالي )4018( مف الإناث بنسبة )100و)

 (.245توزيع عينة البحث حسب الوظيفة داخؿ المعيد )ف= :(8جدول )
 مئويةالنسبة ال العدد الوظيفة داخل المعيد

 %4513 111 موظؼ
 %2517 63 موظؼ شئوف طلبب

 %718 19 محاسب
 %1212 30 إداري

 %611 15 مدير إدارة
 %219 7 مدير المعيد
 %100 245 المجمػػػػوع
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 (.245توزيع عينة الدراسة وفقاً الأجور والمكافآت لمعامميف في المعاىد التجارية )ف= : (9جدول رقم )
 العبارات م

ستبي
الا

 ان

حد  إلى نعم
 ما

مجموع  لا
 الاوزان

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

ترت
ال

 

الأجور المادية المقدمة تتناسب مع الجيد  1
 المبذوؿ.

 2 3117 2 490 100 45 100 ؾ
% 4018 1814 4018 

الأجور المادية تقدـ وفؽ أسس ومعايير  2
 وضوابط منظمة.

 1 4411 213 561 31 112 102 ؾ
% 4116 4517 1217 

العامميف بالمعيد راضيف عف نظاـ الترقيات  3
 بالعمؿ.

 3 55 119 463 126 20 99 ؾ
% 4014 817 5114 

مشاركة آراء ومقترحات  عمىالمعيد يعمؿ  4
 العامميف في نظاـ الأجور المادية.

 8 6019 116 383 152 48 45 ؾ
% 1814 1916 62 

 عمىالمكافآت المادية في المعيد تشجيع  5
بذؿ مزيد مف الجيد والمثابرة لمحصوؿ 

 عمييا.

 ـ8 5718 116 397 148 42 55 ؾ
% 2214 1711 6014 

يشعر العامميف بالرضا الوظيفي مف خلبؿ  6
 ما يتقاضوه مف رواتب وعلبوات.

 7 6115 117 423 145 22 78 ؾ
% 3118 9 5912 

 إيجاد ترقية استثنائية  عمى يقوـ المعيد 7
 بالعمؿ مف العلبوات.

 5 6017 118 452 134 15 96 ؾ
% 3912 611 5417 

 يمنح المعيد العمولات في حالة تحقيؽ 8
 الأىداؼ المطموبة.

 ـ3 1512 119 470 85 95 65 ؾ
% 2615 3818 3417 

 يمنح المعيد بعض الموظفيف المتميزيف  9
 ة بشكؿ دوري.علبوة تشجيعي

 ـ5 2119 118 452 107 69 69 ؾ
% 2812 2812 3416 

 1616 النتيجػػػة الإجماليػػة
 (                                                                      1616المتوسط العاـ= )

 ( وىي درجة تحقؽ متوسطة.118درجة تحقؽ المحور= )
 

( مف أفراد العينة موظفيف في مجاؿ عمؿ كؿ منيـ بالمعيد، بغض 111يف أف ىناؾ )مف الجدوؿ السابؽ يتب
%( بينما اقؿ نسبة ىـ المديريف فقد بمغ 4512حصوؿ عمييـ وىـ يشكموف ما نسبتو ) التيالنظر عف المؤىلبت العممية 

 %( مف إجمالي عينة الدراسة المستجيبة عمى قائمة الاستبياف.219( بنسبة )7عددىـ )
 جودة الحياة الوظيفية.  الأجور والمكافآت. تساؤلات البحث: عمى لإجابةا

جودة الحياة ( كأحد أساليب الأجور والمكافآتعد )مف الجدوؿ السابؽ والذي يمثؿ نتائج التحميؿ الوصفي لعبارات بُ 
ويتبيف ىذا ، ة( وىي درجة تحقؽ متوسط118( بدرجة تحقؽ المحور )1616الوظيفية حيث حقؽ المحور متوسط عاـ )

أف الأجور المادية تقدـ وفؽ أسس ( والتي تنص عمى )2ما يمي:في الترتيب الأوؿ مف حيث الموافقة جاءت العبارة رقـ )
، بينما جاءت العبارة ( وبدرجة موافقة4411)ما بيف ( وانحراؼ معياري 213( بمتوسط مرجح )ومعايير وضوابط منظمة

مشاركة آراء ومقترحات العامميف في نظاـ الأجور  عمى: المعيد يعمؿ عمىتي تنص وال الأخير( في الترتيب 5، 4رقـ )
( وىو 116بذؿ مزيد مف الجيد والمثابرة لمحصوؿ عمييا بمتوسط ) عمىالمادية، تشجيع المكافآت المادية في المعيد 

عتبر العامؿ يءة الخدمات، و في تطوير المنظمات وزيادة الإنتاج وكفا ياً لمعنصر البشري دورًا محور ضعيؼ، ىذا واف 
مة وىو محور التنمية وقوتيا، ومف خلبلو يمكف بمورة ية والوسية وذلؾ لأنو ىو الغاية التنميالأساسي والمؤثر في قض

ة التي تستند يزة الأساسيمثؿ الطاقات المبدعة والمتجددة واللبحدودية والركيقيا حيث يأىداؼ المنظمات وكذلؾ تحق
ىدفت  (Tabassum, 2012)، ىذا واتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة ات في بموغ أىدافيايا مختمؼ المنظميعم

ىيئة التدريس في الجامعات الخاصة في بلبد  أعضاء لدىقياس مستوي جودة الحياة  عمىالتعرؼ  إلىىذه الدراسة 
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المؤثرة في جودة الحياة الوظيفية التعرؼ عمى العوامؿ  إلىىدفت الدراسة  (Sinha, 2012)بنجلبديش، بينما دراسة 
 حده. عمىالزمني لكؿ دراسة  الإطارلدى المؤسسات اليندية، بينما يختمؼ البحث الحالي مف حيث المكاف و 

 الأماف الوظيفي. -
 (.245توزيع عينة الدراسة وفقاً الأماف الوظيفي. )ف=: (11جدول رقم )

 العبارات م

يان
ستب

الا
 

حد  إلى نعم
 ما

مجموع  لا
 وزانالا 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

ترت
ال

سماع  عمىيحرص رئيسي المباشر  1 
 مقترحاتي.

 9 6216 116 408 150 27 68 ؾ
% 28 11 61 

أشعر بالارتياح عف أسموب الرقابة  2
 المطبؽ في العمؿ حالياً.

 7 3912 117 422 127 59 59 ؾ
% 24 24 52 

العامميف بالمعيد والعمؿ  شكاوىيتـ دراسة  3
 حميا. عمى

 5 20 118 452 97 89 59 ؾ
% 24 3614 3916 

أشعر بالعدالة عند توزيع الأعباء  4
 الوظيفية.

 ـ5 6415 118 440 141 13 91 ؾ
% 3711 513 5716 

أشعر بقدر كبير في تحمؿ المسئولية تجاه  5
 أدائي لعممي.

 1 2418 212 533 53 96 96 ؾ
% 3912 3912 2116 

 بيني الاتصاؿ سوء عمى السيطرة أحاوؿ 6
 بالعمؿ. وبيف زملبئي

 4 25 119 484 99 53 93 ؾ
% 3719 2116 4015 

 زملبئي وبيف بيني الفريؽ العمؿ روح أبث 7
 العمؿ. في

 3 1915 2104 501 87 60 98 ؾ
% 40 2415 3515 

لمشكلبت التحدث مع زملبئي لحؿ ا 8
 المختمفة بالعمؿ لكي أوفر بيئة نظيفة.

 ـ7 4213 117 409 115 96 34 ؾ
% 1319 3912 4619 

تنمية قدراتي لإنجاز ما يطمب  عمىأعمؿ  9
 مني.

 ـ1 2511 212 529 53 100 92 ؾ
% 3716 4018 2116 

 1619 النتيجػػػػػة الإجماليػػػػػة
                                                                 (      1619المتوسط العاـ= )

 ( وىي درجة تحقؽ متوسطة.118درجة تحقؽ المحور= )

جودة الحياة ( كأحد أساليب الأماف الوظيفيعد )مف الجدوؿ السابؽ والذي يمثؿ نتائج التحميؿ الوصفي لعبارات بُ 
ويتبيف ىذا ، ( وىي درجة تحقؽ متوسطة118بدرجة تحقؽ المحور ) (1619الوظيفية حيث حقؽ المحور متوسط عاـ )

يجب أف أشعر بقدر كبير  ( والتي تنص عمى )9، 5ما يمي:في الترتيب الأوؿ مف حيث الموافقة جاءت العبارة رقـ )
وانحراؼ ( 212( بمتوسط مرجح )قدراتي لإنجاز ما يطمب مني ةتنمي عمىفي تحمؿ المسئولية تجاه أدائي لعممي، أعمؿ 

: يحرص رئيسي المباشر عمى( والتي تنص 1، بينما جاءت العبارة رقـ )( وبدرجة موافقة2511: 2418)ما بيف معياري 
في العمؿ  حياة جودة أىمية إلى(، وقد يرجع ذلؾ 6216( بانحراؼ معياري )116سماع مقترحاتي، بمتوسط ) عمى

 ، وتأثيره عمىدداخؿ المعي الإدارية والسموكيات الظواىر عمى اشروغير المب المباشر تأثيرىا خلبؿ مف العميا دالمعاى
أو منظمات، فأصبحت جودة  كأفراد الخارجية بالبيئة وفي علبقاتو لمياميا أداءىا سواء في لمعيدا ومياـ ةمجمؿ أنشط

حيث أف العامميف  عيدتحسيف وتطوير أداء العامميف في الم إلىحياة العمؿ مف العوامؿ اليامة والرئيسية التي تسعى 
مما يمكنيا مف تحقيؽ الميزة  عيدالذيف يتمتعوف بجودة حياة وظيفية مريحة يتمتعوف بأداء عاؿ وبالتاليتحقيقأىداؼ الم

قياس مستوى جودة الحياة  إلى( ىدفت Zare et al., 2014، ىذا واتفقت نتائج البحث الحالي مع دراسة: )التنافسية
 . المحتوىعة طيراف، وكذلؾ يختمؼ البحث الحالي مف حيث المضموف و لدى ىيئة أعضاء التدريس بجام
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 التوازف بيف الحياة الوظيفية والشخصية.
 (245توزيع عينة الدراسة وفقاً التوازف بيف الحياة الوظيفية والشخصية. )ف=  :(11جدول رقم )

 العبارات م

يان
ستب

الا
 

حد  إلى نعم
 ما

مجموع  لا
 الاوزان

المتوسط 
 الحسابي

لانحراف ا
يب المعياري

ترت
ال

 

 1 3715 213 564 41 89 115 ؾ انمي مياراتي بالعمؿ لكي يحقؽ طموحاتي. 1
% 4619 3613 1617 

 3 1616 211 516 65 98 85 ؾ انشغالي بالعمؿ يجعمني سعيد مع أسرتي. 2
% 3417 40 2615 

 5 1014 2106 505 70 90 85 ؾ اقوـ بالاعماؿ الصعبة في زملبئي بالعمؿ. 3
% 3417 3617 2816 

مخاطر العمؿ مع  عمى بالسيطرة أقوـ 4
 زملبئي.

 2 3018 212 543 46 100 99 ؾ
% 4014 4018 1718 

 بيني التعاوني في المعيد العمؿ روح أبث 5
 العمؿ. في زملبئي وبيف

 ـ3 18 211 523 61 90 94 ؾ
% 3814 3617 2419 

العمؿ يساىمفيخمقحالةتعاوف في ظؿ  أداء 6
 الظروؼ الحالية في العمؿ والأسرة.

 6 615 2102 496 82 75 88 ؾ
% 3519 3016 3315 

 مواجية تضارب القرارات عمىاعمؿ  7
 الإدارية بالمعيد واختلبفيا بالحياة الأسرية.

 7 1415 2 492 89 65 91 ؾ
% 1217 2615 3613 

 1417 جماليػػػةالنتيجػػػة الإ
 (                                                                      1417المتوسط العاـ= )

 ( وىي درجة تحقؽ متوسطة.211درجة تحقؽ المحور= )
( كأحد التوازف بيف الحياة الوظيفية والشخصيةعد )مف الجدوؿ السابؽ والذي يمثؿ نتائج التحميؿ الوصفي لعبارات بُ 

( وىي درجة تحقؽ 211( بدرجة تحقؽ المحور )1417جودة الحياة الوظيفية حيث حقؽ المحور متوسط عاـ )أساليب 
: يجب أف أنمي عمىحيث جاءت العبارة الأولي بالمحور في الترتيب الأوؿ والتي تنص  ويتبيف ما يمي:ىذا ، متوسطة

حالة مف الرضا  إلى(، وقد يرجع ذلؾ 3715نحراؼ معياري )( با213مياراتي بالعمؿ لكي تتحقؽ طموحاتي بمتوسط )
والانسجاـ بيف متطمبات العمؿ ومتطمبات الحياة الشخصية، مما يُتيح لمفرد تحقيؽ أىدافو المينية والشخصية دوف إىماؿ 

ة ي بعض الأحياف يستخدـ التكامؿ والتوازف بيف العمؿ والحيا، ومف ناحية أخري ففأي جانب مف جوانب حياتو
يحدث عندما يمزج  التكامؿ بيف العمؿ والحياة الشخصية، و الشخصية بالتبادؿ، ولكف ىناؾ اختلبفات بيف الاثنيف

الموظفوف لديؾ التزاماتيـ الشخصية والمينية مع العثور عمى مجالات التوفيؽ بينيما. عمى سبيؿ المثاؿ، يمكف لموظفؾ 
المكتب عندما تكوف المدارس مغمقة.  إلىجماعية أو إحضار الأطفاؿ  إكماؿ ميامو المنزلية أثناء المشاركة في مكالمة

عندما ينجح موظفوؾ في تنفيذ التكامؿ بيف عمميـ وحياتيـ الشخصية، فإنيـ يتمتعوف بمستوى أعمى مف المرونة يسمح 
ي الموظفوف لديؾ عندما يعط التوازف بيف العمؿ والحياة الشخصية، وكذلؾ زيادة الرضا إلىبتنسيؽ الجداوؿ، ما يؤدي 

الأولوية نفسيا لمتطمبات العمؿ والحياة الشخصية. في ىذا النموذج، يتـ وضع حد واضح حيث توجد جداوؿ صريحة 
لدعـ جيود الموظؼ في كلب المجاليف. قد يكوف مف الصعب إدارة ىذا التوازف، خاصة في ظروؼ العمؿ عف بُعد أو 

 إلىذلؾ، قد تنشأ صعوبات عندما يحتاج موظفوؾ  إلى. بالإضافة الظروؼ المختمطة حيث تتلبشى إمكانية الفصؿ
 .تقديـ ساعات إضافية لمعرض التقديمي أو المشروع أو الحدث، ما يتطمب إعادة معايرة منتظمة لمثؿ ىذا التوازف
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 المشاركة في اتخاذ القرارات:
 (.245)ف=  توزيع عينة الدراسة وفقاً المشاركة في اتخاذ القرارات. :(12جدول رقم )

 العبارات م

يان
ستب

الا
 

حد  إلى نعم
مجموع  لا ما

 الاوزان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

ترت
ال

 

يمكف لمعامؿ المشاركة في رسـ سياسة القسـ  1
 الخاصة بي في العمؿ.

 5 4012 117 434 93 115 37 ؾ
% 1511 4619 38 

لبيئية أتعمـ مف تجارب الآخريف في الميارات ا 2
 .بالعمؿ

 3 38 118 453 81 120 44 ؾ
% 18 4919 3311 

 ـ3 7117 118 443 66 160 19 ؾ اتخذ قراراتي العممية بنفسي في العمؿ. 3
% 717 6513 2619 

أستمتع بالنجاح عندما أنتيي مف الاعماؿ  4
 الصعبة.

 7 6519 115 360 153 69 23 ؾ
% 914 2812 6214 

متمؾ القدرة عمى تنظيـ أعماؿ الامتحانات ا 5
 لمواجية صعوبات العمؿ بالمعيد.

 6 5916 116 395 150 40 55 ؾ
% 2214 1613 6112 

 1 1715 2107 508 64 99 82 ؾ .أتعمـ مف تجارب الآخريف في العمؿ 6
% 3315 4014 2611 

 1 2316 211 525 55 100 90 ؾ أضع لنفسي خططاً مستقبمية في العمؿ. 7
% 3617 4018 2215 

 1215 النتيجػػػػػػػػػػة الإجماليػػػػػػػػػػػػػػػة
 (                                                                      1215المتوسط العاـ= )

 ( وىي درجة تحقؽ متوسطة.117درجة تحقؽ المحور= )
( كأحد أساليب المشاركة في اتخاذ القراراتعد )ؿ نتائج التحميؿ الوصفي لعبارات بُ مف الجدوؿ السابؽ والذي يمث

، ( وىي درجة تحقؽ متوسطة117( بدرجة تحقؽ المحور )1215جودة الحياة الوظيفية حيث حقؽ المحور متوسط عاـ )
: أتعمـ مف تجارب عمىص ( بالمحور في الترتيب الأوؿ والتي تن7، 6حيث جاءت العبارة رقـ ) ويتبيف ما يمي:ىذا 

(، ىذا فعممية اتخاذ القرارات تعد 211: 2107الآخريف في العمؿ، وأضع لنفسي خططاً مستقبمية في العمؿ بمتوسط )
المدير بدوف اتخاذ قرار لا يعتبر مديراً، فعندما تمارس الإدارة وظيفة التخطيط  إفبمثابة جوىر العممية الإدارية، حيث 

كؿ مرحمة مف مراحؿ إعداد الخطة، وعند وضع الأىداؼ ورسـ السياسات والبرامج وتحديد  فيعينة فإنيا تتخذ قرارات م
 & .Pahos, Nدراسةالموارد الملبئمة واختيار افضؿ الطرؽ لتشغيميا، ىذا واتفقت نتائج البحث الحالي مع 

Galanaki,E.,2019 أداء الموظؼ، وىناؾ تأثير آثارًا إيجابية كبيرة مف حيث أثر التوظيؼ والعمر عمى  أظيرت
، دراسة (2020عزة ) ،راسة جلبؿ، بينما أوضحت دمعتدؿ سمبي لمعمر عمى العلبقة بيف التوظيؼ وأداء الموظؼ

وجود بعض القصور في توافر جودة الحياة الوظيفية لدى المعمميف، ومنيا: قمة  إلى( توصمت 2023)خشية، سمية 
الزمني  الإطار، بينما يختمؼ البحث الحالي عف العينة و يقدـ مف مجيود الرواتب والحوافز، وعدـ ملبءمتيا لما

 .والمكاني
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 التوافؽ الذاتي.-
 (245ف= )الذاتي. يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً التوافؽ  :(13جدول رقم )

 العبارات م

يان
ستب

الا
 

 إلى نعم
 حد ما

مجموع  لا
 الاوزان

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
رتي المعياري

الت
 ب

 1 3619 213 561 52 70 123 ؾ أفقد ثقتي بنفسي بسيولة. 1
% 5012 2816 2112 

 ـ1 3715 213 565 45 80 120 ؾ أشعر في معظـ الأوقات بالحزف. 2
% 4819 3217 1814 

 ـ1 4214 213 573 35 92 118 ؾ أتمتع بعلبقة طيبة لمغاية مع أفراد العمؿ. 3
% 4812 3716 1412 

زملبئي بالعمؿ يشعرونني بالمكانة  4
 الاجتماعية التي كنت أتمناىا.

 ـ1 4214 213 573 35 92 118 ؾ
% 4812 3716 1412 

 ـ1 4118 213 571 35 94 116 ؾ أشعر بالوحدة حتى أثناء وجودي مع الناس. 5
% 4713 3814 1413 

 ـ1 3619 213 561 52 70 123 ؾ أشعر بالراحة النفسية. 6
% 5012 2816 2112 

 ـ1 3619 213 561 52 70 123 ؾ أنا محبوب مف زملبئي. 7
% 5012 2816 2112 

 الاىتماـ بأوامر حياتي وتطبيقيا أمر صعب 8
 بالنسبة لي.

 8 31 212 552 51 81 113 ؾ
% 4612 3311 2018 

 ـ8 31 212 552 51 81 113 ؾ أشعر بالضيؽ والاكتئاب في معظـ الأحياف. 9
% 4612 3311 2018 

 أكوف متماسكاً تماماً وىادئاً في المواقؼ  10
 الحرجة.

 ـ8 2812 212 539 49 98 98 ؾ
% 40 40 20 

 2217 النتيجػػػػػػػػػػة الإجماليػػػػػػػػػػػػػػػة
                                  (                                     2217المتوسط العاـ= )

 ( وىي درجة تحقؽ متوسطة.2127درجة تحقؽ المحور= )

جودة الحياة ( كأحد أساليب التوافؽ الذاتيعد )والذي يمثؿ نتائج التحميؿ الوصفي لعباراتبُ مف الجدوؿ السابؽ 
ويتبيف ىذا ، رجة تحقؽ متوسطة( وىي د2127( بدرجة تحقؽ المحور )2217الوظيفية حيث حقؽ المحور متوسط عاـ )

، أفقد ثقتي بنفسي بسيولة: عمى( بالمحور في الترتيب الأوؿ والتي تنص 7وحتي  1حيث جاءت العبارة رقـ ) ما يمي:
يشعرونني بالمكانة  العمؿ، زملبئي بالعمؿأتمتع بعلبقة طيبة لمغاية مع أفراد ، أشعر في معظـ الأوقات بالحزف

أنا محبوب مف ، أشعر بالراحة النفسية، أشعر بالوحدة حتى أثناء وجودي مع الناس، مناىاكنت أت يالاجتماعية الت
( في الترتيب الأخير في المحور 10وحتي  8( وىي درجة متوسطة، في حيف جاءت العبارة رقـ )213،بمتوسط )زملبئي

، ؽ والاكتئاب في معظـ الأحيافأشعر بالضي، وتطبيقيا أمر صعببالنسبة لي حياتيالاىتماـ بأوامر  عمىوالتي تنص 
سموؾ  أف إلى(، وىي درجة ضعيفة، ىذا وقد يرجع 114بمتوسط )أكوف متماسكاً تماماً وىادئاً في المواقؼ الحرجة

الإنساف كردود أفعاؿ لعديد مف المطالب والضغوط البيئية التي يعيش فييا، كالمناخ وغيره مف عناصر البيئة الطبيعية، 
اوؿ الإنساف أف يخفؼ مف ملببسو كي يتلبءـ مع الجو الحار، بينما في شيور الشتاء يحاوؿ أف ففي شيور الصيؼ يح

يتدثر في ملببس ثقيمة تقيو غائمة البرد، وكذلؾ الحاؿ بالنسبة لممسكف والطعاـ وغيرىا، واتفقت نتائج البحث الحالي مع 
ميف بالقطاع الحكومي الباكستاني ومدى ( ىدفت الدراسة قياس مستوى رضا العامWaqar et al ,2012دراسة: )

الكشؼ عف علبقة الأعماؿ ذات الدواـ  إلى( ىدفت الدراسة Lazarus, 2013علبقتو بالتوافؽ النفسي، بينما دراسة: )
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الزمني  الإطارالكامؿ وارتباطيا بالتوافؽ النفسي، بينما تختمؼ البحث الحالي مف حيث المنيج والأدوات والعينة و 
 والمكاني.

 :لتوافؽ الأسريا
 (.245)ف=  التوافؽ الأسريتوزيع عينة الدراسة وفقاً : (14جدول رقم )

 العبارات .م

تبيا
لاس

ا حد  إلى نعم ن
 ما

مجموع  لا
 الاوزان

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

ترت
ال

 

أسرتي توفر لي الجو الصالح لمعمؿ  1
 والجد.

 6 40 117 415 111 98 36 ؾ
% 1417 40 4513 

 2 67 215 604 45 41 159 ؾ علبقاتي طيبة مع والدتي. 2
% 65 1617 1813 

 ـ2 6611 215 606 42 45 158 ؾ أشعر بجو مف التفاىـ داخؿ أسرتي. 3
% 6415 1813 1712 

 ـ2 6611 215 606 42 45 158 ؾ يسود التفاىـ بيني وبيف أفراد أسرتي. 4
% 6415 1813 1712 

توجد علبقات طيبة بيف أفراد أسرتي  5
 وأقاربي.

 ـ6 40 117 415 111 98 36 ؾ
% 1417 40 4513 

 1 103 217 661 30 14 201 ؾ أعاني كثيراً مف وجود خلبفات أسرية. 6
% 82 517 1213 

 ـ6 3913 117 416 111 97 37 ؾ أشعر أنني أكثر سعادة في حياة العائمية. 7
% 1511 3916 4513 

 أشعر مف الوقت لآخر بالكراىية نحو  8
 أحبيا. التيأفراد أسرتي 

 ـ6 30 117 436 101 97 47 ؾ
% 1912 3916 4112 

 أصاب بنوبات إغماء في المواقؼ  9
 الصعبة.

 ـ2 6611 215 606 42 45 158 ؾ
% 6415 1813 1712 

 1915 ػػػػػػػػػػةالنتيجػػػػػػػػػػة الإجماليػػػػػ
 (                                                                      1915المتوسط العاـ= )

 ( وىي درجة تحقؽ متوسطة.211درجة تحقؽ المحور= )
ياة جودة الح( كأحد أساليب التوافؽ الأسريعد )والذي يمثؿ نتائج التحميؿ الوصفي لعباراتبُ مف الجدوؿ السابؽ 

ويتبيف ىذا ، ( وىي درجة تحقؽ متوسطة211( بدرجة تحقؽ المحور )1915الوظيفية حيث حقؽ المحور متوسط عاـ )
كثيراً مف وجود خلبفات  ي: أعانعمى( بالمحور في الترتيب الأوؿ والتي تنص 6حيث جاءت العبارة رقـ ) ما يمي:
أف مدي تقبؿ الفرد الآخريف كما يتقبؿ ذاتو وأف يضع  إلى( وىي درجة مرتفعة، وقد يرجع ذلؾ 217بمتوسط ) أسرية

نفسو في مكاف الآخريف، بمعنى أف يكوف قادرا عمى التفكير والشعور والتصرؼ بنفس الطريقة التي يعقميا الآخريف، وأف 
 إلىف الذيف يحتاجو  إلىيكوف الفرد متسامحا مع الآخريف، متغاضيا عف نقاط ضعفيـ ومساوئيـ ويمد ليـ يد المساعدة 

المساعدة، كما إف الشخصية المتكاممة المتوافقة تؤدي وظيفتيا كجياز يتمتع بمرونة كافية لمتفاعؿ مع متطمبات الواقع 
المتجدد دائما ومف وجية نظر شاممة لحياة فرد ما ولثقافتو، فإف الحياة ككؿ تستمر حيث تتكامؿ الحقيقة والقيـ بطريقة 

أشعر أنني أكثر سعادة في حياة : عمىتنص  التيو  الأخير( في الترتيب 8، 7مرضية، بينما جاءت العبارة رقـ )
(، واتفقت نتائج البحث الحالي مع 117بمتوسط )أحبيا  التيأشعر مف الوقت لآخر بالكراىية نحو أفراد أسرتي ، و العائمية
منيا المشاركوف التعرؼ عمى المشكلبت التي يعاني  إلىىدفت الدراسة ( Yendork,2014&Somhlabaدراسة )

، مف ناحية أخري تختمؼ كراغاناأطفاؿ في المدارس الحكومية في لأالتوافؽ ودرجة الفعالية،وقد كانت عينة الدراسة مف ا
 المستخدمة. الإحصائيةوالأساليب  المحتوىنتائج البحث الحالي مف المضموف و 
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 :التوافؽ الوظيفي
 (150لتوافؽ الوظيفي. )ف= يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً ا (15جدول رقم )

 العبارات م

يان
ستب

الا
 

حد  إلى نعم
مجموع  لا ما

 الاوزان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

ترت
ال

 

 4 3119 212 539 69 58 118 ؾ علبقاتي طيبة مع رئيسي. 1
% 4812 2316 2812 

 1 3316 217 556 45 89 111 ؾ أحب أسرة العممبدرجة كبيرة. 2
% 4513 3613 1813 

أشعر بالراحة والألفة في ىذا العالـ الذي  3
 فيو.أعيش 

 3 74 215 662 35 43 167 ؾ
% 6812 1716 1412 

أندمج في معظـ النشاطات الاجتماعية مع  4
 زملبئي دائماً بالعمؿ.

 2 7512 216 632 25 53 167 ؾ
% 6812 2116 1012 

 ـ4 2812 212 539 49 98 98 ؾ بيني وبيف الزملبء.تنشأ خلبفات حادة  5
% 40 40 20 

أشعر بالحرج عند التعرؼ عمى أناس لأوؿ  6
 مرة.

 7 1414 211 515 65 90 90 ؾ
% 3617 3617 2616 

 أىدافي وطموحاتي تتفؽ بدرجة كبيرة  7
 مع أىداؼ العمؿ.

 ـ7 1019 211 509 69 88 88 ؾ
% 3519 3519 2812 

 أفضؿ أف تقتصر حياتي الاجتماعية 8
 عمى أفراد أسرتي.

 10 613 2 490 78 89 78 ؾ
% 3118 3614 3118 

 أشعر بالرضا لأف الآخريف يفيموف 9
 مشاعري.

 ـ7 2218 211 523 56 100 89 ؾ
% 3613 4018 2218 

 أشعر بأف معظـ الناس يستمتعوف  10
 بالحديث معي.

 11 6715 117 417 151 16 78 ؾ
% 3118 616 6116 

تتقمب حالتي المزاجية بيف السعادة والحزف  11
 ظاىر.دوف سبب 

 ـ4 65 212 540 22 151 72 ؾ
% 2914 6116 9 

 2414 النتيجػػة الإجماليػػػة
             (                                                          2414المتوسط العاـ= )

 ( وىي درجة تحقؽ متوسطة.212درجة تحقؽ المحور= )
جودة الحياة كأحد أساليب  (التوافؽ الوظيفيعد )والذي يمثؿ نتائج التحميؿ الوصفي لعباراتبُ مف الجدوؿ السابؽ 

يتبيف و ىذا ، ( وىي درجة تحقؽ متوسطة212( بدرجة تحقؽ المحور )2414الوظيفية حيث حقؽ المحور متوسط عاـ )
 كبيرة ةالعمؿ بدرجة أسر  ب: أحعمى( بالمحور في الترتيب الأوؿ والتي تنص 2حيث جاءت العبارة رقـ ) ما يمي:

أشعر : عمى( في الترتيب الاير بالمحور والتي تنص 10( وىي درجة مرتفعة، بينما جاءت العبارة رقـ )217بمتوسط )
العلبقات بيف الذات والآخريف، إذ أف  إلى(، وقد يرجع ذلؾ 117، بمتوسط )بأف معظـ الناس يستمتعوف بالحديث معي

تقبؿ الآخريف مرتبط بتقبؿ الذات ومما يساعد عمى ذلؾ قدرة الفرد عمى عقد صلبت اجتماعية راضية مرضية، وعلبقات 
والعمؿ عمى  ،سؤولية والاعتراؼ بحاجتو للآخريفتتسـ بالتعاوف والتسامح والإيثار، وتعتمد عمى ضبط النفس وتحمؿ الم

إشباع حاجاتيـ المشروعة ويجب ألا يشوب ىذه العلبقات العدواف أو الارتياب أو الاتكاؿ أو عدـ الاكتراث لمشاعر 
يتيح لو أف يشارؾ بحرية في أنشطة الجماعة،  الآخريف، ونجاح الفرد في إقامة علبقات اجتماعية سوية مع الآخريف،

مكانا نما سيكوف قادرا عمى التنازؿ عف كما يتطمب منو أف يسخر مياراتو وا  تو لصالح الجماعة وىو لف يتراجع ، وا 
بعض الحاجات وفي المقابؿ سيحظى بقبوؿ الجماعة واحتراميا كما أنو سيستفيد مف نتائج ميارات وأنشطة الأفراد 

لا حدث الآخريف، وأف تكوف أىداؼ الفرد متماشية مع أىداؼ الجماعة ،حيث لا تتعارض مع اليدؼ الإنساني ا لكبير وا 
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تناقض وتضارب بيف أىداؼ الفرد وأىداؼ الجماعة ومف ىنا ينشئ الصراع والتضارب بيف الفرد والجماعة، ومف ثمة 
وجود ( مف 2022، سماح اضطراب في عممية التوافؽ الاجتماعي، وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة )خيري،

ت عينة الريؼ والحضر في التوافؽ النفسي الإجتماعي لدى أسر ذوي فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجا
، ىذا وتختمؼ البحث الحالية عف الدراسات السابقة مف المضموف والاساليب الاحصائية الإحتياجات الخاصة
 حده. عمىالمستخدمة لكؿ دراسة 

 

 نتائج التحقق من صحة تساؤلات للبحث
 ( مف الإناث بنسبة 100%( و)5912( مف الذكور بنسبة )145) أف عينة الدراسة توزعت حسب النوع بواقع

 ( لمعينة ككؿ.245%( بإجمالي )4018)
 ( مف أفراد العينة موظفيف في مجاؿ عمؿ كؿ منيـ بالمعيد، بغض النظر عف المؤىلبت العممية 111ف ىناؾ )أ

( بنسبة 7قد بمغ عددىـ )%( بينما اقؿ نسبة ىـ المديريف ف4512حصوؿ عمييـ وىـ يشكموف ما نسبتو ) التي
(219.)% 
 العميا؟أبعاد جودة الحياة الوظيفية الوجب توافرىا في المعاىد التجارية  االأوؿ: مالتساؤؿ  عمى الإجابة 
 ( كأحد أساليب جودة الحياة الوظيفية حيث حقؽ المحور متوسط عاـ )( بدرجة تحقؽ 1616بُعد )الأجور والمكافآت

 .متوسطة ( وىي درجة تحقؽ118المحور )
 ( كأحد أساليب جودة الحياة الوظيفية حيث حقؽ المحور متوسط عاـ )( بدرجة تحقؽ 1619بُعد )الأماف الوظيفي

 .( وىي درجة تحقؽ متوسطة118المحور )
 واقع تطبيؽ جودة الحياة الوظيفية في تحقيؽ التوافؽ النفسي لمعامميف بالمعاىد  االثاني: مالتساؤؿ  عمى الإجابة

 التجارية؟
  بُعد )التوازف بيف الحياة الوظيفية والشخصية( كأحد أساليب جودة الحياة الوظيفية حيث حقؽ المحور متوسط عاـ

 .( وىي درجة تحقؽ متوسطة211( بدرجة تحقؽ المحور )1417)
 ( كأحد أساليب جودة الحياة الوظيفية حيث حقؽ المحور متوسط عاـ )( 1215بُعد )المشاركة في اتخاذ القرارات

 .( وىي درجة تحقؽ متوسطة117درجة تحقؽ المحور )ب
 التجارية؟الآليات لتفعيؿ جودة الحياة الوظيفية لتحقيؽ التوافؽ النفسي في المعاىد  االثالث: مالتساؤؿ  عمى الإجابة 
 ( كأحد أساليب جودة الحياة الوظيفية حيث حقؽ المحور متوسط عاـ )( بدرجة تحقؽ 2217بُعد )التوافؽ الذاتي

 .( وىي درجة تحقؽ متوسطة2127حور )الم
 ( كأحد أساليب جودة الحياة الوظيفية حيث حقؽ المحور متوسط عاـ )( بدرجة تحقؽ 1915بُعد )التوافؽ الأسري

 .( وىي درجة تحقؽ متوسطة211المحور )
 ( كأحد أساليب جودة الحياة الوظيفية حيث حقؽ المحور متوسط عاـ )رجة تحقؽ ( بد2414بُعد )التوافؽ الوظيفي

 .( وىي درجة تحقؽ متوسطة212المحور )
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 الخلاصة
جودة الحياة الوظيفية لمعامميف بالمعاىد التجارية العميا في محافظة القاىرة ودور  في ضوء البحث تناوؿ الباحثوف

توافؽ النفسي جودة الحياة الوظيفية ىاـ ودور ال عدبُ ف وما اثبتتو نتائج البحث الحالي أ التوافؽ النفسي في ذلؾ، ىذا
العامميف وخاصة في الوضع الراىف، وقد يرجع ذلؾ  لدىتفعيؿ دور أبعاد جودة الحياة الوظيفية  عمىالذي يعمؿ 

 العامميف بمجاؿ التعميـ، وعدـ كفاية التدريب اللبزمة لمعامميف بيذا المجاؿ.ى لمميارات والتعميـ لد
 

 التوصيات
 رى الباحثوف: البحث ي ياإليتوصؿ  التيضوء النتائج  في
 .بوزارة التعميـ العالي لمستحدثات تكنولوجيا التعميـ المختمفة في جميع والمعاىد العميا ضرورة توفير -
 .العامميف في مجالات العمؿ المختمفة لدىزيادة العلبقة بيف الجودة الحياة الوظيفية والتوافؽ النفسي  -
 سمح بتوظيؼ مستحدثات تكنولوجيا التعميـ بصورة سميمة.ضرورة تجييز المعاىد العميا بالإمكانات التي ت -

 المراجع
(: أثر أبعاد جودة حياة العمؿ عمى فاعمية اتخاذ القرارات الإدارية في جامعة الأقصى بغزة، 2017أبو حميد، ىاشـ )

 رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية بغزة. 
أسر ذوي  لدىالمساندة الاجتماعية وعلبقتيا بالتوافؽ النفسي الاجتماعي  (:2022)أبو رمضاف، سماح خيري أحمد 

الاحتياجات الخاصة مف الريؼ والحضر، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الدراسات العميا والبحوث 
 البيئية جامعة عيف شمس.

ضاء ىيئة التدريس بجامعة الدماـ، العموـ (: واقع جودة الحياة الوظيفية لدى اع2015)الدسوقي  ـإبراىي إيمافأحمد، 
 (.4)23التربوية، 

(: جودة الحياة الوظيفية وأثرىا في الإبداع الإداري لدى موظفي جامعة 2023درىـ، محمود عبده ) ؿحسف، جماأحمد، 
العموـ والتكنولوجيا اليمنية، بحث منشور، مجمة الاندلس لمعموـ الانسانية والاجتماعية، جامعة عدف، 

 ـ.2023( يناير 16)العدد يمف، ال
(: جودة الحياة الوظيفية في منظمات الأعماؿ العصرية، كمية التجارة بالإسماعيمية 2008)محمد جاد الرب، سيد 

 جامعة قناة السويس.
(: جودة الحياة الوظيفية في منظمات الأعماؿ العصرية، كمية التجارة بالإسماعيمية 2008)محمد جاد الرب، سيد 

 قناة السويس.جامعة 
(: متطمبات تحسيف جودة الحياة الوظيفية لمعممي التعميـ الأساسي بمحافظة 2023خشبة، سمية وحيد محمد فكري )

 دمياط في ضوء التجارب العالمية، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية جامعة دمياط.
أسس ونظريات، عماف،  والانفعالية،السموكية (: أساسيات التوافؽ النفسي والاضطرابات 2008)حسف الدىري، صالح 

 دار صفاء لمطباعة والنشر والتوزيع.
والبحوث،  الفكري لمدراساتالشخصية والصحة النفسية، مركز الإشعاع  ةسيكولوجي(: 2013)ناصر زكار، زاىر 

 فمسطيف.
 و المصرية. (: عمـ النفس النمو، الطفولة والمراىقة، القاىرة، مكتبة الانجم2005زىراف، حامد )
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(: تأثير جودة الحياة الوظيفية عمى الصمت التنظيمي في جامعة 2018) الله ، محمد عبدؿناجي، الأشو شاوش، زايد 
 الثاني العدد والقانونية، والإدارية الاقتصادية العموـ مجمة دار السلبـ الدولية لمعموـ والتكنولوجيا باليمف"،

 سبتمبر. الثاني، عشر، المجمد
(: جودة الحياة الوظيفية لدى اعضاء ىيئة التدريس في كميتي التربية جامعة عيف 2016)سميماف  د اللهعبشريؼ، 

شمس وجامعة الممؾ سعود، مجمة الإدارة التربوية، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية، 
 .9مصر، العدد 

 بة النيضة المصرية، القاىرة.(: مقياس التوافؽ النفسي، مكت2003)شقير، زينب محمود 
(: طبيعة العمؿ وعلبقتيا بجودة الحياة دراسة ميدانية في ظؿ بعض المتغيرات. الجزائر: كمية 2014شيخي، مريـ )

 العموـ الإنسانية والاجتماعية، قسـ عمـ النفس.
 (: مبادئ الإحصاء، دار بداية لمنشر والتوزيع: عماف.2008) ععبد السميطيبة، أحمد 

(: دراسة مقارنة لمضغوط البيئية وعلبقتيا بالولاء التنظيمي والأداء 2019العزيز، إبراىيـ عبد الرشيد جميؿ )عبد 
الوظيفي بيف العامميف في الإدارة والحقوؿ في إحدي شركات البتروؿ )دراسة ميدانية(، رسالة دكتوراه 

 س.غير منشورة، كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية جامعة عيف شم
(: جودة الحياة وعلبقتيا بالرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة، دراسات 2012علبـ، سحر فاروؽ )

 (. 2)11عربية في عمـ النفس، 
النفسية، مركز التنمية الأسرية مركز التدريب  ة(: الصح2008غريب، زينب وعبد المنعـ، محمد وأبو ناصر، فتحي )

 ممؾ فيصؿ.وخدمة المجتمع، جامعة ال
 الأردف. –وعلبجيا، دار الثقافة، عماف  –(: مشكلبت الصحة النفسية أمراضيا 2004) محمد، محمد جاسـ

 https://mohesr.gov.egالموقع الإلكتروني لوزارة التعميـ العالي والبحث العممي.
الحياة الوظيفية لقيادة مدارس التعميـ العاـ بمصر، مجمة الإدارة ـ(: تحسيف جودة 2020نصر، عزة جلبؿ مصطفى )
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ABSTRACT 

This research aims to identify the relationship between the quality of work life and 

psychological adjustment among employees in higher commercial institutes. The study 

employed a descriptive-analytical approach on a random sample of 245 employees 

working in higher commercial institutes in Cairo Governorate, using a questionnaire as the 

data collection tool. The research found that a significant proportion of the sample are 

employed in fields within the institute regardless of their academic qualifications. It also 

revealed that certain dimensions of the quality of work life, such as wages and rewards, 

achieved a medium level of implementation. Similarly, the dimensions of job security, 

work-life balance, and participation in decision-making were all found to achieve a 

medium level of implementation. The study recommended that the Ministry of Higher 

Education should ensure the provision of advanced educational technologies in all higher 

commercial institutes, enhance the relationship between the quality of work life and 

psychological adjustment among employees in various work fields, and equip higher 

institutes with the resources needed to effectively utilize advanced educational 

technologies.   

Keywords: Quality of Life; Quality of Work Life; Psychological Adjustment 

 
 
 
 


