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 العاملين بالمنشآت السياحية  ىئي وعلاقته بالدافعية للإنجاز لدالأمن البي
 بفنادق الق اهرة وفنادق شرم الشيخدراسة مق ارنة بين العاملين  

 

 (3)هاني عصام الدين محمد  -(2)جمال شفيق أحمد  -(1) سعيدأسامة عبد المحسن 
     جامعة عين شمس ،كمية الدراسات العميا لمطفولة (0 جامعة عين شمس، الدراسات العميا والبحوث البيئيةكمية   (1
 جامعة حموان، كمية السياحة والفنادق( 3

 
 المستخلص

العاممين بالمنشآت السياحية في فنادق  لدىالبيئي وعلاقتو بالدافعية للإنجاز  نالأم عمىىدف البحث إلى التعرف 
العاممين بفنادق القاىرة  عينة من عمىالمنيج الوصفي  عمى الحاليالقاىرة وشرم الشيخ، واعتمد الباحثون في البحث 

نجاز الأمن البيئي نأجاءت بنسبة كبيرة من الذكور، و  أن العينة إلىوقد توصل البحث  وشرم الشيخ، العمل في  وا 
وصي البحث أفنادق السياحة جاء بدرجة تحقق متوسطة في فنادق مدينة القاىرة، وفنادق شرم الشيخ بمتوسط كبير، و 

تنشيط السياحة بمصر مع توفير كافة وسائل الدعاية السياحة بمصر المقروءة والمسموعة والمرئية لمشركات  عمىلعمل ا
 السياحية العالمية.
 المنشآت السياحية ،مفيوم دافعية الإنجاز، الأمن البيئي: الكممات المفتاحية

 
 مقدمة البح ث

لأخيرة اىتماما متزايدًا باعتبارىا تشكل أحد الموارد لمتنمية شيدت في الآونة ا التيتعد السياحة أحد المجالات 
 في، وىى الإجماليالشاممة لممساىمة في زيادة معدل النمو الاقتصادي، لما ليا من أىمية في تكوين الناتج المحمى 

الصناعات  رأكبمن  ىيالقرن الحادي والعشرون، بل  فيالظواىر الاقتصادية والاجتماعية  أكبرالوقت الحاضر تُعد 
حدى أسرع القطاعات الاقتصادية نمواً، وىذا ما دفع الكثير من الدول إلى  في ، وذلك السياحيبالقطاع  الاىتمامالعالم وا 

، وتعمل السياحة عمى تحسين ميزان المدفوعات، وتنويع مصادر الدخل، الوطنيدعم وتعزيز الاقتصاد  فيلما يسيم بو 
 التيتوفير البنية الأساسية لممناطق والمدن  فيالمشكلات الاقتصادية، وكذلك دورىا ، وحل بعض الأجنبيوتوفير النقد 

تتمتع بإمكانيات سياحية، وىذه البنية الأساسية تخدم كل من السائحين والمواطنين عمى حدٍ سواء؛ مما يحفز الاقتصاد 
خططيا وبرامجيا  فيحداث تغيرًا مجال السياحة؛ لأنو يساعد عمى إ فيلمنمو، ومن ىنا تتأتى أىمية الاستثمار 

إنجاح ىذا النشاط وتحقيق المكاسب  فيوسياستيا الخدمية والعمرانية والاقتصادية والاجتماعية، والثقافية، بما يسيم 
 (.0213، ىمحمد، مرسمنو. )

اليامة  من المقومات يمتلاك مصر لمقومات العديد منيا، تظل السياحة ىاوعمى الرغم من تعدد أنواع السياحة و 
في الدولة، ويتضح مما سبق أن الأمن البيئي أحد أىم أبعاد الأمن العام لكونو يتصل بحياة البشر وسموكيم اليومي، 

مستقبميم القريب والبعيد ومن ثم فإن تحقيق الأمن البيئي يستدعي تنمية السموكيات الإيجابية لتحقيق  عمىكما أنو يؤثر 
مية المستدامة للأجيال الحالية لبيئة، وتنميتيا وحمايتيا من التموث بما يحقق التنموارد ا عمىالأمن البيئي بالحفاظ 

 المستقبمية.و 
 
 



 مجمة العموم البيئية
 امعة عين شمسج –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 
 وآخرون أسامة عبد المحسن سعيد

 

 0202مارس الثالث،  العددون، لخمساالرابع و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

597 

 مشكلة البح ث
التنمية الاقتصادية والاجتماعية  أغراضأصبحت السياحة في الوقت الحاضر احدى المين اليامة التي تخدم 

الى غيرىا من القطاعات ومن ىنا فقد تسابقت الدول قدر من النمو بالقياس  أكبرحققت  أنلمعديد من الدول بعد 
 أكبرلييا وذلك عن طريق توجيو اىتمام إتنمية حركة السياحة الدولية  أجلالدول النامية من  خاصةالمختمفة فيما بينيا و 

مي من قطاعات الاقتصاد القو  ةلقطاع السياحة بيا بسبب ضخامة العائد المتحقق منو والذي يؤثر في قطاعات عديد
مر يتطمب ضرورة الاىتمام ن الأإمعدلات التنمية بيا ف ةزياد إلىولما كانت مصر في تمك الدول النامية التي تسعى 

تعتمد  التيالموارد ىم تمك أمن  ةحصيمتيا من العملات الأجنبية وتعتبر السياحة واحد ةبالموارد التي تسيم في زياد
رضاء السائحين عن زيارتيم لمصر وتحديد  درجةالتأثير الجوىري عمى ، وتحديد العوامل البيئية ذات الدولة عمييا

إلى تحديد الأىمية النسبية لتمك المتغيرات في تأثيرىا عمى  بالإضافةسمبيا(  أمطبيعة ىذا التأثير )أي كان إيجابيا 
ولين في شركات ؤ سدراك المإالاختلاف المحتممة بين  أوالشبو  أوجورضاء السائحين كما تيدف الى دراسة وتحميل 

رضاء السائحين  ةومستوى الخدمات السياحية المقدمة في مصر وتحديد مدى الاختلاف في درج أىميةالسياحة حول 
عن زيارتيم لمصر باختلاف تأثير كل من الخصائص الديموجرافية ليم )مثل السن والجنس والمينة والدخل وغيرىا( 

ىناك حالو من الرضاء النسبي  أن أىميانتائج من  ةسفر البحث عن عدأ والخصائص المتعمقة بطبيعة تمك الزيارة وقد
تمك الزيارة ويوجد اختلاف  أثناء يمإليبين السائحين عن زيارتيم لمصر وعن مستوى الخدمات السياحية التي تم تقديميا 

حون سواء من حيث معنوي في إدراكات كل من مقدمي الخدمات السياحية في مصر ومستيمكي تمك الخدمات وىم السائ
سبق نرى انو لابد وأن ىناك علاقة  المسائحين. ومممن حيث المستوى الذي تقدم بو  أوتمك المتغيرات  ةىميأ درجة

 وجنوبوطيدة بين الأمن البيئي والدافعية لمتقدم والإنجاز بين العاممين في مجال السياحة وخاصة في مناطق القاىرة 
ئي يرتبط بازدىار مستقبل البيئة السياحية وينمى مواردىا مما ينعكس عمى الأمن الداخمي ازدياد الأمن البي أنسيناء كما 

 أكثرمنيا مجتمع  ينطمق ةوآمنتتمتع ببيئة مستقرة  ةجديد أجيالمنظومة التطور نحو بناء  في أساسيةوالعالمي وركيزة 
 وازدىارا وتقدماً. ةصح

العاممين بقطاع السياحة، وأىمية الأمن  لدىالأمن البيئي  ستوىملذا فقد أمكن تحديد مشكمة الدراسة في " تدني 
 بالعمل في القطاع السياحي". الإنجازالبيئي في العمل ودافعية 

 

 بحثتساؤلات ال
 في القاىرة وشرم الشيخ؟ المصرية بالفنادق العاممين ما ىو الأمن البيئي المرتبط بدافعية الإنجاز لدى -1
 الشيخ؟المرتبط بدافعية الإنجاز لدى العاممين بالفنادق المصرية في القاىرة وشرم  ما أبعاد الأمن البيئي -0
تواجو الأمن البيئي المرتبط بدافعية الإنجاز لدى العاممين بالفنادق المصرية في مدينة القاىرة  التيالمعوقات  ما -3

 الشيخ؟وشرم 
 أهداف البحث

في مدينة القاىرة  المصرية بالفنادق العاممين بدافعية الإنجاز لدى اطوارتب ىومد وأىميتو الأمن البيئي عمىالتعرف  -1
 ومدينة شرم الشيخ.

معرفة أبعاد الأمن البيئي المرتبط بدافعية الإنجاز لدى العاممين بالفنادق المصرية في مدينة القاىرة ومدينة شرم  -0
 الشيخ.
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نجاز لدى العاممين بالفنادق المصرية في مدينة القاىرة ومدينة تواجو الأمن البيئي المرتبط بدافعية الإ التيالمعوقات  -3
 شرم الشيخ.

 أهمية البح ث
 )أ( الأهمية النظرية:

العاممين بالقطاع  لدىالذي يمعبو الأمن البيئي في دافعية الإنجاز  تتناولو الدراسة والدور الذي الموضوع أىمية -1
 السياحي.

تقدم الأمة ومستقبميا ومجال السياحة في مصر،  قاطرةوقود  فيم العاممين فئة سة وىمالدرا ناولياتت التي الفئة أىمية -0
 الموضوع أىميةوالكشف عن أنماط وأبعاد الأمن البيئي وعلاقتو بدافعية الإنجاز لدى العاممين بالمنشآت السياحية، و 

 التموث، من ويحمييا البيئة، عمى يحافظسموك  من يتبعو االبيئي؛ ومالوعي بالأمن  تنمية تتناولو الدراسة ودور الذي
 مواردىا البشرية والاقتصادية.. وينمي

 )ب( الأهمية التطبيقية: 
البيئة، وحمايتيا  عمىأىمية تنمية الأمن البيئي وعلاقتو بالدافع للإنجاز ودوره في الحفاظ  إلىلفت انتباه الباحثين  -1

 وتنمية مواردىا. فالتموث والاستنزامن 
 العاممين من خلال توعيتيم بالأخطار والسموكيات التي تضر البيئة. لدىالأمن البيئي  مستوىتحسين  عمىالعمل  -0
قياس  عمىالعاممين بالقطاع السياحي عممياً، والتعرف  لدىالوظيفي والميني  مستوىتحسين قدرة ال عمىالعمل  -3

 فنادق المصرية فئة الخمس نجوم.مستوى أبعاد الأمن البيئي ودافعية الإنجاز لدى العاممين في ال
 

 مف اهيم البح ث
الجدل ويتضمن متغيرات مختمفة كالبيئة  ىو مصطمح جديد يدور حول محتواه الكثير من مفهوم الأمن البيئي:)أ( 

حروب  إلىوالأمن والعنف وكذلك الحروب المتسببة في الدمار البيئي، وىناك تخوف بأن التغيرات في البيئة ستؤدي 
 (0222لورين اليوث، )الدول. ولة أو بين داخل الد
يعرف الأمن البيئي بأنو توافر الظروف المعيشية المناسبة في بيئة سميمة وصحية، مع توافر الوقاية اللازمة من و 

السيطرة والتحكم في الأضرار التي قد تنجم  عمىنسان مع القدرة لإاالمخاطر البيئية التي قد تنجم عن الطبيعة أو بفعل 
 (0222شييرة حسن)“، عنيا

يات المتحدة الأمن البيئي ىو مفيوم جديد استحدث في فترة التسعينات من قبل دول الشمال المتقدم مثل الولا
العديد من دول الجنوب لم تصنع بعد مفيوماً محدداً للأمن البيئي حيث تحاول دوليم  أن، في حين الإسكندنافيةوالدول 

 (.0222فايق الشجيري) يئي.البحالياً استحداث مفيوم الأمن 
عن الأحداث  -الجاىمة –والأمن البيئي ىو سلامة الشعب النسبية من الأخطار البيئية عن الأعمال الإنسانية 

 (The Millenium 2014) وخارجيا.وعن التسيير السيئ داخل الدولة 
لجعمو تام ومستعمل  رىأخعناصر من تعاريف  إلىوصنف ىذ التعريف كأفضل تعريف قدم، لكنو يحتاج أيضاً 

والمحافظة عمييا للأجيال المستقبمية، كما لم  أولىغير أن ما يعاب في ىذا التعريف ىو تجاىمو لمحماية البيئية بدرجة 
 يحدد كيفية تيديد البيئة للأمن الإنساني وذلك بعد أن حدد أن السلامة الشعبية كقضية أمن قومي. 
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 :في ىذا البحثجرائياً إويمكن تعريف الأمن البيئي 
 حماية بيئية محددة وصارمة. أجلنحدد أىدافا من  -1
أو  ،شركةأو  ،مؤسسةأو  ،بوزارةيُحدد المنفذ ليذه الاستراتيجية، وىنا تتميز الاستراتيجية البيئية بأنيا لا تختص  -0

 قطاع معين، بل جميع الحكومات وكذلك تخص الشعب بكل أطيافو وفئاتو العمرية المختمفة.
يمثل الأمن البيئي المرجعية الرادعة والمنظمة والمراقبة لكافة الأنظمة والقوانين والتعميمات والضوابط والإجراءات  -3

التي تخص الشأن البيئي وغيره من الشؤون البيئية المساندة والأمن البيئي: يتعمق بالمحافظة عمى المحيط وحماية 
 ،والصناعية ،والتجارية ،والزراعيةوالمجتمعية والاقتصادي  نسانيةالإالبيئة كعامل أساسي تتوقف عميو كل الأنشطة 

 وغيرىا.
 :ىي مكونات ثلاثة من تتكون الدافعية أن إلى .Hwang et al (0220) يشير :الإنجاز دافعية )ب( مفهوم

افع عند حل حل المشكلات وينخفض ىذا الد عمىالمعرفة، والقدرة  إلىالذي ينبثق عن حاجة الفرد  الدافع المعرفي:
 المشكمة.

 جتماعية مرموقة.امكانة  عمىة الأمثل لحصول الفرد ذلك يكون عن طريق الإنتاج لأنو الوسيم الدافع لإثراء الذات:
 تقبميم.رضا الأقران و  باكتسابذلك يكون  :لجماعة للانتماءالدافع 

إنجاز بو  خطة وضع الفرد، إمكانات يتحدى ىدف صياغة إمكانية بأنيا الإنجاز: دافعية 0222كما يعرف )سعدة(  -
 .محددة زمنية فترة في الجودة معايير ضوء في ىذا اليدف لتحقيق

 التعريف الإجرائي دافعية الإنجاز:
 الدافع المعرفي لمعاممين بالقطاع السياحي. عمىالتعرف 
 تواجو العاممين بالقطاع السياحي. التيحل المشكلات  عمىالقدرة 

 عن طريق العمل في القطاع السياحي.الدافع لإثراء الذات 
 اكتساب لمعاممين الانتماء لجماعة القطاع السياحي ورضا الأقران في العمل.

شباع حاجاتيم من  )ج( تعريف المنشآت السياحية: عرفت عمى أنيا كل منظمة تسعى لتقديم خدمة معينة لمسياح وا 
 (13سكن، نقل، طعام، رحلات وبرامج ... إلخ. )زيد منير عبوي: 

كما عرفت كذلك عمى أنيا: تمك الأماكن المعدة أساساً لاستقبال السياح وتقديم الخدمات المختمفة من مأكولات 
ومشروبات التي يتم استيلاكيا في نفس المكان كالمطاعم وكذلك المنشآت التي تمتمك وسائل النقل المختصة لنقل 

 (.22: 0221ل الفنادق. )سوزان عمي حسن، السائحين أو تمك المعدة لإقامة النزلاء والسائحين مث
 لممنشآت السياحية: الإجرائيالتعريف 

 تقديم الخدمات المختمفة من مأكولات ومشروبات. -المعدة أساساً لاستقبال السياح. تمك الأماكن  -
 المنشآت التي تمتمك وسائل النقل المختصة لنقل السائحين. -
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 دراسات سابقة
 ناولت الأمن البيئي وعلاقتها ببعض المتغيرات الأخرى.المحور الأول: دراسات ت

الأمن البيئي وأن الشعور بالأمن  عمىالتعرف  إلىىدفت ىذه الدراسة Fang and Mushier) 0212دراسة )-1
العلاقة بين الأنشطة البشرية والوضع الحالي لمجودة البيئية؛ ورغبتو في  فيم عمىالبيئي يتحدد من خلال قدرة الفرد 

الأمن  عمىالحفاظ  وضرورةشتراك الفعال في ممارسة الأنشطة التي تحافظ عمى البيئة من الأخطاء البشرية الا
 .البيئي

قد توصمت البيئي في المنظمات المجتمعية و  الأمن عمىالتعرف  إلى( ىدفت ىذه الدراسة 0212) Larijani دراسة-0
 ىسنا لدييم مستو  كبرالأمن البيئي مقارنة بالذكور، وأن الأ أىم النتائج ومنيا أن الإناث لديين مستوى أعمى من إلى
 البيئة. عمىمن خلالو يتم المحافظة  والذيبالأمن والوعي البيئي  االأصغر سنمن  عمىأ

 :وعلاقتها ببعض المتغيرات الأخرىالمحور الثاني: دراسات تناولت الدافعية للإنجاز لدى العاممين 
بعنوان: آثار التحفيز عمى أداء العاممين "دراسة حالة شركة  يوه :(Gana & Bababe, 2011دراسة: ) -1

ىدفت الدراسة إلى معرفة الآثار المترتبة عمى أداء العاممين في  ميدجوري لطحن الدقيق في ولاية بورنو/ نيجيريا.
حفيز في الشركة لم مطاحن الدقيق في نيجيريا إذا ما تم تحفيزىم، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن معظم سياسات الت

تكن كافية لتمبية احتياجات العمال، بل إنيا لم تكن ذات صمة باحتياجاتيم، وقد أوصت الدراسة بضرورة تديل 
 الحوافز بحيث تمبي احتياجات العاممين. 

بعنوان: "أثر تقييم أداء الموظفين عمى تحفيزهم". هدفت الدراسة إلى بحث  يوه :(Jabeen, 2011دراسة ) -0
، وتكونت عينة الدراسة من موظفي القطاع التربوي في قة بين تقييم أداء الموظفين  وأثر  عمى تحفيزهمالعلا

جامعة بنجاب الإسلامية. نتائج الدراسة: توصمت نتائج الدراسة إلى أن تقييم أداء الموظفين يحقق نتائج إيجابية في 
 جاء أداء الموظفين بدرجة مرتفعة. تحفيزىم، وبث روح الحماس والتنافس فيما بينيم، وبالتالي 

( وهي بعنوان: الاستقرار الوظيفي وعلاقته بدافعية الإنجاز "دراسة 2021دراسة: )عيشة  فاطمة الزهراء   -3
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة بين الاستقرار الوظيفي ودافعية  ميدانية بمؤسسة سونمغاز بالمسيمة.

نمغاز بولاية المسيمة، وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية توجد علاقة ارتباطية ذات الإنجاز لدى عمال مؤسسة سو 
 دلالة إحصائية بين الاستقرار الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى عمال مؤسسة سونمغاز بولاية المسيمة. 

 المحور الثالث: دراسات تناولت المنشآت السياحية في مصر
وهي بعنوان: دراسة تحميمية لأثر تطبيق مبادئ أخلاقيات المهنة عمى رضا  (2018دراسة )آلاء  محمد  نانسي  -1

ىدفت الدراسة إلى معرفة المحرك الأساسي لاقتصاديات العديد من  وأداء العاممين بشركات السياحة المصرية.
ء العاممين دول العالم في مجال الأنشطة السياحية، ومعرفة كيفية تطور ىذه الأنشطة ومدى تأثيرىا عمى أدا

بالسياحة المصرية، وتم تحديد مجتمع الدراسة عمى أنو العاممين في شركات السياحة فئة )أ( في القاىرة، ويبمغ عدد 
، وتوصمت نتائج 0212( شركة طبقاً لإحصائية وزارة السياحة لعام 1022الشركات السياحية فئة )أ( بالقاىرة )

منة في عينة الدراسة لدييا ميثاق أخلاقي، بسؤال العاممين في % من الشركات المتض22الدراسة إلى أن ىناك 
 الوفاء، العدالة، الاحترام، والمشاركة.  أخلاقياتشركات السياحة المدرجة في عينة الدراسة عن 
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( وهي بعنوان: البنية الرقمية لشركات السياحة وأثرها في جودة الخدمة 2020)زرزور دراسة رضوة محمد  -0
أثر البنية الرقمية تكنولوجيا  عمىىذه الدراسة التعرف  ت. ىدفالشيخ"مدينة شرم  عمىسة تطبيقية السياحية "درا

المعمومات، الإدارة الإلكترونية، إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في جودة الخدمة السياحية بالتطبيق عمى الشركات 
( مفردة من العاممين بالشركات السياحة في مدينة 022السياحة في مدينة شرم الشيخ، وتكونت عينة الدراسة من )

( بين أبعاد البنية الرقمية وأبعاد 2.21شرم الشيخ، وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود دالة إحصائية عند مستوى )
 جودة الخدمة السياحية لدى العامين والعملاء في الشركات السياحية بمدينة شرم الشيخ.

هي بعنوان: تقييم الأداء الإداري لشركات السياحة المصرية في ضوء التشريعات ( و 2021دراسة زينب محمد ) -3
السياحية ىدفت الدراسة إلى تقييم الأداء الإداري لشركات السياحة المصرية في ضوء التشريعات  السياحية الحالية.

، وتوصمت الدراسة إلى ايالحالية وتحميم، والتعرف عمى أىم نقاط القوة والضعف في التشريعات السياحية ةالحالي
علاقة لمتشريعات السياحية الحالية بين أنشطة التخطيط والتنظيم المتبعة بشركات  دأىميا وجو العديد من النتائج 
 فئة )أ(. ةالسياحة المصري

 مكونات المنتج السياحي المصري. عمى( وهي بعنوان: أثر الاستثمار السياحي 2023دراسة أشرف إسماعيل ) -2
، وأىم المعوقات المصري السياحيمعرفة تأثير الاستثمارات السياحية عمى مكونات المنتج  إلىه الدراسة ىدفت ىذ

وجود معوقات ومحفزات  إلى، وتوصمت الدراسة التحميمي الوصفيتواجيو، واستخدمت الدراسة المنيج  التي
 بيا. السياحيتماعياً، وتنوع المنتج الارتقاء بالمجتمع اقتصادياً واج فيالمشروعات السياحية، ومدى مساىمتيا 

الأداء التسويقي  عمىمع العملاء  الإلكترونية( وهي بعنوان: دور إدارة العلاقات 2023دراسة عماد عمي ) -2
ستكشاف درجة تأثير إدارة العلاقات الإلكترونية مع العملاء ا الدراسة ىدفت لشركات السياحة بالسوق المصري.

 ونيائيعميل تجارى  203 عمىوكانت الدراسة  ،المالي التسويقيوالأداء  الإلكتروني سويقيالتعمى كلًا من الأداء 
والشركتين الرئيسيتين ىما إيجيبت إكسبريس لمسياحة وممفيس لمسياحة، والمائة شركة ىم  شركة سياحة، 120لعدد 

 إيجابيائج الدراسة عن وجود تأثير العملاء التجاريين لشركة إيجيبت إكسبريس لمسياحة وعملائيم النيائي وأسفرت نت
 الإيجابي، لكن تأثيرىا الإلكتروني التسويقيذو دلالة إحصائية لإدارة العلاقات الإلكترونية مع العملاء عمى الأداء 

 .المالي التسويقيليس ذو دلالة إحصائية عمى الأداء 
ة في تحديد الاستراتيجيات التنافسية (. وهي بعنوان: دور نظم المعمومات التسويقي2024)سمير دراسة رفاء  -2

التنافسية  ىدفت الدراسة إلى معرفة دور نظم المعمومات التسويقية في تحديد الإستراتيجيات لمفنادق المصرية.
لمفنادق المصرية وذلك من خلال التعرف نظم المعمومات التسويقية المتبعة في الفنادق وتحديد الإستراتيجيات 

 ا الفنادق ومعرفة العلاقة بين نظم المعمومات التسويقية والإستراتيجيات التنافسية.تتبعي التيالتنافسية 
 :التعميق عمى الدراسات السابقة

 Larijani، دراسة Fang and Umuhire) 021)الأمن البيئي ومنيا دراسة  تناولت بعض الدراسات السابقة عن -1
لديين مستوى أعمى من الأمن البيئي مقارنة بالذكور، أىم النتائج ومنيا أن الإناث  إلىحيث توصمت  (0212)

مفيوم الأمن البيئي بين المفيوم  عمىالتعرف  إلى( حيث ىدفت ىذه الدراسة 0212) بينما دراسة نوال بن قموش
 النظري ومعطيات الواقع العممي.

ين محفزات العمل، ىدفت إلى معرفة إذا ما كان ىناك أي علاقة ب (Gana & Bababe, 2011بينما دراسة ) -0
( حيث ىدفت الدراسة إلى بحث العلاقة بين Jabeen, 2011والرضا عن العمل وأداء الموظفين، بينما دراسة )
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( ىدفت إلى التعرف عمى 0201تقييم أداء الموظفين، وأثره عمى تحفيزىم، في حين دراسة )عيشة، فاطمة الزىراء، 
 جاز لدى العمال. العلاقة بين الاستقرار الوظيفي ودافعية الإن

 .Gatti, P .تنمية السياحة ومنيا دراسة  عمىفي حين دراسات سابقة تناولت عن الأزمات السياحية والعمل  -3
دراسة بينما  ىدفت الكشف عن مدى تأثير السياحة الوافدة عمى السكان المقيمين في المناطق السياحية، 2013

 إلى( حيث ىدفت 0203ودراسة أشرف إسماعيل ) ،(0201ودراسة زينب محمد ) ،(0202رضوة محمد زرزور )
 ( ،0203، عمما بان دراسة عماد عمي )المصري السياحيمعرفة تأثير الاستثمارات السياحية عمى مكونات المنتج 

إلى معرفة دور نظم المعمومات التسويقية في تحديد الإستراتيجيات التنافسية  ت( ىدف0202دراسة رفاء سمير )
 .لمفنادق

وقد استفاد البحث الحالي من الدراسات السابقة في جوانب عدة يمكن إيجازىا  وجو الاستفادة من الدراسات السابقةأ
فيما يمي: الاستفادة من الأطر النظرية في صياغة موضوع مشكمة البحث، والاستفادة لمتعرف عمى الأدوات البحثية 

الاستفادة من الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسات وكيفية إعدادىا وبنائيا وعرضيا والتأكد من صدقيا، و 
الزمني والمكاني والمنيج المستخدم لتطبيق  الإطارالسابقة واختيار العينة، كما تميزت عنيم فيما يمي: الاختلاف في 

 البحث.
 الإطار النظري للبحث

أثرت عمى حياتيم بشكل سمبي في تعتبر الصعوبات البيئية من المشاكل التي تواجو الفرد والمجتمع، والتي 
جميع المجالات، والذي بات يشكل تيديد امنياً واضحاً ليم، والذي تجاوز حدود الدول ليصبح خطرا ييدد البلاد، تسعى 

حتمية في حياة المجتمع.  ضرورةالمحمي باعتباره  مستوىالجيود المشتركة إلى تحقيق وتجسيد الأمن البيئي عمى ال
 .)121ص، 0222، )الحمد

إلى حدوث تأثيرات سمبية  يلا تؤدأو جممة من السموكيات الإيجابية، التي  ةالبيئي مجموعمفيوم الأمن  أنكما 
في البيئة، يمكن أن تسبب في تموثيا، أو تدىورىا أو تخريب بعض مكوناتيا، مما يؤدي بالنتيجة إلى اختلال في النظام 

السمبي عمييا، أي أن الأمن البيئي يرتبط بالزمان المحمي أو الإقميمي  البيئي في أحد أو كل ىذه الأماكن، أو انعكاسو
قميمية وعالمية، وفترات زمنية مختمفة  أو العالمي، وبالتالي تيديد الأمن والمكان، ويشمل مساحات مختمفة محمية وا 

 أجلدول والأفراد من قصيرة أو متوسطة أو طويمة الأمد إن الأمن البيئي يشمل مجموعة من الجيود المبذولة من ال
 )12ص، 0212، ةمخموفي، سار ) تحقيق الرفاىية والتقدم الاجتماعي وحماية المواطن من المخاطر. 

ىذا ومن أىم معوقات الأمن البيئي في القطاع السياحي الانعكاسات الراىنة والمستقبمية في الاقتصاد وكذلك 
يجاد، والقمق، نجازالإ عمىالحروب في المنطقة ، عدم استقرار وعدم القدرة  توازن بين النظام الاقتصادي والنظام  وا 

مكافحة  عمىالبيئي في المنطقة والمشاكل الطبيعية مثل الفيضانات وعدم الاستغلال العقلاني لمموارد الطبيعية والعمل 
نظرية في العمل:  والإنجازالتصحر... وغيرىا من المشاكل، ىذا وان بعض الإطار النظري المفسر لمدافعية 

في ضوء تفسيره لحالة السعادة أو المتعة  الإنجازتصور ماكيلاند لمدافعية  يقوم McClelland Theory ماكيلاند
لمفرد، فإنو يميل للأداء والانيماك في السموكيات  أولية إيجابية بالنسبة الإنجاز، فإذا كانت مواقف للإنجازبالحاجة 

ت خبرات سمبية فيذا سوف ينشأ دافعا لتحاشي الفشل، وقد أوضح كورمان المنجزة، أما إذا حدث نوع من الفشل وتكون
 أىمية كبيرة لسببين. للإنجازأن تصور ماكيلاند في الدافعية 
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لدى بعض الأفراد فإذا كان العائد  للإنجازالسبب الأول: قدم أساسا نظريا يمكن من خلالو مناقشة وتفسير نمو الدافعية 
 للإنجازأما إذا كان سمبيا انخفضت الدافعية، ومن خلال ىذا التصور تمكن من قياس الدافعية ارتفعت الدافعية،  إيجابيا

 لدى الأفراد.
السبب الثاني: استخدم الفروض التجريبية أساسية لفيم وتفسير ازدىار وىبوط النمو الاقتصادي في علاقتو بالحاجة 

 نب أمكن تحديده كالتالي:في بعض المجتمعات، والمنطق الأساسي خمف ىذا الجا للإنجاز
من خبرات مرضية بالنسبة ليم، ويميل الأفراد ذو الحاجة المرتفعة  الإنجازىناك اختلاف بين الأفراد فيما يحققو 

 إلى العمل بدرجة كبيرة مقارنة بالأفراد المنخفضين في ىذه الحاجة وخاصة في كل من: للإنجاز
فر فييا المعرفة بالنتائج أو العائد من الأداء، والمواقف التي يكون فييا مواقف المخاطرة المتوسطة، والمواقف التي تتو 

 (.112-122: 0222. )عبد المطيف خميفة:أدائوالفرد مسؤول عن 
التي تؤثر في المحيط الحيوي وذات الصمة بالأنشطة البشرية  الأساسيةوترتبط أنواع الأمن البيئي في العمميات 

أنيا تتفاوت في  عمىبعض الدراسات  ياإليل ركيزة التيديدات البيئية والتي أشارت فروع الأمن البيئي تمث إنحيث 
لىو تصنيف درجات خطورتيا في القائمة كميدد للأمن القومي وفروع الأمن البيئي   :تحقيقو تتمثل فيما يمي ا 

 .الأمن البيئي الغذائي: ومن بين الآليات لتحقيقو يجب ضبط اقتصاديات البيئة -1
 .البيئي اليوائي: ومن بين الآليات لتحقيقو ضبط جودة الصناعة الأمن -0
 .الأمن البيئي المائي: يستوجب ضبط ترشيد استيلاك المياه -3
 .الأمن البيئي الصحي: يتطمب ضبط معايير الصحة المجتمعية -2
 .ضبط النشاط الاقتصادي إلىالأمن البيئي الاقتصادي: يحتاج  -2
 .المعيشة مستوىليات آ: يجب توفير الأمن البيئي المجتمعي -2
 (.122، ص0213، إبراىيمالأمن البيئي التثقيفي: يجب توفير التوعية والتربية البيئية.         )الفائق  -2

وضع مصر كدولة من الطراز العالمي لمسياحة البيئية، ضمان حفظ التراث الطبيعي لمصر  أنويري الباحثون 
السياحة البيئية، إقامة توازن بين احتياجات التنمية السياحية والحفاظ عمى الموارد  باعتبارىا حجر الزاوية لصناعة

الطبيعية، تشجيع أنماط السياحة التي تحافظ عمى الموارد، تعزيز الإدارة البيئية للأنشطة السياحية، وضع إجراءات 
تشريعات ذات صمو، تشجيع استخدام لمرصد البيئي وتقييم الأنشطة السياحية، دعم السياحة البيئية من خلال وضع 

التكنولوجيا النظيفة، تعزيز وعي الجميور وفيمو لمسياحة البيئية، تعزيز التعاون والتواصل بين أصحاب المصمحة، 
وتعظيم المنافع لمسكان المحميين من السياحة، ىذا ومن نقص التنسيق الحكومي، ضعف القدرة المؤسسية، ونقص 

ئمة، التقييم الاستراتيجي لممشاريع السياحية، ىيمنة القطاع الخاص، نقص الحوافز، الخمط بين القوانين والرقابة الملا
 مفاىيم وممارسات السياحة البيئية والسياحة التقميدية وزيادة طمب المستيمكين.

 إجراءات البحث
 عمى المنيج الوصفي.  الحاليونفي البحث  عتمد الباحثا منهج البحث:
 عمىم 0202المجتمع العام لمبحث الحالي من جميع العاممين بفنادق القاىرة وشرم الشيخ عام يتكون  عينة البحث:

 تكونت عينة الدراسة من قسمين:
 وشرم الشيخ. ةالعاممين بالقاىر ( من 22حيث قام الباحثون باختيار عينة قواميا ) العينة الاستطلاعية:



 مجمة العموم البيئية
 امعة عين شمسج –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 
 وآخرون أسامة عبد المحسن سعيد

 

 0202مارس الثالث،  العددون، لخمساالرابع و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

604 

( وشرم 122تم اختيار عينة عشوائية من العاممين بفنادق القاىرة )و ، تم اختيار العينة بطريقة عشوائية العينة الأساسية:
 شرم الشيخ. -القاىرة وفندق سافوي  -( عامل، بفندق لوباساجييميوبوليس322العينة ) إجمالي( وبمغ عدد 122الشيخ )

 مجموعة من الأدوات كما يمي: عمىاعتمد الباحثون  أدوات البحث:
 إعداد استمارة استبيان لعاممين بفنادق القاىرة وفنادق شرم الشيخ.تم  إعداد استمارة الاستبيان:

محاور رئيسية يتم الإجابة عمييا من  تصميم قائمة استبيان اشتممت عمى عتمد الباحثون عمىا تصميم أدوات البحث:
اور وأسئمة التحميل الإحصائي لمح عمميةخلال مجموعة المحاور وعبارات كل متغير من متغيرات الدراسة ولسيولة 

 قائمة الاستبيان فقد تم ترميز أسئمة وعبارات القائمة الفرعية والرئيسية.
 حساب صدق وثبات قائمة الاستبيان:

( من العاممين بفنادق والتي تم تحديدىا 22تم تطبيق الاستبيان عمى العينة الاستطلاعية التي بمغت ) ضبط الاستبيان:
 ثبات من خلال نتائج استجابات العينة عمى المقياس.من قبل، وتم إجراء معاملات الصدق وال

ما صممت لقياسو فعلا، ويتم حساب  الأداةيعرف الصدق بأنو "الدرجة التي تقيس بيا  (:Pilot studyالصدق )
 الصدق بعدة طرق من أىميا صدق المحتوى والصدق التمييزي.

 (.122، 0223)إحسان الأغا، محمود الأستاذ:
 قام الباحثون بحساب صدق وثبات استمارة الاستبيان كالتالي:

 ىذه الدرجات أن تطبيقيا بمعني من عمييا نحصل التييعني ثبات الاستمارة "الدرجات أولًا: ثبات استمارة الاستبيان: 
أحمد )". قوأو اتسا الاستبيان دقة يعني فيو الصدفة، أخطاء إلى تعود التي بالعوامل تتأثر ألا يجب النتائج أو

 (.20، 0222عبدالسميع طيبة)
 معامل ثبات استمارة الاستبيان بطريقة التجزئة النصفية: (1جدول رقم )

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية
Spilt- half 

 النصف الثاني النصف الأول
0.940 0.945 

( ولمنصف 2.222الاستمارة بمغ ) ومن خلال حساب ثبات التجزئة النصفية يتبين أن معامل الثبات لمنصف الأول من
 ( وىي قيم ثبات مقبولة ومرتفعة أيضاً.2.222الثاني )

استمارة الاستبيان بطريقتين، ىما: الصدق الظاىري، وطريقة الاتساق  صدقتم حساب  استمارة الاستبيان: ثانياً: صدق
 الداخمي لعبارات ومحاور الاستمارة، وفيما يمي توضيح ذلك:

الباحث بعرض المقياس في صورتو الأولية عمى الأساتذة  مقا :Referees Validityدق المحكمين يص الصدق الظاىر
( وذلك لمتحقق من 13وكان عددىم ) والاجتماعالمتخصصين لمتحكيم من تخصصات عمم النفس والسياحة والفنادق 

( من حيث: 22العبارات الـ ) صدق المقياس وقد تم حسابو بطريقة )صدق المحكمين(وقد طمب منيم إبداء الرأي حول
ما يرونو مناسبا من  ةالمطموب. إضافصياغة العبارة في سبيل إعطاء المعنى  -ملاءمة العبارة في قياسيا لبعدىا.

عبارات أو تعديل أي عبارة أو تغيير أي كممة، وتم تفريغ نتائج المحكمين وحساب نسبة الموافقة عمى كل عبارة، 
ضافة بعض العبارات الأخرى في بعض  %122% إلى 22فتراوحت بين  ولذلك فقد تم استبعاد بعض العبارات وا 

 الأبعاد ليصبح المقياس صادقاً ظاىرياً.
تم حساب الارتباط بين كل بعد من أبعاد الاستمارة والدرجة الكمية للاستمارة، والجدولين التالين  الاتساق الداخمي:

 ن.يوضحان معاملات الارتباط لاستمارة الاستبيا
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 معاملات ارتباط أبعاد الاستمارة والدرجة الكمية ليا :(2جدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الأبعاد م
 0.00 **919. أىمية الأمن البيئي. 1
 0.00 **907. أبعاد الأمن البيئي. 2
 0.00 **848. معوقات الأمن البيئي. 3
 0.00 **847. دافعية إنجاز العمل. 4
 0.00 **838. الطموح. مستوى 5
 0.00 **894. المثابرة. 6
 0.00 **864. الكفاءة المدركة 7

بين  تراوحتاتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكمية للاستمارة 
مي لأبعاد ( مما يدل عمى صدق الاتساق الداخ2.22( وىي قيم ارتباط مرتفعة ودالة عند )2.231( و)2.222)

الاستمارة، وبالتالي فإن استمارة الاستبيان قد تم التحقق من صدقيا وثباتيا؛ مما يمكن معو اعتماد نتائجيا في البحث 
 الحالي.

 :خصائص عينة البحث
 (322توزيع عينة البحث وفق متغير )النوع( )ن= :(3جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد النوع
 %2262 022 ذكر
 %3363 122 أنثى

 %122 322 المجمــــوع
%( 2262( من الذكور بنسبة )022اتضح من الجدول السابق أن عينة البحث توزعت حسب النوع بواقع )

 ( لمعينة ككل. 322%( بإجمالي )3363( من الإناث بنسبة )122و)
 (322توزيع عينة البحث وفق متغير )السن( )ن= :(4جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد العمر
 %22 122 سنة 32أقل من  إلى02من 
 %02 22 سنة 22إلى أقل من  32من 
 %12 22 سنة 22إلى أقل من  22من 

 %12 32 أكثرسنة ف 22من 
 %122 322 المجمــــوع
 32أقل عن  إلىسنة  02( ممن ىم 122أن عينة البحث توزعت حسب السن بواقع ) السابقاتضح من الجدول 

 22إلى أقل من  32( ممن تتراوح أعمارىم بين 22اءت في الترتيب الأول لمتغير السن و)%( وقد ج22سنة بنسبة )
%( وقد 12سنة بنسبة ) 22إلى أقل من  22( ممن تتراوح أعمارىم من 22%( في الترتيب الثاني و)02سنة بنسبة )

 جاءت في الترتيب الثالث بالمحور. 
 (322لدورات التدريبية داخل الفندق. )ن=توزيع عينة البحث وفقاً لمتغير ا :(5جدول رقم )

 الترتيب النسبة المئوية  التكرار نـــــــــوع الـــدورات م
 1 %3363 122 دورة عن حل الأزمات. 1
 م1 %3363 122 دورة كمبيوتر وخلافو. 0
 0 %1262 22 دورة العمل الاستراتيجي.  3
 م0 %1262 22 يدورة عن تنمية الميارات المينية في العمل السياح 2

  %122 322 المجموع
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%( وىي في الترتيب 3363دورة حل الأزمات ودورة كمبيوتر وخلافو بنسبة ) إناتضح من الجدول السابق ما يمي: 
الأول داخل المتغير لمدورات التدريبية داخل الفندق، في حين جاءت الترتيب الثاني لمدروات التدريبية لمعاممين في 

 %( لمدورة العمل الاستراتيجي وتنمية الميارات المينية في العمل السياحي.1262الفنادق بنسبة )
 نتائج البحث

في مدينة القاىرة  المصرية بالفنادق العاممين التساؤل الأول: ما الأمن البيئي المرتبط بدافعية الإنجاز لدى عمى الإجابة
 وشرم الشيخ؟  

في مدينة  المصرية بالفنادق العاممين من البيئي بدافعية الإنجاز لدىاستجابات مجتمع الدراسة تجاه الأ (6جدول رقم )
 (322القاىرة وشرم الشيخ.   ن= )
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بين الأمن البيئي وأىميتو ودافعية الإنجاز لدى  إحصائيةاتضح من الجدول السابق بانو يوجد فروق ذات دلالة 
( بدرجة تحقق 0263دينة القاىرة وشرم الشيخ، حيث جاء المتوسط العام لممحور )العاممين بالفنادق المصرية في م

العاممين بمدينة القاىرة ، بينما جاء المحور العاممين بمدينة شرم الشيخ جاء المتوسط العام  لدى( 061المحور )
( بمتوسط 11، 12، 2( وىي درجة تحقق ضعيفة، ىذا وقد جاءت العبارة رقم )162(، بدرجة تحقيق المحور )0261)
استمرار الوعي لتحقيق الأمن البيئي بالمناطق السياحية، وتوعية  عمىتعمل  الإدارة أن إلى( وقد يرجع ذلك 2262)

رشادىا والمياهالعاممين بالقطاع السياحي لمتخمص من اليدر في استيلاك الطاقة والغذاء  تنظيم حياتيا اليومية،  إلى وا 
التدريبية والحمقات النقاشية في مجال كيفية تحقيق الأمن البيئي، واتفقت نتائج الدراسة الحالية  تنفيذ الدورات عمىوالعمل 

مفيوم  عمىالتعرف  إلى( حيث ىدفت ىذه الدراسة 0212دراسة نوال بن قموش)مع بعض الدراسات السابقة ومنيا 
سة الحالية تختمف من حيث المضمون والمحتوي الدرا أن إلا، الأمن البيئي بين المفيوم النظري ومعطيات الواقع العممي

 والاطار النظري والتطبيقي.
 أبعاد الأمن البيئي:

التساؤل الثاني: ما أبعاد الأمن البيئي المرتبط بدافعية الإنجاز لدى العاممين بالفنادق المصرية في مدينة  عمى الإجابة
 القاىرة وشرم الشيخ؟

 (322العاممين بالفنادق.   ن= ) لدىتجاه البُعد الأمن البيئي الاجتماعي  استجابات مجتمع الدراسة: (7جدول رقم )

 
بين الأمن البيئي الاجتماعي ودافعية الإنجاز لدى  إحصائيةمن الجدول السابق بانو يوجد فروق ذات دلالة  اتضح

( بدرجة تحقق 1163حيث جاء المتوسط العام لممحور )العاممين بالفنادق المصرية في مدينة القاىرة وشرم الشيخ، 
(، 262العاممين بمدينة القاىرة ، بينما جاء المحور العاممين بمدينة شرم الشيخ جاء المتوسط العام ) لدى( 063المحور )
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ذلك ( وقد يرجع 062( بمتوسط )3( وىي درجة تحقق متوسطة، ىذا وقد جاءت العبارة رقم )162بدرجة تحقيق المحور )
التصدي لمجيل والأمية وما يرتبط بيما من ضارة لمبيئة في فنادق مدينة القاىرة  عمىالعمل  عمىتعمل  الإدارة أن إلى

( 162( بدرجة تحقيق المحور )262وخاصة في الوضع الحالي، في حين جاء المتوسط  لمعاممين بمدينة شرم الشيخ )
  Larijaniدراسة راسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة ومنووىي درجة تحقق متوسطة، في حين اتفقت نتائج الد

أىم النتائج ومنيا أن الإناث لديين مستوى أعمى من الأمن البيئي مقارنة بالذكور، وأن  إلى تحيث توصم( 0212)
دراسات من الأصغر سنا بالأمن والوعي البيئي، بينما تختمف الدراسة الحالية عن ال عمىأ مستوىسنا لدييم  كبرالأ

 حده. عمىالسابقة من حيث المضمون والمحتوي والاطار الزمني والمكاني والمنيج المستخدم لكل دراسة 
 معوقات الأمن البيئي:

تواجو الأمن البيئي المرتبط بدافعية الإنجاز لدى العاممين بالفنادق  التيالتساؤل الثالث: ما المعوقات  عمى الإجابة
 الشيخ؟شرم المصرية في مدينة القاىرة و 

 (322العاممين بالفنادق.   ن= ) لدىاستجابات مجتمع الدراسة تجاه معوقات الأمن البيئي الاجتماعي  :(8جدول رقم )

 
نجازبين معوقات الأمن البيئي الاجتماعي  إحصائيةفروق ذات دلالة  دلا يوجاتضح من الجدول السابق انو   وا 

( في فنادق مدينة القاىرة، بينما في مدينة شرم 162بدرجة تحقق ضعيفة ) (262العمل في فنادق السياحة بمتوسط عام )
العاممين في فنادق مدينة شرم الشيخ، حيث جاءت  لدى( 162( بدرجة تحقق متوسطة )1262الشيخ بمتوسط عام )

دينة شرم يوجد مخاطر في العمل في فنادق م إلى( وقد يرجع ذلك 062( في الترتيب الأول بمتوسط )2العبارة رقم )
العاممين بمدينة القاىرة في الترتيب  لدى( في المحور 3في قطاع السياحة بالمدينة، بينما جاءت العبارة رقم ) الشيخ 
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العاممين في مدينة شرم  لدى: يوجد سمبية تجاه زملائي في العمل، بينما عمىتنص  التي( وىي 062الأول بمتوسط )
 مستوىفي الفنادق و  الأعمالكمية  إلى( وقد يرجع ذلك 160ب الأخير بمتوسط )( في الترتي3الشيخ جاءت العبارة رقم )

( 0201يمر بيا العاممين في الفنادق، وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة )عيشة، فاطمة الزىراء،  التيالضغوط 
ى موظفي مديرية التجارة، في حيث ىدفت إلى التعرف عمى العلاقة وطبيعتيا بين الأمن النفسي ودافعية الإنجاز لد

 حين تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث المضمون والمحتوي والاطار الزمني والمكاني لمدراسة.
 )أ( دافعية إنجاز العمل:

 (322العاممين بالفنادق.   ن= ) لدىالعمل  إنجازاستجابات مجتمع الدراسة تجاه دافعية  :(9جدول رقم )

 
بين المتغيرات ودافعية إنجاز العمل لدى  إحصائيةمن الجدول السابق بانو لا يوجد فروق ذات دلالة اتضح 

( بدرجة تحقق المحور 262العاممين بالفنادق المصرية في مدينة القاىرة وشرم الشيخ، حيث جاء المتوسط العام لممحور )
( بدرجة 1162العاممين بمدينة شرم الشيخ بمتوسط عام ) لدىالعاممين بمدينة القاىرة، في حين جاء المحور  لدى( 162)

العاممين بمدينة  لدى( بالترتيب الأول 1( وىي درجة تحقق متوسطة حيث جاءت العبارة رقم )063تحقق المحور )
العاممين بمدينة  لدى( في الترتيب الخامس بالمحور 0(، بينما جاءت العبارة رقم )062القاىرة في الفنادق بمتوسط )

( وىي درجة ضعيفة، وأما العاممين في مدينة شرم الشيخ في السياحة بالفنادق فقد 163لقاىرة في الفنادق بمتوسط )ا
في العمل بشكل متقن بمتوسط حسابي  إلىالأعمال الموكمة ( في الترتيب الأول وىو أنجز 2جاءت العبارة رقم )

( وىو أن العامل يسعي لإنياء العمل 061بمتوسط حسابي )( في الترتيب الأخير 0(، في حين جاءت العبارة رقم )062)
تقانالتحفيز  إلىبإتقان أثناء عممو بالفندق، وقد يرجع ذلك  واتفقت العاممين في الفندق،  لدىالمكمفة  والأعمالالعمل  وا 

التسويقية في ( عن ىدفت الدراسة إلى معرفة دور نظم المعمومات 0202نتائج الدراسة الحالية مع دراسة رفاء سمير )
تحديد الإستراتيجيات التنافسية لمفنادق المصرية وذلك من خلال التعرف نظم المعمومات التسويقية المتبعة في الفنادق، 

( حيث ىدفت الدراسة إلى معرفة الآثار المترتبة عمى أداء العاممين في Gana & Bababe, 2011وكذلك دراسة )
( حيث ىدفت الدراسة إلى بحث العلاقة Jabeen, 2011حفيزىم، بينما دراسة )مطاحن الدقيق في نيجيريا إذا ما تم ت

 حده. عمىبين تقييم أداء الموظفين، وأثره عمى تحفيزىم، بينما تختمف من حيث الاطار المكاني لكل دراسة 
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 الطموح: مستوى)ب( 
 (322نادق.   ن= )العاممين بالف لدىالطموح  مستوىاستجابات مجتمع الدراسة تجاه  :(10جدول رقم )

 
 مستوىبين المتغيرات ودافعية إنجاز العمل في  إحصائيةتضح من الجدول السابق بانو لا يوجد فروق ذات دلالة ا

( 1162الطموح لدى العاممين بالفنادق المصرية في مدينة القاىرة وشرم الشيخ، حيث جاء المتوسط العام لممحور )
العاممين بمدينة شرم الشيخ  لدىين بمدينة القاىرة، في حين جاء المحور العامم لدى( 063بدرجة تحقق المحور )

( في 0، 1( وىي درجة تحقق متوسطة، حيث جاءت العبارة رقم )060( بدرجة تحقق المحور )11بمتوسط عام )
لك الزملاء في العمل وكذ عمىالعامل في الفندق يحرص عي التفوق  أن( وىو 062الترتيب الأول بمتوسط حسابي )

( في الترتيب 3،2،2القيام بعمل كل ما يطمب مني ميما كانت درجة صعوبتو، بينما جاءت العبارة رقم ) عمىيحرص 
عممي ىو معيار النجاح، وكذلك أسعي نحو  إنجازالعاممين بمدينة القاىرة في قطاع السياحة بالفنادق، وىو  لدىالأخير 

(، أما 063لإتمام العمل الذي يعطي لي بمتوسط حسابي ) النجاح بشكل مستمر بالعمل، وأعمل ساعات إضافية
القيام بعمل كل ما يطمب مني ميما كانت درجة  عمىأحرص ( 0العاممين في مدينة شرم الشيخ فقد جاءت العبارة رقم )

 عمى( من أنو يحاول التفوق 162( بمتوسط حسابي )1(، في حين جاءت العبارة رقم )062صعوبتو بمتوسط حسابي )
(عن العلاقة بين الاستقرار 0201دراسة )عيشة، فاطمة الزىراء، ملاء في العمل، وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع الز 

الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى العمال، بينما تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث التساؤلات والأىداف 
 حده. عمىوالاطار الزمني لكل دراسة 
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 : ج( المثابرة)
 (322العاممين بالفنادق.   ن= ) لدىاستجابات مجتمع الدراسة تجاه المثابرة  :(11جدول رقم )

 
بين المتغيرات ودافعية إنجاز العمل في المثابرة  إحصائيةاتضح من الجدول السابق بانو لا يوجد فروق ذات دلالة 

( بدرجة تحقق 262م الشيخ، حيث جاء المتوسط العام لممحور )لدى العاممين بالفنادق المصرية في مدينة القاىرة وشر 
العاممين بمدينة شرم الشيخ بمتوسط عام  لدىالعاممين بمدينة القاىرة، في حين جاء المحور  لدى( 1622المحور )

 لدى( في الترتيب الأول 3حيث جاءت العبارة رقم ) ( وىي درجة تحقق متوسطة،0620( بدرجة تحقق المحور )1261)
( وىو يسعي العامل لإنياء العمل بإتقان، 063العاممين في القطاع السياحي بالفنادق في مدينة القاىرة بمتوسط حسابي)

( في 1، في حين جاءت العبارة رقم )الأعمالالعمل والتطوير والتخطيط لو والرقابة في كافة  إنجاز إلىوقد يرجع ذلك 
المزيد في المعرفة بالعمل،  عمىالعامل لديو قدرة كبيرة  أن( وىو 162) بالمحور، وىو بمتوسط حسابي الأخيرالترتيب 

العامل  أن( وىو 062( بمتوسط حسابي )0أما العاممين في القطاع السياحي بمدينة شرم الشيخ فقد جاءت العبارة رقم )
قمة العمالة في الفنادق، في العاممين و  لدى الأعمالكثرة  إلىيترك عمل اليوم لمغد في القطاع السياحي، وقد يرجع ذلك 

شعور العامل  إلى( وىو متوسط حسابي ضعيف، وقد يرجع ذلك 160( بمتوسط حسابي )2حين جاءت العبارة رقم )
والجيد في الفندق، وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة: )عيشة،  الأعمالفي العمل نتيجة كثرة  والإرىاقبالكسل 

العلاقة بين المناخ التنظيمي والدافعية للإنجاز لدى العمال، والعلاقة وطبيعتيا بين الأمن  ( عن0201فاطمة الزىراء، 
النفسي ودافعية الإنجاز لدى موظفي مديرية التجارة، عن العلاقة بين الاستقرار الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى العمال، 

 حده. عمىمستخدم لكل دراسة تختمف من حيث الأىداف والفروض والتساؤلات والمنيج ال أنيا إلا
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 )د( الكفاءة المدركة.
 (322العاممين بالفنادق.   ن= ) لدىاستجابات مجتمع الدراسة تجاه الكفاءة المدركة  :(12جدول رقم )

 
 

بين المتغيرات ودافعية إنجاز العمل في الكفاءة  إحصائيةاتضح من الجدول السابق بانو لا يوجد فروق ذات دلالة 
( 1262لدى العاممين بالفنادق المصرية في مدينة القاىرة وشرم الشيخ، حيث جاء المتوسط العام لممحور ) المدركة

العاممين بمدينة شرم الشيخ  لدىالعاممين بمدينة القاىرة، في حين جاء المحور  لدى( 0612بدرجة تحقق المحور )
( بمتوسط 0وسطة، حيث جاءت العبارة رقم )( وىي درجة تحقق مت1622( بدرجة تحقق المحور )262بمتوسط عام )

( لد ي العاممين في القطاع السياحي بالفنادق في مدينة القاىرة، وكذلك في مدينة شرم الشيخ بمتوسط 062حسابي )
بمتوسط حسابي  الأخير( جاءت في الترتيب 2أحاول تجنب المشكلات بالعمل، أما العبارة رقم )(  وىو 062حسابي )

العاممين  لدىيبدأ بالأعمال الصعبة أولًا ثم الأعمال الأقل صعوبة ط حسابي ضعيف وىو أن العامل ( وىو متوس162)
( وىو متوسط 163العاممين في مدينة شرم الشيخ بمتوسط حسابي ) لدى( 2في مدينة القاىرة، بينما جاءت العبارة رقم )

ىذا واتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة  والفشل، الإحباط إلىفي العمل تؤدي  الأخطاء أنحسابي ضعيف، وىو 
( ىدفت الدراسة إلى معرفة دور نظم المعمومات التسويقية في تحديد الاستراتيجيات التنافسية لمفنادق 0202رفاء سمير )
 تختمف الدراسة الحالية من حيث المضمون والعينة. أنيا إلاالمصرية، 
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 :نتائج التحقق من صحة تساؤلات لمبحث
( من الإناث بنسبة 122%( و)2262( من الذكور بنسبة )022ينة الدراسة توزعت حسب النوع بواقع )عأن 

سنة بنسبة  32أقل عن  إلىسنة  02( ممن ىم 122%(، وأن عينة الدراسة توزعت حسب السن بواقع )3363)
سنة بنسبة  22ى أقل من إل 32( ممن تتراوح أعمارىم بين 22لمتغير السن و) %( وقد جاءت في الترتيب الأول22)
 %( في الترتيب الثاني، وقد جاءت في الترتيب الثالث بالمحور. 02)

في مدينة القاىرة  المصرية بالفنادق العاممين الأمن البيئي بدافعية الإنجاز لدى ام الأول:التساؤل  عمى الإجابة
دافعية الإنجاز لدى العاممين بالفنادق بين الأمن البيئي وأىميتو و  إحصائيةيوجد فروق ذات دلالة  الشيخ؟وشرم 

 لدى( 061( بدرجة تحقق المحور )0263المصرية في مدينة القاىرة وشرم الشيخ، حيث جاء المتوسط العام لممحور )
(، بدرجة تحقيق 0261العاممين بمدينة القاىرة، بينما جاء المحور العاممين بمدينة شرم الشيخ جاء المتوسط العام )

 .(162المحور )
أبعاد الأمن البيئي المرتبط بدافعية الإنجاز لدى العاممين بالفنادق المصرية في  ام الثاني:التساؤل  عمى الإجابة

بين الأمن البيئي الاجتماعي ودافعية الإنجاز لدى العاممين  إحصائيةيوجد فروق ذات دلالة  الشيخ؟مدينة القاىرة وشرم 
( بدرجة تحقق المحور 1163م الشيخ، حيث جاء المتوسط العام لممحور )بالفنادق المصرية في مدينة القاىرة وشر 

 (.262العاممين بمدينة القاىرة، بينما جاء المحور العاممين بمدينة شرم الشيخ جاء المتوسط العام ) لدى( 063)
ى العاممين بالفنادق تواجو الأمن البيئي المرتبط بدافعية الإنجاز لد التي تما المعوقا التساؤل الثالث: عمى الإجابة

بين معوقات الأمن البيئي الاجتماعي  إحصائيةفروق ذات دلالة  دلا يوج الشيخ؟المصرية في مدينة القاىرة وشرم 
نجاز ( في فنادق مدينة القاىرة، بينما في 162( بدرجة تحقق ضعيفة )262العمل في فنادق السياحة بمتوسط عام ) وا 

 العاممين في فنادق مدينة شرم الشيخ. لدى( 162( بدرجة تحقق متوسطة )1262مدينة شرم الشيخ بمتوسط عام )
 

 الخلاصة
نجازبدافعية  الأمن البيئي وعلاقتو عمىفي ضوء ىذا البحث الذي تناولو الباحثون لمتعرف  العاممين  لدىالعمل  وا 

 نأنتائج البحث الحالي ب وأثبتتيخ، عينة من العاممين في فنادق القاىرة وشرم الش ىعم الشيخفي الفنادق بالقاىرة وشرم 
نجازالأمن البيئي  بُعد  إلىكبيرة، وقد يرجع  جاء بنتيجة بمصر وخاصة في الوضع الراىن ةقطاع السياحالعمل في  وا 

نجازمدي معرفة العاممين بالقطاع السياحي بالأمن البيئي وعلاقتو بدافعية   العمل في القطاع السياحي. وا 
 التوصيات

السياحة بمصر مع توفير كل ما يمزم  طمن تنشيانو لابد  رأي الباحثون البحث في ياإليتوصل  التيائج ضوء النت في
ذلك بالتعاون مع الجيات المعنية بالسياحة بمصر وأىمية الأمن البيئي لقطاع السياحة، ووضع استراتيجية لتنشيط 

البيئة من  عمىم بالوعي والأمن البيئي لممحافظة وأيضا تنمية قدراتي وتحفيز العاممين في القطاع السياحي في مصر،
 الأخطاء البشرية.

 المراجع
 (: أبعاد ومفيوم الأمن البيئي ومستوياتو، جامعة الخرطوم، السودان، مركز الدراسات البيئية. 0213)الفائق إبراىيم 
 زة، الرنتيسي.( مقدمة في تصميم البحث التربوي، غ0223ومحمود حسن ) خميل،، إحسان الأستاذالآغا، 
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(: الاستقرار الوظيفي وعلاقتو بدافعية الإنجاز "دراسة ميدانية" 0201)الزىراء بن صالح، عيشة، سماحي، فاطمة 
 جامعة محمد بوضياف، المسيمة، الجزائر.  منشورة،بمؤسسة سونمغاز بالمسيمة، رسالة ماجستير غير 

لتنمية بجنوب حوض البحر المتوسط " دراسة حالة الجزائر"، (: الأمن البيئي ودوره في تحقيق ا0212بن قموش، نوال )
 ، الجزائر.0قسم العموم السياسية، رسالة دكتوراه، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة وىران 

 (: التشريعات السياحية والفندقية، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة. 0221حسن، سوزان عمي )
 (: الدافعية للإنجاز، القاىرة، دار غريب لمطباعة والنشر.0222)محمد  فعبد المطيخميفة، 

 عمى(: البنية الرقمية لشركات السياحة وأثرىا في جودة الخدمة السياحية "دراسة تطبيقية 0202زرزور، رضوة محمد )
 كمية السياحة والفنادق جامعة قناة السويس.  منشورة،مدينة شرم الشيخ"، رسالة ماجستير غير 

(: دور الحوكمة البيئية العالمية في تحقيق الأمن البيئي، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية 0212)موفي مخسارة 
 الحقوق والعموم السياسية جامعة العربي بن مييدي، الجزائر.

 (: البيئية ومشكلاتو، الكويت، المجمس القومي لمثقافة.0222)محمد سعيد الحمد 
الأداء التسويقي لشركات  عمىمع العملاء  الإلكترونية(: دور إدارة العلاقات 0203الشيخ، عماد عمي محمد جابر )

 كمية التجارة جامعة بورسعيد. منشورة،السياحة بالسوق المصري، رسالة دكتوراه غير 
(: أثر توافر متطمبات إدارة المعرفة عمى 0212)محمد فراج، محمد  سيد،صالح، أحمد صلاح، فايد، ىناء عبد القادر 

اذ القرارات في شركات السياحة فئة )أ( القاىرة، المجمة الدولية لمتراث والسياحة والضيافة، تصدرىا اتخ
 (، القاىرة. 1(، العدد )13كمية السياحة والفنادق، جامعة الفيوم، المجمد )

 (: مبادئ الإحصاء، دار بداية لمنشر والتوزيع: عمان.0222) ععبد السميطيبة، أحمد 
(: دور نظم المعمومات التسويقية في تحديد الاستراتيجيات التنافسية لمفنادق 0202)أحمد سمير  عبدالعال، رفاء

 المصرية، رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية السياحة والفنادق جامعة المنصورة.
ات المينة (: دراسة تحميمية لأثر تطبيق مبادئ أخلاقي0212)فوزي ، آلاء أحمد، محمد أبو الشوق، نانسي فعبد المطي

عمى رضا وأداء العاممين بشركات السياحة المصرية، المجمة الدولية لمتراث والسياحة والضيافة، تصدرىا 
 . 0(، العدد 10كمية السياحة والفنادق جامعة الفيوم، المجمد )

 وزيع. (: إدارة المنشآت السياحية والفندقية، عمان، الأردن، دار الراية لمنشر والت0222عبوي، زيد منير )
(: تقييم الأداء الإداري لشركات السياحة المصرية في ضوء التشريعات السياحية 0201عطالله، زينب محمد أنور )

 الحالية، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية السياحة والفنادق جامعة السويس.
دار الجديدة لمنشر  س، الإسكندرية،(: الإدارة الاستراتيجية، تكوين وتنفيذ استراتيجيات التناف0213محمد، مرسي نبيل )

  .والتوزيع
مكونات المنتج السياحي المصري، رسالة  عمى(: أثر الاستثمار السياحي 0203مييوب، أشرف إسماعيل صوفي )

 جامعة الفيوم. والفنادق،، كمية السياحة غير منشورة دكتوراه
موظفي مديرية التجارة لمدينة مستغانم، رسالة  (: الأمن النفسي والدافعية للإنجاز لدى0212نور الدين، بمقاسم )

 جامعة المسيمة. منشورة،ماجستير غير 
 لورين اليوث، الأمن البيئي وعلاقتو بصراع الدول من الموقع:

http://www.balagh.com/islam/80OmjOpg.htm (22October 2009 

 : البيئة والأمن الدولي، من الموقع الشجيري،فايق حسن جاسم 
http://www.annabaa.org/nbahome/nba72/beea.htm (19 October 2009) 
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ABSTRACT 

In view of this research, which was conducted by researchers to identify 

environmental security and its relationship to the motivation and work achievement of 

hotel workers in Cairo and Sharm El-Sheikh on a sample of workers in hotels in Cairo and 

Sharm El-Sheikh, the results of the current research proved that the dimension of 

environmental security and work achievement in the tourism sector in Egypt, especially in 

the current situation, came with a great result, and this may be due to the extent of 

knowledge of workers in the tourism sector about environmental security and its 

relationship to motivation and work achievement in the tourism sector. 


