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 أثر تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة على المتغيرات البيئية
 ى بعض المؤسسات السياحية في مصردراسة ميدانية عل

 
 (3) خـــالد الوقــــدي -(2)ممــدوح عبد العزيز رفاعــي -(1)مروة جمال صالح 

الإدارة المركزية ( 3 عيف شمس ةجامع، كمية التجارة (2شمس جامعة عيف الدراسات العميا والبحوث البيئية، كمية  (1
  وزارة السياحة والآثار، القرار والتوثيؽ ودعـ اتخاذ لممعمومات

 
 المستخلص

 -التحسيف المستمر  -أبعاد إدارة الجودة الشاممة، وىي: )التزاـ الإدارة العميا ييدؼ ىذا البحث إلى التعرؼ عمى 
التخطػػػيط ارسػػػتراتيجي(،  -الثقافػػػة التنظيميػػػة  -ف العػػػامميف تمكػػػي -تػػػدريب وتح يػػػز العػػػامميف  -التركيػػػز عمػػػى العميػػػؿ 

 –الثقافػػػة التنظيميػػػة  -عػػػد البيئػػػة الداخميػػػة، ويت ػػػمف: )نمػػػط القيػػػادة ب   ، بأبعادىػػػا المتغيػػػرات البيئيػػػة ودراسػػػة مصػػػادر 
الخارجية، ويت مف: عد البيئة ب   –البيئة المادية(  -المشاركة باتخاذ القرارات  -التدريب  –نمط ارتصارت  -الحوافز 

التػي  متغيػرات ال نيػة والتكنولوجيػة( -المتغيػرات ارجتماعيػة  -المتغيرات ارقتصادية  -)المتغيرات السياسية والقانونية 
، ومدى ارتباط كؿ إدارة الجودة الشاممةتواجو العامميف في شركات السياحة، وتحديد الأىمية النسبية لكؿ ب عد مف أبعاد 

وتقػػديـ بعػػض ، أثػػر تطبيػػؽ نظػػاـ إدارة الجػػودة الشػػاممة عمػػى المتغيػػرات البيئيػػة، ومعرفػػة مػػدى ت البيئيػػةالمتغيرامنيػػا بػػ
 المتغيػرات البيئيػة عمػى تػأثيرال االتوصيات والمقترحات لمقيادات الإدارية فيما يتعمؽ بأىميػة إدارة الجػودة الشػاممة ودورىػ

 الأنشػػطة، تن يػػذ خلالػػو مػػف يػػتـ الػػذي السػػياؽ ت شػػكؿ  بيئيػػةالحيػػث إف المتغيػػرات  ،شػػركات السػػياحة محػػؿ الدراسػػةعمػػى 
 المػػوارد والبشػػرية، الماديػػة المػػوارد القػػيـ، التوقعػػات، المشػػتركة، المعتقػػدات التنظيميػػة، الثقافػػة التنظيمػػي، الييكػػؿ وتشػػمؿ
 .المستخدمة والتكنولوجيا المالية،

متغيرات ال نية  ارجتماعية؛المتغيرات  ؛ية والقانونيةالسياس المتغيرات الشاممة؛إدارة الجودة  :المفتاحيةالكممات 
  والتكنولوجية.

 

 المقدمة  
يشيد العالـ اليوـ تغيرات سريعة ومعقدة تؤثر بعمؽ عمى جوانب الحياة المعاصرة؛ مما يشير إلى مستقبؿ 

ث عف أساليب البح -بغض النظر عف أىدافيا وسياساتيا-يختمؼ كثيراً عف الحا ر. وىذا ي رض عمى المنظمات 
استراتيجية جديدة، وممارسات إدارية وفنية مبتكرة، وقادة يتمتعوف برؤية استراتيجية تسيـ ب عالية في تحقيؽ أداء عاؿٍ 
وجودة متميزة في الإنتاج والمخرجات. يتطمب ذلؾ تقميؿ الأخطاء والتكاليؼ، وت ادي العيوب، وترشيد الإن اؽ، وتعزيز 

طور، في ظؿ بيئة تنافسية داخمية وخارجية تيدؼ إلى كسب ثقة العملاء وتمبية تطمعاتيـ القدرة عمى ارستمرار والت
 (2023ل ماف استمرارية التعامؿ معيـ. )حسف، والزبيدي، 

يعتبر مدخؿ إدارة الجودة الشاممة مف أبرز الم اىيـ وارتجاىات الإدارية الحديثة؛ حيث يرتكز عمى مجموعة و 
يتـ ارعتماد عميو في إحداث التغيير، وتحسيف الأداء، وتطوير أساليب العمؿ، و ساسية. مف المبادئ والمعايير الأ

وتسييؿ العمميات الإدارية. كما يشمؿ و ع  وابط وقواعد جديدة ل ماف ارستخداـ الأمثؿ لمطاقة المتاحة في 
تشمؿ جميع الموظ يف،  المؤسسة. ويتـ ذلؾ مف خلاؿ بناء ثقافة وفمس ة عميقة لمجودة بمعناىا الشامؿ، بحيث

    (2024)عبد الرحيـ،  وتصبح جزءاً متداخلًا ومترابطاً مع كافة الأنشطة داخؿ المؤسسة.
لقد فر ت إدارة الجودة الشاممة ن سيا بقوة كأسموب إداري متميز ومتطور؛ حيث حازت عمى استحساف وقبوؿ 

و ع نظـ وعمميات تيدؼ إلى تحقيؽ الت وؽ ومنع واسع لتطوير وتحسيف أداء المؤسسات. وتعتمد ىذه الإدارة عمى 
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الأخطاء، وخمؽ وتطوير قاعدة مف القيـ والثقافات والأساليب بمشاركة الجميع. وت عتبر ىذه الإدارة مسؤولية ت امنية 
تشمؿ جميع المستويات الإدارية وفرؽ العمؿ والأفراد، لقناعتيـ التامة بأنيا تمثؿ الملاذ الحقيقي لتحقيؽ أىداؼ 

لمتعامؿ مع التحديات الحالية والمستقبمية التي ت ر يا التغيرات في بيئة  المؤسسات. كما ت عد الطريؽ الصحيح
 (2016)را ي، والعربي،  المختم ة. الأعماؿ الإدارية

 الدراسة الحالية بالتعرُّؼ عمى تأثير تطبيؽ نظاـ إدارة الجودة الشاممة عمى المتغيرات اىتمتبناءً عمى ما سبؽ، 
الدراسة إلى المساىمة  كما ىدفتالبيئية، وذلؾ مف خلاؿ التطبيؽ عمى العامميف في المؤسسات السياحية في مصر. 

مصر، وتو يح ال وائد الإيجابية لتطبيؽ نظاـ إدارة السياحة في  في رفع مستوى المتغيرات البيئية في المؤسسات
  العديد مف المنظمات. الجودة الشاممة، لما لو مف انعكاسات إيجابية عمى أداء

 

 مشكلة الدراسة
 

الأمر الذي قد  ،ناء عمى الدراسات السابقة في  عؼ مستويات تطبيؽ إدارة الجودة الشاممةب   تتمخص مشكمة الدراسة
 ككؿ.ثر بالسمب عمى أداء المنظمة يؤثر عمى المتغيرات البيئية؛ مما قد يؤ 

 

 أسئلة الدراسة
 

ويتفرع منو عدة  البيئية؟م إدارة الجودة الشاممة لو تأثير عمى مستوى المتغيرات السؤال الرئيسى " ىل تطبيق نظا
  ومنيا:أسئمة 

 ( ما مستويات تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة بالمؤسسات السياحية؟ 1)
 المتغيرات البيئية بالمؤسسات السياحية؟  تأثير ( ما مستويات2)
 عمى المتغيرات البيئية؟ما أثر تطبيؽ نظاـ إدارة الجودة الشاممة  (4)
 

 الدراسة    فروض
أثر ذو درلة معنوية لإدارة الجودة الشاممة  يوجد التالي: الفرض أو عدم صحة يقوم البحث عمى اختبار مدى صحة

 عمى المتغيرات البيئية. 

 وقد تم تقسيم ىذا الفرض إلى عدد من الفروض الفرعية وفقاً لأبعاد إدارة الجودة الشاممة، كالتالي:
 .البيئية المتغيرات عمى العميا الإدارة رلتزاـ معنوية درلة ذو أثر يوجد -1
 .البيئية المتغيرات عمى المستمر لمتحسيف معنوية درلة ذو أثر يوجد -2
 البيئية. المتغيرات عمى العميؿ عمى لمتركيز معنوية درلة ذو أثر يوجد -3
 .البيئية المتغيرات عمى عامميفال وتح يز لتدريب معنوية درلة ذو أثر يوجد -4
 .البيئية المتغيرات عمى العامميف لتمكيف معنوية درلة ذو أثر يوجد -5
 . البيئية المتغيرات عمى التنظيمية لمثقافة معنوية درلة ذو أثر يوجد -6
 .البيئية المتغيرات عمى ارستراتيجي لمتخطيط معنوية درلة ذو أثر يوجد -7
 .البيئية المتغيرات عمى ارستراتيجي لمتخطيط معنوية درلة ذو أثر يوجد  -8
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 أهداف الدراسة  
المتغيرات البيئية، وتحديد مدى توافرىا في و التعرؼ عمى الم اىيـ السائدة لكؿ مف إدارة الجودة الشاممة، وأبعاده،   -

    قطاع التطبيؽ.
 دراسة طبيعة تبني م يوـ إدارة الجودة الشاممة بالمؤسسات السياحية. -
 تحديد إلى أي مدى يؤثر تطبيؽ نظاـ إدارة الجودة الشاممة عمى المتغيرات البيئية. -

 

 أهمية الدراسة  
إدارة تكمف أىمية الدراسة الحالية بشكؿ أساسي في كونيا تناولت أحد الم اىيـ الإدارية الميمة وىو م يوـ 

، المتغيرات البيئيةلتنظيمية والسموكية في مقدمتيا كمتغير مستقؿ، والذي يرتبط بالعديد مف المتغيرات االجودة الشاممة 
  كما تت ح أىمية الدراسة مف خلاؿ:

 الأىمية العممية: -1
، إدارة الجودة الشاممةتنبع أىمية ىذه الدراسة مف تناوليا لمو وعيف حيوييف في مجاؿ إدارة الأعماؿ، وىما:  -

 .المتغيرات البيئيةو 

عمى حد عمـ  -ندرت الدراسات حيث  ؛ستخدامو مف قبؿ الدراسات المستقبميةا لممقارنة يمكف اً توفر الدراسة أساس -
المتغيرات البيئية في القطاع محؿ في التأثير عمى تطبيؽ نظاـ إدارة الجودة الشاممة دور  الذيف تناولوا –الباحثوف 
 الدراسة. 

 :التطبيقية الأىمية -2
ة؛ حيث يعد القطاع السياحي مف القطاعات الحيوية والمؤثرة حيث ترجع إلى أىمية القطاع الذي يطبؽ فيو الدراس  -

عمى ارقتصاد المصري، والذي يقدـ خدمات تدعـ احتياجات المواطف المصري عف طريؽ توفير الخدمات ال عالة 
 في الوقت المناسب وبالأسعار المناسبة وبالكميات المناسبة وبالجودة المطموبة.

 

 الدراسات السابقة  
( والتي 2024)عبد الرحيـ،  دراسة :منيا ،إدارة الجودة الشاممة ديد من الدراسات التي تناولتىناك العإف 
التعرؼ عمى مدى تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة في وزارة الشباب والريا ة اليمنية، وال روؽ في  ىدفت إلى

أف أف  توصمت الدراسة إلىو ؤىؿ العممي(. مدى تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة تبعاً إلى متغير )الجنس، والم
تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة في وزارة الشباب والريا ة اليمنية جاءت بمستوى متوسط، ور توجد فروؽ ذات 
درلة إحصائية بيف متوسط تقديرات عينة البحث عمى جميع المحاور في مدى تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة 

 البحث.طبقاً لمتغير 
توصمت الدراسة و  إلى تطبيؽ معايير الجودة الشاممة كأسموب لتحسيف الأداء.( 2024)طيب،  دراسةتيدف و 

وجود أثر لتطبيؽ معايير الجودة الشاممة عمى الأداء في مستش ى النور التخصصي عمى مستوى عاؿٍ عمى جميع  إلى
إدارة العمميات(، ومستوى الأداء الوظي ي في  - تحسيف جودة الخدمات -ر ا المست يديف  -المعايير )القيادة 

 المستش ى مرت ع نسبيًا.
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استخداـ إدارة الجودة الشاممة في تحسيف جودة مخرجات التعميـ  إلى (2023 وآخروف،)يس  دراسةىدفت و 
ة الشاممة العالي في إطار أىداؼ التنمية المستدامة مف خلاؿ دراسة وتحميؿ العلاقة بيف تطبيؽ م اىيـ إدارة الجود

وتحسيف مخرجات التعميـ العالي ودراسة العلاقة بيف تحسيف مخرجات التعميـ العالي وتحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة 
 في  وء بعدييا ارجتماعي والبيئي بالتطبيؽ عمى )المعيد العالي لمدراسات التكنولوجيا المتخصصة( كحالة تطبيقية.

نوية ذات درلة إحصائية بيف تطبيؽ م اىيـ إدارة الجودة الشاممة وبيف تحسيف وجود علاقة مع: توصمت الدراسة إلىو 
مخرجات التعميـ العالي. ووجود علاقة معنوية ذات درلة إحصائية بيف تحسيف مخرجات التعميـ العالي وبيف تحقيؽ 

 أىداؼ التنمية المستدامة.
والتي ىدفت التعرف ( 2023)شريؼ،  نيا دراسةمالمتغيرات البيئية  ىناك العديد من الدراسات التي تناولتو 

 : توصمت الدراسة إلىو  أثر التقنيات المتطورة للإ اءة المستدامة في  وء المتغيرات البيئية عمى تصميـ ال راغ. عمى
 وجود أثر لمتقنيات المتطورة للإ اءة المستدامة عمى تصميـ ال راغ. -
 ف أثر التقنيات المتطورة للإ اءة المستدامة عمى تصميـ ال راغ.وجود دور لممتغيرات البيئية في العلاقة بي -

معرفة دور المتغيرات البيئية الخارجية والمتمثمة إلى التعرف عمى  (2020محمد، و  ،)إسماعيؿ دراسةىدفت و 
ة والتكم ة والذي تتمثؿ أبعاده في الجودة والمرون ،في المتغيرات ارقتصادية والتكنولوجية في تحسيف الأداء التشغيمي
 : توصمت الدراسة إلىو  والتسميـ، في الشركات الدولية العاممة في قطاع الأدوية في مصر.

 وجود علاقة ذات درلة إحصائية بيف كؿ مف المتغيرات ارقتصادية والأداء التشغيمي.  -
  وجود علاقة ذات درلة إحصائية بيف كؿ مف المتغيرات التكنولوجية والأداء التشغيمي. -
تحديد المتغيرات البيئيػة التػي تػؤثر عمػى التكم ػة المسػتيدفة والقػدرة معرفة إلى  (2019موسى، و  ،حسف) دراسةت ىدفو 

أنػػو توجػػد علاقػػة ذات درلػػة إحصػػائية لتػػأثير المتغيػػرات البيئيػػة عمػػى اسػػتخداـ مػػني   توصــمت الدراســة إلــىو  التنافسػػية.
    التكم ة المستيدفة لزيادة القدرة التنافسية.

المتغيػػرات البيئيػػة فػػي العديػػد مػػف و مػػف إدارة الجػػودة الشػػاممة  ات قػػت عمػػى أىميػػة كػػؿٍ أنيػػا  لدراســات الســابقة يتبــينمــن ا
 عمػػى مو ػػوعركػػز . واسػػتكمار ليػػذه الأىميػػة فػػ ف البحػػث الحػػالي القطاعػػات والمنظمػػات والمجػػارت التطبيقيػػة المختم ػػة
    بعض المؤسسات السياحية في مصر. البيئية بالتطبيؽ عمىأثر تطبيؽ نظاـ إدارة الجودة الشاممة عمى المتغيرات 

 

  النظري الإطار
 مفاىيم عامة حول نظام إدارة الجودة الشاممة والمتغيرات البيئية 

بأنيا "الإدارة التي تعتمد عمى نظاـ تكامؿ  إدارة الجودة الشاممة( 2020يعرّؼ )العمي،  إدارة الجودة الشاممة:تعريف 
مما ينعكس إيجابياً عمى  الأجيزة، والموارد البشرية؛و الأسموب، و دخلات، والذي يشمؿ ارستراتيجية، وت اعؿ بيف الم

جودة وتحسيف المخرجات. كما يتطمب إيجاد عممية تشاركية بيف الأطراؼ المختم ة، ويحقؽ مساىمة فاعمة لكافة 
 القائميف والعامميف في عممية التحسيف المستمر".

بأنيا "غرس عقيدة وثقافة والتزاـ تاـ مف قبؿ جميع  إدارة الجودة الشاممة (2018روف، يعرؼ )الكببجي، وآخ
العامميف في المنظمة وعمى جميع المستويات الإدارية الأفقية والعمودية؛ مما يمكف الجميع مف أداء العمؿ بشكؿ 

اتو المعمنة وال منية بشكؿ وتمبي رغب ،صحيح مف المرة الأولى، و ماف تقديـ سمعة أو خدمة تحقؽ ر ا العميؿ
  مستمر".
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 ، ودراسة )خميس،(2024، )طيب (، ودراسة2022، اعتمد الباحثوف عمى دراسة )رياف :الشاممة الجودة أبعاد إدارة
العميا  الإدارة الشاممة، وىي: )التزاـ الجودة لقياس أبعاد إدارة (Hasan & Hani, 2014) ودراسة(، 2023وآخروف، 

 -الثقافة التنظيمية  -تمكيف العامميف  -تدريب وتح يز العامميف  -التركيز عمى العميؿ  -مر التحسيف المست -
 التخطيط ارستراتيجي(، كما يمي: 

إف التزاـ الإدارة العميا لو أىمية كبيرة تتجاوز مجرد تخصيص الموارد اللازمة؛ فيو يت مف  التزام الإدارة العميا: -1
يات لممؤسسة. ف ذا لـ تتمكف الإدارة العميا مف إظيار التزاـ طويؿ الأمد لتحقيؽ أي اً و ع مجموعة مف الأولو 

 (2011ىذه الأولويات، فمف تنجح المؤسسة في تن يذ إدارة الجودة الشاممة. )السيسي، 
د خلاؿ تحسيف جميع جوانب العمميات، وفي إطار المياـ اليومية للأفرا يتحقؽ ىذا المبدأ مف التحسين المستمر: -2

ىدؼ عاـ يتمثؿ في  :الأوؿ ؛يتميز التحسيف المستمر لمعمميات والجودة بتحقيؽ ىدفيف رئيسييفو المسؤوليف عنيا. 
بذؿ جميع الجيود لجعؿ التحسيف أمراً سيلًا في كؿ قسـ مف أقساـ المؤسسة، ويكوف مرتبطاً بال عاليات 

فيو ىدؼ خاص  :دمة المقدمة لو. أما اليدؼ الثانيوالإمكانات التنظيمية كافة عندما يتسمـ العميؿ السمعة أو الخ
يركز بشكؿ كبير عمى تحسيف العمميات لجعؿ العمؿ المنجز كاملًا، ويستمزـ البحث المستمر عف فرص الأداء 

 الأف ؿ.
 ( 3122 السيسي،: )يمي ما التحسينات أىم ومن
 وتجربة مميزة.تعزيز القيمة لمعملاء مف خلاؿ تقديـ منتجات وخدمات ذات جودة عالية  -
 تقميؿ الأخطاء والوحدات التال ة واليدر. -
 تحسيف استجابة المؤسسة وسرعة أداء العمؿ. -
 تعزيز الإنتاجية وال اعمية في استخداـ جميع الموارد المتاحة. -

 ي عتبر التركيز عمى المستيمؾ وتحقيؽ ر اه وتمبية احتياجاتو اليدؼ الرئيسي لأي مؤسسة. العميل: عمى التركيز -4
ر المستيمؾ بأنو الشخص الذي يحمؿ احتياجاتو، ويجب عمى المؤسسة التعامؿ معو بطريقة م يدة تموقد عرّؼ كو 

لمطرفيف. في ىذا السياؽ، ي عد المستيمؾ الأىـ في أي مؤسسة، إذ يعتمد عمى المؤسسة أكثر مما تعتمد عميو ىي. 
لمتسويؽ؛ حيث يجب عمى المؤسسة استثمار جيدىا  لذا، ي عتبر المستيمؾ الم تاح الأساسي في ال مس ة الناجحة

مف ال روري إر اء العملاء، خاصة في ظؿ المنافسة، لتجنب انتقاليـ إلى و لمعرفة احتياجات ورغبات العملاء. 
منافسيف آخريف. أي محاولة لتمبية متطمبات المستيمكيف تدفع المؤسسة لمت كير بطرؽ منظمة حوؿ كي ية الحصوؿ 

قيقة عف احتياجاتيـ ورغباتيـ. وىذا التركيز يأتي بناءً عمى فكرة أف العميؿ ىو المراقب الأوؿ عمى معمومات د
 :ىم العملاء من نوعانوىناؾ  لمجودة، وفقاً ل مس ة إدارة الجودة الشاممة.

 العملاء أنواع (:2/2) رقم الجدول
 العميل الداخمي العميل الخارجي

ة التي وىو الذي يتعامؿ في السمعة أو الخدم
 .ينتجيا المشروع، أي الذي يدفع ثمنيا

وىـ العامموف في الأقساـ والإدارات الذيف يتعامموف مع بع يـ 
فكؿ إدارة أو قسـ داخؿ المؤسسة ينظر  ،البعض لإنجاز الأعماؿ

 .إلييا عمى أنيا مورد وعميؿ في ن س الوقت
 7102 عيشي، :المصدر
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يب والتطوير المستمر مف أىـ الوسائؿ لزيادة إمكانيات العامميف؛ حيث يسيـ ي عد التدر  تدريب وتحفيز العاممين: -4
في تحقيؽ الو ع الأمثؿ لكؿ موظؼ وفقاً لوظي تو. وتدفع إدارة المؤسسة أفرادىا إلى خوض عممية التدريب 

ف جودة والتطوير بانتظاـ لرفع مياراتيـ وزيادة خبراتيـ التخصصية، بيدؼ تحقيؽ الت وؽ في وظائ يـ وتحسي
 المنت  وتمبية ر ا العميؿ.

توجد علاقة وثيقة بيف مبدأ التحسيف المستمر لممنت  والخدمة ومبدأ التطوير والتدريب المستمر. ف ذا التزـ كما 
جميع العامميف في المؤسسة بالتحسيف المستمر لممنتجات أو الخدمات، ف ف ذلؾ يتطمب أي اً اىتماماً بالتدريب 

مف ال روري أف يتماشى نظاـ إدارة الجودة الشاممة مع تدريب و وظ يف عمى مختمؼ المستويات. المتواصؿ لجميع الم
العامميف بناءً عمى الدور التنظيمي الجديد أو التغييرات في إجراءات العمؿ، وليس وفقاً لمرغبات الشخصية. جميع 

 (7107 طايؿ،)
أف ؿ الوسائؿ لتحقيؽ التحسيف المستمر في أداء  ي عتبر العمؿ الجماعي وروح ال ريؽ مف تمكين العاممين: -5

العمميات. وتقوـ ال كرة الأساسية عمى تعاوف جميع الأفراد داخؿ القسـ والمستوى الإداري الكامؿ لممؤسسة. ويجب 
عمى الإدارة أف تدرؾ أف العامميف يمكنيـ أي اً تقديـ إسيامات قيمة لممؤسسة. ول ماف فعالية جماعات العمؿ، 

روري تدريب الأع اء عمى أساليب العمؿ الجماعي، واتخاذ القرارات المشتركة، وتعمـ كي ية قيادة تمؾ مف ال 
  (2014. )صبحي، وآخروف، المجموعات مف خلاؿ منسؽ قادر عمى تحقيؽ أف ؿ النتائ  مف ىذا التعاوف

ات، ويجب عمى الرؤساء والمرؤوسيف ت عد الثقافة التنظيمية عنصراً أساسياً في جميع المنظمالتنظيمية:  الثقافة -6
فيي تشكؿ البيئة التي تعيش فييا المنظمات، وىي نتاج الأنماط السموكية والعادات  ،فيـ أبعادىا ومكوناتيا ال رعية
مف ال روري توظيؼ ىذه الثقافة بشكؿ صحيح نظراً لتأثيرىا الإيجابي عمى أداء و والقيـ التي اكتسبيا العامموف. 

 العمؿ.
تبر الثقافة التنظيمية منظومة مف المعاني والرموز والمعتقدات والطقوس والممارسات التي تتطور كما ت ع

وتستقر مع مرور الوقت، لتصبح سمة مميزة لمتنظيـ. ىذه الثقافة تخمؽ منيجاً عاماً بيف أع اء التنظيـ، يحدد 
 (7102 )الزياديف، خصائص التنظيـ والسموؾ المتوقع مف أع ائو.

رستمراريتيا في عالـ الأعماؿ؛  اأساسيً  افمس ة إدارة الجودة الشاممة التخطيط عنصرً  تُعدالاستراتيجي:  يطالتخط -7
، SWOTمف خلاؿ تحميؿ و حيث ي عتبر القمب النابض الذي يوحد أنشطة المؤسسة نحو أىداؼ ومياـ محددة. 

القوة وال عؼ في بيئتيا الداخمية، ف لًا يتبيف أف التخطيط ارستراتيجي يساعد المؤسسة عمى تحديد بدقة نقاط 
  (7102 عيشى،)عف التيديدات في بيئتيا الخارجية. 

نظاـ إداري سماتو وخصائصو التي تميزه عف الأنظمة الأخرى. كما أف لكؿ مجتمع  لكؿ :البيئيةتعريف المتغيرات 
مكانياتو المادية والبشرية التي تتعمؽ بمستوى تطوره والعلاقات  ارجتماعية السائدة فيو في فترة زمنية معينة. قدراتو وا 

لذلؾ، ف ف اعتماد بعض الممارسات الإدارية الناجحة في مجتمع معيف تحت ظروؼ معينة ر ي مف بال رورة 
تحقيؽ ن س النجاح في مجتمع آخر بظروؼ بيئية مختم ة. حتى داخؿ ن س المجتمع، قد تختمؼ الممارسات الإدارية 

  (2011 ،الخ اجي) ى الأو اع ارجتماعية وارقتصادية والسمات الح ارية في تمؾ المرحمة.وأساليبيا بناءً عم
تقوـ توجيات الإدارة لدراسة البيئة التنظيمية عمى ارفتراض العممي بأف ىناؾ علاقة ع وية بيف منظمات كما 

كما تساعد فيو بشكؿ ديناميكي. الأعماؿ والوسط الذي تعمؿ فيو؛ حيث إف ىذه المنظمات جزء مف ىذا الوسط وتؤثر 
مف  المثمىدراسة البيئة في فيـ وتصور وا ح لأساليب تطوير أداء العامميف في المنظمات، كما تساىـ في ارست ادة 
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 العزيز، عبد). ا في أعماؿ روتينية بعيدة عف التطمعات المتوقعة مف المنظماتمالوقت والجيد بدرً مف  ياعي
2002)  

فيـ ودراسة البيئة التي تمعب دورًا ميمًا في تأثيرىا عمى العامميف في المنظمة؛ حيث تشكؿ  لذا، مف ال روري
كما  .عاملًا حاسماً في قبوليـ لوظائ يـ والح اظ عمييا، بالإ افة إلى تحديد مستوى أدائيـ ودافعيتيـ لمعمؿ والإنتاج

لإجراءات التحسينات والتغيرات ال رورية المرتبطة أف دراسة المتغيرات البيئية تساعد في توفير المعمومات اللازمة 
ىذه الدراسة تسيـ أيً ا في إيجاد التناغـ بيف جماعات العمؿ؛ مما كما أف بالتطوير التنظيمي وزيادة مستوى العمؿ. 

 (Leblepici, 2012الوظي ي. ) يؤثر إيجابياً عمى الأداء
 لقياس (0202، إسماعيؿ، ومحمد)، ودراسة (0202، شريؼ)الباحثوف عمى مقياس  اعتمدالبيئية:  أبعاد المتغيرات

 نمط - الحوافز – التنظيمية الثقافة - القيادة نمط) ويت مف: الداخمية، البيئة بعد: وىي البيئية، المتغيرات أبعاد
 لمتغيراتا: )ويت مف الخارجية، البيئة بعد –( المادية البيئة - القرارات باتخاذ المشاركة - التدريب – ارتصارت
 : يمي كما(، والتكنولوجية ال نية متغيرات - ارجتماعية المتغيرات - ارقتصادية المتغيرات - والقانونية السياسية

نمط القيادة مو وع حظي باىتماـ كبير مف قبؿ الدارسيف والباحثيف في ق ايا الإدارة، وي عتبر  إف القيادة: نمط -1
مرؤوسيو لمتأثير عمييـ وتوجيييـ بطريقة تحقؽ الأىداؼ التنظيمية بك اءة  شكلًا مف السموؾ الذي يتبعو المدير مع

ي عد النمط القيادي المتبع في المنظمة مف العناصر الأساسية لنجاح الإدارة وفاعميتيا؛ حيث يؤثر بشكؿ و  وفعالية.
أىداؼ كؿ مف ال رد كبير عمى نشاط المنظمة وعمى خمؽ الت اعؿ الإنساني ال روري بيف جميع العامميف لتحقيؽ 

  (2007 حمود،)والمنظمة عمى حد سواء. 
تعددت ولقد ت عتبر القيادة مف المو وعات التي حظيت باىتماـ كبير في الأدبيات، سواء الغربية أو العربية. و 

عدد يعتقد أحد الخبراء أف و والأساليب المتبعة.  تعري ات القيادة بناءً عمى اختلاؼ المداخؿ والنظريات والأنماط
تعري اً  350تعري ات القيادة قد يساوي عدد الأشخاص الذيف حاولوا تعري يا؛ حيث تـ تحديد ودراسة أكثر مف 

 (2007 البموي،)عاماً الما ية.  75الػ لمصطمح القيادة خلاؿ 
لى نظرية الثقافة التنظيمية بقدر كبير مف المعالجة النظرية والتطبيقية منذ إدخاليا إ حظيتالتنظيمية:  الثقافة -2

. ومنذ ذلؾ الحيف، أصبح مو وع الثقافة التنظيمية أحد أىـ 1979في عاـ  Pettigrewالنظـ مف قبؿ 
يرتبط م يوـ الثقافة التنظيمية بمبادرات التغيير الناجحة و  (.Abraham, 2005) الموا يع في العموـ الإدارية

ت جمع الدراسات والأبحاث عمى أىمية الثقافة و ؿ. وبر ا الموظ يف وأدائيـ وورئيـ، وبالتالي بأداء المنظمة كك
التنظيمية، نظراً لأثرىا الوا ح عمى مختمؼ العمميات التنظيمية وسموؾ العامميف. كما ت عتبر الثقافة التنظيمية مف 

 (Sandra, 2007) المحددات الرئيسية لنجاح المنظمة أو فشميا.
تمثؿ و ارفترا ات والعقائد التي يشترؾ فييا أع اء المنظمة.  ت عرؼ الثقافة التنظيمية بأنيا "أعمؽ مستوى مفو 

ىذه ارفترا ات والعقائد استجابة لممشكلات التي تواجييا الجماعة مع بيئتيا الخارجية ومشاكؿ البيئة الداخمية. ومف 
حساس بكؿ  ما يتصؿ بيذه ثـ، يتـ تعميـ ىذه الثقافة للأع اء الجدد باعتبارىا الطريقة الصحيحة ل يـ وت كير وا 

 (Schein, 2004) المشكلات".

ي نظر إلى ارتصارت عمى أنيا النظاـ الذي يدير وينظـ أعماؿ المنظمة، نظراً لدورىا ال عّاؿ في  الاتصالات: نمط -3
 سرعة نقؿ وتبادؿ المعمومات والرسائؿ بيف مختمؼ أقساـ المنظمة.
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ومستقبؿ(، ويشمؿ الت اعؿ والمشاركة  ،فيف )مرسؿارتصاؿ ىو عممية إرساؿ واستقباؿ المعمومات بيف طر إف 
والذي يعني ، communicateكممة "اتصاؿ" مشتقة مف ال عؿ اللاتيني و أو سموؾ.  ،اتجاهأو  ،رأيأو  ،معمومةحوؿ 

، والتي تعني مشترؾ أو عاـ. في كمتا الحالتيف، اللاتينيت communisإف الكممة ترجع إلى  :المشاركة، وي قاؿ أي اً 
 كممة ارتصاؿ معنى المشاركة حوؿ فكرة أو شيء أو فعؿ ما. تعكس

"عممية نقؿ ىادفة لممعمومات مف شخص إلى آخر بغرض إيجاد نوع مف الت اىـ  :ي عرؼ ارتصاؿ بأنوكما 
 ،الطراونةالمتبادؿ بينيما"، كما ي عرؼ أي اً بأنو "تبادؿ الحقائؽ والأفكار والآراء والعواطؼ بيف شخصيف أو أكثر". )

2012) 
 ماناً لتبادؿ الأفكار والآراء وارقتراحات البنّاءة وتعزيز التعاوف مف قبؿ وذلؾ  القرارات: باتخاذ المشاركة -4

المرؤوسيف، بالإ افة إلى التزاميـ بتن يذ القرارات الصادرة مف الإدارة العميا التي تيـ مصمحة العمؿ، يجب إشراؾ 
مف تركيا لجية واحدة فقط. ذلؾ لأف عممية المشاركة ليا أثر  بدرً  ،أكثر مف شخص في عممية صنع القرار

 إيجابي مؤثر في كثير مف الأحياف.
وجدت الإدارة في المنظمات الحديثة أنو مف ال روري تبني مبدأ المشاركة في صنع القرار، وتوسيع دائرة كما 

احة ال رصة لمعامميف لممشاركة في اتخاذ ت عد إتو  واحد.المشاركيف كمما أمكف، بدرً مف تركيز القرار في يد فرد 
القرارات مف العوامؿ الميمة التي ترفع مف الروح المعنوية لدييـ وتعزز انتماءىـ لممنظمة، مف خلاؿ شعورىـ بأنيـ 
شركاء حقيقيوف في صنع القرار. ىذا الشعور يح زىـ عمى بذؿ جيد أكبر لتطوير العمؿ ورفع مستوى المنظمة إلى 

، كما تساعد المشاركة في اتخاذ القرار عمى تقميص الصراعات الداخمية التي قد تنشأ نتيجة لت ارب أف ؿ ما يمكف
 القرارات والمركزية في اتخاذىا.

تنبػػػػػع مػػػػػف أف  رلمشػػػػػاركة العػػػػػامميف فػػػػػي اتخػػػػػاذ القػػػػػراوبنػػػػاءً عمػػػػػى ذلػػػػػؾ، فػػػػػ ف الأىميػػػػػة التػػػػػي تولييػػػػػا المنظمػػػػات 
ي والتكنولػػػػػوجي والح ػػػػػاري المعاصػػػػػر تتطمػػػػػب اعتمػػػػػاد رؤيػػػػػة النشػػػػػاطات التػػػػػي تقػػػػػوـ بيػػػػػا فػػػػػي ظػػػػػؿ السػػػػػباؽ العممػػػػػ

إسػػػػػياـ جميػػػػػع العػػػػػامميف فػػػػػي اتخػػػػػاذ القػػػػػرارات وفقػػػػػاً لطبيعػػػػػة أدائيػػػػػـ  كمػػػػػا أف عمميػػػػػة وا ػػػػػحة فػػػػػي اتخػػػػػاذ القػػػػػرارات.
 (2002 حمود،الوقت الحا ر. ) في ناجحةيعزز ارلتزاـ بتن يذىا، وي عد مف أبرز عناصر بناء تنظيمات 

افز مف المؤشرات الميمة التي تعكس طبيعة عمؿ منظمات الأعماؿ مف حيث التقييـ وال اعمية، ت عد الحو  الحوافز: -5
كما تنوع الحوافز يشمؿ أنواعاً مختم ة، مثؿ الحوافز المادية والمعنوية. و خاصة عندما يتـ ربطيا بأداء العامميف. 

 زيف لزيادة دافعيتيـ نحو التميز والإنجاز.تسعى إدارة المنظمات إلى استخداـ وتقديـ ىذه الحوافز للأفراد المتمي
( بأنيػػػػػػا "مجموعػػػػػػة العوامػػػػػػؿ والمػػػػػػؤثرات التػػػػػػي تثيػػػػػػر ال ػػػػػػرد وتدفعػػػػػػو لأداء الأعمػػػػػػاؿ 2005، الييتػػػػػػي)ويعرفيػػػػػػا 

الموكمػػػػػة إليػػػػػو بػػػػػأعمى مسػػػػػتوى مػػػػػف الجػػػػػودة، مػػػػػف خػػػػػلاؿ إشػػػػػباع حاجاتػػػػػو ورغباتػػػػػو الماديػػػػػة والمعنويػػػػػة". فيػػػػػي تشػػػػػمؿ 
قابػػػػػؿ إنجػػػػػازه للأعمػػػػػاؿ، وكػػػػػذلؾ مجموعػػػػػة المح ػػػػػزات التػػػػػي تقػػػػػدميا المنظمػػػػػة الأجػػػػػر الػػػػػذي يحصػػػػػؿ عميػػػػػو العامػػػػػؿ م

 لتعزيز دافعيتو نحو العمؿ.
التدريب ىو عممية عممية تيدؼ إلى تزويد العامميف بالميارات والقدرات والخبرات اللازمة لأداء إف التدريب:  -6

ي عد و التدريب الملائـ لكؿ وظي ة. مياميـ بشكؿ مثالي، خاصةً عند انتقاء المحتوى التدريبي المناسب ونوع 
التدريب وتنمية ميارات العامميف وسيمة فعّالة تستخدميا المنظمة لتجديد حيويتيا باستمرار وزيادة قدرتيا عمى 

 مواجية التغيرات في البيئة الداخمية والخارجية.
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ية المنافسة بيف الشركات، ت عطي المنظمات أىمية متزايدة لمبرام  التدريبية نظراً ررت اع حجـ ونوعكما  
تسعى الإدارة إلى تحسيف القدرات العممية والسموكية لمعامميف لدييا مف خلاؿ التدريب؛ كما وتسابقيا لتقديـ الأف ؿ. 

مما يساعدىـ عمى الأداء بشكؿ أف ؿ، وتحقيؽ اربتكار والإبداع، وتقديـ منتجات جديدة ومتميزة؛ مما يساىـ في 
 (2009، السالـ)ممنظمة. تحقيؽ ميزة تنافسية ل

عندما تكوف ىذه فتؤثر ظروؼ العمؿ المادية بشكؿ كبير عمى درجة تقبؿ ال رد لبيئة العمؿ. المادية:  البيئة -7
مف أىـ الجوانب التي يجب و الظروؼ مناسبة، يزداد ر ا العامميف عف عمميـ؛ مما يساىـ في تحسيف أدائيـ. 

ية، والرطوبة، وال و اء، والنظافة، بالإ افة إلى و ع ال رد أثناء تأديتو ارىتماـ بيا الإ اءة، والحرارة، والتيو 
 لعممو، وحجـ المكتب، وترتيب المكاتب، وأجيزة ارتصاؿ.

تشير الدراسات إلى أف جودة أو سوء ظروؼ العمؿ المادية تؤثر بشكؿ مباشر عمى قوة العلاقة بيف ال رد كذلؾ 
ت النتائ  أف الأعماؿ التي تتمتع بظروؼ عمؿ مادية جيدة تشيد انخ ا اً في وبيئة عممو، وتعمقو بالعمؿ. فقد أظير 

معدؿ دوراف العمؿ ومعدؿ الغياب؛ مما يعكس تأثير ظروؼ العمؿ المادية عمى تحسيف اررتباط والت اعؿ الإيجابي 
 (2008، الطيبمع العمؿ. )

لدولة العامة ونظاميا السياسي، بالإ افة إلى تتعمؽ ىذه المتغيرات بسياسات ا :والقانونية السياسية المتغيرات -8
والقانوني  تأثير ىذه العوامؿ عمى المنظمة يتجمى في درجة ارستقرار السياسيو القوانيف والتشريعات السارية. 

والتشريعي في الدولة والمجتمع. إف عدـ ارستقرار في ىذه المجارت يمكف أف يعرض القرارات الإدارية الخاصة 
  فشميا. حتى أوو ارستثمار لمخاطر كبيرة؛ مما قد يؤدي إلى الإ رار بالمنظمة بالإنتاج أ

تتعمؽ تأثيرات ارقتصاد المحمي والعالمي بكي ية تأثير الظروؼ ارقتصادية عمى عمميات  :الاقتصادية المتغيرات -9
 ((Ambreen, 2012 المنظمة، بما في ذلؾ:

 الخطط التي تيدؼ إلى تحسيف ارقتصاد الوطني.تأثيرات السياسات و  خطط التنمية الاقتصادية: -
 مدى تأثير التغيرات في إجمالي الإنتاج والخدمات في البمد. الناتج القومي والإجمالي: -
 كي ية تأثير التغيرات في الدخؿ الوطني عمى المنظمة. معدل الدخل القومي: -
 اتيجيات المنظمة.تأثير التغيرات في معدؿ نمو ارقتصاد عمى استر  معدل نمو الاقتصاد: -
 كي ية تأثير التغيرات في متوسط دخؿ الأفراد عمى استيلاكيـ وطمبيـ. متوسط دخل الفرد: -
تأثير التغيرات في معدرت الت خـ والبطالة عمى القوة الشرائية والطمب عمى المنتجات  معدل التضخم والبطالة: -

 والخدمات.
ية تأقمـ المنظمة مع التغيرات ارقتصادية وتحقيؽ أىدافيا في جميع ىذه العوامؿ تمعب دورًا ميمًا في تحديد كي 

 ظؿ الظروؼ ارقتصادية المتغيرة.
 ,Juan & Al تشمؿ العوامؿ البيئية التي تؤثر عمى المنظمة ثلاث مجموعات رئيسية: :الاجتماعية المتغيرات -10

2020) ) 
تت مف القيـ ارجتماعية السائدة، والتقاليد والأعراؼ ارجتماعية، ومشاكؿ التغير  العوامل الاجتماعية: -

 ارجتماعي. ىذه العوامؿ تؤثر عمى سموؾ الأفراد وتوقعاتيـ مف المنظمة.
تشمؿ الييكؿ السكاني مف حيث الجنس والعمر، ومعدؿ النمو السكاني،  العوامل الديموغرافية )السكانية(: -

 . ىذه العوامؿ تؤثر عمى توافر القوى العاممة وسوؽ المستيمكيف.ومستويات التعميـ
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تتعمؽ بمستوى الثقافة العامة وبنظاـ التعميـ في المجتمع. ىذه العوامؿ تؤثر عمى كي ية استقباؿ  العوامل الثقافية: -
 الناس لممنتجات والخدمات، وأيً ا عمى الميارات والقدرات المتاحة في سوؽ العمؿ.

ىذه العوامؿ تمعب دورًا حيويًا في تحديد كي ية تكيؼ المنظمة مع البيئة المحيطة وتحقيؽ  كؿ مجموعة مف
 أىدافيا.

تأثير التكنولوجيا الجديدة عمى عمميات المنظمة يتجمى في كونيا عاملًا إف  والتكنولوجية: الفنية المتغيرات -11
ير خدمات ومنتجات المنظمة بشكؿ مستمر؛ مما أساسيًا في تحسيف القدرة التنافسية، إذ تساىـ التكنولوجيا في تطو 

 يمنحيا ميزة تنافسية قوية.
 ىا، وتميزىا يرتبط ارتباطًا وثيقًا بعدة عوامؿ رئيسية، منيا:ءاستمرار المنظمة في أداء أنشطتيا، وبقاإف 

  رورة توفر بيئة سياسية مستقرة ت مف استمرارية العمؿ. الاستقرار السياسي: -
 وجود إطار قانوني قوي يدعـ ويحدد قواعد العمؿ في المنظمة. الة:قوانين وتشريعات فع -
 اعتماد أحدث التكنولوجيات لتحسيف الأداء وتطوير المنتجات والخدمات. أدوات تكنولوجية حديثة: -
 رورة متابعة وتقييـ تأثيرات المتغيرات ارقتصادية وارجتماعية  الاىتمام بالمتغيرات الاقتصادية والاجتماعية: -

 ى المنظمة لتطوير استراتيجيات وخطط فعّالة.عم
 كل ىذه العوامل تمعب دورًا حاسمًا في تحديد قدرة المنظمة عمى التكيف والنمو والابتكار في بيئة عمل متغيرة.

 

 الإجراءات المنهجية للدراسة
كمتغيػر  الشػاممةإدارة الجػودة  فػي دراسػة مو ػوععمػى المػني  الوصػ ي التحميمػي  البحػث الحػاليتـ ارعتمػاد فػي 

   وذلؾ لمناسبتو لأىداؼ الدراسة. ،عمى المتغيرات البيئية كمتغير تابعوأثرىا مستقؿ 
 تـ ارعتماد في تحقيؽ ىذا المني  عمى نوعيف مف البيانات مف مصادرىا التالية:بيانات البحث:  -1
عمػى المراجػع المتنوعػة مػف الكتػب  الحػاليلمبحػث تـ ارعتماد فػي التعػرؼ عمػى الخم يػة النظريػة  :البيانات الثانوية -أ

والتػػي تناولػػت مو ػػوع إدارة الجػػودة  ،والمقػارت والدراسػػات السػػابقة العربيػػة والأجنبيػػة الأكاديميػػة والأبحػػاث المنشػػورة
   المتغيرات البيئية.ومو وع  ،الشاممة

رختبػار تقصػاء فػي الدراسػة الميدانيػة وىي البيانات التي تـ جمعيا ميػدانيا مػف خػلاؿ قائمػة ارس :البيانات الأولية -ب
حيػػػث اسػػػتيدفت ىػػػذه الدراسػػػة اسػػػتكماؿ البيانػػػات النظريػػػة  البحػػػث؛قػػػوـ عميػػػو ي ال ػػػرض الػػػذيمػػػدى صػػػحة أو خطػػػأ 

بالقطػػػاع لمدراسػػػة للإلمػػػاـ بكافػػػة أبعػػػاد المو ػػػوع، وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ عمػػػؿ استقصػػػاء ميػػػداني مػػػع بعػػػض العػػػامميف 
  .تبشأف الحصوؿ عمى ىذه البيانا السياحي،

  :يمي كما الدراسة وعينة مجتمع مف كؿٍ  تو يح يمكف :البحثوعينة مجتمع  -2
 اختيػار تػـ شػركة، وقػد 1240يتمثؿ مجتمع الدراسة في شركات السياحة فئة "أ" بالقاىرة الكبرى، والبالغ عػددىـ  
)دليػػػؿ شػػػركات السػػػياحة  .8940 عػػػددىـ )أ( بيػػػا والبػػػالغ فئػػػة الشػػػركات السػػػياحية أغمػػػب لتمركػػػز نظػػػراً  القػػػاىرة مدينػػػة

  (2023المصرية، 
 خارجيػػة، وسػػياحة داخميػػة، سػػياحة بػػيف مػػا والمتنوعػػة المتميػػزة وتقػػدـ ىػػذه الشػػركات العديػػد مػػف الخػػدمات السػػياحية

 السياحي. النقؿ بجانب وال نادؽ، والنيري البري النقؿ وحجز وسائؿ الطيراف، تذاكر وحجز دينية، وسياحة



 مجمة العموـ البيئية
 جامعة عيف شمس –ية الدراسات العميا والبحوث البيئية كم

 وآخروفمروة جماؿ صالح 
 

 2025مارس الثالث،  العددوف، لخمساالرابع و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيـ الدولي 

 3178-2636 ترونيالترقيـ الدولي الموحد الإلك
 

803 

ئية بسيطة تـ احتسابيا بافتراض أف الظاىرة محؿ الدراسة تتحقؽ في المجتمع بنسبة وقد تـ اختيار عينة عشوا
 : %(، ف ف حجـ العينة يتـ تحديده كما يمي5% )أي بخطأ 95%، وبالتطبيؽ في معادلة حجـ العينة بمعامؿ ثقة 50

 
 ف =

 ؽ( -1ؽ ) 
 2)د( + ؽ( -1ؽ ) 

 2)د. ـ( 1ف
 

 
 ف =

 .05 (1-.05) 
 .05 (1.05-) + (.05)2 

8940 (1.96)2 
 حيث إف:

 %.50 الباحثوفر وب دراستيا في أي مجتمع وقد اعتبؽ: نسبة الحد الأقصى لتوفير الخصائص المطم
 %.5 الباحثوفد: نسبة الخطأ المسموح بو وقد اعتبر 

كوف الدرجة المعيارية المقابمة %، وبذلؾ ت95وىو  الباحثوف هد.ـ: الدرجة المعيارية المقابمة لمعامؿ الثقة الذي اختار 
 (.1.96ىي )

  (.8940: حجـ المجتمع ويساوي )1ف
 ف: حجـ العينة.

 ( م ردة، ثـ تـ توزيعيا عشوائياً عمى العامميف في368وعميو، ف ف حجـ العينة باستخداـ المعادلة السابقة ىو )
 الدراسة.  محؿالكبرى  بالقاىرة" أ" فئة السياحة شركات

 

 ضالفرو   اختبار
 :لمدراسة يالفرض الرئيساختبار 
يوجد أثر ذو درلة معنوية لإدارة الجودة الشاممة عمى المتغيرات البيئية. وقد تـ تقسيـ ىذا ال رض إلى عدد مف      

   ال روض ال رعية وفقاً لأبعاد إدارة الجودة الشاممة، كالتالي:
 .البيئية المتغيرات عمى العميا الإدارة رلتزاـ معنوية درلة ذو أثر يوجد -1
 .البيئية المتغيرات عمى المستمر لمتحسيف معنوية درلة ذو أثر يوجد -2
 البيئية. المتغيرات عمى العميؿ عمى لمتركيز معنوية درلة ذو أثر يوجد -3
 .البيئية المتغيرات عمى العامميف وتح يز لتدريب معنوية درلة ذو أثر يوجد -4
 .البيئية المتغيرات عمى العامميف لتمكيف يةمعنو  درلة ذو أثر يوجد -5
 . البيئية المتغيرات عمى التنظيمية لمثقافة معنوية درلة ذو أثر يوجد -6
 .البيئية المتغيرات عمى ارستراتيجي لمتخطيط معنوية درلة ذو أثر يوجد -7

بتن يذ اختبار ال رض الرئيسي وال روض الباحثوف  المتغيرات البيئية، قاـو لتقييـ العلاقة بيف إدارة الجودة الشاممة 
   لمدراسة باستخداـ تحميؿ ارنحدار المتعدد. السبعةال رعية 
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 اختبار لأثر إدارة الجودة الشاممة عمى المتغيرات البيئية باستخداـ أسموب ارنحدار المتعدد: (1جدول رقم )
درجات  النموذج

 الحرية
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

 ختبار تا اختبار ف

(R) (R2)  قيمة(F) درجة التأثير المعنوية 
(B) 

 المعنوية (t)قيمة 

 0.003 1.785 0.062 النموذج 0.000 494.826 0.918 0.958 7 ارنحدار
التزاـ الإدارة 

 العميا
0.087 2.647 0.009 

التحسيف  311 البواقي
 المستمر

0.022 1.728 0.467 

ز عمى التركي 318 الكمي
 العميؿ

0.086 3.081 0.002 

تدريب وتح يز 
 العامميف

0.173 5.821 0.000 

 0.001 3.355 0.095 تمكيف العامميف
الثقافة 
 التنظيمية

0.287 9.781 0.000 

التخطيط 
 ارستراتيجي

0.278 8.734 0.000 

 إدارة الجودة الشاممةالمتغير المستقؿ: 
 ارة العمياالتزاـ الإد

 التحسيف المستمر
 التركيز عمى العميؿ
 تدريب وتح يز العامميف

 تمكيف العامميف
 الثقافة التنظيمية

 التخطيط ارستراتيجي
 المتغير التابع: المتغيرات البيئية

 (.0.05** دالة عند مستوي معنوية أقؿ مف )
       إعداد الباحثوف في  وء تحميؿ بيانات قائمة ارستقصاء. المصدر:

 ( ما يمي:1يت ح مف بيانات الجدوؿ السابؽ رقـ )
 ال رض الرئيسي: 

توجد علاقة ارتباط طردية قوية بيف المتغير المستقؿ )إدارة الجودة الشاممة( والمتغير التابع )المتغيرات : Rاررتباط  -
 (. 0.958البيئية(؛ حيث بمغ معامؿ اررتباط بيف المتغيريف قيد الدراسة )

.(؛ حيث إف 91: أبعاد إدارة الجودة الشاممة ت سر المتغيرات البيئية بنسبة )R2 ؿ التحديد )نسبة الت سير(معام -
.(؛ مما يؤكد أف ىناؾ ات اقًا بيف استجابات العينة مف العامميف نحو 91( بمغ قيمة )R Squareمعامؿ التحديد )

 أثر إدارة الجودة الشاممة عمى المتغيرات البيئية.   
( إلى جودة نموذج العلاقة بيف المتغير المستقؿ )إدارة الجودة الشاممة( والمتغير Fدة النموذج: تشير قيمة )جو  -

( وىي قيمة أقؿ 0.000( وبمستوى معنوية )494.826المحسوبة ) Fالتابع )المتغيرات البيئية(؛ حيث بمغت قيمة 
 (.  0.05مف )



 مجمة العموـ البيئية
 جامعة عيف شمس –ية الدراسات العميا والبحوث البيئية كم

 وآخروفمروة جماؿ صالح 
 

 2025مارس الثالث،  العددوف، لخمساالرابع و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيـ الدولي 

 3178-2636 ترونيالترقيـ الدولي الموحد الإلك
 

805 

ثير طردي معنوي بيف المتغير المستقؿ )إدارة الجودة الشاممة( والمتغير ( إلى وجود تأTتشير قيمة ) معنوية التأثير: -
( وىي قيمة أقؿ مف 0.003( وبمستوى معنوية )1.785المحسوبة )  tالتابع )المتغيرات البيئية(؛ حيث بمغت قيمة

(0.05.) 
( Bحيث إف معامؿ التأثير ) (؛0.062(: إدارة الجودة الشاممة تؤثر في المتغيرات البيئية بنسبة )Bدرجة التأثير ) -

.(؛ مما يؤكد أف ىناؾ ات اقًا بيف 05( وىي قيمة أقؿ مف )0.003( وبمستوى معنوية )0.062بمغ قيمتو )
 استجابات العينة مف العامميف نحو أثر إدارة الجودة الشاممة عمى المتغيرات البيئية.    

ينص عمى "يوجد أثر ذو درلة معنوية لإدارة الجودة مف خلاؿ نموذج ارنحدار السابؽ يت ح قبوؿ ال رض الذي  -
 الشاممة عمى المتغيرات البيئية".

يوجد أثر ذو درلة معنوية لإدارة الجودة الشاممة عمى  ومما سبؽ، ات ح صحة فرض الدراسة القائؿ: القــرار:
 المتغيرات البيئية.  

 رلتزاـ الإدارة العميا عمى المتغيرات البيئية.يوجد أثر ذو درلة معنوية اختبار الفرض الفرعي الأول:  -1
 ( ما يمي: 1يت ح مف بيانات الجدوؿ السابؽ رقـ )

إلى وجود تأثير طردي معنوي بيف المتغير المستقؿ )التزاـ الإدارة العميا( والمتغير  (Tتشير قيمة )معنوية التأثير:  -
( وىي قيمة أقؿ 0.009( وبمستوى معنوية )2.647)المحسوبة  Tالتابع )المتغيرات البيئية(؛ حيث بمغت قيمة 

 .(.  05مف )
( بمغ B(؛ حيث إف معامؿ التأثير )0.087التزاـ الإدارة العميا تؤثر في المتغيرات البيئية بنسبة ) (:Bدرجة التأثير ) -

استجابات  .(؛ مما يؤكد أف ىناؾ ات اقًا بيف05( وىي قيمة أقؿ مف )0.009( وبمستوى معنوية )0.087قيمتو )
 . العينة مف العامميف نحو أثر التزاـ الإدارة العميا عمى المتغيرات البيئية

يوجد أثر ذو درلة معنوية رلتزاـ الإدارة قبوؿ ال رض الذي ينص عمى " مف خلاؿ نموذج ارنحدار السابؽ يت ح -
 ". العميا عمى المتغيرات البيئية

يوجد أثر ذو درلة معنوية رلتزاـ الإدارة العميا عمى المتغيرات سة القائؿ: سبؽ، ات ح صحة فرض الدرا اومم القــرار:
 البيئية. 

 يوجد أثر ذو درلة معنوية لمتحسيف المستمر عمى المتغيرات البيئية.اختبار الفرض الفرعي الثاني:  -2
  ما يمي:( 1يت ح مف بيانات الجدوؿ السابؽ رقـ )

إلى وجود تأثير طردي غير معنوي بيف المتغير المستقؿ )التحسيف المستمر(  (Tتشير قيمة )معنوية التأثير:  -
( وىي 0.467( وبمستوى معنوية )1.728المحسوبة ) tوالمتغير التابع )المتغيرات البيئية(؛ حيث بمغت قيمة 

 .(.05قيمة أكبر مف )
( B(؛ حيث إف معامؿ التأثير )0.022)التحسيف المستمر ر يؤثر في المتغيرات البيئية بنسبة (: Bدرجة التأثير ) -

.(؛ مما يؤكد أف ىناؾ عدـ ات اؽ بيف 05( وىي قيمة أكبر مف )0.467( وبمستوى معنوية )0.022بمغ قيمتو )
 .    استجابات العينة مف العامميف نحو أثر التحسيف المستمر عمى المتغيرات البيئية

ل رض الذي ينص عمى "يوجد أثر ذو درلة معنوية لمتحسيف مف خلاؿ نموذج ارنحدار السابؽ يت ح عدـ قبوؿ ا -
 المستمر عمى المتغيرات البيئية".   
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ومما سبؽ، ات ح عدـ صحة فرض الدراسة القائؿ: يوجد أثر ذو درلة معنوية لمتحسيف المستمر عمى  القــرار:
 المتغيرات البيئية. 

 نوية لمتركيز عمى العميؿ عمى المتغيرات البيئية.يوجد أثر ذو درلة معاختبار الفرض الفرعي الثالث:  -3
 ما يمي:( 1يت ح مف بيانات الجدوؿ السابؽ رقـ )

إلى وجود تأثير طردي معنوي بيف المتغير المستقؿ )التركيز عمى العميؿ( والمتغير  (tتشير قيمة )معنوية التأثير:  -
( وىي قيمة أقؿ 0.002( وبمستوى معنوية )3.081المحسوبة ) Tالتابع )المتغيرات البيئية(؛ حيث بمغت قيمة 

 .(.05مف )
( B(؛ حيث إف معامؿ التأثير )0.086التركيز عمى العميؿ تؤثر في المتغيرات البيئية بنسبة )(: Bدرجة التأثير ) -

.(؛ مما يؤكد أف ىناؾ ات اقًا بيف 05( وىي قيمة أقؿ مف )0.002( وبمستوى معنوية )0.086بمغ قيمتو )
 ت العينة مف العامميف نحو أثر التركيز عمى العميؿ عمى المتغيرات البيئية.  استجابا

يوجد أثر ذو درلة معنوية لمتركيز عمى الذي ينص عمى "قبوؿ ال رض نموذج ارنحدار السابؽ يت ح مف خلاؿ  -
 ".العميؿ عمى المتغيرات البيئية

أثر ذو درلة معنوية لمتركيز عمى العميؿ عمى  ومما سبؽ، ات ح صحة فرض الدراسة القائؿ: يوجدالقــرار: 
 .المتغيرات البيئية

 أثر ذو درلة معنوية لتدريب وتح يز العامميف عمى المتغيرات البيئية. الرابع: يوجداختبار الفرض الفرعي  -4
 ما يمي:( 1يت ح مف بيانات الجدوؿ السابؽ رقـ )

طردي معنوي بيف المتغير المستقؿ )تدريب وتح يز العامميف(  إلى وجود تأثير (Tتشير قيمة )معنوية التأثير:  -
( وىي 0.000( وبمستوى معنوية )5.821المحسوبة ) Tوالمتغير التابع )المتغيرات البيئية(؛ حيث بمغت قيمة 

 .(.05قيمة أقؿ مف )
يث إف معامؿ التأثير (؛ ح0.173تدريب وتح يز العامميف تؤثر في المتغيرات البيئية بنسبة )(: Bدرجة التأثير ) -

(B( بمغ قيمتو )؛ مما يؤكد أف ىناؾ ات اقًا بيف 05( وىي قيمة أقؿ مف )0.000( وبمستوى معنوية )0.173).
 استجابات العينة مف العامميف نحو أثر تدريب وتح يز العامميف عمى المتغيرات البيئية.  

يوجد أثر ذو درلة معنوية لتدريب وتح يز عمى " الذي ينصقبوؿ ال رض نموذج ارنحدار السابؽ يت ح مف خلاؿ  -
 ".العامميف عمى المتغيرات البيئية

يوجد أثر ذو درلة معنوية لتدريب وتح يز العامميف عمى ومما سبؽ، ات ح صحة فرض الدراسة القائؿ:  ر:القــرا
 المتغيرات البيئية.

 تمكيف العامميف عمى المتغيرات البيئية.يوجد أثر ذو درلة معنوية ل الخامس: اختبار الفرض الفرعي  -5
 ( ما يمي:    1يت ح مف بيانات الجدوؿ السابؽ رقـ )

إلى وجود تأثير طردي معنوي بيف المتغير المستقؿ )تمكيف العامميف( والمتغير  (tتشير قيمة )معنوية التأثير:  -
( وىي قيمة أقؿ مف 0.001توى معنوية )( وبمس3.355المحسوبة ) tالتابع )المتغيرات البيئية(؛ حيث بمغت قيمة 

(05.). 
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( بمغ B(؛ حيث إف معامؿ التأثير )0.095تمكيف العامميف تؤثر في المتغيرات البيئية بنسبة )(: Bدرجة التأثير ) -
.(؛ مما يؤكد أف ىناؾ ات اقًا بيف استجابات 05( وىي قيمة أقؿ مف )0.001( وبمستوى معنوية )0.095قيمتو )

 لعامميف نحو أثر تمكيف العامميف عمى المتغيرات البيئية.  العينة مف ا
يوجد أثر ذو درلة معنوية لتمكيف الذي ينص عمى "قبوؿ ال رض نموذج ارنحدار السابؽ يت ح مف خلاؿ  -

 ".العامميف عمى المتغيرات البيئية
لتمكيف العامميف عمى المتغيرات  يوجد أثر ذو درلة معنويةومما سبؽ، ات ح صحة فرض الدراسة القائؿ: القــرار: 
 البيئية.

 يوجد أثر ذو درلة معنوية لمثقافة التنظيمية عمى المتغيرات البيئية.  اختبار الفرض الفرعي السادس: -6
 ما يمي:( 1يت ح مف بيانات الجدوؿ السابؽ رقـ )

ستقؿ )الثقافة التنظيمية( والمتغير إلى وجود تأثير طردي معنوي بيف المتغير الم (tتشير قيمة )معنوية التأثير:  -
( وىي قيمة أقؿ مف 0.000( وبمستوى معنوية )9.781المحسوبة ) tالتابع )المتغيرات البيئية(؛ حيث بمغت قيمة 

(05.). 
( بمغ B(؛ حيث إف معامؿ التأثير )0.287الثقافة التنظيمية تؤثر في المتغيرات البيئية بنسبة )(: Bدرجة التأثير ) -

.(؛ مما يؤكد أف ىناؾ ات اقًا بيف استجابات 05( وىي قيمة أقؿ مف )0.000( وبمستوى معنوية )0.287قيمتو )
 العينة مف العامميف نحو أثر الثقافة التنظيمية عمى المتغيرات البيئية.

يوجد أثر ذو درلة معنوية لمثقافة الذي ينص عمى "قبوؿ ال رض نموذج ارنحدار السابؽ يت ح مف خلاؿ  -
 ".تنظيمية عمى المتغيرات البيئيةال

يوجد أثر ذو درلة معنوية لمثقافة التنظيمية عمى المتغيرات ومما سبؽ، ات ح صحة فرض الدراسة القائؿ: القــرار: 
 البيئية.

 أثر ذو درلة معنوية لمتخطيط ارستراتيجي عمى المتغيرات البيئية. السابع: يوجداختبار الفرض الفرعي  -7
 ما يمي: ( 1انات الجدوؿ السابؽ رقـ )يت ح مف بي

إلى وجود تأثير طردي معنوي بيف المتغير المستقؿ )التخطيط ارستراتيجي(  (tتشير قيمة )معنوية التأثير:  -
( وىي 0.000( وبمستوى معنوية )8.734المحسوبة ) Tوالمتغير التابع )المتغيرات البيئية(؛ حيث بمغت قيمة 

 .(.05قيمة أقؿ مف )
( B(؛ حيث إف معامؿ التأثير )0.278التخطيط ارستراتيجي يؤثر في المتغيرات البيئية بنسبة )(: Bجة التأثير )در  -

.(؛ مما يؤكد أف ىناؾ ات اقًا بيف 05( وىي قيمة أقؿ مف )0.000( وبمستوى معنوية )0.278بمغ قيمتو )
 لمتغيرات البيئية.  استجابات العينة مف العامميف نحو أثر التخطيط ارستراتيجي عمى ا

يوجد أثر ذو درلة معنوية لمتخطيط الذي ينص عمى "قبوؿ ال رض نموذج ارنحدار السابؽ يت ح مف خلاؿ  -
 ".ارستراتيجي عمى المتغيرات البيئية

يوجد أثر ذو درلة معنوية لمتخطيط ارستراتيجي عمى ومما سبؽ، ات ح صحة فرض الدراسة القائؿ:  القــرار:
 ات البيئية.المتغير 



 مجمة العموـ البيئية
 جامعة عيف شمس –ية الدراسات العميا والبحوث البيئية كم

 وآخروفمروة جماؿ صالح 
 

 2025مارس الثالث،  العددوف، لخمساالرابع و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيـ الدولي 

 3178-2636 ترونيالترقيـ الدولي الموحد الإلك
 

808 

 نتائج الدراسة  
، والإجابػة عػف تسػاؤرتو واختبػار فرو ػو البحػثإلى عدة نتػائ  يمكػف أف تسػيـ فػي حػؿ مشػكمة  الباحثوفتوصؿ 

 : والتي تتمخص فيما يمي
ــر  -1 ــة:بالنســبة لأث ــرات البيئي ــى المتغي دارة لإيوجػػد أثػػر ذو درلػػة إحصػػائية فقػػد تبػػيف أنػػو  إدارة الجــودة الشــاممة عم

 الشاممة عمى المتغيرات البيئية.الجودة 
يوجػد أثػر ذو درلػة إحصػائية رلتػزاـ الإدارة فقػد تبػيف أنػو  التزام الإدارة العميا عمى المتغيرات البيئيـة:بالنسبة لأثر  -2

 العميا عمى المتغيرات البيئية.
لػة إحصػائية لمتحسػيف يوجػد أثػر ذو درفقػد تبػيف أنػو ر  لتحسـين المسـتمر عمـى المتغيـرات البيئيـة:بالنسبة لأثر ا -3

 المستمر عمى المتغيرات البيئية.
يوجد أثػر ذو درلػة إحصػائية لمتركيػز عمػى تبيف أنو فقد  لتركيز عمى العميل عمى المتغيرات البيئية:بالنسبة لأثر ا -4

 العميؿ عمى المتغيرات البيئية. 
نػو يوجػد أثػر ذو درلػة إحصػائية لتػدريب أ فقد تبيف :لتدريب وتحفيز العاممين عمى المتغيرات البيئيةابالنسبة لأثر  -5

  وتح يز العامميف عمى المتغيرات البيئية.
نػو يوجػد أثػر ذو درلػة إحصػائية لتمكػيف العػامميف أفقػد تبػيف  :بالنسبة لأثر تمكين العاممين عمى المتغيرات البيئية -6

 عمى المتغيرات البيئية.
نو يوجد أثر ذو درلة إحصائية لمثقافة التنظيميػة أفقد تبيف  :ئيةلثقافة التنظيمية عمى المتغيرات البيابالنسبة لأثر  -7

 عمى المتغيرات البيئية.
نػو يوجػد أثػر ذو درلػة إحصػائية لمتخطػيط أفقػد تبػيف  :لتخطيط الاسـتراتيجي عمـى المتغيـرات البيئيـةابالنسبة لأثر  -8

 ارستراتيجي عمى المتغيرات البيئية.
 

 الخلاصة
 -التحسيف المستمر  -أبعاد إدارة الجودة الشاممة، وىي: )التزاـ الإدارة العميا ؼ عمى ييدؼ ىذا البحث إلى التعر 

التخطػػػيط ارسػػػتراتيجي(،  -الثقافػػػة التنظيميػػػة  -تمكػػػيف العػػػامميف  -تػػػدريب وتح يػػػز العػػػامميف  -التركيػػػز عمػػػى العميػػػؿ 
الحػوافز  –الثقافة التنظيمية  -)نمط القيادة  بعد البيئة الداخمية، ويت مف: ،بأبعادىا المتغيرات البيئية ودراسة مصادر 

بعػػػد البيئػػػة الخارجيػػػة، ويت ػػػػمف:  –البيئػػػة الماديػػػة(  -المشػػػاركة باتخػػػاذ القػػػػرارات  -التػػػدريب  –نمػػػط ارتصػػػارت  -
تػي ال متغيػرات ال نيػة والتكنولوجيػة( -المتغيػرات ارجتماعيػة  -المتغيرات ارقتصادية  -)المتغيرات السياسية والقانونية 

، ومدى ارتباط كؿ إدارة الجودة الشاممةتواجو العامميف في شركات السياحة، وتحديد الأىمية النسبية لكؿ بعد مف أبعاد 
وتقػػديـ بعػػض ، أثػػر تطبيػػؽ نظػػاـ إدارة الجػػودة الشػػاممة عمػػى المتغيػػرات البيئيػػة، ومعرفػػة مػػدى المتغيرات البيئيػػةمنيػػا بػػ

المتغيػػرات زيػػادة مسػػتوي فػػي  افيمػػا يتعمػػؽ بأىميػػة إدارة الجػػودة الشػػاممة ودورىػػ التوصػػيات والمقترحػػات لمقيػػادات الإداريػػة
    البيئية في شركات السياحة محؿ الدراسة.
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ABSTRACT 

This research aims to identify the dimensions of total quality management, which 

are: (top management commitment - continuous improvement - customer focus - training 

and motivating employees - empowering employees - organizational culture - strategic 

planning), and to study the sources of environmental variables in their dimensions, after 

the internal environment, which includes: (leadership style - organizational culture - 

incentives - communication style - training - participation in decision-making - physical 

environment) - after the external environment, which includes: (political and legal 

variables - economic variables - social variables - technical and technological variables) 

facing workers in tourism companies, and to determine the relative importance of each 

dimension of total quality management, and the extent to which each of them is related to 

environmental variables, and to know the extent of the impact of applying the total 

quality management system on environmental variables, and to provide some 

recommendations and suggestions to administrative leaders regarding the importance of 

total quality management and its role in increasing the level of environmental variables in 

the tourism companies under study. 

Keywords: Total Quality Management; Continuous Improvement; training and 

motivating employees; organizational culture; environmental variables 

 
 


