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 دور منظمات المجتمع المدني في زيادة كف اءة رأس المال الاجتماعي  
 لتحسين جودة الحياة في إطار التنمية المستدامة

 
 (2) الله نجية إسحاق عبد -(2) صالح سميمان عبد العظيم -(1) الحسنسحر حمدي أبو 

 (2)طولانأماني عزت 
 جامعة عين شمس ،كمية الآداب( 2س جامعة عين شم الدراسات العميا والبحوث البيئية،( كمية 1

 

 مستخلصال
ىدف البحث الى التوصل إلى دور منظمات المجتمع المدني في تحقيق زيادة كفاءة رأس المال الاجتماعي بما 

أفراد المجتمع، وتحسين جودة حياتيم، وتعزيز مشاركتيم في المجتمع من خلال  طويريحقق التنمية المستدامة، وت
عة من الخدمات، بما في ذلك: التعميم والتدريب الصحة والرعاية الاجتماعية التنمية الاقتصادية تقديم مجموعة متنو 

كما يمكن  البيئة، والتي من الممكن أن تساعد في تنمية ميارات وقدرات الأفراد، والحفاظ عمى حقوق الإنسانوتعزيز 
ومن أجل ذلك  جتماعي، وتحقيق التنمية المستدامة.أن يؤدي ذلك إلى تحسين الإنتاجية الاقتصادية، وزيادة الرخاء الا

ىدف  ىيوقد بينت النتائج الميدانية أن المشاركة في تنمية المجتمع  .عمى المنيج الوصفي التحميمي وناعتمد الباحث
المتطوعين في الجمعية، كما بينت أن أنيا تعمل عمى نشر ثقافة التطوع من خلال الدعاية والندوات والخدمات التي 

بعدد من التوصيات منيا: ضرورة اىتمام منظمات المجتمع المدني بمكونات رأس  ونى الباحثصتقدميا للأفراد. وقد أو 
العلاقة بينيم( والعمل عمى تنميتو، وزيادة كفاءتو، والتعامل معو باعتباره  -منظمات -المال الاجتماعي من )أفراد

 .لا ينضبمصدرا من مصادر الثروة، والقوة، وموردا اجتماعيا 
 التنمية المستدامة ؛جودة الحياة، رأس المال الاجتماعي ،منظمات المجتمع المدني الكممات المفتاحية:

 
 المقدمة

تتمتع منظمات المجتمع المدني بقدرتيا عمى تقديم خدمات واسعو داخل المناطق المحمية تراعي احتياجاتيا 
التنمية المستدامة وتحسين جوده الحياة من خلال العديد من الممحة والقيام بأدوار متعددة تصب في تحقيق أىداف 

ونقل التكنولوجيا، وخمق فرص العمل والاعتماد عمى الذات -التعميم-الأنشطة في مختمف المجالات مثل )الصحة
الأقرب إلى قموب وعقول  ىيكما تعد منظمات المجتمع المدني ، (والتنمية البشرية وزيادة راس المال الاجتماعي

مواطنين، من خلال انتشارىا وتعمقيا داخل المجتمع، بما يسمح ليا بالتعرف عمى الاحتياجات المتغيرة لأفراد ال
المجتمع، كما يمكنيا القيام بتحفيز المواطنين عمى المشاركة في العمل التطوعي وجذب المانحين والمتبرعين لبرامجيا 

 وأنشطتيا المختمفة.
لإنسان التي أقرتيا الأعراف والمواثيق الدولية في ظل شراكة مؤسسية، تجمع ما كما تعد التنمية حقا من حقوق ا

بين الدولة والمجتمع المدني والقطاع الخاص، وفي إطار تشريع ونظام يحقق العدالة الاجتماعية والنمو الاقتصادي 
ج تنموية وطنية تتوحدعمييا المستدام تحت مظمة من القيم والمبادئ المجتمعية الثقافية، وذلك من خلال تعزيز برام

رؤى كل مؤسسات المجتمع المدني التي تعمل في مجال العمل العام مع شرائح الشعب كافة، بديلًا عن العمل في 
 (1، ص2022جزر منعزلة، مرتكزة عمى نقاط تميز وقوة لكل منيا. )حسين أباظة، 
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 مشكلة البحث
منظمات المجتمع المدني والجماىير صاحبة المصمحة في العلاقة بين  تكمن إشكالية البحث في محاولة تفكيك

لطريقة عمل تمك المنظمات يعتمد عمى فمسفة المشاركة والتعاون  وتقديم منظور جديدبناء واقعيا وتحديد احتياجاتيا. 
دماج الجماىير في المشاركة الفاعمة في عممية التنمية وحصد ثمارىا رىا وتتميز منظمات المجتمع المدني بانتشا،وا 

الواسع داخل المجتمع، وقد اكتسبت منظمات المجتمع المدني أىمية في المجتمعات المتقدمة والنامية عمى السواء، 
من خلال طبيعتيا التي تتميز بالمصداقية والثقة في علاقتيا مع أفراد المجتمع، وىي بذلك الأقدر عمى جذبيم ودقعيم 

ط والعلاقات الاجتماعية بين أفراد المجتمع لإنجاز التنمية  والمساىمة في الى المشاركة وتعبئتيم والاستفادة من الرواب
رفع مستوى جودة الحياة، والاستفادة من رأس المال الاجتماعي بعد فشل التجارب التنموية التي استبعدت الجماىير 

 من المشاركة.
دخالو كعامل الاستفادة من رأس ال عمىوتتحدد إشكالية البحث في مدى قدرة تمك المنظمات  مال الاجتماعي وا 

إضافي في عممية التنمية المستدامة بدلا من تقديم خدمات تعتمد عمى الجانب الرعائي فقط، أي تحويميم من مجرد 
عالة عمى المجتمع يتمقون المساعدات الى عناصر مساىمة في التنمية المستدامة. فبرغم جميع الادعاءات يظل 

 ي أي عممية تنمية فيو اليدف والغاية.البشر العنصر الأول والفاعل ف
"ويأتي التركيز عمى رأس المال الاجتماعي في اطار التأكيد عمى ضرورة الاستفادة من الروابط والعلاقات غير 
الرسمية في عممية التنمية، خاصة في البمدان النامية التي تمثل تمك الروابط الآلية الأساسية التي يعتمد عمييا الفقراء 

( " ويميز بورديو بين ثلاثة نماذج عامة لرأس المال ىي: 102:2004مع الحرمان الاقتصادي".)عبد الحميدلمتكيف 
رأس المال الاجتماعي، ورأس المال الاقتصادي، ورأس المال الثقافي، وقد قصد برأس المال الاجتماعي الصلات 

ة ومربوطة بعضوية الفرد في جماعة، وتوفر والعلاقات الاجتماعية/ واعتبره تجميعا لمصادر وثروات فعمية ومحتمم
لكل عضو فييا خمفية لامتلاك رأس مال جماعي وتزوده بيا، والمحصمة النيائية ليذا المال الاجتماعي مكافأة 
اقتصادية مكتسبة من خلال مشاركة مستمرة في شبكة باعتبارىا تزيد من المنافع المتبادلة، حيث اعتبر رأس المال 

 (10:1995من خلال الارتباطات الاجتماعية".)بورديو الاجتماعي وسيمة
ومن ىذا المنطمق يسعى البحث الحالي الى التعرف عمى الدور الذي يمكن أن تقوم بو منظمات المجتمع المدني 

شراك الجماىير، والاستفادة منيا في عممية وتطويره الاجتماعي رأس المال والمنظمات الأىمية خاصة في استغلال ، وا 
 .ية، وتطوير أليات يمكن من خلاليا تطوير قدرات البشر لرفع مستوى جودة الحياةالتنم

 البحث تساؤلات
ما دور منظمات المجتمع المدني في زيادة كفاءة رأس المال الاجتماعي  ينطمق البحث من تساؤل رئيسي وهو:

 :ةتساؤلات فرعيوينبثق من ىذا التساؤل عدة  المستدامة؟لتحسين جودة الحياة في إطار التنمية 
 ما دور وأىمية منظمات المجتمع المدني في زيادة كفاءة رأس المال الاجتماعي؟ .1
إلى أي مدى يمكن أن تسيم منظمات المجتمع المدني في تحسين جودة الحياة لممجتمع بما يحقق أىداف التنمية  .2

 المستدامة؟
يادة كفاءة رأس المال الاجتماعي وأىميتو في ما طبيعة الدور التنموي الذي تؤديو منظمات المجتمع المدني في ز  .3

 تحقيق التنمية المستدامة؟
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 فروض البحث
 .وجود علاقة بين دور المنظمات وتفعيل رأس المال الفرض الأول:
 وجود علاقة إيجابية لبرامج الجمعية الإنمائية. الفرض الثاني:
 .تحقيق التنمية المستدامةمنظمات المجتمع المدني في  تنموي تؤديووجود دور  :الفرض الثالث

 

 أهداف البحث
دور منظمات المجتمع المدني في زيادة كفاءة رأس المال  :تتحدد أىداف البحث في ىدف رئيسي وىو التعرف عمى

 :ومن ىذا اليدف يتفرع ثلاث أىداف، الاجتماعي لتحسين جودة الحياة في إطار التنمية المستدامة
 ي زيادة كفاءة رأس المال الاجتماعي.بيان دور منظمات المجتمع المدني ف -1
التعرف عمى أىمية ودور منظمات المجتمع المدني في تحسين جودة الحياة لممجتمع بما يحقق أىداف التنمية  -2

 المستدامة.
تحديد طبيعة الدور التنموي الذي تؤديو منظمات المجتمع المدني في زيادة كفاءة رأس المال الاجتماعي وأىميتو  -3

 نمية المستدامة.في تحقيق الت
 أهمية البحث

تأتي أىمية البحث في تناولو الدور الذي يمكن أن تقوم بو منظمات المجتمع المدني والمنظمات  الأهمية العممية:
شراك الجماىير، والاستفادة منيا في عممية التنمية، حيث تمثل منظمات  الأىمية خاصة في استغلال، وتطوير، وا 

عة من المؤسسات غير الرسمية التطوعية، وتشمل المنظمات الخيرية والمنظمات الدينية، المجتمع المدني مجموعة واس
والنقابات المينية، ومؤسسات العمل الخيري، وتنيض بمسئولية التعبير عن اىتمامات وحاجات الفقراء والميمشين، 

 استنادا الى اعتبارات أخلاقية.
بحث من تزايد قسوة الظروف المعيشية في ظل الإصلاحات تنبع الأىمية العممية ليذا ال الأهمية العممية:

الاقتصادية، وتأثيراتيا المختمفة عمى شرائح كبيرة من الفقراء والميمشين، وما ينجم عن ذلك من مشكلات اجتماعية 
مما يستدعي مشاركة جميع فئات منظمات المجتمع متعددة كالبطالة والطلاق وارتفاع معدلات الفقر في المجتمع، 

 ، لإيجاد حمول وتقيم يد العون لمحد من تفاقم ىذه المشكلات والحفاظ عمى التماسك الاجتماعي.لمدني ا
 

 مصطلحات البحث
يمثل المجتمع المدني نمطا من التنظيم الاجتماعي خارجا قميلا أو كثيرا عن سمطة : منظمات المجتمع المدني

وسائل تعبير تجاه السمطة القائمة، وبالتالي فيي مجمل البنى الدولة، وقد تمثل ىذه التنظيمات في مختمف مستوياتيا 
والتنظيمات والمؤسسات التي تمثل مرتكزا لمحياة الاجتماعية التي لا تخضع مباشرة لسمطة الدولة، بل أنو فضاء ينتج 

بداعاتو، وىناك ىامش من الحصانة فيو ومسافة تفصل بين المستوى  الاجتماعي فيو الفرد ذاتو ويمارس تضامناتو وا 
 (245، ص2006والسياسي، وىذا اليامش ىو الذي يطمق عميو المجتمع المدني. )حسنين توفيق، 

وتعرف منظمات المجتمع المدني بأنيا تمك التشكيلات والتنظيمات التي تسيم في التغيير المجتمعي وصياغتو، 
ختمف الجماعات الموجودة في المجتمع، في وتعد حالة من التنظيم في المجتمعات التي تحقق التعاون بين الأفراد وم
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النواحي الاجتماعية والاقتصادية والثقافية لتحقيق مصالح تطوعية تقمص الفجوة بين الأفراد والدولة. )خالد قاسم، 
 (14، ص2010

رأس المال الاجتماعي" يتضمن موارد اجتماعيو يمكن  Bourdieuوقد عرف بورديو : رأس المال الاجتماعي
 حشدىا نحو تحقيق الفوائد والأرباح الكبيرة، ولقد حدد ثلاثة عناصر أساسية لرأس المال الاجتماعي:تعبئتيا و 

عدد الأفراد الذين يكونون الشبكة الاجتماعية التي يممكيا الفرد، ومدى التزام ىذا العدد بتقديم المساعدة عند المجوء -1
 أو طمبيا منيم. إلييم

 دى الاستعداد لممساعدة.قوة العلاقة والتي تؤثر عمى م-2
 Bourdieu1986:15) )الاجتماعية. الموارد التي يحوزىا ىؤلاء الأفراد الذين يكونون الشبكة -3

وتعرف منظمة الصحة العالمية جودة الحياة بأنيا "إدراك الفرد لوضعو المعيشي في سياق أنظمة : جودة الحياة
  ,WHO,1994)ىذا الإدراك بأىدافو وتوقعاتو ومستوى اىتمامو الثقافة والقيم في المجتمع الذي يعيش فيو، وعلاقة

".57)-41 
عمى أن جودة الحياة تمثل   (Bonomi, Patrick, & Bushnel, 2000)ويؤكد بونومي وباتريک وبوشنيل

مفرد، مفيوما واسعا يتأثر بجوانب متداخمة من النواحي الذاتية والموضوعية، مرتبط بالحالة الصحية والحالة النفسية ل
 .فيياومدى الاستقلال الذي يتمتع بو والعلاقات الاجتماعية التي يکونيا، فضلا عن علاقتو بالبيئة التي يعيش 

(Bonomi2000:53) 
تعرف التنمية المستدامة بأنيا عممية التنمية المُستمرة أو المتواصمة بشكل تمقائي غير متكمف، : التنمية المستدامة

مية التنمية )التي تعكس البحث عن الأفضل( ىي عممية مُستمرة بطبيعتيا، عمى صعيد والتنمية المستدامة ىي عم
آخر فإن واضعي ىذا المصطمح قد أقروا بوجود الكثير من المشكلات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في عالمنا 

 (3، ص2001المعاصر والتي أصبحت تحول دون استمرارية عممية التنمية. )محمد مصطفى، 
 

 الدراسات السابقة
دراسة حالة منظمات -دور المجتمع المدني في تكوين رأس المال الاجتماعي ( بعنوان: 2112راسة )سامر مهنا، د

 المجتمع المدني في محافظات شمال الضفة الغربية".
مى ىدفت الدراسة الى التعرف عمى دور منظمات المجتمع المدني في تكوين رأس المال الاجتماعي، والتعرف ع

أىم مكونات رأس المال الاجتماعي في محافظات شمال الضفة الغربية، من خلال قياس أبعاد رأس المال الاجتماعي 
)العلاقات الاجتماعية الثقة والاتجاىات المشتركة(، بالإضافة إلى المتغيرات الديمغرافية، وأجريت الدراسة عمى 

( 3( فرد من )162عينة عشوائية تم اختيارىا مكونة من ) العاممين في منظمات المجتمع المدني، وقد تم اختيار
 .منظمات، حيث تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من مجتمع الدراسة

وتوصمت الدراسة إلى العديد من النتائج أىميا: أن منظمات المجتمع المدني تمعب دوراً متوسطاً في تكوين رأس 
 -الثقة  -أبعاد رأس المال الاجتماعي مرتبة حسب أىميتيا )العلاقات الاجتماعيةالمال الاجتماعي، وأن أىم 

الاتجاىات المشتركة(، كما أشارت النتائج إلى أن مستوى الدور الذي تمعبو منظمات المجتمع المدني وفق بُعد 
ذي حصل عل درجة )الاتجاىات المشتركة( والذي حصل عل درجة مرتفعة ثم يميو بُعد العلاقات الاجتماعية وال
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 -السكن  -متوسطة، وأخيرا بُعد الثقة حصل عل درجة منخفضة، وأن بعض المتغيرات الديمغرافية )المؤىل العممي
 سنوات الخبرة( ليا تأثير متفاوت في تكوين رأس المال الاجتماعي.

ن الواقع والتحديات ( بعنوان: " تنمية رأس المال الاجتماعي في الوطن العربي بي2112دراسة )سالم مدكوري، 
 دراسة حالة الجزائر ".

ىدفت الدراسة إلى مناقشة مفيوم وأبعاد رأس المال الاجتماعي وتطبيقيا عمى واقع الثقافة العربية بصفة عامة 
وحالة الجزائر بصفة خاصة، من خلال إبراز العلاقة التي تربط أبعاده وأسسو بالقيم الثقافية لممجتمع العربي، كما قام 

( شخص، بيدف الوصول لقياس 244حث بإجراء دراسة استقصائية شممت عينة عشوائية من المجتمع الجزائري لـ)البا
دقيق لمؤشرات وأبعاد رأس المال الاجتماعي، والتطرق لمكيفية التي بواسطتيا يمكن لممجتمع من خلال منظمات 

تماعي، وتوضيح أىم المخرجات الاقتصادية المجتمع المدني من التطبيق الفعمي والصحيح لأبعاد رأس المال الاج
الناتجة عن ذلك، والآثار السمبية في حالة غياب العمل بيا، وتوصمت الدراسة إلى العديد من النتائج أىميا: وجود 
علاقة قوية بين أبعاد رأس المال الاجتماعي والقيم الثقافية لممجتمع العربي، وأن ىناك مخرجات إيجابية يمكن 

غلاليا لكي يحقق قفزة تنموية بعيد عن الاتكال عمى المنظمات الحكومية أو القطاع الخاص، من خلال لممجتمع است
القيام بمشاريع تمول ذاتيا، والتي تتوقف عمى الجيود المبذولة من طرف أفراد المجتمع ضمن إطار منظمات المجتمع 

 المدني.
المجتمع المدني في تحسين نوعية الحياة (: بعنوان " جهود منظمات 2122دراسة )هبة مصطفى، آخرون، 

 لسكان المناطق الحدودية ".
ىدفت الدراسة إلى رصد الواقع الفعمي لمنظمات المجتمع المدني في تحسين نوعية الحياة لسكان المناطق 
الحدودية، والكشف عن التحديات التي تقابل المنظمات في تحقيق ذلك، من خلال منيج المسح الشامل بالعينة 

%( عينة من تمك المنظمات، 10( منظمات مدنية بواقع )6عاممين بتمك المنظمات بمحافظة أسوان، والبالغ عددىا )لم
%( من ىؤلاء المستفيدين كعينة لمدراسة، وتوصمت الدراسة 10أيضا عينة من المستفيدين من تمك المنظمات بواقع )

شقييا الذاتي والموضوعي بين آراء عينة الدراسة، أيضا إلى بأنو لا توجد فروق إحصائية في تحسين نوعية الحياة ب
أظيرت النتائج أن ىناك عدة مقترحات لممستفيدين من تمك المنظمات بأنو لابد من زيادة الخدمات المقدمة من 
المنظمات المدنية لتحسين الجانب التعميمي والصحي، والبنية التحتية والمساىمة بشكل أكبر من أجل مجابية الغلاء، 
ومطالبة المستفيدين أيضا من المنظمات المدنية بزيادة الجيود من خلال توفير الدعم والتمويل الحكومي، وأن إدارة 

 الجمعيات والمؤسسات تحتاج إلى إعادة ىيكمة وتأىيل.
" رأس المال الاجتماعي كآلية لتحقيق استدامة الخدمات الاجتماعية بأجهزة  ن( بعنوا2123دراسة )أحمد مجاهد، 

 تنظيم المجتمع ".
ىدفت الدراسة إلى تحديد دور أس المال الاجتماعي كآلية لتحقيق استدامة الخدمات الاجتماعية بأجيزة تنظيم 

تطوير العمميات -المجتمع، وذلك من خلال تحديد الآليات التي تستند عمييا استدامة الخدمات في )جودة الخدمات
احث عمى المنيج الوصفي التحميمي، ومنيج المسح الاجتماعي بالعينة، لعينة الكفاءة التنظيمية(، واعتمد الب-الداخمية

وتوصمت  .( مفردة من العاممين60من العاممين بمديرية الشئون الصحية بمحافظة بني سويف، والتي تكونت من )
اعية تبعا أس المال الاجتماعي وتحقيق استدامة الخدمات الاجتمر الدراسة إلى وجود علاقة دالة إحصائيا بين 
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الأبعاد عمى الترتيب )جودة الخدمات الاجتماعية، تطوير العمميات  النتائج لتمكلمتغيرات الدراسة، حيث جاءت 
 الداخمية، الكفاءة التنظيمية(.

دراسة ميدانية عمى -م( بعنوان: دور الجمعيات الأهمية في بناء الكفاءات المستدامة2123دراسة:)إباء حبيب، 
 في الساحل السوري". الجمعيات الأهمية

التركيز عمى أىمية الكفاءات المستدامة الضرورية لتطبيق مدخلا لاستدامة، ودور الجمعيات  ىدفت الدراسة إلى
الأىمية في بناء وتنمية ىذه الكفاءات لدى الأفراد، بما يساعد عمى تطوير المجتمع وتحسين نوعية الحياة بشكل عام 

مد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات عبر تطبيق مدخل الاستدامة، واعت
السابقة لإعداد الجانب النظري، كما تم تصميم استبانة بالاعتماد عمى الدراسات السابقة وتم توزيعيا عمى عينة مكونة 

سة إلى العديد من النتائج ( فرد من رؤساء وأعضاء مجمس إدارة بعض من الجمعيات الأىمية، وتوصمت الدرا66من )
أن الجمعيات الأىمية محل الدراسة قامت بتطوير وتنمية الكفاءات المستدامة التالية: )التفكير المنيجي،  من أىميا:

والتفكير النقدي، والتفكير العاطفي( لدى الأفراد، ولكن لا يزال ىناك قصور في تنمية )التفكير الإبداعي( لدى الأفراد، 
أن تنمية كفاءة )التفكير الإبداعي( ىي الأقل تواجداً في الجمعيات محل الدراسة، و نظر أفراد العينة،  وذلك من وجية

ويمييا ميارة التفكير النقدي، ومن ثم ميارة التفكير العاطفي في حين أنّ ميارة التفكير المنيجي تُعتبر الأكثر تواجداً 
 ة.في الجمعيات محل الدراسة من وجية نظر أفراد العين

دور رأس المال الاجتماعي في مشاركة المزارعين بشأن تنفيذ مشاريع التنمية  (2112 دراسة:) بريماني وآخرون
   .الريفية والتنمية )مزارعو قطاع( كوليجان رستاق في مدينة ساري نموذجا

التنمية الريفية تيدف الدراسة الي معرفة دور رأس المال الاجتماعي في مشاركة المزارعين بشأن تنفيذ مشاريع 
)دراسة الحالة مزارعو قطاع كوليجان رستاق شاري( طريقة جمع البيانات ىي طريقة المسح ويتكون المجتمع 

( شخصا كعينات اختيار وأظيرت النتائج أن بين رأس المال 351اختيار )( مزارع وتم 4000)من  الإحصائي
ي والعلاقات الاجتماعية( وبين مشاركة المزارعين في تنفيذ الاجتماعي وأبعاده )الثقة الاجتماعية والتمسك الاجتماع

مشاريع التنمية الريفية والتنمية صمو ذات معني. يقصد من ىذا أن الذين شاركوا في تنفيذ مشاريع التنمية الريفية رأس 
ذ مشاريع التنمية المال الأكثر من الذين لم يشاركوا وان لمثقة الاجتماعية أكبر أثر عمى مشاركة المزارعين في تنفي

    الريفية.
    ( دور رأس المال الاجتماعي في اقتصاد اليوم.2112.ونويبدراسة:) 

الدور الذي يمكن أن يقوم بو راس المال الاجتماعي في التنمية  عمىتنبع أىمية الدراسة في محاولتيا التعرف 
لاجتماعي واقترح نموذج لرأس المال الفكري الاقتصادية، وتيدف الي المساىمة في تطوير مفيوم جديد لرأس المال ا

يتضمن صراحو رأس المال الاجتماعي بوصفو عامل رئيسي في البيئة الاقتصادية والاجتماعية الحالية، وانطمقت 
رأس المال الاجتماعي ىو منفعة عامة وعنصر مستقل يمكن أن يعزز الفوائد المستقبمية،  أنالدراسة من فرضية 
منيجية تحميل الوثائق العامة والمسح الاستطلاعي لمعرفة الأىمية الاستراتيجية التي تولييا  ىعمواعتمدت الدراسة 

المنظمات الإسبانية لرأس المال الاجتماعي كعنصر من مكونات رأس المال الفكري ،ويتكون مجتمع البحث من كبار 
ية الاقتصادية لرأس المال الفكري وخبراء مديري المنظمات والشركات المدمجة في منتدى المعرفة الذين يدركون الأىم

ومن . (2002نطاق وطني، وتم إجراءىا من يونيو الي سبتمبر ) عمىواكاديميين في إدارة الأعمال، وكانت الدراسة 
  الدراسة: أىم النتائج التي توصمت إلييا 
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ييم أدوات للإدارة منيجية للأصول البعد الاستراتيجي لرأس المال الاجتماعي لاكن ليس لدتدرك المنظمات الإسبانية -
    .الاجتماعية غير الممموسة

    موردا أساسيا لاكتساب كفاءات مميزة.يعد رأس المال الاجتماعي -
    .رأس المال الاجتماعي عمى تعزيز الروابط الاجتماعية وتعزيز رأس المال الفكريإبراز قدرة  -
تشجيع التطور -وقدره عمى تحقيق منافع مستقبمية مثل كثر قيمو وجدت الدراسة أن رأس المال الاجتماعي ىو الأ-

    العممي والتنمية الاقتصادية وحماية البيئة.
( هل يمكن لرأس المال الاجتماعي أن يقمل من الفقر؟ دراسة عن الأسر الريفية 2114)تنزين وآخرون:  دراسة:

    في شرق بوتان.
عمى تأثير رأس المال الاجتماعي عمى الأسر الفقيرة مع تركيزىا عمى تكمن أىمية الدراسة في محاولتيا التعرف 

مشاركة الأسر في مجموعات المجتمع، وتيدف الدراسة أيضا الي معرفة أثر رأس المال الاجتماعي لمحد من ظاىرة 
ن يحد من ىل يمكن لرأس المال الاجتماعي أ-الفقر، وتمثمت مشكمة الدراسة في الإجابة عمى التساؤلات التالية: 
   الفقر؟ وما الذي يجعل الأسر تقرر المشاركة في مجموعات المجتمع؟

من خلال دراسة تأثير رأس المال الاجتماعي عمى الأسر الفقيرة في شرق بوتان، واستخدمت الدراسة منيج المسح 
ن طريق مسح مستويات ( مناطق شرقية في بوتان، وتم استخراج البيانات المتعمقة بالأسر الريفية ع6الشامل لعدد )

 ( أسرة، ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:1590وتمثمت عينو الدراسة في )، المعيشة من سجلات التعداد
   للانضمام الي الجامعات والجمعيات المجتمعية.أن الأسر الفقيرة لدييا حافز أقوى  -
    رأس المال الاجتماعي بشكل إيجابي عمى الحد من الفقر.يؤثر  -
من خلال المجموعات والجمعيات والمؤسسات والمنظمات أىمية الاستثمار في رأس المال الاجتماعي وتعزيزه  -

    المدنية.
غنية وتذكيرا بالحاجة الي تمكين الفقراء من التواصل توفر النتائج المتعمقة بمحددات رأس المال الاجتماعي دروسا  -

تاحة الموارد لي    م.بشكل أفضل مع المنظمات وا 
 

 النظري للبحث  الإطار
الراىن عمى بعض الموجيات النظرية في عمم الاجتماع، حيث اعتمد في بنائو وتحميمو عمى نظريو  ونحثااستند الب

 البنائية الوظيفية، ومدخل المسئولية الاجتماعية ونظرية رأس المال الاجتماعي.
ضايا التنظيم الاجتماعي في بنائو ووظائفو، فاذا كان باعتبارىا نظرية متكاممة تعالج ق مدخل البنائية الوظيفية:

البناء عمى درجة من الانتظام والجودة يستطيع أن، يحقق وظيفتو بكفاءة وفاعمية، وسوف توظف معطيات البائية 
الوظيفية من خلال تحميل موضوعات ونظرية النسق الاجتماعي والدور. وترتبط فكرة النسق ارتباطا وثيقا بمفيومات 

اء الاجتماعي والنظم الاجتماعية، وتدور الفكرة الأساسية لمنسق في تصور المجتمع كوحدة متكاممة تتمتع بدرجة الب
عالية من الاستمرار في الوجود، لكنيا تنقسم في الوقت ذاتو من الداخل الى عدد من الوحدات الصغيرة التي تتفاعل 

( ويوضح 12:1977المجتمع واستمرار بنائو. )أبو زيدمعا وتتساند وظيفيا بطريقة تكفل المحافظة عمى كيان 
أن النسق الاجتماعي يتكون من اثنين أو أكثر من الوحدات أو الأدوار التفاعمية مع بعضيا البعض  Parsonsبارسونز
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والتي تكون في حالة اعتماد متبادل، والنسق الاجتماعي يتضمن علاقات متبادلة ثابتة بين الأنماط النظامية داخل 
 (48:1997لمجتمع. )غيث وآخرون ا

وتسعي نظرية النسق الى تحقيق سموك الأفراد والمجتمعات عن طريق تحديد مكونات النسق والمحددات التي 
تتحكم في ىذه المكونات، وتجعمو يعمل بشكل تفاعمي ومترابط ومستقر، ومن ىنا فأن ىذه النظرية تركز عمى الأنساق 

 (276:2005آخرونالأنساق المادية والاعتبارية مثل المؤسسات. )سميمان و الإنسانية في إطار تفاعميا مع 
يمثل رأس المال الاجتماعي في ىذا البحث المتغير المستقل الذي يراد معرفة تأثيره في عممية التنمية المستدامة 

تغير وسيط يمكن أن وتحسين جودة الحياة باعتبارىا متغيرا تابعا، وينظر الباحثون الى المنظمات غير الحكومية كم
 تطوير وتوجيو رأس المال الاجتماعي وتعظيم الاستفادة منو لتحقيق التنمية المستدامة وتحسين جودة الحياة. يسيم في

ينظر عمماء الاجتماع الى لمعلاقات والروابط الإنسانية بين البشر بوصفيا موردا اجتماعيا ىاما وقادرا عمى لعب 
التعاون والثقة بين الناس وبعضيم البعض، وفي لتنمية وتحسين جودة الحياة، من خلال أدوار أكثر أىمية في تحقيق ا

تعريف حديث لمفيوم رأس المال الاجتماعي يرى أنو" يعكس جممة العلاقات التنظيمية المؤسسية القائمة بالمجتمع، 
والتي ترسخ لقيم التسامح والتعاون والدعم المتبادل، كما بعرف أيضا بانة نمو لمقيم والمعايير الاجتماعية المشتركة 

 (Simon, Ville 2005:185)والالتزام. لمبنية عمى التعاون والثقة ا
وقد قام البنك الدولي بمحاولة تفعيل مفيوم التنمية المستدامة في اطار الثروة القومية من أجل الحفاظ عمييا 

البشرية، ورأس المال للأجيال القادمة وقد ميز بين أربع مكونات لمثروة وىي الثروة الطبيعية، والثروة المادية، والثروة 
الاجتماعي،" واعتبر رأس المال الاجتماعي الروابط المؤسسة المرتبطة مع بعضيا البعض بمعايير عامو وعلاقات ثقة 

( وقد أصبحت العديد من الدول المتقدمة تدرك أن الاستثمار في البشر بجميع أشكالو ىو 108:2004وتعاون".)مجاىد
ة الدخل وتحسين جودة الحياة، وأنو من بين عناصر التنمية المستدامة التي لا تتم إلا استثمار منتج يمكن أن يحقق زياد

بالأفراد ومن أجميم، لذلك عمييم أن يشاركوا في منظمات المجتمع المدني، فالأفراد في التنمية المستدامة ليسوا متمقي 
 سمبي بل ىدف ووسيمة.

داخل المجتمع، وقد اكتسبت منظمات المجتمع المدني أىمية تتميز منظمات المجتمع المدني بانتشارىا الواسع و 
في المجتمعات المتقدمة والنامية عمى السواء، من خلال طبيعتيا التي تتميز بالمصداقية والثقة في علاقتيا مع أفراد 

الاجتماعية  المجتمع، وىي بذلك الأقدر عمى جذبيم ودقعيم الى المشاركة وتعبئتيم والاستفادة من الروابط والعلاقات
في رفع مستوى جودة الحياة، والاستفادة من رأس المال الاجتماعي بعد  التنمية والمساىمةبين أفراد المجتمع لإنجاز 

 فشل التجارب التنموية التي استبعدت الجماىير من المشاركة.
طريق تأسيس  احتياجاتيم ومن خلال العمل التنموي عن لإشباعخلال الأنشطة والوظائف التي تقدميا  ومن

مشاريع تنموية تساعد الأفراد عمى المشاركة في عممية التنمية المستدامة وتحسين مستواىم ووضعيم الاجتماعي، ما 
 ينعكس عمى تحسين جودة الحياة.
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 الإجراءات المنهجية للبحث
 فيا وصفا دقيقا،عمى المنيج الوصفي التحميمي لدراسة الظاىرة محل الدراسة ووص ونالباحث داعتم :البحثمنهج 
عمى الدور الذي تقوم بو  والتعرف المنيج الوصفي يساعد في الإجابة عن التساؤلات التي طرحيا البحث، إن حيث

الجمعيات الأىمية الخيرية من استثمار رأس المال الاجتماعي، وتحسين جودة الحياة لدى الفقراء والميمشين داخل 
 المجتمع المصري.

م استمارة الاستبيان كأداة رئيسية لمحصول عمى البيانات الأولية من الجمعية محل الدراسة، استخدا مت :البحثأداة 
والتي تم إعدادىا بناء عمى مراجعة الدراسات والبحوث السابقة والأبحاث العممية المتخصصة في الموضوع، وتتضمن 

 استمارة الاستبيان المحاور التالية:
 يسيم بو( أسئمة خاصة ناقشت كل ما 10( محاور، وكل محور يتضمن )7إلى )تم تقسيم المحاور الخاصة بالدراسة 

 ىذا المحور كما يمي:
 في المجال الاجتماعي(. الجمعية ناقش )إسيامات المحور الأول:
 في المجال الاقتصادي(. الجمعية ناقش )إسيامات المحور الثاني:
 في المجال الصحي(.الجمعية )إسيامات  المحور الثالث:

 في المجال التعميمي(.الجمعية ناقش )إسيامات  حور الرابع:الم
 في مجال التنمية المستدامة(. الجمعية ناقش )إسيامات المحور الخامس:
 في رفع كفاءة رأس المال الاجتماعي(.إسيامات الجمعية ) ناقش المحور السادس:
 في أداء دورىا التنموي(. الجمعية معوقات)ناقش  المحور السابع:

 ارات الصدق والثبات:اختب
ضروريين لضمان جودة البيانات المُجمعة من خلال  الصدق والثبات يُعد: أهمية الصدق والثبات في البحث العممي

الاستبيانات في البحوث العممية. فالنتائج المبنية عمى أدوات بحثية غير صادقة أو غير ثابتة لا يمكن الوثوق بيا أو 
احثين التأكد من توافر ىذين المعيارين في أدوات جمع البيانات لضمان سلامة النتائج تعميميا. لذلك، يجب عمى الب

 .والاستنتاجات
قام الباحثون بعرض تحميمي لمبيانات باستخدام الأدوات والأساليب الإحصائية بيدف الوصول الى مجموعة وقد 

 Cronbachمقياس كرونباخ ألفا لباحثون من النتائج المتعمقة بمتغيرات البحث والعلاقة فيما بينيا. واستخدم ا
Alpha .وذلك لتحديد معامل ثبات وصدق أداة البحث 

وىو أداة إحصائية شائعة الاستخدام في مجال البحث العممي لقياس الصدق والثبات في استبانات الدراسات، 
ا من خلال الاستبيانات، مما ىذا المقياس الباحثين عمى التحقق من اتساق وموثوقية البيانات التي تم جمعي ويساعد

 يضمن جودة نتائج البحث. 
يُعد أمرًا حيويًا لضمان جودة  ألفا لقياس الصدق والثبات في استبانات البحث العممي استخدام مقياس كرونباخو 

ة ما البيانات التي يتم جمعيا من خلال الأدوات البحثية. فيذا المقياس يساعد عمى التأكد من أن الاستبانة تقيس بدق
 .ىو مستيدف قياسو، وأن النتائج التي تم الحصول عمييا تتسم بالاتساق والموثوقية
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المختمفة، حيث شممت عينة  الأىمية بإداراتيامجتمع الدراسة من جميع العاممين بمقر الجمعيات  نتكو  البحث:عينة 
 ( موظف وموظفة.75)الدراسة 

 تي:مجالات البحث الحالي في الآ تتمثم: البحثمجالات 
اقتصر البحث الحالي عمى دور منظمات المجتمع المدني في زيادة كفاءة رأس المال الاجتماعي  المجال الموضوعي:

 وأثر ذلك عمى تحسين جودة الحياة لأفراد المجتمع بما يحقق أىداف التنمية المستدامة.
 – 2024ة في الفترة ما بين )يناير تثمل المجال الزمني لتطبيق الدراسة في الجمعية محل الدراس المجال الزمني:

 (2024مارس 
 تمثل المجال المكاني في الدراسة عمى جمعية رسالة الخيرية ومقرىا بمدينة حموان، محافظة القاىرة. المكاني: المجال

 

 نتائج البحث:
يوجد فرق دال إحصائيا بين " علاقة بين دور المنظمات وتفعيل رأس المال دالأول: وجو الفرض 

ات وقدرتيا عمى تفعيل رأس المال الاجتماعي من خلال درجات القياسين التطبيق )القبمي والبعدي( لطلاب المنظم
والذي يجيب عن التساؤل  المجموعة التجريبية لبرنامج توظيف منظمات المجتمع المدني في تنمية ميارات الأفراد"

س المال الاجتماعي تطبيق برنامج توظيف لتنمية التالي: "ما فاعمية منظمات المجتمع المدني في الاستفادة من رأ
 ميارات المواطنة الرقمية؟"

ـــــاري  التطبيقققققق القبمقققققي والبعقققققدي فقققققي المجموعقققققة التجريبيقققققة:- تـــــم حســـــاب المتوســـــط الحســـــابي والانحـــــراف المعي
( لمتوسـطات درجـات أفـراد المجموعـة التجريبيـة فـي التطبيـق Z( وقيمة )t) Independent Samples t-Testو
بمي والبعدي لميارات الأفراد حيث وجد الباحث أن ىنـاك فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـط القيـاس القبمـي الق

ومتوســط القيــاس البعــدي لممجموعــة التجريبيــة التــي تعرضــت لبرنــامج توظيــف منظمــات المجتمــع المــدني  ولصــالح 
دلالـة الفـروق بـين متوسـط القيــاس  (1ويتضـح ذلـك فـي جـدول ) (0.01متوسـط القيـاس البعـدي عنـد مسـتوى دلالـة)

 (60القبمي ومتوسط القياس البعدي لممجموعة التجريبية في الميارات المواطنة الرقمية بعديا )ن=
دلالة الفروق بين متوسط درجات المجموعة التجريبية قبل وبعد تطبيق البرنامج عمي مقياس تنمية يوضح  :(1جدول )

 ميارات المواطنة الرقمية        
وحدة  لمهاراتا

 القياس
المجموعة التجريبية 

 قبمي 
 (21)ن = 

 المجموعة التجريبية
 بعدي 

 (21)ن = 

درجات 
 الحرية

(t)  قيمة
(Z) 

مستوى 
 الدلالة

 ع م ع م
مجال 
 الاحترام

 0,01 9,464 32,755 118 5,936 70,77 5,813 35,63 درجة
 دال 

مجال 
 الحماية

39,13 8,054 75,12 6,450 32,755 9,461 0,01 
 دال

مجال 
 التعميم

37,60 5,998 57,00 2,674 22,883 9,468 0,01 
 دال

الميارات 
 ككل

112,37 13,385 202,88 10,950 40,544 9,452 0,01 
 )دال( 

نو: تم إثبات صحة الفرض عن طريق حساب دلالة الفروق بـين متوسـطي إوبذلك يتم قبول الفرض الأول، حيث 
ميـارات وعـة التجريبيـة ومتوسـطي درجـات نفـس المجموعـة قبـل وبعـد برنـامج التـدريب وذلـك عمـى مقيـاس درجات المجم
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البعــدي لتطبيــق البرنــامج، فجــاءت النتــائج دالــة إحصــائيا لصــالح التطبيــق البعــدي لممجموعــة التجريبيــة، حيــث  الرقميــة
( ولممجموعــــة 112,37التجريبيــــة )بمغــــت إجمــــالي متوســــطات درجــــات مقيــــاس المواطنــــة الرقميــــة البعــــدي لممجموعــــة 

 ( درجة لصالح التطبيق القبمي لممجموعة التجريبية.90,51( بفارق )202,88التجريبية قبمي )
وبـــذلك توصـــل الباحـــث إلـــى أنـــو: ""يوجـــد فـــرق دال إحصـــائيا بـــين متوســـطي درجـــات القياســـين التطبيـــق )القبمـــي 

 ميارات المواطنة الرقمية" لصالح التطبيق البعديوالبعدي( لممجموعة التجريبية لبرنامج توظيف في تنمية 
"يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات  وجود علاقة إيجابية لبرامج الجمعية الإنمائية الفرض الثاني:

 القياسين التطبيق )القبمي والبعدي( لمتعرضين لبرامج المنظمات الإنمائية
مســاىمة منظمــات المجتمــع المــدني فــي تحســين جــودة الحيــاة فــي  والــذي يجيــب عــن التســاؤل التــالي: "مــا مــدى فاعميــة

 التنمية المستدامة من خلال برامج التنمية" إطار
تـــــم حســــاب المتوســــط الحســـــابي والانحــــراف المعيـــــاري  التطبيققققق القبمقققققي والبعققققدي فقققققي المجموعقققققة التجريبيققققة: -

موعـة التجريبيـة فـي التطبيـق ( لمتوسـطات درجـات أفـراد المجZ( وقيمة )t) Independent Samples t-Testو
القبمــي والبعــدي لميــارات المواطنــة البيئيــة، حيــث وجــد الباحــث أن ىنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســط 
القياس القبمي ومتوسط القياس البعدي لممجموعة التجريبية التي تعرضت لمبرنـامج ولصـالح متوسـط القيـاس البعـدي 

 ( التالي2ك في جدول )(. ويتضح ذل0.01عند مستوى دلالة )
         دلالة الفروق بين متوسط القياس البعدي ومتوسط القياس البعدي لممجموعة التجريبية في تنمية ميارات  :(2جدول )

 (60المواطنة البيئية )ن=            
وحدة  المهارات

 القياس
 المجموعة التجريبية

 قبمي 
 (21)ن =

 المجموعة التجريبية 
 بعدى
 (21)ن = 

درجات 
 الحرية

(T)  قيمة
(Z) 

مستوى 
 الدلالة

 ع م ع م
 0,001 9,471 23,971 118 3,529 59,57 7,399 34,20 درجة الحقوق البيئية

 دال 
 0,01 9,460 17,632 2,410 57,43 8,996 36,23 العدالة البيئية

 دال 
 0,01 8,972 16,147 4,140 43,90 7,886 25,33 المسئولية البيئية

 دال
المشاركة في 
اتخاذ القرار 

 البيئي

33,33 10,651 51,50 4,172 12,302 8,460 0,01 
 دال

 0,01 9,450 27,918 8,771 212,40 21,383 129,10 الاختبار الكمي
 )دال( 

الفرض الثـاني، حيـث انـو: تـم إثبـات صـحة الفـرض الثـاني عـن طريـق حسـاب دلالـة الفـروق بـين وبذلك يتم قبول 
سـطي درجـات المجموعـة التجريبيـة قبـل التعـرض لبرنــامج التنميـة التـي تقـدميا المنظمـات لتنميـة ميـارات المشــاركين متو 

 ومتوسطات درجات طلاب المجموعة التجريبية 
فجـاءت النتـائج  ،ميـارات المواطنـة الرقميـةبعد التعرض لبرنـامج التنميـة التـي تقـدميا المنظمـات والتوظيـف لتنميـة 

لصــالح التطبيــق البعــدي لمبرنــامج، حيــث بمغــت إجمــالي متوســطات درجــات المقيــاس القبمــي لممجموعــة  دالــة إحصــائيا
ـــة )129,10التجريبيـــة ) ( درجـــة 83,3( بفـــارق )212,40( ومتوســـطات درجـــات المقيـــاس البعـــدي لممجموعـــة التجريبي

دال إحصـائيا بـين متوسـطي درجـات لصالح التطبيق البعدي. وبناءً عمى ما تقدم يتم قبول الفرض الثـاني: ""يوجـد فـرق 
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القياسين التطبيق )القبمي والبعدي( لطلاب المجموعـة التجريبيـة لبرنـامج توظيـف منظمـات المجتمـع المـدني الاجتمـاعي 
 في تنمية ميارات المشاركين"

 منظمات المجتمع المدني في تحقيق التنمية المستدامة تنموي تؤديهوجود دور  :الفرض الثالث
ال إحصـــائيا بـــين المنظمـــات وقـــدرتيا عمـــى تفعيـــل رأس المـــال الاجتمـــاعي مـــن خـــلال درجـــات القياســـين "يوجـــد فـــرق د

التطبيـــق )القبمـــي والبعـــدي( لمشـــاركي المجموعـــة التجريبيـــة لبـــرامج دعـــم منظمـــات المجتمـــع المـــدني فـــي تنميـــة ميـــارات 
يــو منظمــات المجتمــع المــدني فــي زيــادة والــذي يجيــب عــن التســاؤل التــالي: مــا طبيعــة الــدور التنمــوي الــذي تؤد الأفــراد"

 كفاءة رأس المال الاجتماعي وأىميتو في تحقيق التنمية المستدامة؟
التتبعي بالنسبة لمقياس ميارات المواطنة  -دلالة الفروق بين المجموعة التجريبية في القياس البعدي: (3جدول )

 (60الرقمية )ن=
وحدة  المهارات

 القياس
المجموعة التجريبية 

 ديبع
 (21)ن = 

 المجموعة التجريبية
 تتبعي 

 (21)ن = 

درجات 
 الحرية

(t)  قيمة
(Z) 

مستوى 
 الدلالة

 ع م ع م
مجال 
 الاحترام

 غير دالة 0,005 0,297 118 6,926 70,42 5,936 70,77 درجة

مجال 
 الحماية

 غير دالة 0,530 1,222 9,154 73,35 6,450 75,12

مجال 
 التعميم

 غير دالة 0,686 1,472 5,722 55,80 2,674 57,00

 الميارات
 ككل

 غير دالة 0,615 1,506 26,826 197,25 10,950 202,88

وبذلك يتم قبول الفرض الثالث، حيث انـو: تـم إثبـات صـحة الفـرض الثالـث عـن طريـق حسـاب دلالـة الفـروق بـين 
لتتبعـــي( لميـــارات المواطنـــة الرقميـــة، فجـــاءت ا -متوســـطي درجـــات طـــلاب المجموعـــة التجريبيـــة فـــي القياســـين )البعـــدي

( ولممجموعـة 202,88النتائج غير دالة إحصائيا، حيث بمغت إجمالي متوسطات درجات المقياس البعـدي لممجموعـة )
 ( وىو فارق غير دال.5,63( بفارق )197,25التجريبية في القياس التتبعي )

جد فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات المجموعة وبناءً عمى ما تقدم يتم قبول الفرض الثالث: " لا تو 
 التتبعي( لبرامج دعم منظمات المجتمع المدني -التجريبية التطبيق )البعدي
 ما دور وأهمية منظمات المجتمع المدني في زيادة كفاءة رأس المال الاجتماعي؟ نتائج التساؤل الأول:

عد تتبين أن: رأس المال الاجتماعي قد ركزت عميو الجمعية من خلال ما تم مناقشتو في تحميل إسيامات في ىذا الب
من خلال العديد من المشاريع والخدمات لمفقراء والتي أدت بدورىا إلى تحسين جودة حياتيم وتنوع المشروعات 

 لأفراد والأسر والتي تستيدف تنميتيم اجتماعيا واقتصاديا وىي:امن والبرامج والأنشطة المقدمة 
 نشطة:البرامج والأ -1
 .حققت برامج تمكين الأسرة نقمة نوعية غيرت حياتيم من الاعتماد عمى الإعانات إلى الاعتماد عمى الذات 
  نشاط أطفال قيد الحياة لرعاية أطفال الشوارع المعرضين للانحراف والعمل عمى تأىيميم حتى تتاح ليم الفرصة في

 حياة سوية وأمنة.
 تعميمية -وفير أسر بديمة للأيتام، والاىتمام بجوانب حياتيم المختمفة رياضيةنشاط الأخ الأكبر )كفالة اليتيم( لت-

 تنمية ميارات.-تربوية
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 القوافل الداخمية: -2
 .القيام بتوصيل المياه وتركيب الأسقف وتجييز العرائس وتعمير بيوت الله 
  الكبرى وتوزيع شنط غذائية.زيارات المسنين وىو عباره عن حملات إغاثة سريعة لمقرى الفقيرة داخل القاىرة 
  توفير احتياجات الأسر من المساعدات النقدية والعينية في حدود اللائحة المنصوص عمييا والتي لا تخالف قوانين

الشئون الاجتماعية، والتي تتمثل في توفير )كفالات شيرية تصرف/ أدوية شيرية وعارضة / عمميات جراحية / 
 حاليل وأشعة / أجيزة كيربائية / أثاث خشبي( وغيرىا.أطراف صناعية وكراسي متحركة / ت

  تنمية الأسرة المصرية وتشجيعيا عمى عمل اكتفاء ذاتي ليا عن طريق مساعدتيم بمشاريع صغيره تقدم في شكل
قروض حسنو مع الاىتمام بتعميميم بعض الحرف المنزلية لمساعدتيم عمى العمل وأيضا توفير فرص العمل 

 لأسرة عن طريق بند التوظيف.الملائمة لأعضاء ا
  نشاط ذوي القدرات الخاصة وييدف إلى تقديم ما يحتاجو ذوي القدرات الخاصة من احتياجات مختمفة بأفضل

 أمكانية تطوعية لاكتشاف إمكانيتيم ودمجيم في المجتمع لتغيير نظرة المجتمع ليم.
ع المدني في تحسين جودة الحياة لممجتمع إلى أي مدى يمكن أن تسهم منظمات المجتم نتائج التساؤل الثاني:

 بما يحقق أهداف التنمية المستدامة؟
 تسيم منظمات المجتمع المدني في تحسين جودة الحياة لممجتمع بما يحقق أىداف التنمية المستدامة من خلال:

تتاح ليم الفرصة نشاط رعاية الأطفال في وضعية الشارع والأطفال المعرضين للانحراف والعمل عمى تأىيميم حتى -
في حياة سوية وطبيعية وآمنة، ويعمل عمى استقبال الفئات المستيدفة المحولة من جيات الاختصاص الأطفال 

ساعة ليلا ونيارا معتمدة عمى نظام المناوبة  24عمى مدار ” الراغبين في ترك الشارع من خلال حملات ميدانيو
 داخل الدار.

ن عمى المخدرات وكيفية الوقاية منو بعدة طرق حديثو ومتطورة بالتنسيق مع نشاط صحوة يعمل عمى علاج الإدما -
 عمىالجيات المختصة وبالأخص صندوق مكافحو وعلاج الإدمان والتعاطي التابع لرئاسة الوزراء المشرف 

نشاط علاجي وتوعوي قائم عمى التطوع ييدف إلى معالجة مشكمة الإدمان ” صحوة“تدريب المتطوعين بالنشاط 
 في مصر من خلال اتباع منيجية متكاممة وذلك بالتعاون مع الجيات العلاجية التي ليا باع كبير وخبرة.

 

 الخلاصة
ىدف البحث التعرف عمى دور منظمات المجتمع المدني في زيادة كفاءة رأس المال الاجتماعي لتحسين جودة 

ج الوصفي التحميمي لدراسة الظاىرة محل الدراسة الحياة في إطار التنمية المستدامة، واعتمد الباحثون عمى المني
ووصفيا وصفا دقيقا، حيث أن المنيج الوصفي يساعد في الإجابة عن التساؤلات التي طرحيا البحث، و التعرف 
عمى الدور الذي تقوم بو الجمعيات الأىمية الخيرية من استثمار رأس المال الاجتماعي، وتحسين جودة الحياة لدى 

ميمشين داخل المجتمع المصري، وتكونت عينة البحث من جميع العاممين بمقر الجمعيات الأىمية  بإداراتيا الفقراء وال
من الذكور. ومن أىم نتائجيا 25من الإناث و 50( موظف وموظفة، 75المختمفة، حيث شممت عينة الدراسة)

يد من المشاريع والخدمات لمفقراء والتي استطاعت الجمعية زيادة كفاءة رأس المال الاجتماعي وتطويره من خلال العد
أدت بدورىا إلى تحسين جودة حياتيم وتنوع المشروعات والبرامج والأنشطة المقدمة للأفراد والأسر والتي تستيدف 

 تنميتيم اجتماعيا واقتصاديا بما يحقق أىداف التنمية المستدامة
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 التوصيات
 احثون بما يمي:بناء عمى ما تم التوصل إليه من نتائج، أوصى الب

العلاقة بينيم(  -منظمات-ضرورة اىتمام منظمات المجتمع المدني بمكونات رأس المال الاجتماعي من )أفراد .1
والعمل عمى تنميتو، وزيادة كفاءتو، ومقوماتو الأساسية من )بناء الثقة، والتعاون، والمشاركة، واستثماره(، والتعامل 

 والقوة، وموردا اجتماعيا لا ينضب. معو باعتباره مصدرا من مصادر الثروة،
 البحث عن طرق جديدة لزيادة تمويل المنظمات غير الحكومية لمساعدتيا عمى القيام بدورىا بفاعمية. .2
 ضرورة التنسيق والتعاون بين المنظمات غير الحكومية بعضيا البعض وبين أجيزة الدولة والقطاع الخاص. .3
قامة مشاري .4  ع خاصة بيا لضمان وجود تمويل مادي لخدمة الجانب الرعائي.الاىتمام بالجانب التنموي وا 
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ABSTRACT 

The research aimed to reach the role of civil society organizations in achieving 

increased efficiency of social capital in order to achieve sustainable development, 

develop community members, improve their quality of life, and enhance their 

participation in society by providing a variety of services, including: Education and 

training Health and social care Economic development, promotion  of human rights and 

preservation of Environment, which can help develop the skills and capabilities of 

individuals, and can lead to improved economic productivity, increased social prosperity, 

and sustainable development. For this, the researchers relied on the descriptive analytical 

app roach, and the field results showed that participation in community development is 
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the goal of volunteers in the association, and it also showed that it works to spread the 

culture of volunteerism through advertising, seminars and services provided to 

individuals. The researchers recommended several recommendations, including: the need 

for civil society organizations to pay attention to the components of social capital 

(individuals - organizations - the relationship between them) and work to develop it, 

increase its efficiency, and deal with it as a source of wealth, power, and an inexhaustible 

social resource. 
Keywords: Civil Society Organizations; Social Capital; Quality of Life; Sustainable 

Development 
 


