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 أثر استخدام التسويق الأخضر للمساهمة في تحقيق التنمية المستدامة  
 بيقية على إحدى الشركات الصناعيةدراسة تط

 
 (3)سامح عوض الله السيد إبراهيم -(2)يسيد محمود السيد الخول -(1) الدسوقيهيام عمى 

( كميػة الدراسػات 3 جامعػة عػيف شػمس ،( كميػة التجػارة2 جامعة عػيف شػمس ،( كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية1
 جامعة عيف شمس ،العميا لمطفولة

 

 المستخلص
ىدؼ البحث إلى دراسة أثر استخداـ التسويؽ الأخضر لممسػاىمة فػي تحقيػؽ التنميػة المسػتدامة، وكػذلؾ التعػرؼ 

التسػػعير  -ضػػر عمػػى العةقػػة بػػيف اسػػتخداـ فمسػػفة التسػػويؽ الأخضػػر وأبعػػاد المػػزيا التسػػويقي الأخضػػر  المنػػتا الأخ
التوزيػع الأخضػر(، وأيضػال الكشػػؼ عػف العةقػة بػيف اسػتخداـ فمسػفة التسػويؽ الأخضػػر  -التػرويا الأخضػر -الأخضػر

وتحقيػػؽ البدعػػد  البيئػػي لمتنميػػة بػػالتطبيؽ عمػػى إحػػدا الشػػركات الدػػناعية التػػي تسػػتخدـ  التسػػويؽ الأخضػػر فػػي تسػػويؽ 
ثوف"  بتدميـ استمارة استبياف تـ توزيعيا عمى عينة مجتمع البحث مف منتجاتيا، ، ولتحقيؽ أىداؼ البحث قاـ " الباح

دارات التسػػ ، ولقػػد اسػػػتخدـ " البػػاحثوف" المػػػنيا ويؽ بإحػػػدا شػػركات دػػػناعية داخػػؿ مدػػػرالمسػػئوليف بػػالإدارة العميػػػا واا
 عمػى الإجابػةالفرضػيات و  دػحة رختبػار الودػفي التحميمػي لإتمػاـ الدراسػة، وكػذلؾ ارختبػارات الإحدػائية المناسػبة

ر وأبعاد المػزيا وقد تودمت نتائا البحث إلى وجود عةقة ذات درلة إحدائيال بيف التسويؽ الأخض تساؤرت الدراسة،
، كمػػا أظيػػرت النتػػائا وجػػود أثػػر ذات درلػػة إحدػػائيال بػػيف التسػػويؽ الأخضػػر وتحقيػػؽ البدعػػد البيئػػي التسػػويقي الأخضػػر
 لمتنمية  المستدامة.
 التنمية المستدامة ؛ويقي الأخضرالمزيا التس ؛: التسويؽ الأخضريةالكممات المفتاح

 

 المقدمة
 كمما بالقطاع ارقتدادي؛ حيث لمنيوض المستدامة التنمية لتحقيؽ وأساسي ميـ عامؿ الأخضر التسويؽ يدعتبر

ية، وبيئية، أدا ذلؾ إلى تحقيؽ مزايا ومنافع تسويق الأخضر التسويؽ بمفيوـ المؤسسات الدناعية اىتماـ زاد
واقتدادية، واجتماعية  فإذا ما أرادت الشركات الدناعية أف تطور مف إنتاجيا وأسموبيا التسويقي لكسب رضا وثقة 
العمةء لتحقيؽ أىدافيا التسويقية والترويجية وارقتدادية، ربد مف أف تدسرع بتبني تطبيؽ مفيوـ التسويؽ الأخضر 

ساىمة في تحقيؽ التنمية المساىمة عمى المستوا الداخمي لمشركة، وعمى المستوا الذي ييتـ بالحفاظ عمى البيئة والم
 (23: ص2018، ياسيف، فتحيالقومي، فضةَ عف تحقيقو لقدرات ومزايا تنافسية وتسويقية عديدة. 

 الخضراء عمى الحركات تمارسيا ور تزاؿ مارستيا التي الضغوطات إلى الأخضر التسويؽ ظيور ويعود
 وارستيةؾ والتسويؽ الإنتاج في وجعؿ التغيرات البيئي الوعي زيادة أجؿ مف الحكومات وعمى لأعماؿا منظمات
خرج إلى النور كاستجابة  الأخضر التسويؽ كذلؾ أف والمنظمات: المجتمع المستيمؾ، البيئة، مدمحة في تدب

ؤسسات الدناعية في عدر الدناعة الحديث لمتحديات البيئية المتزايدة وحماية المستيمؾ، وتحقيؽ التوجو البيئي لمم
ليكوف ترجمة حقيقة لمتطمبات والتزامات المؤسسات الدناعية بالمسئولية ارجتماعية، وتحقيؽ العديد مف المزايا 
التنافسية التي تساعد تمؾ المؤسسات في بناء نظاـ تسويقي قادر عمى التقدـ وارستمرار في المنافسة، ومف ىنا يظير 

اررتباط بيف مثمث الإنتاج الأخضر المتمثؿ في دما المسئولية ارجتماعية مع التسويؽ الأخضر لتحقيؽ  مدا عةقة
منافسييا مف  عمى سباقة المؤسسات الدناعية المزايا التنافسية وتحقيؽ الأىداؼ المخططة والمستيدفة مما يجعؿ

 .(121: ص2019،   محمد والتسويقية وارجتماعية البيئية الناحية
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ومف ىنا بدأ ارتباط مفيوـ التسويؽ الأخضر بالتنمية؛ خادةل بعد أف توسع مفيوـ التنمية ليشمؿ ارستدامة 
 أبعادىا البيئية، وارقتدادية، وارجتماعية، والتكنولوجية، وغيرىا مف الأبعاد الأخرا؛ حيث تدمثؿ التنمية بمختمؼ

 تترجـ ومحددة، مضبوطة سياؽ أىداؼ في النمو ةؿ توجيوخ مف وذلؾ العالـ، بمداف مختمؼ في شأنو يتعاظـ مجار
يواجييا. عبد الجبار،  وارجتماعية والبيئية التي والرىانات ارقتدادية والحضارية الثقافية المجتمع تطمعات
( إلى أف التسويؽ الأخضر يمعب دورال بارزال في تحقيؽ 2022(، فقد أشار  رجب، وآخروف: 19: ص2020شرؼ،

 وتحقيؽ السوؽ في المؤسسة لمحفاظ عمى البيئة، واستمرار تسعي نمية المستدامة مف خةؿ إتباعو أساليبأىداؼ الت
 المستدامة. التنمية تحقيؽ أىداؼ  في كبير الطبيعية، وبالتالي المساىمة بشكؿ   الموارد استنزاؼ دوف الأرباح،

ر إلى تحقيؽ التنمية المستدامة ربد ليا ولكي تتمكف منظمات الأعماؿ مف ارنتقاؿ مف تبنى التسويؽ الأخض
مف تغيير سموكيا بما يخدـ تمؾ التنمية، وبالنظر إلى العةقة الموجودة بيف التنمية المستدامة والتسويؽ الأخضر، فإف 
ف منظمات الأعماؿ تشارؾ في تحقيؽ مساعي التنمية المستدامة وفؽ مراحؿ أو مستويات، كما تقوـ بتبني عدد م

 (67: ص2019، بدرونى،البيئية.  عمىالمشاريع 
 

 مشكله البحث
مازالت الكثير مف الشركات الدناعية تتجنب تبنى فمسفة التسويؽ الأخضر بسبب تخوفيـ مف تحمميـ لتكاليؼ 
وأعباء مالية إضافية، أو تعثر توزيع منتجاتيـ التقميدية وعدـ إقباؿ المستيمكيف عمييا، الأمر الذي يدعني عدـ تحمؿ 

لمؤسسات لمسئوليتيا ارجتماعية تجاه المجتمع المحيط بيا، مما يتسبب في زيادة الآثار البيئية التي تخمدفيا تمؾ ا
سياسة التسويؽ التقميدي وتؤثر عمى دحة وحياة المستيمكيف والمجتمع ككؿ، ويأتي ذلؾ بالرغـ مف دخوؿ مدر 

، والتي تيدؼ لمتحوؿ الأخضر في الأنشطة 2030 عدر التنمية الحقيقي بإطةقيا إستراتيجية التنمية المستدامة
الدناعية لتحقيؽ البدعد البيئي، أحد أىـ أبعاد التنمية المستدامة، كما أف تبنى الشركات الدناعية لفمسفة التسويؽ 

راسة في الأخضر يحقؽ ليا العديد مف المزايا والفوائد التي تيدؼ إلييا إستراتيجية التنمية المستدامة. وتكمدف مشكمة الد
عدـ اىتماـ الشركات الدناعية التي تستخدـ فمسفة التسويؽ الأخضر في قياس أثر التسويؽ الأخضر عمى أبعاد 
المزيا التسويقي الأخضر، وأيضال عدـ ارىتماـ بقياس أثر استخداـ التسويؽ الأخضر عمى تحقيؽ أبعاد التنمية 

، الأمر الذي يؤدا إلى التعرؼ عمى ما تـ دي، البدعد ارجتماعي(عد ارقتداالمستدامة المتحققة  البدعد البيئي، البد 
ت لقدراتيا الإنتاجية تحقيقو مف مزايا وفوائد مف استخداـ فمسفة التسويؽ الأخضر، فضةل عف معرفة تمؾ الشركا

 ، ومف ثّـ زيادة قدراتيا ومزاياىا التنافسية.والتسويقية
 

 تساؤلات البحث
أثر استخدام التسويق الأخضر في المساهمة في تحقيق  ما” لتساؤؿ الرئيس التالي:يحاوؿ البحث الإجابة عمى ا

 وينبثؽ مف التساؤؿ الرئيس لمدراسة التساؤرت الفرعية التالية:التنمية المستدامة ؟، 
 -التسعير الأخضر -المنتا الأخضر الأخضر ما العةقة بيف استخداـ التسويؽ الأخضر وأبعاد المزيا التسويقي  .1

 التوزيع الأخضر( ؟ -لترويا الأخضرا
 ما أثر استخداـ التسويؽ الأخضر عمى تحقيؽ البدعد البيئي لمتنمية المستدامة؟ .2
 ما مدا اىتماـ الشركات الدناعية باستخداـ فمسفة التسويؽ الأخضر؟ .3
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 أهداف البحث
ىمة في تحقيؽ التنمية يتمثؿ اليدؼ الرئيس لمدراسة في التعرؼ عمى أثر استخداـ التسويؽ الأخضر في المسا

 المستدامة، وذلؾ مف خةؿ تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ الفرعية التالية:
التسعير  -المنتا الأخضر  الأخضر التعرؼ عمى العةقة بيف استخداـ التسويؽ الأخضر وأبعاد المزيا التسويقي  .1

 التوزيع الأخضر. -الترويا الأخضر -الأخضر
 ؽ الأخضر عمى تحقيؽ البدعد البيئي لمتنمية المستدامة.التعرؼ عمى أثر استخداـ التسوي .2
 توضيح مدا اىتماـ الشركات الدناعية باستخداـ فمسفة التسويؽ الأخضر. .3

 

 فروض البحث  
ذات دلالة إحصائياً بين التسويق الأخضر  هناك علاقة أثريمكف تحديد الفرض الرئيس لمدراسة كالتالي:" 

 بثؽ مف ىذا الفرض الفروض الفرعية التالية: "، وينوتحقيق التنمية المستدامة 
توجد عةقة ذات درلة إحدائيال بيف التسويؽ الأخضر وتحقيؽ أبعاد المزيا التسويقي  الفرض الرئيس الأول:
 ا الفرض الفروض الفرعية التالية:ذالأخضر"، وينبثؽ مف ى

 الأخضر.توجد عةقة ذات درلة إحدائيال بيف التسويؽ الأخضر وتنمية المنتا  -
 توجد عةقة ذات درلة إحدائيال بيف التسويؽ الأخضر وتنمية التسعير الأخضر. -
 توجد عةقة ذات درلة إحدائيال بيف التسويؽ الأخضر وتنمية الترويا الأخضر. -

لمتنمية  بيئي" توجد عةقة ذات درلة إحدائيال بيف التسويؽ الأخضر وتحقيؽ البدعد ال الفرض الرئيس الثاني:
 ستدامة. الم

 

 البحث  أهمية
 الأهمية العممية:

الحاجة إلى زيادة المعرفة عف أىمية ومزايا استخداـ فمسفة التسويؽ الأخضر ودوره في تحقيؽ مزايا تنافسية جديدة  -
 لمشركات الدناعية.

ى إظيار أىمية تطبيؽ فمسفة التسويؽ الأخضر في تحقيؽ منافع بيئية واقتدادية واجتماعية تعود بالنفع عم -
 .2030مما يساىـ في تحقيؽ التنمية المستدامة ورؤية  والمجتمع والدولةالشركات الدناعية 
  الأهمية التطبيقية:

تكمدف الأىمية التطبيقية لمدراسة فيما تتودؿ إليو مف نتائا وتوديات يمكف أف تدفيد المسئوليف داخؿ الشركات  -
التحسيف والتطوير المستمر لفمسفة واستراتيجيات  تجياإستراتيالدناعية محؿ الدراسة كمساىمة فكرية في وضع 

 الإدارات التسويقية كي تحقؽ أىدافيا بشكؿ  مستداـ لزيادة المزايا التسويقية التنافسية.
تكشؼ الدراسة التطبيقية عةقة الأثر رستخداـ التسويؽ الأخضر لممساىمة في تحقيؽ التنمية المستدامة بالتطبيؽ  -

 دناعية التي تتبنى استخداـ التسويؽ الأخضر بمدر.عمى بعض الشركات ال
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 مصطلحات البحث
بدورة  الزبائف تفضيةت في التأثير إلى ييدؼ متكامؿ نظمي ىو عبارة عف مدخؿ مفهوم التسويق الأخضر:

 عمى والعمؿ ذلؾ مع ينسجـ عاداتيـ ارستيةكية بما وتعديؿ بالبيئة ضارة غير طمب منتجات إلى التوجو تدفعيـ نحو
المحدمة النيائية الحفاظ عمى  تكوف بحيث ىذا التوجو يرضي بشكؿ الإبداع عمى أساس قائـ تقديـ مزيا تسويقي

رضائيـ الزبائف البيئة وحماية  ,Dominika M.et al: 2017البيئة.  عمى الربحية والحفاظ ىدؼ وتحقيؽ واا
p.2218)) 

والتبادؿ التجاري والمنافع سواء كانت بالمقايضة أو بالبيع أو ىو مكاف لتبادؿ السمع والبيع والشراء  مفهوم السوق:
 (Philip, Kevin: 2014: p.42بالشراء.  

كؿ الأشياء والظروؼ المحيطة المؤثرة عمى النمو وتطور الحياة، كما تستخدـ لمتعبير عف حالة  ىي تعريف البيئة:
 The world book) محيطة بالإنساف. اليواء والماء والأرض والنبات والحيواف والظروؼ الطبيعية ال

dictionary:1988) 

ىي التنمية القابمة لةستمرار، وتيدؼ إلى ارىتماـ بالعةقة المتبادلة ما بيف الإنساف  مفهوم التنمية المستدامة:
خؿ بيف بؿ النوع مثؿ تحسيف توزيع الد ،الكـومحيطو الطبيعي، وبيف المجتمع وتنميتو، والتركيز فييا ليس فقط عمى 

أفراد المجتمع وتوفير فردة العمؿ والدحة والتربية والإسكاف، وتيدؼ التنمية المستدامة أيضال إلى ارىتماـ بشكؿ 
 United Nations :2015)رئيسي بتقييـ الأثر البيئي وارجتماعي وارقتدادي لممشاريع التنموية.  

 

 الدراسات السابقة
 العلاقة بين التسويق الأخضر والتنمية المستدامة: أولًا: الدراسات العربية التي تناولت

 تحقيؽ في الأخضر التسويؽ أخةقيات تناولت الدراسة " دور( 2221الدراسة الأولى: دراسة ) ضبيان، عبد الحميد:
لؾ ، وكذ لمستداـا التنمية تحقيؽ في ودوره الأخضر التسويؽ المستدامة "، وىدفت الدراسة إلى معرفة أخةقيات التنمية

معرفة مدا اىتماـ شركات البتروؿ بالمساىمة في تحقيؽ التنمية المستدامة، واستخدمت الدراسة المنيا الودفي 
التحميمي، واشتمؿ مجتمع وعينة الدارسة عمى بعض المسئوليف بالشركات العاممة في مجاؿ البتروؿ بالجزائر، 

المستدامة، ولكف يتطمب  التنمية تحقيؽ في الأخضر وتودمت نتائا الدراسة إلى أف ىناؾ دور لأخةقيات التسويؽ
إشكالية  مف ، كما تبيف أف الشركات العاممة في مجاؿ البتروؿ تعانيوالبشرية الةزمة ذلؾ توفير القدرات المالية

 أنيا تتحمؿ إلى بالإضافة لمنتجاتيا واقتنائيا لممستيمؾ المالية القدرة لضعؼ راجع وىذا الأخضر التسويؽ تطبيؽ
 ضخمة.  كاليؼت

 التنمية تحقيؽ في الأخضر التسويؽ تناولت الدراسة " دور (2221الدراسة الثانية: دراسة ) قدايفة، رزاز:
 كمدخؿ الأخضر التسويؽ مفيوـ "، وىدفت الدراسة إلى معرفة دور الدولية التجارب مف مجموعة عرض-المستدامة
 الأخضر التسويقي المزيا عنادر تجسيد خةؿ مف وذلؾ ،المستدامة التنمية عمى الحدوؿ لدوؿ يتيح استراتيجي
 ىذه مساىمة مدا وبياف ،)الأخضر التوزيع الترويا الأخضر، الأخضر، التسعير الخضراء، المنتجات(في  المتمثمة
 ي(،والبدعد ارجتماع البدعد ارقتدادي، البدعد البيئي،(في المتمثمة بأبعادىا المستدامة التنمية تحقيؽ في العنادر

واستخدمت الدراسة المنيا الودفي التحميمي، واعتمدت عمى البيانات والمعمومات والتقارير الدولية المتاحة، وتودمت 
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عمى  بالإيجاب تنعكس أنشطتو كوف المستدامة الحديثة لمتنمية المؤشرات مف التسويؽ الأخضر أفنتائا الدراسة إلى 
 مف المستدامة لمتنمية البدعد البيئي تحقيؽ في يساىـ الأخضر ف التسويؽمعا، كما تبيف أ وارقتداد والمجتمع البيئة

 .خضراء منتجات خةؿ طرح
تناولت الدراسة " دور التسويؽ الأخضر في تحقيؽ أىداؼ  (2222، مصطفى:الحصريدراسة )الدراسة الثالثة: 

ىدفت الدراسة إلى تحديد دور التسويؽ التنمية المستدامة بالتطبيؽ عمى قطاع البتروؿ في جميورية مدر العربية("، و 
الأخضر في تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة، وكذلؾ توضيح دور الدراسة في ظؿ التدىور السريع للؤوضاع البيئية 
نتيجة المموثات الدناعية، وأيضال معرفة المعوقات والضغوط البيئية التي تقؼ حائةل دوف تحقيؽ التنمية المستدامة، 

دراسة المنيا الودفي التحميمي، واستمارة ارستبياف والمقاييس الإحدائية ، واشتمؿ مجتمع وعينة واستخدمت ال
الدراسة عمى المسئوليف ببعض شركات البتروؿ العاممة في مدر، وتودمت نتائا الدراسة إلى أف التسويؽ الأخضر 

السمبية لأنشطة المؤسسات عمى البيئة  يساىـ في توفير منتجات خضراء وطرؽ توزيع وترويا تقمؿ مف مستوا الآثار
 والمجتمع، كما تبيف أف مف أولويات التسويؽ الأخضر الحفاظ عمى البيئة. 

 ثانياً: الدراسات الأجنبية التي تناولت العلاقة بين التسويق الأخضر والتنمية المستدامة:
مف أجؿ التنمية المستدامة "، وىدفت تناولت الدراسة " التسويؽ الأخضر  ( Garg:2015الدراسة الأولى: دراسة )

الدراسة إلى معرفة التدورات والمبادرات والعقبات التي تتدورىا مخاوؼ التدنيع العامة والخادة في اليند فيما 
يتعمؽ بالتسويؽ الأخضر، وكذلؾ تسميط الضوء عمى العوائؽ المتعمقة بتبني الدناعة اليندية لمتسويؽ الأخضر، 

ثاؿ الشركات لمضغوط والتشريعات البيئية، واستخدمت الدراسة المنيا الودفي التحميمي، واشتمؿ أيضال معرفة مدا امت
مجتمع وعينة الدراسة عمى بعض الشركات فى دليي والمنطقة الشمالية الغربية في اليند، وتودمت نتائا الدراسة إلى 

٪ بيف 5روؽ ذات درلة إحدائية عند مستوا أف التسويؽ الأخضر وثيؽ الدمة بالتنمية المستدامة، كما تبيف وجود ف
بتدورىـ عف التسويؽ الأخضر باعتباره أداة ترويجية  شركات القطاع العاـ وشركات القطاع الخاص فيما يتعمؽ

 وتسعيرلا دديقلا لمبيئة.
ؽ تناولت الدراسة " دور التسويؽ الأخضر في تحقي(  Domazet   Kovačević.:2018الدراسة الثانية: دراسة )

التنمية المستدامة  "، وىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى ىذه فوائد ودعوبات تطبيؽ التسويؽ الأخضر ودوره في 
تحقيؽ التنمية المستدامة، وكذلؾ تقديـ توديات وأمثمة لتطبيؽ التسويؽ الأخضر في المؤسسات في بعض البمداف 

يا التجريبي، ومنيا دراسة الحالة، واشتمؿ مجتمع وعينة النامية، واستخدمت الدراسة المنيا الودفي التحميمي، والمن
الدراسة عمى دراسة حالة بعض الدوؿ النامية، وتودمت نتائا الدراسة إلى أف ىناؾ فوائد اقتدادية وبيئة واجتماعية 

 يحققيا تبنى استخداـ التسويؽ الأخضر، كما تبيف أف ىناؾ عةقة بيف التسويؽ الأخضر حماية البيئية.
تناولت الدراسة " دور مبادرات التسويؽ الأخضر في تحقيؽ التنمية  (Kapoor:2020سة الثالثة: دراسة )الدرا

المستدامة في ارقتداد بالشركات اليندية"، وىدفت الدراسة إلى دراسة دور التسويؽ الخضر في تحقيؽ التنمية 
خضر كما اعتمدتيا الدوؿ النامية المختمفة المستداـ لةقتداد اليندي، وكذلؾ دراسة جوانب التحوؿ إلى الموف الأ

ومةحظاتيا فيما يتعمؽ بيا، أيضال تسميط الورقة الضوء عمى المبادرات الخضراء التي تقوـ بيا مختمؼ القطاعات في 
ارقتداد اليندي لضماف التنمية المستدامة، وتودمت نتائا الدراسة إلى أف ارقتداد الأخضر يمعب دورال ميمال في 
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ؽ ارستدامة ارقتدادية والبيئية، كما تبيف أف ىناؾ جيود لمحد مف التحديات المختمفة التي يواجييا قطاع تحقي
 الشركات مع دما المبادرات الخضراء داخؿ اليند.

 الحالية: والدراسة السابقة الدراسات بين والاختلاف أوجه الاتفاق
دراسػػات السػػابقة التػػي تناولػػت موضػػوع دراسػػة التسػػويؽ الأخضػػر، يدعػػد البحػػث الحػػالي امتػػدادال لم أولًا: أوجههه الاتفههاق:

 وعةقتو بتحقيؽ التنمية المستدامة.
يتفؽ البحث الحالي مع الدراسات السابقة التي تناولت أىمية استخداـ التسويؽ الأخضر في تحقيؽ المزايا 

مع الدراسات السابقة التي اىتمت  التنافسية وتحقيؽ التنمية المستدامة، خادةل في الشركات الدناعية، كما يتفؽ
بإبراز التنمية المستدامة ودورىا في التحوؿ مف استخداـ التسويؽ التقميدي إلى استخداـ التسويؽ الأخضر المستدامة 

 لتحقيؽ البدعد البيئي.
عمػى  يختمؼ البحث الحالي عف الدراسات السابقة مػف حيػث اليػدؼ؛ حيػث ييػدؼ إلػى التعػرؼ ثانياً: أوجه الاختلاف:

قياس عةقة الأثر بػيف اسػتخداـ التسػويؽ الأخضػر وتحقيػؽ التنميػة المسػتدامة بػالتطبيؽ عمػى الشػركات الدػناعية احػد 
الأعماؿ والقطاعات ارقتدادية في مدر ، وكذلؾ الكشؼ عف الفوائد البيئية وارقتدػادية وارجتماعيػة  أىـ مؤسسات

 المتحققة مف تبنى واستخداـ التسويؽ الأخضر.
يتميػز البحػث الحػالي عػف الدراسػات السػابقة مػف حيػث العةقػة  لثاً: مميزات الدراسة الحالية عهن الدراسهات السهابقة:ثا

بيف متغيراتػو؛ حيػث ييػدؼ إلػى قيػاس العةقػة بػيف التسػويؽ الأخضػر وأبعػاد المػزيا التسػويقي الأخضػر، وكػذلؾ قيػاس 
ابدعػػػػد  -البدعػػػػد ارقتدػػػػادي -المسػػػػتدامة  البدعػػػػد البيئػػػػي عةقػػػػة الأثػػػػر بػػػػيف التسػػػػويؽ الأخضػػػػر وتحقيػػػػؽ أبعػػػػاد التنميػػػػة

ارجتمػػػاعي( عمػػػى مسػػػتوا الشػػػركات الدػػػناعية، وىػػػو مػػػا يمثػػػؿ ارخػػػتةؼ الجػػػوىري بػػػيف البحػػػث الحػػػالي والدراسػػػات 
 السابقة.

 

 الإطار النظري للبحث
 أولًا: أهمية وأهداف ومزايا التسويق الأخضر:

 ( إؿ أف أىمية التسويؽ الأخضر ترجع إلى: 40: ص2013مود، وليد،أشار كةل مف  ح :الأخضر التسويق أهمية
 معيػا مثػؿ المتعاممػة الأطػراؼ مجموعػة تتبناىػا التػي التطػورات عػف المنظمػة سػمعة المنظمػة: تدعبػر سمعة تحسيف .1

نػي الحكومػة، كمػا أف تب المسػتيمكيف، الحكوميػة، غيػر المنظمػات والبنػوؾ، الموظفػوف، الموردوف، المةؾ، العمةء،
 عمةئيا. مف قريبة المنظمة يجعؿ الأخضر التسويؽ فمسفة

 في والتأثير المتاحة التسويقية الفرص استغةؿ حسف عمى التسويؽ رجاؿ حسف استغةؿ الفرص التسويقية: تساعد .2
 يمتيػاق مف يعظـ مما لأسيميا، السوقية القيمة وارتفاع المبيعات زيادة إلى يؤدي مما بيئيلاالواعي  المستيمؾ سموؾ

 .فييا ارستثمار عمى يقبموف ويجعؿ المستثمريف
أمػاـ  مغريػة سػوقية وفػرص جديػدة آفاقػا الأخضػر التسػويؽ مػنيا يفػتح أف المتوقػع : مػفالتنافسػية الميػزة تحقيػؽ .3

 بيئية معينػة قيـ خمؽ طريؽ عف التنافسية الميزة تحقيؽ في يساعد الأخضر التسويؽ لأف تمارسو، التي المنظمات
 البيئيػة مف الناحيػة منافسييا عمى سباقة المنظمة يجعؿ مما لمبيئة، دديقة سوقية قطاعات إنشاء ثـ ومف لمعمةء

 .السوؽ في
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 مف الطاقة أو توفر أقؿ خاـ مواد عمى تعتمد والتي الكفاءة مرتفعة الإنتاجية الأساليب استخداـ الأرباح: إف تحقيؽ .4
 ورء فػإفالمتزايػدة، المشػكةت البيئيػة  ظػؿ فػي وأنػو أكثػر، أربػاح ثػـ ومػف التكمفػة وفػورات فػي يحقػؽ أف شػأنو

 المسػتيمكوف يتحػوؿ الوقػت وسػوؼ بمػرور ويػنخفض الحدػة زيػادة إلػى يػؤدي سػوؼ السػوقية لمماركػة المسػتيمكيف
 الأخضػر التسػويؽ تتبنػى التي أماـ المنظمات فردة ىناؾ فإف وبالتالي لمبيئة، الدديقة والعبوات المنتجات لشراء
  .السوقي نديبيا لزيادة

تحقيؽ القبوؿ ارجتماعي لممنظمة: يسػاعد ارلتػزاـ البيئػي لممنظمػة عمػى كسػب التأييػد ارجتمػاعي ليػا وعػى توطيػد  .5
 عةقاتيا مع عمةئيا الحالييف وكسب عمةء جدد في المستقبؿ. 

ة مغرية أماـ إرضاء حاجات المالكيف: يتوقع أف يفتح منيا التسويؽ الأخضر أفاقا جديدة وفرص تسويقي .6
وبالتالي تحقيؽ زيادة تنافسية في السوؽ مما يكسب المنظمة أرباحا أعمى وتمبية حاجات  تمارسو،المنظمات التي 

 المالكيف مف عمميات ارستثمار. 
ىناؾ العديد مف الأىداؼ التي تسعى المؤسسات لتحقيقيا مف تبنييا التسويؽ الأخضر  أهداف التسويق الأخضر:

 مثؿ:
سيةل  مولديف قدد غير وعف أسرع بتكرار المنتجات يستبدؿ اليوـ العالـ تقميميا: أدبح أو النفايات فيوـم إلغاء .1

 دالحة منتجات غير تقديـ في غالبا يتسبب التدنيعية العمميات كفاءة عدـ أف كما النفايات، مف ىائةل 
 عمى التركيز ضرورة الحالي العدر في الأعماؿ لمنظمات الرئيسية مف المياـ فإف الأساس ىذا لةستخداـ، وعمى

 القاعدة" يعرؼ بمدطمح ما أو رئيسية عنادر أربعة عمى ترتكز التي الأبعاد متعددة "المخمفات إدارة"عممية 
 (207: ص2020 بيكر، R4" الذىبية

منظمات  عمى ينبغي إذ البيئية، التوجيات ليواكب تطويره يفرض المنتا مفيوـ المنتا: إف مفيوـ تدميـ إعادة .2
 مف الكثير تستيمؾ عممياتيا الإنتاجية، وأر في بالبيئة ضارة غير أولية مواد عمى كبير بشكؿ تعتمد أف الأعماؿ

 وىي:  أنواع ثةثة إلى تتقمص أف المنتجات يجب وأف عموما، المواد تمؾ
 جانبية تأثيرات مع تراب إلى ؿبالتربة تتحو  ترمى عندما أو تتآكؿ، والتي لةستيةؾ القابمة الأوؿ: المنتجات النوع
 قميمة.
 تعاد ثـ تدنع أف يجب التي والتمفزيونات والكمبيوترات السيارات مثؿ المعمرة، السمع أو البضائع الثاني: النوع

عادة التفكيؾ سيمة لتكوف تدميميا مغمقة، ويجب دناعية دائرة ضمف لمدانعيف  .مواردىا مف وارستفادة الإنتاج واا
 والمعادف أو التأثير الإشعاعي النشاط ذات كالمنتجات لمبيع القابمة غير الدناعات أو المنتجات الثالث: النوع

 دورة فترة طواؿ عنيا مسئوليف يكونوف الذيف الأدمييف إلى الدناع تعود أف يجب المواد وىذه السامة، والمواد الثقيمة
 (253: ص2016البكري،   حياتيا.

ىي  الأسعار تحديد في المنظمات عمييا تعتمد التي الأساسية القاعدة مفة: إفوالتك السعر بيف العةقة وضوح .3
 المنتجات أما .موازيا لقيمتو الحقيقية المقدـ المنتا سعر يكوف أف الميـ فمف وبالتالي لممنتا، الكمية التكمفة

 البيئة، تضر ر نتجاتالم تمؾ كوف فقط تعكس ر قيمة أعمى تممؾ لأنيا أسعارىا زيادة نسبة برزت فقد الخضراء
نما  الإنتاجية بما الأساليب في والتعديؿ والتطوير البحث مجارت في المتمثمة ليا الجوانب الأخرا أيضا تعكس واا

يجاد المواد استيةؾ وتقميؿ لمطاقة الكؼء ارستخداـ أىداؼ مع ينسجـ  الموارد وحماية بديمة مواد الأولية واا
 ( (Patel:2012. p. 34عالية.  كبيرة وتكمفة جيود مف ذلؾ يحتوي وما الطبيعية
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  :التالية البيئي، مف خةؿ تطبيؽ المفاىيـ التوجو تعزيز البيئة: وىو حماية نحو التوجو .4
 تدػميـ بعمميػة القيػاـ عنػد البيئيػة القضػايا ارعتبػار بعػيف الأخػذ ضػرورة مػف المفيػوـ ىػذا البيئػي: انبثػؽ التدػميـ -

عػادة ارسػترداد بسػيولة تتسػـ منتجػات إلػى دػنع الودػوؿ أجػؿ مػف فتيػا،وأغم عبواتيػا وتدػميـ المنتجػات  واا
 في أيضا يساىـ ولكنو فحسب، البيئة دعـ في بالمساىمة البيئي التدميـ تقتدر أىمية ور التدوير، أو ارستعماؿ

 منتجاتيا. بيع عف لممنشآت العالية تحقيؽ الربحية
 ارلتزاـ ولكف البيئة، قضايا مع التكامؿ دوف الإنتاج بعمميات ريخياتا المفيوـ ىذا الشاممة: ارتبط الجودة إدارة -

نما الإنتاج التقميدية، أنشطة عمى فقط ينحدر ر الآف الجودة بمتطمبات  إذ البيئية، الجودة إلى كذلؾ يمتد واا
 التي للؤضرار ارجتماعية بالتكمفة والتسويؽ الإنتاج عمميات عائد مقارنة الحاضر عمى الوقت في ارىتماـ يندب

  الطبيعية. بالبيئة والنفايات التموث تمحقيا عمميات
 رأس حماية عمى كبير حد إلى يعتمد مستقبةل  ارقتدادي النمو أف افتراض عمى يقوـ مفيوـ ىو البيئي: الدعـ -

 البشري النشاط بيف الموازنة يتطمب الحماية ىذه بموغ وأف بيئية أخرا، وموارد وىواء مياه مف الطبيعي الماؿ
 منع آليات الأعماؿ تطبيؽ منظمات فعمى ولذلؾ .باستمرار نفسيا تجديد عمى الطبيعية الذاتية لمموارد والقدرة
 (13، ص2001 الدرف، الأخضر. التسويؽ براما لأىداؼ يستجيب ما وىو التموث،

 البدء عمى القائمة ويؽلمتس الحديث المفيوـ مضاميف مع التوجو ىذا المستيمؾ: يتواءـ رضا تحقيؽ نحو التوجو .5
 العمؿ ثـ ومف العمةء المستيدفيف، ورغبات حاجات تحديد نحو لممنظمة التسويقي النشاط وتوجيو مف المستيمؾ

 التسويؽ يميز ما أف غير الآخريف، المنافسيف وكفاءة مف فاعمية أكثر بشكؿ فيو المرغوب الإشباع تحقيؽ عمى
 متفردال  بيئيا وعيا يمتمكوف الذيف العمةء لشريحة النوعي ارنتقاء في التوجو يكمف ذلؾ في سواه عف الأخضر

: 2010البيئية.  فرحات وآخروف، الشروط فييا يراعي التي المنتجات بشراء غيرىـ مف أكثر يجعميـ ييتموف
 (72ص

 ليا تسمح تنافسية ميزة تمنحيا قد سوقية فردة الأخضر التسويؽ المنظمة: يشكؿ ربحية تحقيؽ نحو التوجو .6
 خادة المنافسة، آخر مف نوع إلى المنظمة يأخذ أف يمكف استراتيجيا تنافسيا منفذال  ىذا ويدعتبر بتحقيؽ ارستدامة،

 أف ىو التوجو ىذا مزايا ومف خضر، إلى مستيمكيف التدريجي وتحوليـ المستيمكيف بيف البيئي الوعي تنامي مع
 المختمفة، الإعةـ أجيزة خةؿ مف ومستمر طبيعي بشكؿ يئيةالب تروج لمتوجيات الرسمية وغير الرسمية الييئات

 التسويؽ تتبنى منيا التي بالمنظمات الخادة الترويا لجيود الجيات ىذه مف مجاني ودعـ ذلؾ مساعدة وفي
 (73: ص2010الأخضر. فرحات وآخروف،

  الآتي:( عنادر التسويؽ الأخضر ك133: ص2016عرؼ  كافى،: عناصر المزيج التسويقي الأخضر
 لدا الإشباع ويخمؽ التبادؿ، عممية عب عميو الحدوؿ يتـ مادي غير أو مادي شيء أي ىو :الأخضر المنتج

 مف مجموعة وفقا ومدنع مدمـ منتا أي فيو الأخضر المنتا أما خدمة، أو سمعة سواء كاف والمنتا المشتري،
 .الأدمية الأداء خدائص عمى المحافظة مع لطبيعيةا المواد استنزاؼ وتقمؿ حماية البيئة إلى تيدؼ التي المعايير
 أوالمنتا،  استخداـ أو، امتةؾ أو ،فوائد مقابؿ المستيمؾ يستبدليا التي التكاليؼ كؿ مجموع ىو :الأخضر التسعير
 دالحا المنتا بجعؿ الخادة الإضافية التكاليؼ بسبب سعرية إضافة تحمؿ ما عادة الخضراء والمنتجات .الخدمة

 البيئية.  ناحيةال مف
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المسػتعممة  المػواد بقايػا أو المخمفػات إعػادة عمميػة بػو نعنػي ارتجػاىيف الػذي ذو ىػو التوزيػع التوزيه  الأخضهر:
 أو ماليػة، مبػال  عمػى الحدػوؿ مقابػؿ رمييػا عف عوضا بيعيا أو مكاف إنتاجيا إلى )الفارغة البةستيكية  كالقارورات
 جديدة. منتجات عمى الحدوؿ
تنقػؿ  خةلػو مػف لأف الأخضػر، التسػويقي المػزيا فػي الأساسػية العنادػر أحػد الترويا الأخضر يعد :لأخضرا الترويج
 تقدميا. التي الخدمات أو لمنتجات الخادة التسويقية رسالتيا مع نقؿ الزبائف إلى بيئية دورا أو توجيا المؤسسة
  الأخضر: التسويق لمفهوم المنظمات تبنى مزايا

 ستوى التنظيم الداخمي لممنظمة:المزايا عمى م -أ
 أمػاـ تسػويقية مغريػة وفػرص جديػدة أفػاؽ الأخضػر التسػويؽ مػنيا يفػتح أف المتوقػع المػالكيف: مػف حاجات رضاءإ .1

 سمعو اكتساب عف فضةل  أعمى أرباحا يكسب المنظمة مما تنافسية زيادة تحقيؽ تمارسو، وبالتالي التي المنظمات
 .المالكيف وتمبية حاجات المجتمع في جيدة

مزايػا تحقيػػؽ الفاعميػػة التنظيميػػة: إف ارىتمػػاـ بتطبيػػؽ مفػاىيـ التسػػويؽ الأخضػػر يمكػػف أف يكػػوف أداة فاعمػػة وميمػػة  .2
في تحقيؽ الفاعمية التنظيميػة فػي منظمػات الأعمػاؿ التػي تتبنػاه ممػا يزيػد مػف قػدرتيا التنافسػية وخمػؽ مزايػا تنافسػية 

 جديدة مف خةؿ: 
لمعرفة لدا عمةء ىذه الشركات بطبيعة المنتجات الخضراء التي تقدميا وبجودتيا العاليػة، خمؽ الوعي والإدراؾ وا -

 .مما انعكس عمى معدرت مبيعاتيا وأرباحيا، وبالتالي تحقيؽ الفاعمية التنظيمية التي تسعى ليا
دراؾ ومعرفة عمةء ىذه الشركات، وبالتالي تحفيز الطمب عمى منتجاتيا، - مما ينعكس بشكؿ  زيادة معدرت وعي واا

 .إيجابي عمى فاعميتيا التنظيمية
دراؾ ومعرفػػػة عمػػػةء ىػػػذه الشػػػركات، ممػػػا أسػػيـ فػػػي زيػػػادة قػػػدرتيا عمػػػى التوسػػػع فػػػي الأسػػػواؽ  - زيػػادة درجػػػة وعػػػي واا

الحالية، واستقطاب عمةء جدد مف أسواؽ جديدة، مما انعكس عمى حجـ مبيعػات ىػذه الشػركات وأرباحيػا وبالتػالي 
 .التنظيمية المنشودةتحقيؽ الفاعمية 

دارة المنتجات تقديـ في الأماف تحقيؽ .3  بالمنظمػة يػدفع لمبيئة ودديقة أمنو سمع إنتاج عمى التركيز إف: العمميات واا
 تجنب عف فضةل  تمؾ الناجـ عف البيئي والتموث التمؼ مستويات مف تخفيض بحيث الإنتاجية كفاءة عممياتيا لرفع

ثارة تعويضات لممتضرريف دفع لىإ المؤدية القانونية المةحقات  . المستيمؾ وحماية البيئة منظمات واا
توطيػد  وعمػى ليػا ارجتمػاعي التأييػد كسػب عمػى لممنظمػة البيئي ارلتزاـ يساعد :لممنظمة ارجتماعي القبوؿ تحقيؽ .4

 .المستقبؿ في جدد عمةء وكسب الحالييف عمةئيا مع عةقاتيا
 العػاـ بسػبب القبػوؿ ليػا المجتمػع وتأييػد القانونيػة المةحقػات الخضػراء المنظمػة تجتنػب الأنشػطة: أف ديمومػة .5

التجاريػة،  وأنشػطتيا عممياتيػا ودعػـ الدػديقة لمبيئػة منتجاتيػا تقػديـ فػي ارسػتمرار مػف يمكنيػا وفمسػفتيا لأىػدافيا
 تودػيؿ عمػى ؿيعمػ لأنػو يػذلؾ البيئي ويسػمى التسويؽ أو النظيؼ بالتسويؽ الأخضر التسويؽ عمى يدطمؽ وأحيانا
 (6-2: ص ص 2012بيئي نظيؼ.  دالحى، منتا بشكؿ لممستيمؾ النيائي المنتا
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 المزايا التنافسية التي يحققها التسويق الأخضر:  -ب
تطبػػؽ المنظمػػة مفػػاىيـ التسػػويؽ الأخضػػر وتتعامػػؿ فػػي منتجػػات مرتفعػػة  الجيػػدة: عنػػدمامزايػػا الحفػػاظ عمػػى السػػمعة  -1

الدػػادقة، وتتعامػػؿ بطريقػػة مسػػئولة اجتماعيػػال وبيئيػػال، يكػػوف ليػػا سػػمعة جيػػدة فػػي  الجػػودة وتسػػتخدـ وسػػائؿ الإعػػةف
السوؽ تساعد رجاؿ التسويؽ عمػى حسػف اسػتغةؿ الفػرص التسػويقية المتاحػة والتػأثير فػي سػموؾ المسػتيمؾ الػواعي 

 (Morgan, Jaffrey .2000: p.300يؤدي إلى زيادة المبيعات وارتفاع القيمة السوقية لأسيميا.    بيئيا مما
يرفػع مػف  أنػو كمػا المسػتيمؾ: يػؤدا التسػويؽ الأخضػر إلػى تحقيػؽ رضػا وثقػة المسػتيمكيف، وثقػة رضا مزايا تحقيؽ -2

 بػيف الأجػؿ طويمػة عةقػة خمػؽ فػي يسػاىـ ما وىذا الأخضر لدييـ، الرضا تحقيؽ أجؿ مف المدركة، الجودة درجة
 (,(Kurniawan. 2014: p.27رحقال  ثقتوو  العميؿ ورء كسب تؤدي إلى المستيمؾ وبيف المنظمة

 مزايا تحسيف الأداء البيئي: ر شؾ أف تبنى المؤسسة لمتسويؽ الأخضر التسويؽ الأخضر مف خةؿ: -3
 زيادة حدتيا السوقية وفؽ أدائيا البيئي وارجتماعي. -
 كسب زبائف جدد.  -
 تحقؽ رضا الزبائف. -
 الجميور والبيئة.  ارلتزاـ بالواجبات البيئية وارجتماعية تجاه عامة -
 تخفؼ مف الفجوة بيف أدائيا البيئي وتطمعات زبائنيا الخضر. -
 ( (Kotler Philip,2011: p.42 التجديد والإبداع في ارلتزاـ البيئي. -
مزايػػا إنتػػاج المنػػتا الأخضػػر: أظيػػرت بعػػض الدراسػػات التػػي قامػػت بيػػا مؤسسػػات اقتدػػادية أنػػو مػػف الممكػػف ربػػط  -4

جابية مع الإبقاء عمى خدائص الأداء لممنتا الأدػمي سػيؤدي إلػى زيػادة طمػب المسػتيمكيف الإسيامات البيئية الإي
 (43: ص2015%.   بف سحنوف،60عمى المنتجات البيئية بنسبة 

مزايػػػا تحسػػػيف الدػػػورة الذىنيػػػة لممؤسسػػػة: إف المنتجػػػات الخضػػػراء سػػػتعزز دػػػورة إيجابيػػػة عػػػف العةمػػػات التجاريػػػة  -5
كوف المؤسسة خضراء قد تزيد مف جذب المستيمكيف، وقد تكتسب المؤسسة القبػوؿ وأعماؿ المؤسسة ككؿ، كما أف 

بيف عامة الناس، وحتى المستيمكيف الذيف يستخدموف منتجات المؤسسة قد يغيروف مف عػاداتيـ الشػرائية، وبالتػالي 
 ,Arseculeratne) فػػػإف المؤسسػػػات الخضػػػراء سػػػوؼ تكػػػوف قػػػادرة عمػػػى الحدػػػوؿ عمػػػى القبػػػوؿ ارجتمػػػاعي. 

Yazdanifard: 2014: p.124 
شػػؾ أف المؤسسػػات الأكثػػر نجاحػػا اليػػوـ ىػػي المؤسسػػات التػػي تطػػور منتجاتيػػا  مزايػػا اربتكػػار البيئػػي الأخضػػر: ر -6

قػػدرة عمػػى ارسػػتجابة لحاجػػات المسػػتيمكيف، أو فػػي تقػػديـ قيمػػة حقيقػػة  تكػػوف أكثػػربػػوتيرة أسػػرع، مػػف المنافسػػة أو 
: 2016، كػػػافىر الأخضػػػر ضػػػمف ىػػػذا اسػػػتجابة لحاجػػػات المسػػػتيمكيف البيئيػػػة. موازيػػػة لمػػػا يدفعونػػػو، ويقػػػع اربتكػػػا

 (133ص
مزايا خمؽ القيمة وزيػادة الحدػة السػوقية: يمكػف لممنظمػات ارقتدػادية خمػؽ قيمػة ذات بعػديف بعػد خػاص بزبائنيػا  -7

ز فػػرص نمػػو ىػػ المسػػتيمؾ وىػػووذلػػؾ مػػف خػػةؿ تدػػميـ وطػػرح منتجػػات محافظػػة عمػػى البيئػػة ودػػحة  ذه مػػا يعػػزر
المنظمػات فػي المػدا المتوسػػط والبعيػد، فػبعض القطاعػػات السػوقية أدػبحت تفضػػؿ المنتجػات ذات الجػودة العاليػػة 

وعمػػػى مسػػػتوا آخػػػر يمكػػػف لممنظمػػػات ارقتدػػػادية ارسػػػتفادة مػػػف مزايػػػا التسػػػويؽ  مدركػػػة،والتػػػي تعكػػػس أكبػػػر قيمػػػة 
 (42: ص2018راىيـ، الأخضر في زيادة حدتيا السوقية وذلؾ بكسب شرائح سوقية جديدة.  إب
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مزايػػا تحمػػؿ المسػػئولية ارجتماعيػػة: بػػدأت الشػػركات تػػدرؾ أنيػػا عضػػو فػػي المجتمػػع الواسػػع، ممػػا جعميػػا تتدػػرؼ  -8
بطريقة مسئولة بيئيا، بؿ ويجب عمييا أف تحقؽ الأىداؼ البيئية، وكذلؾ الأرباح المتعمقة بتمؾ الأىػداؼ، فالتسػويؽ 

فسػية المبنيػة عمػى السػموؾ البيئػي لمشػركة، والػذي يمثػؿ بػدوره ثقافػة الشػركة، ىو أداة تعزيز لمودوؿ إلى الميزة التنا
 (47: ص2015ىذه الثقافة تؤسس لتوفير البدائؿ لممستيمكيف ذو التوجو البيئي.  عزاـ وآخروف،

 : تيالتنمية المستدامة في الآأىمية التنمية المستدامة: تتمثؿ أىمية ثانياً: أهمية وأهداف التنمية المستدامة: 
 أنيا تسيـ في تحديد الخيارات ووضع ارستراتيجيات ورسـ السياسات التنموية برؤية مستقبمية أكثر توازنال وعدرل. .1
أنيا تنطمؽ مف أىمية تحميؿ الأوضاع ارقتدادية والسياسية وارجتماعية والإدارية برؤية شمولية وتكاممية،  .2

 المتاحة. وتجنب الأنانية في التعامؿ مع الموارد والطاقات
تشجع عمى توحيد الجيود والتعاضد بيف القطاعات الحكومية والخادة حوؿ ما يتـ ارتفاؽ عميو، مف أىداؼ  .3

 وبراما تسيـ في تمبية احتياجات جميع فئات المجتمع الحالية والقادمة.
التوعية لتحفيز تنشط وتوفر فرص المشاركة في تبادؿ الخبرات والميارات، وتتسـ في تفعيؿ التعميـ والتدريب و  .4

 (http// www.towardsbetterdevelopment.com. 4/7/2020الإبداع.  
 الأممية لمتنمية المستدامة عمى سبعة عشر ىدفال كما يمي:  الأىداؼ اشتممت المستدامة:أهداف التنمية 

 .مكاف كؿ في أشكالو بجميع الفقر عمى القضاء .1
 .الزراعة المستدامة وتعزيز المحسنة والتغذية الغذائي الأمف وتوفير الجوع عمى القضاء .2
 .الأعمار جميع في وبالرفاىية دحية عيش بأنماط الجميع تمتع ضماف .3
 .الحياة لمجميع مدا التعمّـ فرص وتعزيز لمجميع والشامؿ المندؼ الجيد التعميـ ضماف .4
 .والفتيات النساء كؿ وتمكيف نسيفالج بيف المساواة تحقيؽ .5
دارتيا لمجميع الدحي الدرؼ وخدمات المياه توافر ضماف .6  .مستدامة إدارة واا
 .والمستدامةالموثوقة  الحديثة الطاقة خدمات عمى ميسورة بتكمفة الجميع حدوؿ ضماف .7
 الةئؽ العمؿ وتوفير ة،الكاممة والمنتج والعمالة والمستداـ، لمجميع والشامؿ المطرد ارقتدادي النمو تعزيز .8

 .لمجميع
 .اربتكار لمجميع، وتشجيع الشامؿ المستداـ التدنيع وتحفيز الدمود، عمى قادرة تحتية بنية إقامة .9

 .بينيا وفيما البمداف داخؿ المساواة انعداـ مف الحد .10
 .الدمود ومستدامة عمى وقادرة وآمنة لمجميع شاممة البشرية والمستوطنات المدف جعؿ .11
نتاج استيةؾ أنماط ودوج ضماف .12  .مستدامة واا
 .وآثاره المناخ لتغير لمتددي عاجمة إجراءات اتخاذ .13
 .المستدامة لتحقيؽ التنمية مستداـ نحو عمى واستخداميا البحرية والموارد والبحار المحيطات حفظ .14
دارة نحو عمى استخداميا وتعزيز وترميميا البرية الإيكولوجية النظـ حماية .15  مستداـ، نحو عمى اتالغاب مستداـ، واا

 .البيولوجي التنوع فقداف ووقؼ مساره، تدىور الأراضي وعكس ووقؼ التدحر، ومكافحة
تاحة التنمية المستدامة، تحقيؽ أجؿ مف أحد فييا ييمش ر مسالمة مجتمعات إقامة عمى التشجيع .16  إمكانية واا

 .المستويات جميع عمى لمجميع مةوشام لممساءلة فعالة وخاضعة مؤسسات وبناء العدالة، إلى الجميع ودوؿ

http://www.towardsbetterdevelopment.com/
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 .المستدامة التنمية تحقيؽ أجؿ مف العالمية الشراكة وتنشيط التنفيذ وسائؿ تعزيز .17
http// www.towardsbetterdevelopment.com.3/7/2015)) 

يساىـ التسويؽ الأخضر في تحقيؽ التنمية  العلاقة بين التسويق الأخضر وأهداف التنمية المستدامة:: ثالثاً 
  :وذلؾ مف خةؿ الآتي والمجتمع،المستدامة بشكؿ  كبير عمى مستوا منظمات الأعماؿ 

 تحقيؽ في دور لو الأخضر التسويؽ :المستدامة لمتنمية ارقتدادي البدعد وتحقيؽ الأخضر التسويؽ العةقة بيف .1
 بأسعار ومنتجات خدماتتقديـ  في وتتمثؿ اريكولوجية الكفاءة خةؿ مف المستدامة لمتنمية ارقتدادي البعد

 المستعممة التدرجي لمموارد الخفض مع الحياة، نوعية في رفاىية وتحقؽ الإنساف حاجات تشبع والتي تنافسية
 مف عنياينجر  وما التجدد عمى) والبيئة الموارد(قدرتيا يوازي مستوا إلى حياتو دورة مختمؼ في البيئية وللآثار
 دممت مف التي والأىداؼ تتةءـ جديدة منتجات وتطوير تكار اريكولوجيارب في يساىـ كما لمتكاليؼ، تقميؿ
 وتحسيف تنافسية ميزة خمؽ عمى المؤسسة يساعد الذي الأمر ارعتبار بعيف البيئية ارعتبارات أخذ مع أجميا

 الموارد نسبة في تقميؿ عنو ينجر ما الإمكاف قدر المواد محؿ واستبداليا الخدمات نحو التوجو دورتيا، وكذا
 المواد استرجاع في الأخضر التسويؽ يساىـ كما زبائنيا، حاجات إشباع قدد طرؼ المؤسسة مف المستغمة
عادة  إلى المجوء تقميؿ في والمساىمة لمموارد جيد استغةؿ عنو يترتب ما التوزيع العكسي طريؽ عف تدويرىا واا

  .المتجددة منيا غير خدودا الطبيعية المدادر
 البعد تحقيؽ في دور لو الأخضر التسويؽ :المستدامة لمتنمية البيئي البدعد وتحقيؽ الأخضر التسويؽ العةقة بيف .2

 التحميؿ نتيجة وىذا البيئة السمبية عمى التأثيرات قميمة خضراء منتجات طرح طريؽ عف المستدامة لمتنمية البيئي
 حياتيا مراحؿ أثناء مختمؼ التموث ادرمد لمختمؼ تقميؿ مف يداحبو وما المنتجات ىذه حياة لدورة البيئي

 .البيئة عمى كبيرة سمبية آثار ترؾ دوف التحمؿ أو التدوير إعادة عمى بقدرتيا تميزىا مع خدودا
 عمى يقوـ الأخضر التسويؽ أف كما. حديثة إنتاجية طرؽ استخداـ أثناء التموث تحوؿ تفادي إلى بالإضافة

 باعتماده الترويا، أو التوزيع طريؽ عف سواء لمؤسسة التسويقية الأنشطة جراء تنتا التي البيئية مختمؼ الآثار دراسة
 .الميمة ىذه ليا تسيؿ التي والتقنيات البراما مختمؼ عمى ذلؾ في معتمدة بالبيئة ضررا الطرؽ الأقؿ اختيار عمى
 تحقيؽ في دور لو لأخضرا التسويؽ :المستدامة لمتنمية ارجتماعي البدعد وتحقيؽ الأخضر التسويؽ العةقة بيف .3

 حوؿ تقارير والمجتمعية وتقديـ البيئية رلتزاماتيا المؤسسة نشر طريؽ عف المستدامة لمتنمية ارجتماعي البعد
 حياة لدورة ارجتماعي التحميؿ يقوـ عمى كما الداخؿ، مف الأخضر التسويؽ ثقافة نشر مع بيا، الوفاء مدا

 بتجنب ييتـ كما وطرح المنتجات، تدميـ وبعد أثناء قبؿ، المدمحة ذات الأطراؼ مع الحوار وفتح المنتا،
 أثناء المستدامة لمتنمية بالتحديات الحالية المجتمع توعية إلى بالإضافة الأخضر، كالغسيؿ الخداعة الإعةنات
 طريؽ عف التسويؽ الأخضر يأخذىا التي الأشكاؿ أحد العادلة التجارة تعتب كما. الترويجية وحمةت إعةناتيا

فئات  مختمؼ لدا الثقافة ىذه نشر مع ىامشيـ وحماية المزارعيف وخدودا الدغار لمتجار فرص خمؽ
 (163-162، ص ص 2021رتيبة : ،قدايفة  .المستيمكيف
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 الإجراءات المنهجية للبحث
 اعتمد " الباحثوف" عمى المناىا التالية: منهج البحث:

عمػى  وارطػةعمػى المػنيا الودػفي التحميمػي، وذلػؾ بػإجراء المسػح المكتبػي اعتمدت الدراسة ع الوصفي التحميمي: -أ
الدراسػػػات والبحػػػوث النظريػػػة والميدانيػػػة العربيػػػة منيػػػا والأجنبيػػػة لأجػػػؿ بمػػػورة الأسػػػس والمنطمقػػػات التػػػي يقػػػوـ عمييػػػا 
الإطار النظري والوقوؼ عند أىـ الدراسات السابقة التي تمثػؿ رافػدال حيويػال فػي الدراسػة، وذلػؾ مػف خػةؿ مدػدريف 

 لمبيانات والمعمومات ىما:
ث اتجػػو "البػػاحثوف" فػػي معالجػػة الإطػػار النظػػري لمدراسػػة إلػػى مدػػادر البيانػػات الثانويػػة والتػػي حيػػ المصههادر الثانويههة:

تتمثؿ في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العةقػة، والػدوريات والمقػارت والتقػارير، والأبحػاث والدراسػات السػابقة 
 نت المختمفة.التي تناولت موضوع الدارسة، والبحث والمطالعة في مواقع الإنتر 

وتتمثػػؿ فػػي جمػػع البيانػػات الأوليػػة ميػػدانيال، وذلػػؾ مػػف خػػةؿ اسػػتخداـ اسػػتمارة اسػػتبياف تػػـ تدػػميميا  المصههادر الأوليههة:
 .خديدال ليذا الغرض، ووزعت عمى أفراد العينة لجمع البيانات المطموبة

الحدػوؿ عمييػا مػف خػةؿ أداة الدراسػة وذلؾ مف خةؿ ارعتماد عمى البيانات التطبيقية التي تػـ  التحميل الكمي: -ب
ثـ القياـ بالإجراءات الةزمة لمتأكد مف ددؽ وثبات عبارات ارسػتبياف، ثػـ إجػراء ارختبػارات  (، استمارة ارستبياف

الإحدػػائية المةئمػػة لقيػػاس تػػأثير المتغيػػرات المسػػتقمة عمػػى المتغيػػرات التابعػػة، ومػػف ثػّػـ اختبػػار فرضػػيات الدراسػػة 
 مقاييس الإحدائية المةئمة.باستخداـ ال

 مجتم  وعينة البحث:
( مدػػانع ضػػمف مجموعػػة شػػركات "جيينػػة" لمدػػناعات الغذائيػػة التػػي 3اشػػتمؿ مجتمػػع الدراسػػة عمػػى   مجتمهه  البحههث:

 تقوـ بإنتاج الألباف، والعدائر، ومنتجات الطيي.
( مفردة تـ تقسيميـ كالتالي: 45نة مف  تـ تحديد واختيار عينة البحث، بطريقة عمدية؛ حيث تألفت العي عينة البحث:

بقطاعات  ( رؤساء أقساـ15( مدير عاـ تسويؽ،  3( رئيس قطاع التسويؽ،  1( يمثموف الإدارة العميا،  5 عدد 
( مسئوليف بقسـ التطوير واربتكار، 9الإدارة البيئية(،   -قطاع الإنتاج الغذائي -قطاع السةمة الغذائية - المنتجات

 مبيعات.       ( مسئوؿ12 
 تـ تدميـ قائمة استقداء، وتكونت مف الآتي: أدوات البحث:

 واشتممت عمى ثةثة متغيرات ىـ: الوظيفة، الخبرة، العمر. بيانات أولية لخصائص عينة الدراسة: .1
 ( خدائص.3استمارة البيانات الأولية لمبيانات الديموغرافية، وتكونت مف   القسم الأول: .2
وعة الأسئمة التي تستخدـ لقياس آراء عينة الدراسة في مدا العةقة بيف التسويؽ الأخضر مجم القسم الثاني: .3

 (،التوزيع الأخضر -الترويا الأخضر -التسعير الأخضر -وأبعاد المزيا التسويقي الأخضر  المنتا الأخضر 
 ( عبارة.20وتكونت مف  

الدراسة في مدا العةقة بيف التسويؽ الأخضر  مجموعة الأسئمة التي تستخدـ لقياس آراء عينة القسم الثالث: .4
 ( عبارات.5وتكونت مف   (،وأبعاد التنمية المستدامة  البدعد البيئي
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 اـ المقاييس الإحدائية التالية:باستخد الباحثوف" "قاـ المطبقة: الإحصائية المعالجة أساليب
 SPSS V. 25ئية تـ تفري  البيانات عف طريؽ برناما الحزـ الإحدا تفريغ البيانات: .1
وىو مقياس  Cronbatch Alpha( ألفا كرونباخخةؿ مقياس   وذلؾ مف :Reliabilityمقياس الاعتمادية  .2

، وذلؾ بحساب Internal Consistency ارتساؽ الداخمي ة وعبارات ارستقداء، كما تـ حسابلأسئم الثبات
سؤاؿ، وذلؾ لمعرفة  مدا الوثوؽ في استجابات مية لمالك الدرجةب كؿ عبارة مف عبارات السؤاؿ  ارتباطمعامؿ 

 ية تعميـ نتائجيا عمى مجتمع الدراسة. إمكان اسة عمى أسئمة ارستقداء، ومداالدر  عينة
وذلؾ مف خةؿ جدولة البيانات في دورة جداوؿ  التكرار والنسب المئوية والمتوسط  نتائج الإحصاءات الوصفية: .3

 .المرجح المئوي( لمتغيرات ارستبياف
 تحميؿ -لبيرسوف البسيط اررتباط  معامؿ: بار دحة فروض الدراسة تـ استخداـورخت اختبار صحة الفروض: .4

 رتباط وارنحدار الخطي المتعدد(.تحميؿ ار -البسيط ارنحدار
 مقياس صدق وثبات المحتوى لمتغيرات الدارسة:

ارستبياف ما وضعت لقياسو، أي أف تتسؽ يدقدد بددؽ ارستبياف أف تقيس أسئمة  :تقصاءنتائج صدق الاس -أ
، وقد قاـ الباحثوف بالتأكد مف ددؽ ارستقداء عف طريؽ ددؽ المقياس رات مع الأقساـ التي تنتمي إليياالعبا

، ويدقدد بارتساؽ الداخمي مدا أتساؽ كؿ عبارة مف عبارات "Internal consistency""ارتساؽ الداخمي 
نتمي إليو تمؾ العبارة، وذلؾ مف خةؿ حساب معامؿ اررتباط بيف كؿ عبارة مف ارستقداء مع القسـ الذي ت

عبارات ارستقداء، والمتوسط العاـ لممحور الذي تنتمي إليو تمؾ العبارة، ويوضح الجدوؿ التالي إجمالي قيـ 
 ددؽ ارستقداء:

 ددؽ المحتوا لعبارات محاور ارستقداء ككؿ :(1جدول )
 القيمة قيم معاملات الارتباط دالأبعا عدد العبارات

 موجبة (21971، 21912تراوحت ما بين ) بُعد المنتج الأخضر 5
 موجبة (21964، 21948تراوحت ما بين ) التسعير الأخضر 5
 موجبة (21965، 21852تراوحت ما بين ) الترويج الأخضر 5
 موجبة (21928، 21876تراوحت ما بين ) التوزي  الأخضر 5
 موجبة (21939، 21736 تراوحت ما بين ) البيئيالبُعد  5

 (0.01(  **( ارتباط معنوي عند مستوا معنوية  SPSS مف مخرجات برناما  :المصدر
تبػػيف مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ لأبعػػاد ارسػػػتبياف أف معػػػامةت اررتبػػػاط المدبينػػػة جميعيػػا موجبػػػة ودالػػػة إحدػػػائيال عنػػػد 

عمػػى معػػامةت الدػةحية، وبػػذلؾ تدعتبػػر الأبعػػاد دػػادقة لمػػا وضػػعت  ، والػػذي انعكػػس بػػدورهα=0.01مسػتوا معنويػػة 
 لقياسو، مما يدؿ عمى التناسؽ الداخمي لتمؾ الأبعاد.

 Cronbatchتـ قياس ثبات المحتوا لمتغيرات الدراسة باستخداـ معامؿ الثبات  :Reliabilityمقاييس الثبات:  -ب
alpha  وذلؾ لقياس مدا اعتماديةReliability ائا المتحدؿ عمييا مف العينة، ورختبار ثبات المقاييس التي النت

%، 100استخدميا الباحث، ومدا إمكانية تعميميا عمى مجتمع الدراسة، وتتراوح قيمػة ىػذا المقيػاس بػيف الدػفر، 
ذا زاد ىػػذه المقيػػاس عػػف  % أمكػػف ارعتمػػاد عمػػى نتػػائا الدراسػػة، وفيمػػا يمػػي تطبيػػؽ ىػػذا المقيػػاس عمػػى أبعػػاد 60واا

 لدراسة.ا
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 لمتغيرات الدراسة Reliabilityمقاييس الثبات  :(2جدول )
 معامل الصدق )*( Alfaمعامل الثبات  عدد العبارات الأقسام

 0.965 0.932 5 الأخضر بُعد المنتج
 0.961 0.924 5 الأخضر بُعد التسعير
 0.933 0.871 5 الأخضر بُعد الترويج
 0.931 0.868 5 الأخضر بُعد التوزي 
 0.823 0.677 5 البُعد البيئي

 0.983 0.968 25 قائمة الاستقصاء ككل
(  *( معامؿ الددؽ ىو الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات، ويقدد بو الددؽ البنائي SPSS مف مخرجات برناما  :المصدر

Structure Validity  
عمى أقساـ قائمة  0.932، 0.601تبيف مف الجدوؿ السابؽ أف  معامؿ الثبات( قيمة ألفا قد تراوحت بيف 

عمى قائمة ارستقداء ككؿ، والذي انعكس عمى مستوا الددؽ فقد تراوح بيف  0.968ارستقداء، كما بم  
مكانية تعميميا %60عني أف قيمة ألفا قد تجاوزت ، مما يد 0.965، 0.775 ، مما يدؿ عمى ثبات استجابات العينة واا

 عمى مجتمع الدراسة.
 

 نتائج البحث
 ئص مفردات عينة الدراسة:خصا

توزيع عينة الدراسة حسب متغير  الوظيفة(: تبيف مف أف النسبة الأكبر لعينة الدراسة طبقال لمتغير الوظيفة كاف  .1
%، 26.7( بنسبة 12يمييـ وظيفة  مسئولي المبيعات( بعدد   %،33 ( بنسبة15قسـ( بعدد   لوظيفة  رئيس

( بنسبة 5العميا( بعدد   ثـ وظائؼ  الإدارة %،20.0( بنسبة 9بعدد  يمييـ وظيفة مسئولي  البحوث التطوير( 
(  1 بعدد التسويؽ(  عاـ وظيفة  مدير %، وأخيرال 6.7 ( بنسبة3تسويؽ( بعدد   إدارة % ثـ وظيفة  مدير11.1
 %.2.2بنسبة 

طبقال لمتغير  الدراسة توزيع عينة الدراسة حسب متغير  الخبرة(: تبيف مف الجدوؿ السابؽ أف النسبة الأكبر لعينة .2
( 9( بعدد  سنة فأكثر 25، يمييـ  مف %64.4( بنسبة 29سنة( بعدد   25إلى  15 مف سنوات الخبرة كاف 

 %.15.6 ( بنسبة7سنة( بعدد  15إلى  10وأخيرال  مف %، 20.0بنسبة 
 نتائج الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة:

الحسابي،   الوسطتمؾ المتغيرات مف حيث النزعة المركزية  ييدؼ الإحداء الودفي لمتغيرات الدراسة توديؼ
والوسط الحسابي النسبي(، والتشتت  ارنحراؼ المعياري، ومعامؿ ارختةؼ( بيدؼ تحديد الأىمية النسبية لتمؾ 

 المتغيرات وترتيبيا حسب تمؾ الأىمية مف وجية نظر عينة الدراسة، وفيما يمي نتائا توديؼ المتغيرات:
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 )المنتج الأخضر(:اء الوصفي لاستجابات عينة الدراسة لعبارات بُعد الإحص 11
غير ضارة   منتجات المنتا الأخضرنتائا الإحداء الودفي رستجابات عينة الدراسة لعبارات بدعد  :(3جدول )

 بالبيئة(
المتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
الاختلاف 

% 

الوزن 
النسبي 

% 

درجة 
 قةالمواف

 ترتيب

يحػػرص المسػػػتيمكيف عمػػػى شػػراء المنتجػػػات الخضػػػراء 
مػػػف الشػػػركة لثقػػػتيـ بأنيػػػا أكثػػػر أمانػػػال ور تػػػؤثر عمػػػى 

 البيئة.

 2 موافؽ بشدة 89.8 16.9 0.757 4.49

يفضػػػػؿ المسػػػػتيمكيف شػػػػراء المنتجػػػػات الخضػػػػراء مػػػػف 
الشركة لأنيػا مدػنعة مػف مػواد طبيعيػة ر تػؤثر عمػى 

 مموثة لمبيئة. دحتيـ وغير

 5 موافؽ 70.7 36.5 1.290 3.53

تحػػرص الشػػركة عمػػى كسػػب ثقػػة عمةئيػػا مػػف خػػةؿ 
البيئػػي لمنتجاتيػػػا  العةمػػة التجاريػػة البيئيػػة والشػػػعار

 البيئة. الخضراء دديقة

 3 موافؽ بشدة 85.3 19.0 0.809 4.27

أكثر تحقيقا لمجودة البيئية وغيػر  الشركة منتجاتتقدـ 
 لحاجػػػات ورضػػػابة مموثػػػة لمبيئػػػة ممػػػا يحقػػػؽ ارسػػػتجا

 المستيمكيف. 

 4 موافؽ 80.9 24.1 0.976 4.04

تحرص الشركة عمػى تسػويؽ المنتجػات دػديقة البيئػة 
البيئػػػػػة حردػػػػػال عمػػػػػى ارلتػػػػػزاـ البيئػػػػػي والحفػػػػػاظ عمػػػػػى 

 ودحة المستيمكيف. وسةمة

 1 موافؽ بشدة 91.1 11.0 0.503 4.56

 - موافؽ بشدة 83.6 19.2 0.803 4.18 المنتا الأخضر(بدعد  المتوسط العاـ لعبارات 
 نتائا التحميؿ الإحدائي(  مف المصدر:

( ، وبػوزف نسػبي بمػ  4.18اتضح مف الجدوؿ السابؽ أف إجمالي المتوسط العاـ لبدعد  المنتا الأخضػر( بنسػبة  
%( ، وتدشػير تمػػؾ 91.1-%70.7( بػػوزف نسػبي مػف  4.56-3.53%(، وتراوحػت متوسػطات العبػارات بػيف  83.6 

جمالي البدعد كما ىو موضح بالجدوؿ أعةه. النس  ب إلى موافقة عينة الدراسة عمى عبارات بدعد  المنتا الأخضر واا
 الإحصاء الوصفي لاستجابات عينة الدراسة لعبارات بُعد )التسعير الأخضر(: 21

  التسعير الأخضر(ابات عينة الدراسة لعبارات بدعد نتائا الإحداء الودفي رستج :(4جدول )

المتوسط  باراتالع
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
الاختلاف 

% 

الوزن 
النسبي 

% 
درجة 
 ترتيب الموافقة

تحػػػػػػدد الشػػػػػػركة أسػػػػػػعارال لممنتجػػػػػػات الخضػػػػػػراء أقػػػػػػؿ مػػػػػػف 
الشػػػػػػػركات المنافسػػػػػػػة ليػػػػػػػا فػػػػػػػي السػػػػػػػوؽ والتػػػػػػػي ر تتبػػػػػػػع 

 إستراتيجية التسويؽ الأخضر.

 5 محايد 66.7 43.8 1.462 3.33

جػػػات الخضػػػراء لمشػػػركة مػػػع أسػػػعار تتماشػػػى أسػػػعار المنت
الشػػركات المنافسػػة ليػػا فػػي السػػوؽ والتػػي تتبػػع إسػػتراتيجية 

 التسويؽ الأخضر.

موافؽ  90.2 14.7 0.661 4.51
 بشدة

2 

تػػدرج الشػػركة فػػي سياسػػتيا التسػػعيرية لمنتجاتيػػا العوامػػؿ 
 البيئية والطرؽ التسويقية التي تتبعيا لمحفاظ عمى البيئة.

موافؽ  85.8 19.0 0.815 4.29
 بشدة

3 

توجػػد مرونػػة فػػي تعػػديؿ أسػػعار المنتجػػات الخضػػراء وفقػػال 
 لمتغيرات السوؽ ومتطمبات التسويؽ الأخضر.

 4 موافؽ 79.6 23.0 0.917 3.98

تحػػػػدد الشػػػػركة تسػػػػعير منتجاتيػػػػا الخضػػػػراء عمػػػػى أسػػػػاس 
التكمفػػػػة البيئيػػػػة واعتبػػػػارات التوجػػػػو البيئػػػػي لإسػػػػتراتيجيتيا 

 التسويقية الخضراء. 

موافؽ  91.1 17.9 0.813 4.56
 بشدة

1 

 - موافؽ 82.7 20.6 0.853 4.13 المتوسط العاـ لعبارات بدعد  التسعير الأخضر(

 نتائا التحميؿ الإحدائي(  مف المصدر:
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، وبػػوزف (4.13د  التسػػعير الأخضػػر( بنسػػبة  اتضػػح مػػف نتػػائا الجػػدوؿ السػػابؽ أف إجمػػالي المتوسػػط العػػاـ لبدعػػ
، %(91.1-%66.7( بػػوزف نسػػبي مػػف  4.56 -3.33وتراوحػػت متوسػػطات العبػػارات بػػيف  %(، 82.7نسػػبي بمػػ   

جمػػػالي البدعػػػد كمػػػا ىػػػو موضػػػح  وتلشػػير تمػػػؾ النسػػػب إلػػػى موافقػػػة عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى عبػػارات بدعػػػد التسػػػعير الأخضػػػر واا
 بالجدوؿ أعةه.

 (:)التوزي  الأخضر الإحصاء الوصفي لاستجابات عينة الدراسة لعبارات بُعد 31
 نتائا الإحداء الودفي رستجابات عينة الدراسة لعبارات بدعد  التوزيع الأخضر(: (5ل )جدو

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
الاختلاف 

% 

الوزن 
النسبي 

% 
درجة 
 ترتيب الموافقة

تحػػػػػػػرص الشػػػػػػػركة عمػػػػػػػى تخػػػػػػػزيف منتجاتيػػػػػػػا وفقػػػػػػػال 
 لةشػػػػػتراطات ومعػػػػػايير السػػػػػةمة البيئيػػػػػة والدػػػػػحية
الآمنة ممػا يقمػؿ مػف الأضػرار البيئيػة التػي قػد تػؤثر 

 .  عمى المنتا

موافؽ  87.1 12.1 0.529 4.36
 بشدة

3 

تحرص الشركة عمى تعبئة وتغميؼ منتجاتيػا بشػكؿ  
آمػػػػف ومحكػػػػـ الغمػػػػؽ لحمايتػػػػو مػػػػف التمػػػػوث البيئػػػػي 
والتمػػػػؼ مػػػػع اسػػػػتخداـ مػػػػواد قابمػػػػة لإعػػػػادة التػػػػدوير 

 تخدمييا.ومدممة بشكؿ ر يؤثر عمى دحة مس

موافؽ  91.1 12.0 0.546 4.56
 بشدة

2 

تحػػػػػػرص الشػػػػػػركة عمػػػػػػى إرفػػػػػػاؽ كافػػػػػػة المعمومػػػػػػات 
والإرشػػػػػػػادات عػػػػػػػف المنػػػػػػػتا وكيفيػػػػػػػة اسػػػػػػػتخدامو أو 

 -تػػاري  ارنتيػػاء -الدػػةحية   تػػاري اسػػتعمالو أو 
 المكونات(.

موافؽ  95.6 8.8 0.420 4.78
 بشدة

1 

 تحػػرص الشػػركة عمػػى تسػػميـ منتجاتيػػا لمعمػػةء وفقػػال 
لجػدوؿ زمنػي محػػدد حفاظػال عمػػى سػةمة ودػػةحية 

 المنتا البيئية. 

 4 موافؽ 72.0 39.5 1.421 3.60

تسػػػػػتخدـ الشػػػػػركة سػػػػػيارات محكمػػػػػة الغمػػػػػؽ وتعمػػػػػؿ 
فػي بالطاقة النظيفة لنقؿ وتوزيع منتجاتيا لممساىمة 

 مف انبعاث الغازات المموثة لمبيئة. الحد

 5 محايد 66.7 42.9 1.430 3.33

 - موافؽ 82.5 19.3 0.795 4.12 عاـ لعبارات بعدد  التوزيع الأخضر(المتوسط ال
 مف نتائا التحميؿ الإحدائي(: (المصدر

(، وبوزف 4.12اتضح مف نتائا الجدوؿ السابؽ أف إجمالي المتوسط العاـ لبدعد  التوزيع الأخضر( بنسبة  
، %(95.6-%66.7وبوزف نسبي مف  ، (4.78 -3.33%(، وتراوحت متوسطات العبارات بيف  82.5نسبي بم   

جمالي البدعد كما ىو موضح بالجدوؿ  وتدشير تمؾ النسب إلى موافقة عينة الدراسة عمى عبارات بدعد التوزيع الأخضر واا
 أعةه.
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 (:)البيئي الإحصاء الوصفي لاستجابات عينة الدراسة لعبارات البُعد 41
 دراسة لعبارات البدعد البيئينتائا الإحداء الودفي رستجابات عينة ال :(6جدول )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
الاختلاف 

% 
الوزن 
 النسبي %

درجة 
 ترتيب الموافقة

تسػػػتخدـ الشػػػركة أنظمػػػة حديثػػػة غيػػػر مموثػػػة لمبيئيػػػة 
لتػػػوفير الطاقػػػة الكيربائيػػػة المسػػػتخدمة فػػػي عمميػػػات 

 الإنتاج والتسويؽ. 

 4 فؽموا 74.7 34.9 1.304 3.73

تحػػػرص الشػػػركة عمػػػى الػػػتخمص مػػػف النفايػػػات وفقػػػال 
لةشتراطات المسموح بيا والمتعمقة بالتخمص الآمف 

 مف النفايات.

موافؽ  86.2 15.5 0.668 4.31
 بشدة

2 

 (Iso :14001)الآيزوالشركة حادمة عمى شيادة 
لضػػماف الحمايػػة المتكاممػػة لمبيئػػة الداخميػػة وحمايػػة  

عمػػى المػػوارد  الماديػػة مػػف المػػوارد البشػػرية والحفػػاظ 
 كافة دور التموث البيئي.

 5 موافؽ 68.9 36.9 1.271 3.44

تحػػرص الشػػركة عمػػى الحفػػاظ عمػػى البيئػػة الداخميػػة 
والمحيطػػػة لمحػػػد مػػػف التمػػػوث البيئػػػي وفقػػػال لممعػػػايير 

 بيا.المسوح 

موافؽ  95.6 8.8 0.420 4.78
 بشدة

1 

موافؽ  85.3 15.3 0.654 4.27 يةتيتـ الشركة بتطبيؽ سياسات نظـ الإدارة البيئ
 بشدة

3 

 - موافؽ 82.1 15.0 0.617 4.11  المتوسط العاـ لعبارات  البدعد البيئي(
 مف نتائا التحميؿ الإحدائي(: (المصدر

، وبوزف نسبي بم  (4.11لعاـ لمبدعد البيئي بنسبة  اتضح مف نتائا الجدوؿ السابؽ أف إجمالي المتوسط ا
%(، وتدشير تمؾ 95.6-%68.9( بوزف نسبي مف  4.78 -3.44توسطات العبارات بيف  %(، وتراوحت م82.1 

جمالي البدعد كما ىو موضح بالجدوؿ أعةه.   النسب إلى موافقة عينة الدراسة عمى عبارات البدعد البيئي واا
 تـ اختبار دحة الفروض التي تـ طرحيا، وذلؾ كما يمي: :اختبار صحة فروض البحث

ذات درلة إحدائية بيف التسويؽ الأخضر وأبعاد  وجود عةقة"  ار الفرض الأول الذي ينص عمى:نتائج اختب -1
التوزيع الأخضر( ، ورختبار  -الترويا الأخضر -التسعير الأخضر -المزيا التسويقي الأخضر  المنتا الأخضر 

المستقمة والمتغيرات التابعة ، وجاءت ىذا الفرض تـ إجراء تحميؿ اررتباط وارنحدار الخطي البسيط بيف المتغيرات 
 النتائا كما يمي:
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 -نتائا ارنحدار البسيط بيف التسويؽ الأخضر وأبعاد المزيا التسويقي الأخضر  المنتا الأخضر  :(7جدول )
 (الترويا الأخضر -التسعير الأخضر

 التسويق الأخضر Xالمتغير المستقل: 
 خضرالمزيج التسويقي الأ yالمتغير التاب :  

F 
 المحسوبة

مستوا 
 المعنوية

R2 R قيمة  قيمة المعامؿt مستوا  المحسوبة
 المعنوية

6831527 0.000 0.941 0.970 α= 0.824 6.328 0.000 
β= 0.805 26.144 0.000 

 نتائا التحميؿ الإحدائي( مف :(المصدر
 اتضح من الجدول السابق ما يمي:

"، وبيف المتغير " التسويؽ الأخضر  Xدية ذات درلة معنوية بيف المتغير وجود عةقة طر  أظهرت نتائج الانحدار -
y " ؛ حيث بمغت قيمة " المزيا التسويقي الأخضرR 0.000معنوية  بمستوا 0.970 معامؿ اررتباط الخطي ،

، أي أف التسويؽ الأخضر يؤدي إلى المزيا التسويقي 0.01مما يدعني معنوية العةقة عند مستوا معنوية 
 الأخضر.

 إفحيث  %؛1، وذلؾ عند مستوا معنوية F: ثبدتت معنوية النموذج ككؿ وفقا رختباراختبار معنوية النموذج -
 . 0.01، مما يؤكد معنويتيا عند مستوا معنوية 0.01بمستوا معنوية أقؿ مف 683.507قد بمغت  Fقيمة 

" قد بمغت "tحيث أف قيمة  ؛t- testتبار : اتضح معنوية المستقؿ وذلؾ مف اخاختبار معنوية المتغير المستقل -
 ،B، ويتضح مف قيمة 0.01، مما يؤكد معنوية العةقة عند مستوا معنوية 0.000، بمستوا معنوية 26.144

المزيا  زيادة فييتبعيا  بدرجة واحدةوالتي تدشير إلى قوة أو درجة التأثير، أي أنو كمما زادت التسويؽ الأخضر 
 درجة. 0.805ر التسويقي الأخضر بمقدا

% 94.1أي أف  R2وذلؾ كما يتضح مف قيمة  0.941بمغت القدرة التفسيرية لمنموذج  القدرة التفسيرية لمنموذج: -
 مف التغيرات التي تحدث في المتغير التابع يشرحيا المتغير المستقؿ.

مزيا التسويقي الأخضر ارنحدار الخطى المتعدد التدريجي لمتنبؤ التسويؽ الأخضر وأبعاد النتائا  :(8جدول )
 الترويا الأخضر( -التسعير الأخضر - المنتا الأخضر 

 معامل الانحدار المتغير
(B) 

 R2 قيمة ف قيمة ت
 مستوى القيمة

 المعنوية
مستوى  القيمة

 المعنوية
 %96.3 **0.001 258.951 **0.001 7.204 0.825 الجزء الثابت
 **0.04 2.029 0.340 المنتج الأخضر
 0.4 0.861 0.129 التسعير الأخضر
 **0.04 2.095- 0.242- الترويج الأخضر

 (.  0.01دالة عند مستوا معنوية أقؿ مف  *الإحدائي( *نتائا التحميؿ   مف المصدر:
 (.0.05د مستوا معنوية أقؿ مف  دالة عن*                                         
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 :هيموعة من النتائج التي تم التوصل إليها اتضح من الجدول السابق مج
%( مف التغير الكمي في 96.3تبيف أف المتغيرات المستقمة  التسويؽ الأخضر(، تدفسر  : (R2)معامل التحديد  -

المتغير التابع المتمثؿ وأبعاد المزيا التسويقي الأخضر، وباقي النسبة يرجع إلى الخطأ العشوائي في المعادلة، أو 
إدراج متغيرات مستقمة أخرا كاف مف المفروض إدراجيا ضمف النموذج أو رختةؼ طبيعة نموذج ربما لعدـ 

 ارنحدار عف النموذج الخطي. 
تبيف أف المتغيرات التابعة الأكثر تأثيرا ىي  المنتا  (t-test):اختبار معنوية المتغير المستقل باستخدام اختبار -

ي وذلؾ عند ( عمى التوال5.0606(،  2.095(،  2.029"ت"   الأخضر، والترويا الأخضر(؛ حيث بمغت قيـ
 .(0.01مستوا معنوية أقؿ مف  

، تـ استخداـ اختبار ر معنوية جودة توفيؽ النموذج ككؿرختبا اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار: -
(F-test) وحيث أف قيمة اختبار ،(F-test)   0.01أقؿ مف  معنوية عند مستوا  ( وىي ذات258.951ىي) ،

التسعير  -مما يدؿ عمى جودة تأثير نموذج ارنحدار عمى وأبعاد المزيا التسويقي الأخضر  المنتا الأخضر 
 الترويا الأخضر(. -الأخضر

إلى وجود عةقة ذات درلة إحدائيال بيف التسويؽ الأخضر وأبعاد المزيا التسويقي  نخمص من النتائج السابقة
، ـ يتضح دحة الفرض الأوؿ لمدراسةالترويا الأخضر( ومف ثّ  -التسعير الأخضر -ضر الأخضر  المنتا الأخ

 ويتـ قبولو.
" وجػود عةقػة ذات درلػة إحدػائيال بػيف التسػويؽ الأخضػر  نتائج اختبار صحة الفرض الثاني والهذي يهنص عمهى -2

ؿ اررتبػػاط وارنحػػدار الخطػػي البسػػيط وتحقيػػؽ البدعػػد البيئػػي لمتنميػػة المسػػتدامة ورختبػػار ىػػذا الفػػرض تػػـ إجػػراء تحميػػ
Simple Regression  وجاءت النتائا كما يمي:البدعد البيئي التنمية المستدامةبيف التسويؽ الأخضر وتحقيؽ ، 

 وتحقيؽ البدعد البيئي لمتنمية المستدامةضر نتائا ارنحدار البسيط بيف التسويؽ الأخ: (11جدول )
 ضر التسويق الأخ Xالمتغير المستقل: 
 البُعد البيئي لمتنمية المستدامة yالمتغير التاب : 

F 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

R2 R قيمة  قيمة المعاملT مستوى  المحسوبة
 المعنوية

571445 0.000 0.562 0.756 α= 0.266 0.404 0.6 
β= 1.048 7.579 0.000 

 مف نتائا التحميؿ الإحدائي(: (المصدر
 ابق ما يمي:اتضح من الجدول الس

"، وبيف المتغير " التسويؽ الأخضر  Xوجود عةقة طردية ذات درلة معنوية بيف المتغير  أظهرت نتائج الانحدار -
y " ؛ حيث بمغت قيمة " التنمية المستدامةR مما يدعني 0.000بمستوا معنوية  0.756 معامؿ اررتباط الخطي ،

 التسويؽ الأخضر يؤدي تحقيؽ إلى التنمية المستدامة. ، أي أف0.01معنوية العةقة عند مستوا معنوية 
 إفحيث  %؛1، وذلؾ عند مستوا معنوية Fثبدتت معنوية النموذج ككؿ وفقا رختبار اختبار معنوية النموذج: -

 . 0.01، مما يؤكد معنويتيا عند مستوا معنوية 0.01بمستوا معنوية أقؿ مف  57.445قد بمغت  Fقيمة 
" قد بمغت tحيث أف قيمة " ؛t-testثبدتت معنوية المستقؿ وذلؾ مف اختبار  :ير المستقلاختبار معنوية المتغ -

 B، ويتضح مف قيمة 0.01مما يؤكد معنوية العةقة عند مستوا معنوية  0.000، بمستوا معنوية 7.579
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التنمية  زيادة فيا يتبعي بدرجة واحدةوالتي تدشير إلى قوة أو درجة التأثير، أي أنو كمما زادت التسويؽ الأخضر 
 درجة. 1.048المستدامة بمقدار 

% 56.2أي أف  R2وذلؾ كما يتضح مف قيمة  0.563بمغت القدرة التفسيرية لمنموذج  القدرة التفسيرية لمنموذج: -
 مف التغيرات التي تحدث في المتغير التابع يشرحيا المتغير المستقؿ.

البيئػػي  وتحقيػػؽ البدعػػدلػػة إحدػػائيال بػػيف التسػػويؽ الأخضػػر نخمػػص مػػف النتػػائا السػػابقة إلػػى وجػػود عةقػػة ذات در
 ، ومف ثّـ يتضح دحة الفرض الثاني لمدراسة، ويتـ قبولو.لمتنمية المستدامة

 
 مناقشة النتائج

 :نتائا كالآتيسة إلى عدة تودمت الدرا
بي لعبارات البدعد ما بيف تبيف موافقة عينة الدراسة لبدعد  المنتا الأخضر( بدرجة مرتفعة؛ حيث تراوح الوزف النس -

 %(. وىو ما يدشير إلى فاعمية استخداـ التسويؽ الأخضر عمى المنتا الأخضر. 91.1-70.7% 
تبيف موافقة عينة الدراسة لبدعد  الترويا الأخضر( بدرجة مرتفعة؛ حيث تراوح الوزف النسبي لعبارات البدعد ما بيف  -

 خداـ التسويؽ الأخضر عمى التوزيع الأخضر%(، وىو ما يدشير إلى فاعمية است96.4-67.1% 
تبيف أف المتوسط العاـ لبدعد  التوزيع الأخضر( بدرجة مرتفعة؛ حيث تراوح الوزف النسبي لعبارات البدعد ما بيف  -

 %(، %(. وىو ما يدشير إلى فاعمية استخداـ التسويؽ الأخضر عمى التوزيع الأخضر.95.6-66.7% 
-%68.9بدعد البيئي بدرجة مرتفعة؛ حيث تراوح الوزف النسبي لعبارات البدعد ما بيف  تبيف موافقة عينة الدراسة لم -

 %( وىو ما يدشير إلى أثر استخداـ التسويؽ الأخضر عمى تحقيؽ البدعد البيئي. 95.6
تبيف  دحة الفرض الأوؿ، والذي ينص عمى  أنو  " توجد عةقة ذات درلة إحدائيال بيف التسويؽ الأخضر  -

التوزيع الأخضر(  "  -الترويا الأخضر -التسعير الأخضر -المزيا التسويقي الأخضر  المنتا الأخضر وأبعاد 
، وىو ما يتفؽ مع الدراسات التي ىدفت لقياس العةقة بيف التسويؽ الأخضر وأبعاد المزيا التسويقي الأخضر 

(، Chung: 2020سة  (، ودرا Reddy.:2017(، ودراسة   Gumeni, Gorica:2014كدراسة كةل مف  
 Kapoor:2020 :كما تدشير تمؾ النتيجة 2022، مدطفى:الحدري(، ودراسة  2020(، ودراسة  مدطفى ،)

ستراتيجياإلى أف تبنى الشركات عينة الدراسة لتطبيؽ مفيوـ  التسويؽ الأخضر قد ساىـ في تحقيؽ أبعاد  تواا
و ما زاد مف قدراتيا التنافسية عف مثيةتيا مف الشركات المزيا التسويقي لمسمع والمنتجات التي تقوـ بتسويقيا وى

 التي ما زالت تمارس أساليب التسويؽ التقميدي. 
" توجد عةقة أثر ذات درلة إحدائيال بيف التسويؽ الأخضر  الفرض الثاني والذي ينص عمى أنوتبيف دحة  -

راسات التي تناولت العةقة بيف التسويؽ الأخضر وتحقيؽ البدعد البيئي لمتنمية المستدامة  وىو ما يتفؽ مع كافة الد
، (Garg:2015)(، ودراسة 2011وتحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة مثؿ دراسة كةل مف   قريشى، قدري:

 Domazet, Kovačević.:2018   )Mihaela Kardos,et al.: (2019 ):2021ودراسة  عبد المجيد ،)
شير تمؾ النتيجة إلى أف تبنى الشركات عينة الدراسة لتطبيؽ مفيوـ (، كما  تد 2021ودراسة   قدايفة، رزاز:

التسويؽ الأخضر قد ساىـ في تحقيؽ العديد مف المزايا التنافسية وكسب ثقة ورضا العمةء في منتجات الشركات 
 ، فضةل عف التوسع في السوؽ مف حيث زيادة  الحدة السوقية لممنتجات.
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 الخلاصة
اـ التسػػػويؽ الأخضػػػر لممسػػػاىمة فػػػي تحقيػػػؽ التنميػػػة المسػػػتدامة بػػػالتطبيؽ عمػػػى بعػػػض تنػػػاوؿ البحػػػث أثػػػر اسػػػتخد

الشركات الدناعية التي تستخدـ التسويؽ الأخضر، وتمثمت مشكمة الدراسة فػي عػدـ اىتمػاـ الشػركات الدػناعية التػي 
ي الأخضػر، وأيضػػال تسػتخدـ فمسػفة التسػويؽ الأخضػػر بقيػاس أثػر التسػويؽ الأخضػػر عمػى تحقيػؽ أبعػاد المػػزيا التسػويق

عدـ ارىتماـ بقياس أثر استخداـ التسويؽ الأخضر عمى تحقيؽ أبعػاد التنميػة المسػتدامة، كمػا افترضػت الدراسػة وجػود 
، وىػو مػا تبػيف بالفعػؿ البدعػد البيئػي لمتنميػة المسػتدامةعةقة ارتباط ذات درلة إحدائيال بيف التسويؽ الأخضػر وتحقيػؽ 

دراسػػة الميدانيػػة؛ حيػػث أثبتػػت النتػػائا وجػػود عةقػػة بػػيف التسػػويؽ الأخضػػر وتحقيػػؽ البدعػػد مػػف خػػةؿ مػػا تودػػمت إليػػو ال
البيئي لمتنمية المستدامة ، الأمر الذي أدا لتحقيؽ مزايا بيئية واقتدادية واجتماعية لمشركة محػؿ الدراسػة، فضػةل عػف 

ؽ وكسب ثقة ورضا عمةئيػا وزيػادة الإنتاجيػة تحقيقيا لقدرات ومزايا تنافسية وتسويقية جديدة أدت إلى التوسع في السو 
 والربحية.
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 توصيات الدراسة
النتائا التي تودمت إلييا الدراسة، يمكف وضع خطة عمؿ إستراتيجية مدغرة لمتوجيو بأىمية  ضوء وفي

 استخداـ التسويؽ الأخضر لممساىمة في تحقيؽ التنمية المستدامة، مف خةؿ الجدوؿ التالي:
عمؿ إستراتيجية مدغرة لمتوجيو بأىمية وأثر استخداـ التسويؽ الأخضر لممساىمة في تحقيؽ خطة  :(13جدول )

 التنمية المستدامة بالشركات الدناعية
الجهات  البرامج الفمسفة الهدف

 المنفذة
 العائد

الودػػػػػػػػػػػػػوؿ لأعمػػػػػػػػػػػػػى  -
مؤشػػػػػػػػػػػػػػػرات وفوائػػػػػػػػػػػػػػػد 

 اقتدادية. 
الودػػػػوؿ إلػػػػى أعمػػػػػى  -

معػػػػػػػػػدرت المبيعػػػػػػػػػات 
داخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؽ   

 رجو.المحمى وخا
الودػػػوؿ إلػػػى دػػػدارة  -

المدػػػػدريف لمنتجػػػػات 
 الشركة خارجيال.

الودػػػػػػػػػػػػػػػوؿ لأكبػػػػػػػػػػػػػػػر  -
شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػريحة مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف 
 المستيمكيف والعمةء.

الودػػػػػػػػػػػػػوؿ لأغمػػػػػػػػػػػػػى  -
معػػػػػػػػػػػػػدرت الإنتػػػػػػػػػػػػػاج 

 داخؿ السوؽ.
الودػػػػوؿ إلػػػػى أعمػػػػػى  -

معػػػػػػػػػػػػػدرت الكفػػػػػػػػػػػػػاءة 
 التسويقية.

الودػػػػوؿ إلػػػػى أعمػػػػػى  -
معػػػػػػػػػػػػػدرت التوزيػػػػػػػػػػػػػع 
لمنتجػػػػػػػػػػػػات الشػػػػػػػػػػػػركة 

 داخؿ السوؽ.
ي تحقيػػػػػؽ البدعػػػػػد البيئػػػػػ -

وارقتدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادي 
وارجتمػػػػػػػػػػاعي عمػػػػػػػػػػى 

 مستوا الشركة.
المسػػاىمة فػػي تحقيػػؽ  -

التنميػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػتدامة 
 عمى مستوا الدولة.

 أحػدأف تكػوف الشػركة  -
رواد التسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػويؽ 

فػي دػناعة الأخضػر 
والألبػػػػػػػػػػاف  العدػػػػػػػػػػائر
 والأغذية.

أف يحقػػػػػػػػؽ اسػػػػػػػػػتخداـ  -
التسػػػػػػػػػويؽ الأخضػػػػػػػػػر 
الأىػػػػػػػػداؼ التنافسػػػػػػػػػية 
التػػػػي تسػػػػعى الشػػػػركة 

 لمودوؿ إلييا.
قػػػػػػػػػػػؽ الشػػػػػػػػػػػركة أف تح -

أعمػػى المنػػافع والمزايػػا 
 مػػػػػػػػف تبنييػػػػػػػػاالبيئيػػػػػػػػة 

لتطبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ فمسػػػػػػػػػػػػػػػػػػفة 
 التسويؽ الأخضر.

أف تحقػػػػػػػػػػػؽ الشػػػػػػػػػػػركة  -
أعمػػى المنػػافع والمزايػػا 

 مف تبنييػاارقتدادية 
لتطبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ فمسػػػػػػػػػػػػػػػػػػفة 

 التسويؽ الأخضر.
أف تحػػػػػػػدد دراسػػػػػػػة أف  -

تحقػػػػؽ الشػػػػركة أعمػػػػى 
المنػػػػػػػػػػػػػػػػافع والمزايػػػػػػػػػػػػػػػػا 

 مف تبنييػاارجتماعية 
لتطبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ فمسػػػػػػػػػػػػػػػػػػفة 

 يؽ الأخضر.التسو 
أف تدػؿ الشػركة إلػػى  -

أعمػػػػػػػػػػػػػػػػى معػػػػػػػػػػػػػػػػدرت 
تسػػػػػػػػػػػػػػػويقية مقارنػػػػػػػػػػػػػػػةل 
 بمنافسييا في السوؽ.

وضػػػػػع برنػػػػػاما لمتحػػػػػوؿ  -
الكامػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػف فمسػػػػػػػػػػفة 
التسػػػػويؽ التقميػػػػػدي إلػػػػػى 
فمسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفة التسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػويؽ 
الأخضػػػػػػػػر مػػػػػػػػف حيػػػػػػػػث 

 ،والتسػػػػػػػػػػػػػػويؽالإنتػػػػػػػػػػػػػػاج 
 ،والتوزيػػػػػػػػػػع ،والتخػػػػػػػػػػزيف
 والترويا.

وضػػػػػػػػػػػػػػػػع إسػػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجية  -
لتحميػػػػػػؿ البيئػػػػػػة الماديػػػػػػة 

لمشػػػػػػػروعات والفيزيقيػػػػػػػة 
المػػػدف الذكيػػػة المخطػػػػط 

 تنفيذىا.
وضػػػػػػػػػػػػػػػػع إسػػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجية  -

محػػػػػػػػػػػػػػػػددة رسػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ 
التسػػػػويؽ الأخضػػػػر فػػػػي 
تسػػويؽ منتجػػات الشػػركة 

 في السوؽ المحمى.
وضػػػػػػع بػػػػػػراما تدريبيػػػػػػػة  -

بدػػػػفة مسػػػػتمرة لتػػػػدريب 
العػػػػػػػػػػػامميف والمسػػػػػػػػػػػوقيف 
والبػػػػػائعيف عمػػػػػى أحػػػػػدث 
اسػػػػػػػتراتيجيات التسػػػػػػػويؽ 
الأخضػػػػػػػػر المسػػػػػػػػتخدمة 

 عالميال.
ية وضػػػػػػػػػػػػػػػػع إسػػػػػػػػػػػػػػػػتراتيج -

لتحميػػػػػػؿ ارسػػػػػػتراتيجيات 
التسػػػػػػػػػػػػويقية لمشػػػػػػػػػػػػركات 
المنافسػػػػة لتحديػػػػد أوجػػػػو 
 القوة ومواطف الضعؼ. 

الإدارة  -
 العميا.

قطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاع  -
 التسويؽ.

قطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاع  -
 المبيعات.

التطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوير  -
 واربتكار.

قطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاع  -
 الجودة

قطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاع  -
التشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػغيؿ 

 والإنتاج.
قطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاع  -

 المنتجات.
قطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاع  -

السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةمة 
 الغذائية

قطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاع  -
 الإنتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاج

  الغذائي.
إدارة  -

 السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةمة
والدػػػػػػػػػػػػػػػػػػحة 

 المينية.
الإدارة  -

 البيئية.

 زيادة الأرباح ارقتدادية. -
زيػػػػػػادة القػػػػػػدرات الإنتاجيػػػػػػة  -

 والتشغيمية.
تعظػػػػػػػػيـ الربحيػػػػػػػػة وزيػػػػػػػػادة  -

 حجـ المبيعات.
زيػػػػػػػػادة الحدػػػػػػػػة السػػػػػػػػوقية  -

 لممنتجات.
تحقيػػػػػػػػؽ أعمػػػػػػػػى معػػػػػػػػدرت  -

 التنافسية.
اكتسػػػػػػػػاب مزايػػػػػػػػا تنافسػػػػػػػػية  -

 جديدة.
زيػػػػػادة ارسػػػػػتثمارات عمػػػػػى  -

 رجي.مستوا السوؽ الخا
كسػػػػػػػػػػػػػػػب ثقػػػػػػػػػػػػػػػة ورضػػػػػػػػػػػػػػػا  -

 المستيمكيف والعمةء.
زيػػػػػادة الثقػػػػػة بػػػػػيف الشػػػػػركة  -

والمجتمػػػػػػع جػػػػػػراء تحمميػػػػػػا 
 مسئوليتيا المجتمعية.

ارسػػػػػػػػػتفادة العينيػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف  -
الحػػػػوافز الضػػػػريبية البيئيػػػػة 
نتيجػػػة العمػػػؿ تحػػػت مظمػػػة 
الإنتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاج والتسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػويؽ 

 الأخضر. 
التوسع فػي عػدد المنتجػات  -

 الخضراء.
ارقتدػػػػػػادي زيػػػػػػادة النمػػػػػػو  -

 .ةلمدول
تحقيػػػػؽ التنميػػػػة المسػػػػتدامة  -

 عمى مستوا الشركة.

 البحوث المقترحة
دور الطاقػػػة المتجػػػددة فػػػي زيػػػادة القػػػدرات الإنتاجيػػػة والتسػػػويقية لمشػػػركات الدػػػناعية فػػػى ضػػػوء إسػػػتراتيجية التنميػػػة  .1

 .2030مدر  المستدامة ورؤية
ات والمزايػػا التنافسػػية بػػالتطبيؽ عمػػى نمػػوذج مقتػػرح لمتكامػػؿ بػػيف التسػػويؽ الأخضػػر والإنتػػاج الأخضػػر لزيػػادة القػػدر  .2

 قطاع الدناعة المدري. 
ميدانية عمػى القطػاع   دراسةفي السياسات التسويقية لتحقيؽ المزايا التنافسية  استخداـ التخطيط البيئي ارستراتيجي .3

 الدناعي المدري(
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 المراجع
 نظرية تحميمية دراسة-الأعماؿ نظماتم تنافسية زيادة في الأخضر التسويؽ ودور أىمية ( "2014  إبراىيـ، جماؿ

العدد الأوؿ،  والإنسانية ارجتماعية لمدراسات الأكاديمية ميورا"، مجمة شركة تجريو إلى إشارة مع
 الجزائر.

 ( " التسويؽ الأخضر، دار اليازورا لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف. 2007  البكري، النورا
 عماف، الأردف. والتوزيع، لمنشر اليازوري لمطباعة دار معادرة"، اىيـومف أسس التسويؽ ( "2016  البكري، ثامر

( " دور التسويؽ الأخضر في تحقيؽ أىداؼ التنمية 2022مدطفى، ممدوح فاروؽ   محمد،، ماجد الحدري
المجمة العممية لمبحوث الجارية،  "،المستدامة بالتطبيؽ عمى قطاع البتروؿ في جميورية مدر العربية

 (.1(، العدد  2المنوفية، المجمد  رة، جامعة كمية التجا
 الأولى، والتوزيع، الطبعة لمنشر الديف عةء دار الشاممة"، الجودة أسرار تتعمـ كيؼ“( 2001حسف   الدرف، رعد

 .13، ص2001سوريا،  ،دمشؽ
 ائر.الجز  والتوزيع، لمنشر الخمدونية دار لمتسويؽ"، البيئي البدعد ( "2015  سعيد سحنوف، سمير بف

، الطبعة العربية الدار الشريؼ،ترجمة: حسف  المستيمؾ، إلى الفكرة ( " مف2020  بيكر، فؿ الأولى بيروت،  لمعموـ
 لبناف.

 تنمية في وأثره وارقتداد الأخضر المستدامة التنمية أبعاد ضوء في مقترح ( " برناما2022مناؿ عمى   حسف،
 "،التربية بكمية الشدعب العممية طةب لدا المستدامة ىاتوارتجا والتوازف المعرفي المستداـ التفكير

 (.3(، العدد  38المجمة العممية، كمية التربية، جامعة أسيوط، المجمد  
 مدخؿ معادر، دار غيداء لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف. التسويؽ،( " 2013وليد، حسيف   سعدوف،حمود، 

( " دور التسويؽ الأخضر في تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة بالتطبيؽ 2022وآخروف   المنعـ،رجب، جيياف عبد 
العربية "، المجمة العممية لمبحوث التجارية، كمية التجارة،  مدر جميورية في البتروؿ عمى قطاع

 (.4جامعة عيف شمس، العدد  
ممتقى العممي الخامس حوؿ ال المستدامة في الجزائر"، وآفاؽ التنمية( "واقع 2018، عزا، ىاجر  سالميرشيد، 

دراسة تجارب بعض الدوؿ، كمية  -استراتيجيات الطاقة المتجددة ودورىا في تحقيؽ التنمية المستدامة
 ابريؿ. 24-23العموـ ارقتدادية وعموـ التسيير، جامعة البميدة 

 والتنمية الأخضر ؽالتسوي ثنائية بيف التوفيؽ في الجزائرية (" التجربة2019  بدروني، ىدا ،أسماءعمي،  سي
ألمانيا، العدد -برليف العربي، الديمقراطي ارقتدادية، المركز لمدراسات الدولية المستدامة"، المجمة

 5.) 
 "شعار  مستدامة تحت لتنمية جديد توجو -الأخضر التسويؽ وتبني ( " المنظمات2018برجـ، حناف   شافية،، شاوي

التسيير،  وعموـ ارقتدادية العموـ الأوؿ، كمية الوطني ىالممتق" أخضر مستقبؿ نحو تنموية ، خطوات
 ديسمبر. 15 -14عنابة، الجزائر، مف  مختار باجي المالية، جامعة العموـ قسـ
 مجمة كمية ارقتدادية"، لممؤسسات البيئي التسويقي والأداء الأداء بيف الأخضر ( " التسويؽ2012دالحي، سميرة  

 ، الجزائر. ورقمو مرباح قاددي جامعة ،والتسيير ارقتدادية والتجارية العموـ
، مجمة المستدامة" التنمية تحقيؽ في الأخضر التسويؽ أخةقيات ( " دور2021  الحميد، فضيمةعبد  كريمة،ضبياف، 

 (. 1(، العدد  5دراسات اقتدادية، المركز الجامعي تيسمسيمت، الجزائر ،المجمد  
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ABSTRACT 

The research aimed to study the impact of using green marketing to contribute to 

achieving sustainable development, as well as identifying the relationship between using 

the green marketing philosophy and the dimensions of the green marketing mix (green 

product - green pricing - green promotion - green distribution), and also revealing the 

relationship between using the green marketing philosophy and achieving the 

environmental dimension of development by applying it to one of the industrial 

companies that uses green marketing in marketing its products. To achieve the research 

objectives, the researchers designed a questionnaire that was distributed to a sample of 

the research community of senior management officials and marketing departments in 

one of the industrial companies in Egypt. The researchers used the descriptive analytical 

approach to complete the study, as well as the appropriate statistical tests to test the 

validity of the hypotheses and answer the study questions. The research results reached a 

statistically significant relationship between green marketing and the dimensions of the 

green marketing mix. The results also showed a statistically significant effect between 

green marketing and achieving the environmental dimension of sustainable development. 

Keywords: green marketing; green marketing mix; sustainable development. 
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