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 محددات الانتماء الوظيفي من منظور اجتماعي بيئي  
 ميدانيةدراسة   -الضرائب  ةعينة من العاملين بمصلحلدي  

 
 (2)سيد محمد الخولي -(1) عوضإبراىيم  ىمصطف -(1) وري بوأحمد أداليا فتحي 

 جامعة عين شمسكمية التجارة، ( 2 كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية، جامعة عين شمس( 1
 

 المستخلص
من  ةعين ىالبيئي لدو  البعد الاجتماعيعمى  ووانعكاس محددات الانتماء الوظيفيعمى  التعرفىدف ىذا البحث 

مصمحة الضرائب وىي  ايناقش ىذا البحث مشكمة من أىم المشاكل التي تواجييلذا  ؛موظفي مصمحة الضرائب
بالرغم من التطورات و  ،ز الرئيسية لمموازنة العامة لمدولةالركائ أحدمصمحة الضرائب ىي  ن  أالرغم من  عمى، و الانتماء

عدم الانتماء و  نو مازال يوجد شعور بعدم الرضا الوظيفيأ إلا ؛التي قامت بيا الدولة لتطوير مصمحة الضرائب المصرية
 يت باىتمام  من أبرز الموضوعات المعاصرة في عمم الاجتماع والتي حظ تتناول موضوعاً ل البحثأىمية  كما برزت ليا.

ما محددات الانتماء  ىو الرئيسي لمدراسة لالتساؤ  ، وكانخاص من الباحثين في الآونة الأخيرة وىي الانتماء الوظيفي
استخدمت الباحثة المنيج  .الضرائب ةمن موظفي مصمح ةعين ىالوظيفي وانعكاساتو عمى البعد الاجتماعي والبيئي لد

نتماء الوظيفي المرتبطة بالمنظمة تمثمت محددات الا ن  أالبحث التي توصل إلييا  وكانت أىم النتائجالوصفي التحميمي، 
توجد علاقة ؛ كما الوظيفي الانتماءوتؤثر ىذه المحددات عمى ، التمكين، و القيادة، و العدالة التنظيمية، و في بيئة العمل

نتماء ويؤثر الا، تصال الوظيفي لمعاممينالعلاقات الاجتماعية تتأثر بالا، و بين الانتماء الوظيفي والانغماس الوظيفي
إقامة ، الوظيفي والرضا الوظيفي تجاه عممو الانتماءتوجد علاقة بين ؛ كما الوظيفي عمى الإبداع الوظيفي لمعاممين

عمل  لتوصياتوكانت أىم ا ،ندوات وورش عمل لتوعية وتنمية الانتماء الوظيفي لدى العاممين بمصمحة الضرائب
نتماء الوظيفي المرتبطة بالعاممين والمنظمة ومحددات الا، نتماء الوظيفيمى العاممين توضح محددات الاكتيبات توزع ع

 المرتبطة الانتماء الوظيفي وكيفية حميا. ةتوعية العاممين بالمصمحة بالمشكلات الاجتماعية والبيئي، معا
 المتغيرات البيئية( -تماعيةالمتغيرات الاج –بيئة العمل -الوظيفي)الانتماء  الكممات المفتاحية

 

 مقدمة
شيدت السنوات القميمة الماضية اىتماماً خاصاً من الباحثين بمفيوم الانتماء الوظيفي باعتباره من المفاىيم اليامة 
 في دراسة المؤسسات وذلك في إطار اىتماميم لحل مشكلات العمل المختمفة ولتحقيق أكبر قدر من الفاعمية التنظيمية.

يوم الانتماء الوظيفي من أكثر المفاىيم انتشاراً في الحياة اليومية؛ إلا أن و لم يحظَ بالاىتمام الكافي من يعتبر مف
جانب المتخصصين الذين تعامموا معو بكثير  من الخمط والتضارب؛ حيث يرى البعض أن  الانتماء ىو عضوية الفرد 

 (.2002اعة لكونو جزء منيا )محمود السيد، في الجماعة، بينما يرى آخرون ضرورة ارتباط الفرد بالجم
( إلى أن  الإنسان يقضي معظم وقتو في العمل مع أفراد آخرين، تربطيم علاقات 2001كما يشير المخلافي، )

لا تحول ىذا الوقت إلى شعور بالضيق  تبررىا الحاجة إلى التعاون والشعور بالانتماء في بيئة اجتماعية منظمة، وا 
 (2001) لمخلافيوالممل. )محمد، ا

فعالية الأفراد في التنظيم لا تعتمد عمى الإعداد والتدريب والتطوير فقط، بل تعتمد بشكل أكبر عمى درجة انتمائيم 
 (.2004عبد الله، العمري، )فييا لممؤسسات التي يعممون 

والتخصصات تعتبر  وحيث أن  الموارد البشرية المتمثمة في العاممين بالمؤسسات من مختمف الفئات والمستويات
 ( (Duffy, et al., 2010أىدافيا.ىي الدافع الحقيقي التي تستند إلييا تمك المؤسسات لتحقيق 
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وبما أن  أداء الفرد يتوقف عمى عنصرين أساسيين ىما القدرة عمى العمل والرغبة فيو فأن  الانتماء الوظيفي من 
الأخيرة في المجال التنظيمي والسموكي والاجتماعي نظراً لأىميتو أىم الموضوعات التي حظيت باىتمام  بالغ  في الآونةِ 

وتأثيره عمى العديد من مخرجات العمل، ويعد أحد المتغيرات التي تعكس تفاعل الفرد مع بيئة عممو وفي نفس الوقت 
وىو الموضوع  فإنو يؤثر عمى العديد من المتغيرات الأخرى الميمة مثل المتغيرات الاجتماعية والمتغيرات البيئية

الأساسي لمبحث، ويعد مؤشرا رئيسيا لقياس مستوي جوده العمل النيائية، ويعد الانتماء الوظيفي عاملًا ىاماً من عوامل 
نجاح المؤسسات التي تسعي لتحقيق أىدافيا، وقد تم ملاحظة أن  المنظمات اليابانية تتفوق في الإنتاج عن المنظمات 

 ىذا التفوق إلى ارتفاع درجة الانتماء الوظيفي. في مختمف بلاد العالم، ويرجع
 

  مشكلة الدراسة
عمى الرغم من التطورات العميقة في مصمحة الضرائب المصرية عبر السنوات السابقة  أن   الباحثونرى ي
ة حد الأجنحة الأساسيأوذلك لأنيا تعتبر  ،الدولة المستمرة بالنيوض بمصمحة الضرائب في كافة المجالات تومحاولا

 .لمموازنة العامة لمدولة
معرفة علاقة شعور الأفراد بالانتماء و  ،مصمحأىمية تعزيز سموك المواطنة التنظيمية بين أفراد الإبراز فإن و يجب 

علاقة الانتماء الوظيفي  محاولة تقديم مقترحات يمكن أن تسيم في تعزيزو ، لوظيفتيم ومنظمتيم وتقوية سموك المواطنة
براز و  زفي تقوية وتعزي  .(2021)، وآخرون، فراح )خالدي،المواطنة ا 

ىذا  ؛المختمفة في مصمحة الضرائب بأشكالوالحد من ممارسة الفساد الإداري و  تحديد دور جودة حياة العملو 
من مستوى  لكل   إدراكيمعن مدى وجود تمايز بين العاممين بالفئات الوظيفية المختمفة من حيث  الكشفبالإضافة إلى 

تأثير سمبي عمى  كجودة حياة العمل تمتم ن  إف ؛العمل ومستوى الفساد الإداري بالمصمحة التي يعممون بيا جودة حياة
 (لميا الرحيم،، عبد سيام ،نبيل سميمان)و يمکن استخداميا کوسيمة لمحد من الفساد الإداري الفساد الإداري مما يعني أن  

(2020) 
ويرجع ذلك لعدم الاىتمام بمحددات الانتماء الوظيفي  ،لمعاممينولكن مازال يوجد شعور بعدم الرضا الوظيفي 

 .الرغبة في ترك العملو  والتي تظير في صورة عدم الرضا الوظيفي، الصراع التنظيمي، الصمت الوظيفي
 

 تساؤلات الدراسة
 ةعين ىي لدمحددات الانتماء الوظيفي وانعكاساتو عمى البعد الاجتماعي والبيئما : التساؤل الرئيسي لمدراسة

 الضرائب؟ ةمن موظفي مصمح
 ويندرج تحت ذلك السؤال عدة تساؤلات فرعية وىي:

 ؟الضرائب ةموظفي مصمحلالانتماء الوظيفي عمى العلاقات الاجتماعية  تأثيرمدى ما  -1
 ؟الضرائب ةموظفي مصمح لدى البيئيةقضايا التأثير الانتماء الوظيفي عمى  ما مدى -2
 ن الانتماء الوظيفي والبعد الاجتماعي والبيئي لدى موظفي مصمحة الضرائب؟ىل ىناك علاقة بي -3

 أهداف الدراسة  
محددات الانتماء الوظيفي وانعكاساتو عمى البعد الاجتماعي والبيئي لدى عمى  اليدف الرئيسي لمدراسة التعرف
 .عينة من موظفي مصمحو الضرائب
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 ويندرج تحت ذلك اليدف عدة أىداف فرعية وىي:
 التعرف عمى محددات الانتماء الوظيفي التي توثر عمى بيئة العمل. -1
 .التعرف عمى العلاقة بين محددات الانتماء الوظيفي والعلاقات الاجتماعية داخل العمل -2
 التعرف عمى العلاقة بين محددات الانتماء الوظيفي والمشكلات البيئية داخل العمل. -3
 ظيفي عمى البعد الاجتماعي في مصمحة الضرائب.التعرف عمى أثر الانتماء الو  -4
 التعرف عمى أثر الانتماء الوظيفي عمى البعد البيئي في مصمحة الضرائب.-5
من موظفي مصمحة  عينة ىالتعرف عمى طبيعة العلاقة التأثيرية بين الانتماء الوظيفي والبعد الاجتماعي والبيئي لد -6

 الضرائب.
 أهمية الدراسة

من الجانب النظري والجانب  ن تضيفيا عمى كلً أراسة أىميتيا من المساىمة الفعمية المتوقع تستمد ىذه الد
 التطبيقي وىو ما يتضح مما يمي:

من أبرز الموضوعات المعاصرة في عمم  تبرز أىمية الدراسة من خلال أنيا تتناول موضوعاً  : الأىمية النظرية:أولاً 
 الأخيرة وىي الانتماء الوظيفي. ن الباحثين في الآونةِ م خاص   والتي حظيت باىتمام   ،الاجتماع

 .وتعمل الدراسة عمى إثراء الجانب النظري
تقدم ىذه الدراسة صورة عامة عن الواقع الفعمي للانتماء الوظيفي وأثره عمى البعد  ثانيا: الأىمية التطبيقية:

 عينة من موظفي مصمحة الضرائب. ىالاجتماعي والبيئي لد
لأىميتيا في الاقتصاد  وىي من الييئات ذات الثقل بالدولة نظراً  ؛البحث في مصمحة الضرائب يتمثل مجتمع

حيث تعد أحد الركائز الرئيسية لتوفير الموارد المالية لمدولة، وىو الأمر الذي يجعل تناول الدراسة لبحث  ؛المصري
بل عمى الجانب الاجتماعي  ،قتصاديةالاموضوع الانتماء الوظيفي من الموضوعات الميمة ليس فقط من الناحية 

 والبيئي أيضا.
 

 سابقةالدراسات  ال
ثر جودة العمل في الحد من الفساد أبعنوان ": (2222لميا عبد الرحيم عيد الكريم )، سيام نبيل سميماندراسة 
دة حياة العمل ىدفت الدراسة إلى تحديد دور جو  ،دراسة تطبيقية عمى مصمحة الضرائب بمنطقة وسط الدلتا": الإداري

 الكشفالحد من ممارسة الفساد الإداري بأشكالو المختمفة في مصمحة الضرائب بمنطقة وسط الدلتا ىذا بالإضافة إلى 
من مستوى جودة حياة العمل  لكل  عن مدى وجود تمايز بين العاممين بالفئات الوظيفية المختمفة من حيث إدراكيم 

يعممون بيا، توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج التي من أىميا: أن جودة  ومستوى الفساد الإداري بالمصمحة التي
حياة العمل تمتمك تأثير سمبي عمى الفساد الإداري مما يعني أنو يمکن استخداميا کوسيمة لمحد من الفساد الإداري، وقد 

لكل  ية المختمفة من حيث إدراكيم توصمت الدراسة أيضا إلى وجود تمايز معنوي بين تمايز بين العاممين بالفئات الوظيف
 من مستوى جودة حياة العمل ومستوى الفساد الإداري بالمصمحة التي يعممون بيا.
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بعنوان جوده الحياة المدرسية وعلقاتيا بالانتماء الوظيفي لدى معممي المرحمة  (2218ما دراسة سميمان حسين )أ
مستوي جودة الحياة المدرسية لمعممي المرحمة الثانوية في  ىدفت الدراسة إلى معرفة، الثانوية في محافظات غزة

جودة الحياة المدرسية من وجية نظر معممي المرحمة  ىمستو  ن  أ التالية:ت الدراسة إلى النتائج محافظات غزة وتوصم
 .%(82.15بنسبة ) الانتماء الوظيفي مرتفعاً  ىمتوسطاً بينما كان مستو  %( أي 63.65الثانوية كانت نسبتو )

وعلقتو بدافعي الأستاذ  الشعور بالانتماء الوظيفي ( بعنوان:2215صالحي، بن زاىي ) كما تناولت دراسة
ىدفت الدراسة إلى  2215: دراسة ميدانية عمى عينة من أساتذة بعض كميات جامعة قاصدي مرباح بورقمة الجامعي

معي لدى عينة من الأساتذة وفق المتغيرات التالية محاولو التعرف عمى درجو الشعور بالانتماء ودافعية الأستاذ الجا
توجد علاقة بين الشعور توصل إلى النتائج التالية: و )السن، الأقدمية، الجنس( واستخدم الباحث المنيج الوصفي 

وتوجد فروق دالة إحصائياً في الشعور بالانتماء  ، بالانتماء الوظيفي ودرجة دافعية الأستاذ الجامعي باختلاف السن
 .لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح باختلاف الجنس

الاغتراب الوظيفي وتأثيره عمى الولاء التنظيمي لمموظفين بصيغة  :( بعنوان2217أما دراسة )نجيب & حمزة، 
 الإدماجالوظيفي عمى الولاء التنظيمي لدى موظفي عقود  الاغترابىدفت الدراسة إلى معرفة تأثير الميني " الإدماج

واتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، حيث توصمت النتائج إلى وجود اغتراب  ديرية التربية لولاية الجمفة،الميني بم
وظيفي لدى العاممين كانت النسبة ضئيمة جداً تكاد تنعدم، إما عن ولاء الموظفين لمديرية التربية فكان مرتبط بالعديد 

مشاعر الانتماء والإحساس بالأمان مما يخمق حالة من الرضا النفسي  زيادة :يجابية عمي سبيل المثالمن المخرجات الإ
 كل ىذه العوامل أدت إلى زيادة العمل الجيد وتقميل معدل دوران العمل ونسبة الغياب والتأخير.  ؛لمفرد

جاز لدى الانتماء الوظيفي وأثره في دافعية الإن(: بعنوان " 2219احمد عبد الكريم غانم ) الحميم،أما دراسة عبد 
ىدفت الدراسة إلى قياس مستوى الانتماء الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى العاممين  ،“ العاممين في الفنادق المصرية

الكشف عن طبيعة العلاقة التي تربط الانتماء الوظيفي بدافعية  ىدفت الدراسة في الفنادق المصرية فئة الخمس نجوم،
توصمت  .كشف عن أثر الانتماء الوظيفي في دافعية الإنجاز لدى العاممينال. الإنجاز لدى العاممين بيذه الفنادق

درجة دافعية الإنجاز  ع(؛ وارتفا% 80) الدراسة إلى ارتفاع درجة الانتماء الوظيفي لدى أفرا د عينة الدراسة حيث بمغت
الوظيفي ودافعية الإنجاز جداً بين الانتماء  طردية قويةعلاقة  (؛ ووجود%71) لدى أفراد عينة الدراسة حيث بمغت

حيث إن التغيير الحادث في الانتماء الوظيفي وحده دون باقي المتغيرات يستطيع إحداث تغيير في دافعية الإنجاز 
والتأثير المرتفع  حيث تؤكد الارتباط القوى، وتعدت لك النتائج في غاية الأىمية بالنسبة لمفنادق،%(. 77.4) قيمتو

مين بيا فبدافعية الإنجاز لدييم، بما يوضح لتمك الفنادق أىمية العمل الدائم لموصول إلى مستوى للانتماء الوظيفي لمعام
حيث إن تمك الأموال سوف تعود بقدر أكبر في شكل  حتى لو كمفيا ذلك مبالغ كبيرة، ،مرتفع من الانتماء الوظيفي

 0وبالتالي تحقيق أرباح مضاعفة مستوى إنجاز مرتفع لمعاممين بيا،
وأثرىا عمى الرضا  بعنوان "نوعية الحياة العممية لممرأة الإماراتية: (,.Fauzia et al 2018) ولت دراسةتنا

ىدفت الدراسة إلى بحث العلاقة بين جودة حياة العمل ودوران العمل من ، الوظيفي ونية الدوران: أدلة من الإمارات"
وتأثيرىا عمى كل من الرضا الوظيفي ودوران العمل  مللعاخلال تقديم نموذج مقترح يصور العلاقة بين جودة حياة 

توصمت نتائج الدراسة إلى صحة العلاقات المفترضة بالنموذج المقترح حيث أوضحت  ،بالتطبيق عمى المرأة العاممة
ة لدوران من: التأثير الإيجابي لجودة حياة العمل عمى الرضا الوظيفي، والتأثير السمبي ليا عمى الني النتائج معنوية كلاً 

 العمل. 
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"دراسة وصفية لمنزعات في أماكن العمل  :بعنوان(  Neha Joshi،SM. Abbas، 2017)دراسة ما أ
تتناول الدراسة الحالية الصراع بين الأشخاص في المؤسسات الخاصة ، أساليب الإدارة في المنظمات اليندية"

، تضمنت الدراسة بحثاً تجريبياً وصفياً وكمياً، وتم تحميل )الشركات والأكاديمية( في دليي والمناطق المجاورة في اليند
( موظفا يعممون في القطاعات المالية وتكنولوجيا المعمومات والأكاديمية والتسويق، تم استخدام 103حجم عينة من )

دمون التكامل العاممين من النساء في المنظمات اليندية يستخ أن  خذ العينات العشوائية ليذا الغرض، وكانت النتائج أ
ما الذكور فقد استخدمت/اتبعت الييمنة، وكان نفس الشيء أوالتنازل وتجنب الأنماط الشخصية في التعامل مع الصراع 

ينطبق عمى جميع الموظفين مع زيادة العمر، بالإضافة إلى ذلك، وقد أوصت الدراسة بضرورة ابتكار المديرين أساليب 
 .في التعامل مع الصراع
أثر النزاع التنظيمي عمى الأداء " :بعنوان  (Edwin Chigozie Nwokorie, 2017 ةوأوضحت دراس

ثر النزاع التنظيمي عمى أىدفت الدراسة إلى التعرف عمى  "،الوظيفي لمموظف في فنادق مختارة )في لاغوس نيجيريا(
خذ عينة تبمغ أتم  122ة الأداء الوظيفي لمموظف في فنادق مختارة )في لاغوس نيجيريا(، حيث بمغ مجتمع الدراس

نقطة باستخدام مقياس ليكرت لأربع نقاط لجمع البيانات، تم تحميل البيانات باستخدام  61، تم إعداد استبيان من 110
ن المسؤوليات غير الواضحة أالإحصاء الاستدلالي وتم اختبار الفرضيات في إحصائيات مربع كاي، أظيرت النتائج 

ىي المسئولة عن النزاعات التنظيمية مع ما يترتب عمى ذلك ؛ جود تماسك المجموعةوضعف نظام المكافآت وعدم و 
 ن  أالانتماء الوظيفي، في حين و ثر عمى الالتزام الوظيفي لمموظف وجودة الخدمة ورضا العملاء والأداء التنظيمي أمن 

خمق نوايا دوران وتوليد مزيد من الصراع النتائج تولد التأثير عمى الرضا الوظيفي لمموظفين والأداء الوظيفي، وبالتالي 
حباط عدم الثقة بين عمى التنظيمي، ويوصي الباحثون في البحث  وجود آلية داعمة معززة من إدارة الموارد البشرية وا 

مجموعات العمل، الأمر الذي سيقمل من تأثير ضغوط العمل عمى الحالات النفسية، الكممات الرئيسية: رضا الولاء، 
 .وظف، ودوران الموظفين، وصناعة الفنادق، والصراع التنظيميوأداء الم
 تأثير الصراع التنظيمي عمى الأداء التنظيمي: دراسة" :بعنوان( Beryl Akoth Olang ,2017دراسة )ا أم

تيدف ىذه الدراسة إلى تحديد تأثير إدارة الصراع عمى الأداء التنظيمي لدى شركة ، حالة شركة ستي ما ساكو"
اكو، تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي / حيث كان مجتمع الدراسة جميع الكوادر من الإدارة العميا سيتماس 

موظفا، كانت  153والموظفين العاممين وغيرىم من الموظفين عمى أساس غير رسمي، وقد بمغت عينة الدراسة 
 ن  أأسئمة البحث، أشارت نتائج الدراسة إلى  إلى الاستبيانات المنظمة ىي الطريقة المستخدمة لجمع البيانات استناداً 

ر عمى الأداء التنظيمي في ستيما ساكو، بالإضافة إلى ذلك، ث  أالتفاوض  ن  أ%( وافقوا عمى 64.4أغمبية المشاركين )
ن أ%( من المستجيبين عمى 71يجابية بين التفاوض والأداء التنظيمي، كما وافق )إكشفت الدراسة عن وجود علاقة 

يجابية بين تدخل الطرف إأداء المنظمة، وبالمثل، أشارت الدراسات إلى وجود علاقة  ف ثالث يؤثر عمىتدخل طر 
الدراسة لضرورة  يجابية بين الاتصال وزيادة الأداء التنظيمي، وقد أوصتإالثالث والأداء التنظيمي، لم تكن ىناك علاقة 

غرس و من استراتيجيات إدارة الصراع مثل التفاوض والتمكين ن تركز إدارة ستيما ساكو المجتمع عمى زيادة الاستفادة أ
ن تنشئ قنوات أن تكون الإدارة حساسة لمصراعات و أالولاء والانتماء والتدخل طرف ثالث لزيادة الأداء التنظيمي، ينبغي 

 اتصال فعالة لتسييل تحسين إدارة الصراعات.
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علقة بين الأداء الوظيفي والانغماس الوظيفي مع " ال :بعنوان (Danish et al ,2015)دراسة كما تناولت 
 باكيتان " –البروز الوظيفي لمعاممين في قطاع التعميم

ىدفت ىذه الدراسة إلى استكشاف سموك الموظفين والأداء التنظيمي عمى الانغماس الوظيفي والبروز الوظيفي من 
وأظيرت نتائج  دام الباحث المنيج الوصفي التحميميواستخ العمل،خلال التنسيق السميم والوضع البيئي مريح في مكان 

 الدراسة:
ووجود علاقة سمبية  بالإيجاب وأحيانا بالسمب، تظير أحياناً  والتابعوجود علاقة طردية قوية بين المتغير المستقل 

 يجابية بين الانغماس الوظيفي والأداء الوظيفيإوجود علاقة  بين الانغماس الوظيفي والبروز الوظيفي،
بعنوان: "الحاجة إلى وظيفة وعلقاتيا بالانتماء الوظيفي لدى ( (Duffy et al., 2010 إما دراسة دوفي

 لآقغشى"  –موظفي الدوائر 
يجابيا بنتائج العمل إنو إذا كانت الحاجة إلى وظيفة معينة ترتبط أىدفت الدراسة إلى تناول الفرضية القائمة عمى 

 لدراسة:ىم النتائج التي توصمت إلييا اأو 
ن الانتماء الوظيفي يعتبر الرابط أوجود علاقة قوية بين الانتماء الوظيفي والرضا الوظيفي والالتزام المؤسسي و 

 الرئيسي بين الحاجة إلى وظيفة معينة والشعور بالانسجام والسعادة
 

  الإطار النظري

 :ي تناولتيا الدراسةاستندت الدراسة عمى عدة مفاىيم أساسية ويمكن إبراز أىم المصطمحات الت
 إيجابي جراءَ  اكتسب الانتماء الوظيفي عمى مر الزمن أىمية كبيرة، لما يتضمنو من أثر  : الوظيفي ءأولا: الانتما

أو رغبتو القوية وجيده  اإخلاص العامل تجاه عممو، وانعكاس ذلك عمى تقبل الفرد لقيم المؤسسة التي يعمل فيي
 (.2010زة، )فاي المتواصل في تحقيق أىدافيا

بأنيا التزام الفرد بقيم ومبادئ يمارسيا بحيث يظير من  (2012فو يوسف )تعدد تعريف الانتماء الوظيفي، فقد عر  
لتحقيق  الآخرينخلاليا حرصو عمى مؤسستو، تميزه بالأداء وانغماسو في العمل وتفانيو فيو، ونشر روح التعاون مع 

 (2012عواد ، )يوسفأىداف المؤسسة. 
و عبارة عن الانسجام والإحساس الإيجابي المتكون الانتماء الوظيفي بأن  ، (2003) ف انتصار سلاموتعر   بينما

 تركيا، وبذل عدم عمى معيا، والحرص لأىدافيا، والارتباط بقيميا، والإخلاص لدى العامل تجاه مؤسستو، والالتزام
 إلييا. بالانتماء والافتخار الجيد

عور الموظف بالمسؤولية تجاه أىداف وميام المؤسسة التي يعمل بيا، حيث يسعى إلى يقصد بالانتماء الوظيفي ش
كما يتضمن مفيوم الانتماء الوظيفي المواقف  ؛تحقيق تمك الأىداف بغض النظر عن القيمة المادية المتحققة منيا

عد ذلك مؤشراً عمى رغبة الموظف الإيجابية التي يقوم بيا الموظف عند القيام بالخدمات والميام الموكمة إليو، حيث ي  
 .(2003ة، انتصار محمد طو سلام)ة المؤسسفي المحافظة عمـى عضويتو في 

بل والضرورية للإنسان فيو يساعد عمى التوافق  ؛الشعور بالانتماء من الحاجات الميمة إن: أىمية الانتماء الوظيفي
والضرورية لممجتمع فيو يدعم بناء وصياغة  اجات الميمةكذلك يعد الشعور بالانتماء من الح ؛النفسي والصحة النفسية

ن يدافع عن أمتو أو يحمييا أو يساىم أالمجتمع ليكون مجتمعاً ناىضاً متماسكاً منتجاً، وبدونو أيضاً لا يمكن لمفرد 
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بناؤىا أو ن تنيض أو يرتفع نجميا أو يعتز بيا أأبإخلاص في بنائيا، وبدونو أيضاً لا يمكن أن تكون أمة من الأمم 
 .(2011 سميرة كردي) يفتخرون بمجدىا، أو يشعرون بالأمان عمى أرضيا

ن الإحساس بالانتماء يؤدي إلى القضاء عمى أسباب التوتر والفرقة بين أفراد المجتمع، ويقضي عمى الطبقية أكما 
ن أمن خلالو يمكن لأي مجتمع  بذلك التماسك الاجتماعي الذي الاجتماعية، ويشيع العدالة بين المجتمع الواحد، محققاً 

 .(2000 اليندي عبد المعين)يواجو مشكلاتو الداخمية والخارجية وىو كل متحد 
 ةواقتصادي ةالأفراد في المجتمع يتسبب في مشكلات اجتماعي ىضعف الشعور بالانتماء لد ن  إفي المقابل ف

 .(2000 عبد المعين ينديال) من خلال سموكيات الأفراد في المجتمع وسياسية ويظير ذلك جمياً 
يلاحظ في واقعنا الكثير من الناس في المظاىر الفردية، واىتمام الفرد وشعوره بالمسؤولية المقصورة عمى 

لحل  متكامل   شخصيتو وأسرتو فحسب، وقمة الميل إلى التعاون مع الغير، وضعف الحماس نحو العمل في فريق  
ي تشترك فييا المصالح العامة ونحو ذلك، وكميا شواىد عمى ضرورة التو المشكلات والقضايا التي تمس المجتمع، 

محفوظ محمد )والمربون خاصة  ونقضية الشعور بالانتماء من أىم القضايا التي يجب أن يعتني بيا المسئول تجعم
2000.) 

مواطناً صالحاً مو من المجتمع الذي يبحث فيو عن سعادتو وراحتو، وجع   اً أىمية الانتماء تكمن في جعل الفرد جزء
تقان   ودقة   ة  نجاز عممو بدافعيإمنتجاً مبادراً يعمل عمى  ويمعب الانتماء دوراً أساسياً في تماسك المجتمع من خلال  ،وا 

ن يواجو أالاجتماعي الذي من خلالو يمكن لأي مجتمع  ويساعده عمى الرقي والنمو والتطور والترابط ،انتماء أفراده
 .(2000 اليندي عبد المعين) متحدجية وىو كل مشكلاتو الداخمية والخار 

 تي:بعاد وىي تتمثل في الآولما كان مفيوم الانتماء يعد مفيوماً مركباً، ويتضمن العديد من الأ: أبعاد الانتماء
ومن ثم تبرز سموكيات الأفراد  ؛: يسعى الانتماء إلى توطيد اليوية، وىي في المقابل دليل عمى وجودهاليوية -1

 بير عن اليوية وبالتالي الانتماء.كمؤشر لمتع
الروابط الانتمائية تؤكد عمى الميل نحو الجماعة، ويعبر عنيا بتوحد الأفراد مع اليدف العام لمجماعة  إن   :الجماعة -2

التي ينتمون إلييا، وتؤكد الجماعة عمى كل من التعاون والتكافل والتماسك والرغبة الوجدانية في المشاعر الدافئة 
، وتعزز الجماعة كل من الميل إلى المحبة والتفاعل والاجتماعية وجميعيا تسيم في تقوية الانتماء من خلال لمتوحد

 الاستمتاع بالتفاعل الحميم لمتأكيد عمى التفاعل المتبادل.
د الفرد الولاء جوىر الالتزام ويدعم اليوية الذاتية، ويقوي الجماعة ويركز عمى المسايرة ويدعو إلى تأييالولاء:  -3

و في نفس المحظة يعتبر ن  أإلا  ؛و الأساس القوي الذي يدعم اليويةن  ألجماعتو ويشير إلى مدى الانتماء إلييا، كما 
 الجماعة مسئولة عن الاىتمام بكل حاجات أعضائيا من الالتزامات المتبادلة لمولاء بيدف الحماية الكمية.

لذا فإنيا  ؛جتماعية، وىنا تؤكد الجماعة عمى الانسجام والتناغم والإجماعحيث التمسك بالنظم والمعايير الا الالتزام: -4
د ضغوطاً فاعمة نحو الالتزام بمعايير الجماعة لإمكانية الإقبال والإذعان كآلية رئيسية لتحقيق الإجماع وتجنب تول  

 النزاع.
انية الأساسية في تكوين العلاقات من أىم الدوافع الإنس يعني الحاجة إلى الانضمام أو العشرة، وىت الحاجة: -5

سير إلى مدى التعاطف الوجداني بين أفراد الجماعة، والميل إلى المحبة والعطاء والإيثار تقات، و اوالروابط والصد
دراكو لمكانتو، وكذلك مكانة جماعتو بين توالتراحم بيدف التوحد مع الجماعة، و  نمي لدي الفرد تقديره لذاتو وا 
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دفعو إلى العمل عمى الحفاظ عمى الجماعة وحمايتيا لاستمرار بقائو أو تطورىا، كما يشعر تو الجماعات الأخرى، 
 بفخر الانتساب إلييا.

ىي أحد أساليب التفكير والقيادة، وتشير إلى الممارسة والأقوال التي يرددىا الفرد ليعبر عن إيمانو : الديمقراطية -6
 بعنصرين رئيسيين:

مكان -1 عن الرأي في  اتو مع مراعاة الفروق الفردية، وتكافؤ الفرص، والحرية الشخصية في التعبيرتقدير قدرات الفرد وا 
 والاقتصادية. ،والاجتماعية ،والتعميمية ،الصحيةإطار النظام العام، وتنمية قدرات كل فرد بالرعاية 

لى إن تتاح لو الفرصة لنقد ا -2 قبل نقد الآخرين لآخرين، وتَ شعور الفرد بالحاجة إلى التفاىم والتعاون مع الغير، وا 
ن يكون الانتخاب وسيمة اختيار القيادات، مع الالتزام باحترام النظم والقوانين، والتعاون مع الغير في أبصدر رحب، و 

 .(2000 ةخضر لطيف) وضع الأىداف والمخططات
 مكونات قيم الانتماء

رتبط تو  :والمكون الوجداني والمكون السموكي المعرفي ىي المكونتتكون قيم الانتماء من ثلثة مستويات رئيسية 
 بيذه المكونات المعايير التي تتحكم بمنياج القيم وعممياتيا وىي الاختيار والتقدير والفعل.

ومعياره "الاختيار" أي انتقاء القيمة من أبدال مختمفة بحرية كاممة بحيث ينظر الفرد اللاإرادي لا : المكون المعرفي: أولا
يرتبط بالقيم ويعتبر لاختيار المستوي الأول في سمم الدرجات المؤدية إلى القيم ويتكون من ثلاث درجات  يشكل اختياراً 

 أو خطوات متتالية ىي:
 استكشاف الأبدال الممكنة. 
 النظر في عواقب كل بديل. 
 الاختيار الحر. 

لاعتزاز بيا والشعور بالسعادة لاختيارىا ومعياره "التقدير" الذي ينعكس في التعمق بالقيمة وا: المكون الوجداني: ثانيا
 .، ويعتبر التقدير المستوي الثاني في سمم الدرجات المؤدية إلى القيموالرغبة في إعلائيا عمى الملأ

"الممارسة والعمل" أو "الفعل" ويشمل الممارسة الفعمية لمقيم أو الممارسة عمى نحو  ومعياره المكون السموكي: ثالثا
ن تتكرر الممارسة بصورة مستمرة في أوضاع مختمفة كمما سنحت الفرصة لذلك، وتعتبر أالمنتقاة عمى يتسق مع القيمة 

الممارسة المستوي الثالث في سمم الدرجات المؤدية إلى القيم وتتكون من خطوتين متتاليين ىما: ترجمة القيمة إلى 
 (.1999الحاجز العمري) ممارسو وبناء نمط قيمي

 لنتماءالنظريات المفسرة ل
يعد موضوع القوي الدافعة لمسموك الاجتماعي من الموضوعات الميمة في عمم النفس ويعد منكوجل : نظرية الحاجات

السموك الاجتماعي لا يقوم عمى اعتبارات عقمية ولا عمى غرائز اجتماعية  أن ىأول من أطمق عمى مصطمح الغرائز وير 
نما عمى كثير من الغرائز التي تتكيةواحد الدافعة لكل  ىف بالمواقف الاجتماعية وترتبط بعدة انفعالات تشكل القو ، وا 

 ( .McClelland, D. C. (1961) أنواع النشاط الاجتماعي.
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 واع للنتماء من خلل الحاجات وىم:نوقد حاول العمماء تفسير أ
الجماعة التي يكون ن يظير في عزلة عن مكانة أو حضارة أن الإنسان لا يستطيع أموراي  ىير : نظرية موراي -1

فييا عضوا، وان أي شخص ىو في الأساس فرد اجتماعي أو جزء متبادل الاعتماد في نطاق التفاعل الإنساني 
ن الانتماء يعني أإلى  ويشير موراي ،الانتماء واحدة من الحاجات التي قدميا مورايإلى  وبالتالي تكون الحاجة

 ,Murray) .والإخلاص لمصديق والولاء لو والاحتفاظ بو خر لوآحميف الاقتراب والاستمتاع بالتعاون والتبادل مع 
1938).  

: تذىب ىذه النظرية إلى أن وجود الإنسان مرىون بإشباع عدد من الحاجات الإنسانية تتصدرىا نظرية أرك فروم -2
؛ لذا أصبح الانتماء الحاجة إلى الانتماء والحاجة إلى اليوية خاصة بعد أن تمزقت لديو الوحدة الحيوانية بالطبيعة

وظيفة أساسية لخلاص الإنسان من ىذه الأزمة الوجودية، ويري فروم أن الحاجة إلى الانتماء ىي التي تعمل عمى 
ظيور الشعارات الحزبية والطقوس الدينية لأنيا تشير جميعيا إلى شيء واحد وتؤكده وىو الحاجة إلى كيان أشمل 

 Brown, J.A.C., 1961 بالقوةيستمد منو الفرد الشعور 
تمثل ي والت التقدير وتحقيق الذات إلىماسمو في نظريتو اليرمية لمدوافع عمى حاجة الفرد  أبراىامأكد : نظرية ماسمو -3

 ن يحقق الفرد حاجاتو الأساسية المتمثمة فيأاليرم ولن تحقق إلا بعد  ىعمأرقي الحاجات الإنسانية، وجاءت في أ
 السلامة( التي احتمت قاعدة اليرم وسماىا ماسمو الحاجات الدنيا، ثم تأتي الحاجةو والأمن  الفسيولوجية) الحاجات

 (Maslow, 1954). اليرمالحب والانتماء في منتصف إلى 
 بموضوع الدراسة الحالية: ووثيقاً  اً مباشر  ترتبط ىذه النظرية ارتباطاً : علقة ىذه النظرية بالدراسة الحالية

ن نظرية ماسمو نظمت حاجات إف، للإنسان تكون خطوة لإشباع الحاجات العميا إشباع الحاجات الدنيا إنحيث 
 والتي تكفل بقاء حياة ،خ.. الالإنسان في شكل ىرمي متدرج والتي تبدأ بإشباع الحاجات الفسيولوجية من أكل وشرب...

 موضوع البحث. ثم يميو إشباع حاجات الأمن والأمان ثم يميو إشباع حاجات الحب والانتماء وىو نسانالإ
وتخدم بصفة أساسية ىذه النظرية لإشباع الحاجات الدنيا والتي تبدأ في الصدارة والتي تستحوذ عمى اىتمام الفرد 

 وبذلك تخدم بصفة أساسية حالات النقص في الإنسان بيدف خفض التوتر الناشئ عن ىذا النقص.
ن يشبع الحاجات أالإنسان  كمما استطاع نأإلى  ن ىذه النظرية تتوافق مع ىذه الدراسة حيث تشيرأكما 

 تواكمما كان متوافقا مع بيئ تقدير الذات(–الأمن( والحاجات الاجتماعية )الحب والانتماء  –الشخصية )الفسيولوجية 
 -بينما إذا لم يتم إشباع حاجاتو وخاصة حاجة الحب والانتماء  ؛ومنتمي إلييا وبعيد عن المشاكل الاجتماعية والبيئية

 .كمما ظيرت المشاكل الاجتماعية والبيئية موضوع ىذا البحث -و موضوع البحث وى
 محددات الانتماء الوظيفي المرتبطة بالمنظمة 

 التمكين الوظيفي. - القيادة - العدالة التنظيمية -بيئة العمل محددات الانتماء الوظيفي وىي:
المنظمة مثل تصميم المكاتب والتيوية والضوضاء  ىي التي تتضمن المكونات المادية الموجودة في: بيئة العمل -

 .ودرجو الحرارة والأدوات المكتبية
 مكونات بيئة العمل تتكون من شقين:

 التيوية والإضاءة والنظافة وضغط العمل وعدد ساعات العمل وفترات الراحة السائدة فيوتشمل  :بيئة العمل المادية -
وصحة العاممين في العمل وفاعمية  ةانعكاس وتأثير في سلامىذه الظروف ذات  ،مكان العمل داخل المنظمة

 .أدائيا
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تشتمل عمى شقين ميمين وىما الجانب النفسي والجانب الاجتماعي وتشمل عمى  وىي :بيئة العمل غير المادية -
العمل  المناخ الاجتماعي العام وطبيعتو والروابط الاجتماعية والعلاقات الشمولية السائدة بين العاممين في مكان

ونفسية كبيرة عمى العمل  ةوالصراعات التنظيمية الموجودة بين العاممين وىذه الجوانب ليا انعكاسات اجتماعي
 .والعاممين معاً 

في حين يمكن تعريفيا بأنيا: مجموعة من العادات والمعتقدات والأنماط السموكية التي تتبناىا  الثقافة التنظيمية -
وت عتبر  معينة، والتي تؤثر في طريقة تفكيرىم، وتفاعميم، وأدائيم في بيئة العمل مجموعة من الأفراد داخل منظمة

 .ىذه الثقافة بمثابة الإطار الذي يحدد كيف يجب أن يتصرف الأفراد في المنظمة لتحقيق الأىداف المشتركة
 مقومات القيادة الإدارية  -

بمفردة، فعممية القيادة لا تقوم إلا إذا وجد  ا أن يكون قائداً فلا يمكن لأي من ؛ن القيادة الإدارية ىي تفاعل اجتماعيأبما 
 .معينة يمارس القائد فيو تأثيره عمى الجماعة قادون وىدف مشترك مطموب بتحقيقو في إطار مواقفمن يقود ومن ي  

الانغماس  - التدريب - الثقافة التنظيمية -الاتصال : المنظمة معاو  محددات الانتماء الوظيفي المرتبطة بالعاممين
 .الرضا الوظيفي -الالتزام الوظيفي  -الإبداع الوظيفي  - الوظيفي

 .محددات الانتماء الوظيفي من المنظور الاجتماعي والبيئي لممنظمة -
 المشكلت الاجتماعية المرتبطة بعدم الانتماء الوظيفي:

 الاغتراب الوظيفي. -
 الرغبة في ترك العمل. -
 الاحتراق الوظيفي. -
 ظيمي.الصراع التن -
 ضغوط العمل. -
 الصمت الوظيفي. -
( بأنو محصمة عدم التوازن بين شخصية الفرد وبين البيئة بيئة العمل 2014عرفو حسنين ) الاغتراب الوظيفي: -

 .المادية والاجتماعية
ن ميل الموظفين إلى ترك وظائفيم الحالية والبحث عن عمل بديل أ( إلى Park et al 2016أشار ) ترك العمل: -

تؤدي معدلات الدوران المرتفعة إلى تعطيل الأداء الداخمي لممؤسسة  أنقمق رئيسي لممؤسسات ويمكن  ىو مصدر
 وتحمل تكاليف كبيرة، بسبب النفقات الإضافية اللازمة لتجنيد واختيار وتدريب أعضاء جدد.

 .الاحتراق الوظيفي -
الشعور وظيفي من الأعراض التالية: يمكن الاستدلال عمى حدوث الاحتراق ال مظاىر حدوث الاحتراق الوظيفي: -

بالإنياك النفسي والجسمي المؤدي لفقدان الطاقة النفسية، أو المعنوية وضعف الحيوية والنشاط وفقدان الشعور 
 ،والعجز ،والإحساس باليأسبتقدير الذات والاتجاه السمبي نحو العمل، وفقدان الدافعية والنظرة السمبية لمذات، 

 والفشل.
 وىناك عدة مصادر لضغوط العمل مثل: العمل: مصادر ضغوط

عبء العمل وصراع الدور البيئية الفيزيقية لمعمل والعوائد المادية غير المناسبة وعدم المرونة في ساعات العمل  -
 .والمسؤولية ،وغموض الدور الوقت،وضغوط  ،العملوضعف التحكم في بيئة 
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لتحسين عمل المؤسسات وأحياناً يعبر  ءةاكار ومعمومات وآراء بن  غالباً ما يكون لدى العاممين أف الصمت الوظيفي:  -
 لا يعبرون عن أفكارىم ويمارسوا الصمت ويحجبوا أفكارىم وآرائيم ومعموماتيم. ىؤلاء عن أفكارىم وأحيانا أخرى

ة بالعمل وعندما يختار معظم العاممين في المؤسسة عدم التعبير عن أفكارىم وآرائيم فيما يتعمق بالمسائل الخاص -
 والاحتفاظ بيا يصبح الصمت سموكاً جماعياً ويشار إليو باسم الصمت الوظيفي.

 .جزء منيا لذا ويعرف بأنو المواقف التي يحجب فييا العاممون المعمومات التي قد تفيد المؤسسة التي ىم -
 :محددات الانتماء الوظيفي من منظور بيئي

 :البيئة الفيزيائية لممكان .1
o البيئة المادية في مكان العمل، مثل جودة اليواء، الإضاءة، التيوية، ودرجة الحرارة، تؤثر بشكل  :الراحة والأمان

 .كبير عمى رضا الموظف. بيئة عمل مريحة وآمنة تعزز الانتماء الوظيفي لأنيا تساىم في رفاىية الموظف
o لاجتماعات، المساحات الشخصية، تصميم المكاتب وترتيبيا، مثل وجود أماكن مريحة ل :التصميم الداخمي لممكاتب

 .وتوفير الأدوات المناسبة، كميا عوامل تسيم في تعزيز شعور الموظف بالراحة والانتماء
o وجود الموارد اللازمة )التكنولوجيا، المعدات، الأدوات( بشكل كاف  يسيم في قدرة الموظف عمى أداء  :توافر الموارد

 .ميامو بكفاءة، مما يعزز انتمائو لممنظمة
 :البيئة الاجتماعية والتفاعلت داخل المنظمة .2
o التفاعلات الإيجابية بين الزملاء، ورؤساء العمل، وبقية العاممين في المنظمة تساىم في  :العلقات الاجتماعية

تعزيز مشاعر الانتماء. العلاقات الجيدة تؤدي إلى بيئة عمل تشجع عمى التعاون والدعم المتبادل، مما يعزز 
 .نتماءالشعور بالا

o ثقافة المنظمة تعتبر من المحددات الأساسية للانتماء الوظيفي. إذا كانت المنظمة تشجع عمى  :الثقافة التنظيمية
 .التواصل المفتوح، والاحترام المتبادل، وتعزيز القيم الإيجابية، فإن الموظفين سيشعرون بالانتماء والولاء ليا

o ظمة، مثل الدعم والتحفيز الذي يقدمو القادة، لو تأثير كبير في تعزيز أسموب القيادة في المن :القيادة والإدارة
 .الانتماء الوظيفي. القائد الذي يقدر موظفيو ويعترف بمساىماتيم يبني علاقة قوية مع موظفيو تعزز انتماءىم

o مكافآت، الترقيات( الشعور بالعدالة في التعامل داخل المنظمة )كالعدالة في توزيع الأعباء، ال :العدالة التنظيمية
يعزز من الانتماء الوظيفي. الموظفون يشعرون بالارتباط بالمنظمة عندما يتعاممون مع قيادتيا عمى قدم المساواة 

 .وبمينية
 :البيئة الثقافية والتنظيمية .3
o القيم مثل إذا كانت قيم المنظمة تتوافق مع قيم الموظفين الشخصية، فإن ذلك يعزز الانتماء الوظيفي.  :قيم المنظمة

 .الالتزام بالجودة، الابتكار، والمسؤولية الاجتماعية تؤثر في شكل انتماء الأفراد
o المنظمات التي تتبنى ممارسات مستدامة ومسؤولية اجتماعية تجذب الموظفين  :الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية

 .يتم بالمجتمع والبيئةالذين يشاركون نفس القيم. الموظفون يشعرون بالفخر بالانتماء لمنظمات ت
o تتيح البيئات التي تعطي الموظفين حرية أكثر في كيفية وأين يعممون )مثل العمل عن ب عد أو  :المرونة في العمل

 .ساعات العمل المرنة( شعورًا أكبر بالانتماء والتقدير، مما يعزز من التزاميم تجاه المنظمة
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 :الدعم البيئي الخارجي .4
o لبيئة الاقتصادية العامة ليا تأثير عمى الانتماء الوظيفي. إذا كانت البيئة الاقتصادية متقمبة ا :الظروف الاقتصادية

 .أو غير مستقرة، قد يشعر الموظفون بعدم الأمان مما يؤثر سمبًا عمى انتمائيم لممنظمة
o تدريب الموظفين وتوفير  التكيف مع التغيرات التكنولوجية في بيئة العمل يتطمب استثمارًا في :التغيرات التكنولوجية

 .أدوات حديثة تتيح ليم أداء عمميم بشكل أفضل. ذلك يساىم في تعزيز شعور الموظف بالانتماء والولاء
o التغيرات الاجتماعية مثل الحركات الثقافية أو الاجتماعية يمكن أن تؤثر في مدى ارتباط  :الضغوط المجتمعية

كانت المنظمة متوافقة مع ىذه التحولات الاجتماعية والثقافية، فإنيا الموظفين بالمنظمات التي يعممون بيا. إذا 
 .يمكن أن تحسن انتماء موظفييا

 :البيئة التنظيمية والييكل التنظيمي .5
o الييكل التنظيمي لممنظمة يمعب دورًا ميمًا في تحديد علاقة الموظف بالمنظمة. الييكل المسطح  :الييكل التنظيمي

 .من الانتماء لأنو يقمل من الفجوات بين الموظفين والإدارة ويسيم في تحسين التواصل يعزز
o وجود بيئة عمل تشجع عمى الشفافية والتواصل الفع ال بين جميع مستويات المنظمة يعزز  :الشفافية في التواصل

 .ارتباطًا بالمنظمة من انتماء الموظفين. الموظف الذي يشعر أنو جزء من عممية اتخاذ القرار يكون أكثر
 :التحفيز والمكافآت .6
o توفير الحوافز المناسبة مثل المكافآت المالية، التقدير العمني، والفرص الترفييية أو  :برامج التحفيز والمكافآت

 .التدريبية، يعزز من مشاعر الانتماء. ىذه الحوافز تشجع الموظفين عمى تقديم أفضل ما لدييم في العمل
o  بيئة العمل التي توفر الفرص لمتعمم والنمو الميني تمنح الموظفين شعورًا بالاستثمار في  :التدريبالتطور الوظيفي و

 .مستقبميم داخل المنظمة، مما يعزز ارتباطيم بيا
لتكون مسؤولة عن جمع الضرائب في مصر، وىي  "إدارة الضرائب"، تم إنشاء 1894عام  في :مصمحة الضرائبثانيا: 

في بداية القرن العشرين، بدأ النظام الضريبي المصري يتطور بشكل أكبر، مع  لمصمحة الضرائب كانت النواة الأولى
تنظيم قوانين جديدة لتحديد كيفية فرض الضرائب عمى الدخل والأرباح في العشرينات والثلاثينات، بدأت مصمحة 

 23ثورة  دبع .الضرائبفي جمع  الضرائب في تنظيم التحصيل الضريبي بشكل أكثر دقة، واستخدام الطرق الحديثة
، شيدت مصر العديد من الإصلاحات الييكمية في مختمف القطاعات، بما في ذلك القطاع المالي. في 1952يوليو 

ىذه  تشيد .لمدولةبشكل رسمي كأداة لتنفيذ السياسة الضريبية  "مصمحة الضرائب المصرية"ىذا الإطار، تم تأسيس 
في  .ضريبي المصري، مع إدخال أنواع جديدة من الضرائب مثل ضريبة القيمة المضافةالفترة تعديلًا في النظام ال

السنوات الأخيرة، ومع التحولات الاقتصادية التي شيدتيا مصر، تم تطوير وتحديث أنظمة التحصيل الضريبي، بما في 
 .ذلك تطبيق الأنظمة الإلكترونية لمتحصيل والتسجيل الضريبي

، تم إدخال تغييرات كبيرة في ىيكل النظام 2016ة عمى القيمة المضافة في عام مع إصدار قانون الضريب
 .الضريبي المصري

كما تم تطبيق نظم التحصيل الإلكتروني عبر الإنترنت لتسييل الإجراءات وتقميل الفساد، بما في ذلك التصريح 
 .الضريبي الإلكتروني
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وزارة  وتتبع جميورية مصر العربية الضرائب فيىي الييئة المسئولة عن جمع  مصمحة الضرائب المصرية
 ؛تسعى المصمحة إلى تقديم خدمات ضريبية متطورة تعمل عمى تحقيق الالتزام الطوعي لممجتمع الضريبي ،المالية

 المعيد القومي لمتدريب الضريبي. إلىوتابعة ، بيدف تمويل موازنة الدولة لدعم خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية
عديدة لدفع  في الدولة إذ عرفت المجتمعات البشرية طرقاً  العامةمصادر الإيرادات  وأقدر وتعتبر الضرائب من أىم

لمنفع العام  من المكمفين بيا تحقيقاً  الضريبة، فإذا كان لمدولة مطمق السيادة عمى إقميميا في مجال فرض الضرائب جبراً 
أدت إلى تشابك مصالح الدولة وتعدد أنواع الضرائب يات العولمة الاقتصادية وانسياب حركة التجارة الدولية قتضم ن  إف

 وصرفياالمفروضة عمى الثروة والدخل، ولذلك سعت الدولة لفرض الضرائب عمى الأفراد بطرق عديدة لتسييل جمعيا 
 .(2015عبد القادر ميداوي ) لمصالح العام لمدولة دون تبذير أو إسراف

 منهج البحث وإجراءاته
ملائمة لطبيعة موضوع النسب أنواع الدراسات أط الدراسة الوصفية التحميمية لكونيا ينتمي ىذا البحث إلي نم

البعد الاجتماعي والبيئي لدى عينة  ىمحددات الانتماء الوظيفي وانعكاساتو عم ىوالتي تيدف إلي التعرف عم الدراسة
الرسائل ذلك الكتب والدوريات و ي بما في لذلك استعان الباحثون بأسموب المنيج الوصف ؛الضرائب ةمن موظفي مصمح

تحميل البيانات التي يقوم الباحثون بجمعيا من خلال  العممية ذات العلاقة المباشرة بمحددات الانتماء الوظيفي وأيضاً 
 .ت بوجود المشاكل الاجتماعية والبيئية موضوع الدراسةالاستبيان )عينة البحث( والتي أقر  

 ، ولقد قام600البحث في المركز الضريبي لكبار الممولين البالغ عددىم يتمثل مجتمع  :مجتمع وعينة الدراسة
 .234خذ عينة عشوائية من مجتمع الدراسة وتم احتساب عددىا طبقاً لممعادلة الآتية فبمغت أتم الباحثون و 

 
 حجم المجتمع : N : إنحيث 

nعينة الدراسة عندما يكون السحب بإرجاع والمجتمع كبير : 
Z2

/21.96( وىى 0.05ة الجدولية تحت المنحنى المعتدل وعند مستوى خطأ ): القيم 
P( 0.50: نسبة توافر الخاصية)     Q1: النسبة المكممة أي أن-P)=Q) 
d (0.05)الباحثون من قبل  افتراضيا: درجة الخطأ المسموح بيا في عينة الدراسة وقد تم 
، ثم جمعيا ومراجعتيا لمتأكد من اكتماليا وصلاحيتيا لإدخال بتوزيع الاستمارات عمى عينة الدراسةالباحثون  قامو 

البيانات والتحميل الإحصائي، وترميز المتغيرات والبيانات ثم تفريغيا بالحاسب الآلي وفقاً لبرنامج الحزمة الإحصائية 
 .(SPSS)لمعموم الاجتماعية 

 يقيس أن صدقالب حيث يقصد صداقية لمدراسة،بتحديد درجة الثبات والم ونالبداية قام الباحث يف :والثباتالصدق 
 الاتساق الداخمي:  حيث .الصدق من خلال الاستبيان صدق من بالتأكد ثونوقد قام الباح ،لقياسو وضع ما الاستبيان

كما يقصد  ،المنتمية إليو بالبعد عبارة  كل ارتباط مدى ويبين إلييا، الوصول تريد الأداة التي الأىداف تحقق مدى يقيس
 بعبارة أو والشروط، الظروف نفس تحت من مرة أكثر توزيعة إعادة تم لو النتائج نفس يعطي الاستبيان أنالثبات ب

 عمى توزيعة إعادة تم لو فيما كبير بشكل تغييرىا وعدم نتائج الاستبيان في الاستقرار الاستبيان يعني ثبات أن   أخرى

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9_(%D9%85%D8%B5%D8%B1)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9_(%D9%85%D8%B5%D8%B1)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9_(%D9%85%D8%B5%D8%B1)
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 ألفا معامل :خلال من الدراسة استبيان ثبات من ونالباحث تحقق وقد ،معينة فترات زمنية خلال مرات عدة الأفراد
 .(1رقم )  الجدول في مبينة ىي كما النتائج وكانت كرونباخ
 الاستبيان ثبات لقياس كرونباخ ألفا معامل( 1جدول )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات البعد
 0.691 4 محددات الانتماء الوظيفي المرتبطة بالمنظمة 

 0.604 6 ات الانتماء الوظيفي المرتبطة بالعاممين والمنظمة معامحدد
 0.828 8 الوظيفي الانتماءالمشكلات الاجتماعية المرتبطة بعدم 

 0.747 4 الوظيفي الانتماءالمشكلات البيئية المرتبطة بعدم 
 0.880 22 الإجمالي
، 0.604تراوحت قيميا بين ) مرتفعة حيث اخكرونب ألفا معامل قيمة أن   (1جدول ) في الموضحة النتائج يرتظأ
 مما ةدراسال تبياناس وثبات صدق من تتأكد قد ةالباحث كونتو  النيائية صورتو في تبيانالاس كوني وبذلك ،(0.930
 .فرضياتيا واختبار سةدراال أسئمة عمى والإجابة النتائج لتحميل تبيان وصلاحيتوالاس بصحة ثقةى عم يجعمو

 ائية المستخدمة:الإحصختبارات الا
 لقياس ثبات وصدق محتوى استبيان الدراسة. Cronbach's alpha كرونباخ اختبار ألفا -1
 .التكرار والنسبة لمعرفة خصائص عينة الدراسة -2
 .المتوسط والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والأىمية النسبية لمعرفة اتجاه أراء عينة الدراسة -3
 المؤىل الدراسي(. –الفرق بين أراء عينة الدراسة طبقا لمبيانات الشخصية )الوظيفة تحميل التباين الأحادي لمعرفة  -4
لمعرفة قوة واتجاه العلاقة بين متغيرات  Simple Correlation coefficient معامل الارتباط البسيط لبيرسون -5

 .الدراسة
 مستقل عمى المتغير التابع.المتغير الأثر  لمعرفة Simple regression analysis تحميل الانحدار البسيط -6

حيث تعتمد الدراسة عمى مصدرين أساسيين لمبيانات أوليما  ؛المنيج الوصفي التحميمياستخدم الباحثون  منيج الدراسة:
الدراسات والأبحاث والتقارير والدوريات المنشورة وغير المنشورة فى  :البيانات الثانوية المنشورة في جياتيا المختمفة مثل

المرتبطة بموضوع الدراسة، وثانييما البيانات الأولية والتى سوف يتم الحصول عمييا  المختمفة والبحثية لعمميةالجيات ا
 من واقع دراسة ميدانية لعينة عشوائية.

 

 نتائج الدراسة
 الإجابة عمى تساؤلات الدراسة:

 الدراسة؟راء عينة الإجابة عمى التساؤل الأول: ما محددات الانتماء الوظيفي طبقاً لآ
والجدول رقم  تاالمتوسط والانحراف المعياري والأىمية النسبية واختبار الباحثون  ىذا التساؤل استخدم عمى لإجابةل
 :( يوضحا ذلك3( و)2)
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 (234نتماء الوظيفي المرتبطة بالمنظمة )ن=عينة الدراسة في محددات الا ءأرا (:2جدول رقم )
المتوسط  العبارة

 المرجح
الانحراف 

 عياريالم
معامل 
 الاختلف

 الأىمية
 النسبية

 قيمة ت الاتجاه

المحيط الذي يعمل فيو  ىيبيئة العمل  .1
 الأشخاص وتؤثر عمى الانتماء الوظيفي

 **8.79 موافق 90.00 24.07 0.65 2.70

توجد علاقة بين الانتماء الوظيفي والعدالة  .2
التنظيمية وىى درجة تحقيق المساواة والنزاىة 

 واجباتفي الحقوق وال

 **18.33 موافق 94.67 14.79 0.42 2.84

 وىيتوجد علاقة بين الانتماء الوظيفي والقيادة  .3
 .الآخرينقدرة تأثير شخص ما عمى 

 **7.89 موافق 88.33 23.40 0.62 2.65

التمكين ىو ممارسة تحفيزية تيدف إلى زيادة  .4
الأداء من خلال زيادة فرص المشاركة في 

 لانتماء الوظيفي.صنع القرار ويؤثر عمى ا

 **10.16 موافق 90.33 21.40 0.58 2.71

 **14.66 موافق 91.00 15.02 0.41 2.73 المتوسط العام

 2.21**دالة عند 
نتماء الوظيفي المرتبطة بالمنظمة أغمبية عينة الدراسة توافق عمى محددات الا يتضح من بيانات الجدول السابق أن  

%، وقيمة متوسط العبارات 91.00( وبأىمية نسبية 2.73توسط العام التي بمغت)بدرجة مرتفعة وأكد ذلك قيمة الم
(، وبأىمية نسبية تراوحت بين 2.84، 2.65نتماء الوظيفي المرتبطة بالمنظمة التي تتراوح بين )الدالة عمى محددات الا

رى أغمبية عينة (، فت18.99، 7.89والتي تراوحت بين ) 0.01%( ودلالة قيم ت عند مستوى %94.67 88.33)
التمكين  –القيادة  -العدالة التنظيمية –نتماء الوظيفي المرتبطة بالمنظمة تمثمت في بيئة العمل محددات الا ن  أالدراسة 

بيئة العمل ىي المحيط  ن  أأغمبية عينة الدراسة يروا  ن  أنتماء الوظيفي، كما جميع ىذه المحددات تؤثر عمى الا ن  أو 
 ن  أالعدالة التنظيمية ىي درجة تحقيق المساواة والنزاىة في الحقوق والواجبات، كما  ص، وأن  الذي يعمل فيو الأشخا

القيادة ىي قدرة تأثير شخص ما عمى الآخرين والتمكين ىو ممارسة تحفيزية تيدف إلى زيادة الأداء من خلال زيادة 
 فرص المشاركة في صنع القرار..

 (234نتماء الوظيفي المرتبطة بالعاممين والمنظمة معا )ن=ددات الاأراء عينة الدراسة في مح (3جدول رقم )
المتوسط  العبارة

 المرجح
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلف

الاىمية 
 النسبية

 قيمة ت الاتجاة

وتبادل المعمومات ويؤثر عمى  انتقال ىو عمميةالاتصال 
 الانتماء الوظيفي 

 **5.62 موافق 86.00 25.97 0.67 2.58

لتدريب ىو البرامج التي تيدف إلى تزويد العاممين ا
بالمعمومات والميارات اللازمة لتقوية فرص التطوير ويؤثر 

 عمى الانتماء الوظيفي

 **4.92 موافق 85.33 27.34 0.70 2.56

توجد علاقة بين الانتماء الوظيفي والانغماس الوظيفي الذي 
بالحيوية الإيجابي بالعمل تتسم  الارتباطيعني حالة من 
 والتفاني في العمل 

 **22.23 موافق 96.67 13.45 0.39 2.90

 **3.04 موافق 82.67 30.24 0.75 2.48 الوظيفي لمعاممين. بالاتصالالعلاقات الاجتماعية تتأثر 
الإبداع الوظيفي لمعاممين وىو  يؤثر عمىالانتماء الوظيفي 

 القدرة عمى ابتكار منتج أو خدمة أو فكرة.
 **28.39 موافق 97.33 10.96 0.32 2.92

توجد علاقة بين الانتماء الوظيفي والرضا الوظيفي وىو 
الشعور الإيجابي الذي يشعر بو الموظف بشكل عام تجاه 

 عممو.

 **36.39 موافق 97.67 8.53 0.25 2.93

 **19.04 موافق 91.00 11.72 0.32 2.73 المتوسط العام

 0.01**دالة عند 
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نتماء الوظيفي المرتبطة بالعاممين أغمبية عينة الدراسة توافق عمى محددات الا الجدول السابق أن  يتضح من بيانات 
%، وقيمة متوسط العبارات 91.00( وبأىمية نسبية 2.73) بدرجة مرتفعة وأكد ذلك قيمة المتوسط العام التي بمغت

(، وبأىمية نسبية تراوحت بين 2.93، 2.48ح بين )نتماء الوظيفي المرتبطة بالعاممين التي تتراو الدالة عمى محددات الا
(، فترى أغمبية عينة 36.39، 3.04والتي تراوحت بين ) 0.01%( ودلالة قيم ت عند مستوى %97.67، 82.67)

التدريب ىو البرامج التي  نتماء الوظيفي، وأن  وتبادل المعمومات ويؤثر عمى الا نتقالاالاتصال ىو عممية  الدراسة أن  
و نتماء الوظيفي، كما أن  ى تزويد العاممين بالمعمومات والميارات اللازمة لتقوية فرص التطوير ويؤثر عمى الاتيدف إل

يجابي بالعمل تتسم بالحيوية توجد علاقة بين الانتماء الوظيفي والانغماس الوظيفي الذي يعني حالة من الارتباط الإ
نتماء الوظيفي يؤثر عمى الا ن  أتتأثر بالاتصال الوظيفي لمعاممين، و العلاقات الاجتماعية  ن  أوالتفاني في العمل، كما 

منتج أو خدمة أو فكرة(، كما توجد علاقة بين  ابتكارالإبداع الوظيفي لمعاممين )الإبداع الوظيفي ىو القدرة عمى 
 ممو.يجابي الذي يشعر بو الموظف بشكل عام تجاه عنتماء الوظيفي والرضا الوظيفي وىو الشعور الإالا
راء عينة طبقاً لآ جابة عمى التساؤل الثاني: ما تأثير الانتماء الوظيفي عمى العلقات الاجتماعية داخل بيئة العملالإ

 الدراسة؟
والجدول  المتوسط والانحراف المعياري والأىمية النسبية واختبار تالباحثون  ىذا التساؤل استخدم عمى لإجابةل

 ( يوضح ذلك 4التالي رقم )
 (234)ن=نتماء الوظيفي المشكلات الاجتماعية المرتبطة بعدم الاأراء عينة الدراسة في  (4رقم ) جدول

المتوسط  العبارة
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلف

 الأىمية
 النسبية

 قيمة ت الاتجاه

توجد علاقة بين الانتماء الوظيفي والاغتراب الوظيفي 
 وفقدان الثقة. الانتماءوىو شعور الفرد بعدم 

 **97.17 موافق 95.00 15.79 0.45 2.85

توجد علاقة بين الانتماء الوظيفي وترك العمل ىو 
قرار الموظف مغادرة مؤسستو بناء عمى نيتو وضبطو 

 الذاتي.

 **102.99 موافق 95.00 14.74 0.42 2.85

توجد علاقة بين الانتماء الوظيفي والاحتراق الوظيفي 
في استخدام طاقاتو حتى يستطيع  ويعني إفراط الفرد

 تمبية متطمبات العمل الزائد عن قدراتو.
 

 **55.73 موافق 83.67 27.49 0.69 2.51

توجد علاقة بين الانتماء الوظيفي والصراع الوظيفي 
وىو ظاىرة سموكية إنسانية يسعى فييا الإنسان 
لممحافظة عمى مصالحو من خلال إلحاق الضرر أو 

 ف الأخرى.التخمص من الأطرا

 **45.85 موافق 78.33 33.19 0.78 2.35

توجد علاقة بين الانتماء الوظيفي وضغوط العمل 
ويعني عدم التوافق بين القدرات الفردية لمعامل 

 ومتطمبات العمل.

 **55.59 موافق 84.67 27.56 0.70 2.54

توجد علاقة بين الانتماء الوظيفي والصمت الوظيفي 
ب فييا العاممون المعمومات وىو المواقف التي يحج

 التي تفيد المؤسسة.

 **78.99 موافق 92.00 19.20 0.53 2.76

يمكن التعرف عمى أثر الانتماء الوظيفي عمى البعد 
 الاجتماعي في العمل.

 **47.68 موافق 79.0 32.07 0.76 2.37

الانتماء الوظيفي يعالج المشكلات الاجتماعية داخل 
 العمل.

 **37.99 الى حد ما 69.67 40.19 0.84 2.09

 **86.91 موافق 84.67 17.72 0.45 2.54 المتوسط العام

 0.01**دالة عند 
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نتماء الا أغمبية عينة الدراسة توافق عمى وجود مشكلات اجتماعية ترتبط بعدم يتضح من بيانات الجدول السابق أن  
%، وقيمة متوسط 84.67( وبأىمية نسبية 2.54الوظيفي بدرجة مرتفعة وأكد ذلك قيمة المتوسط العام التي بمغت)

(، وبأىمية 2.85، 2.09نتماء الوظيفي التي تتراوح بين )العبارات الدالة عمى المشكلات الاجتماعية المرتبطة بعدم الا
(، 102.99، 37.99والتي تراوحت بين ) 0.01%( ودلالة قيم ت عند مستوى 95.0%، 69.67نسبية تراوحت بين )

الوظيفي يعالج المشكلات الاجتماعية داخل العمل، ومن المشكلات الاجتماعية نتماء الا ينة الدراسة أن  فترى أغمبية ع
 نتماء الوظيفي:المرتبطة بعدم الا

 وترك العمل ىو قرار الموظف مغادرة مؤسستو بناء نتماء وفقدان الثقة، الاغتراب الوظيفي وىو شعور الفرد بعدم الا
 .عمى نيتو وضبطو الذاتي

 لاحتراق الوظيفي والذي يحدث نتيجة إفراط الفرد في استخدام طاقاتو حتى يستطيع تمبية متطمبات العمل الزائد عن ا
 قدراتو.

  من خلال إلحاق الضرر أو  وممحافظة عمى مصالحلالصراع الوظيفي وىو ظاىرة سموكية إنسانية يسعى فييا الإنسان
 التخمص من الأطراف الأخرى.

  عدم التوافق بين القدرات الفردية لمعامل ومتطمبات العمل.ضغوط العمل ويعني 
 .والصمت الوظيفي وىو المواقف التي يحجب فييا العاممون المعمومات التي تفيد المؤسسة 
  الانتماء الوظيفي يؤثر عمى العلاقات الاجتماعية داخل بيئة العمل فكمما تواجد الانتماء الوظيفي  أنويتضح مما سبق

الاجتماعية داخل بيئة العمل وكمما تواجد عدم الانتماء الوظيفي ظيرت المشاكل الاجتماعية من  اختفت المشاكل
ويمكن ترتيب المشكلات من حيث ، احتراق وظيفي اغتراب وظيفي وضغوط وظيفية–صمت وظيفي  –صراع وظيفي 
 :نتماء الوظيفيقوة تأثرىا بالا

 الاغتراب الوظيفي.  .1
 ترك العمل  .2
 الصمت الوظيفي. .3
 ضغوط العمل  .4
 الوظيفي  الاحتراق .5
 الصراع الوظيفي  .6

 راء عينة الدراسة؟عمى التساؤل الثالث: ما تأثير الانتماء الوظيفي عمى قضايا البيئية المعاصرة طبقاً لآ الإجابة
دول التالي والج تاالمعياري والأىمية النسبية واختبار  والانحرافالمتوسط الباحثون  ىذا التساؤل استخدمعمى لإجابة ل
 ( يوضح ذلك 5رقم )
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 (234)ن=الوظيفي  الانتماءالمشكلات البيئية المرتبطة بعدم أراء عينة الدراسة في  (5جدول رقم )
المتوسط  العبارة

 المرجح
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلف

 الأىمية
 النسبية

 قيمة ت الاتجاه

 **52.31 موافق 82.67 29.03 0.72 2.48 لبيئي.يمكن التعرف عمى أثر الانتماء الوظيفي عمى البعد ا
توجد علاقة بين الانتماء الوظيفي وزيادة التموث البيئي المادي 

 زيادة المخمفات البشرية(. –زيادة المدخنين  –)إلقاء القمامة 
 **53.61 موافق 86.33 28.57 0.74 2.59

ي توجد علاقة بين الانتماء الوظيفي والتموث البيئي غير الماد
 انتشار الكلام البذيء(. -التموث السمعي –)التموث البصري 

 **60.67 موافق 88.67 25.19 0.67 2.66

 **51.25 موافق 80.33 29.88 0.72 2.41 الانتماء الوظيفي يعالج المشكلات البيئية داخل العمل.
 **72.03 موافق 84.33 21.37 0.54 2.53 المتوسط العام 

 0.01**دالة عند 
نتماء الا أغمبية عينة الدراسة توافق عمى وجود مشكلات بيئية مرتبطة بعدم من بيانات الجدول السابق أن   يتضح

%، وقيمة متوسط 84.33( وبأىمية نسبية 2.53) الوظيفي بدرجة مرتفعة وأكد ذلك قيمة المتوسط العام التي بمغت
نسبية  وبأىمية(، 2.66، 2.41ء الوظيفي التي تتراوح بين )نتماالعبارات الدالة عمى المشكلات البيئية المرتبطة بعدم الا

(، فترى 72.03، 51.25والتي تراوحت بين ) 0.01%( ودلالة قيم ت عند مستوى 88.68%، 80.33تراوحت بين )
القمامة  نتماء الوظيفي تتمثل في التموث البيئي المادي )إلقاءالمشكلات البيئية المرتبطة بعدم الا أغمبية عينة الدراسة أن  

 -التموث السمعي –(، والتموث البيئي غير المادي )التموث البصري ةمخمفات لنشاط البشريالزيادة  –زيادة المدخنين  –
وجود انتماء وظيفي يعالج  ن  ا  التموث يحدث نتيجة عدم الانتماء الوظيفي لبيئة العمل و  ن  أانتشار الكلام البذيء(، حيث 
  .المشكلات البيئية داخل العمل

توافر الانتماء الوظيفي يقمل من المشكلات البيئية مثل التموث المادي وغير المادي ويعالج قضايا  ن  أويتضح مما سبق 
 البيئية المعاصرة.

التساؤل الرابع: ىل ىناك علقة تأثيرية بين الانتماء الوظيفي والبعد الاجتماعي والبيئي لدى عينة من  ىعم الإجابة
 ؟موظفي مصمحة الضرائب

بين  Simple Correlation coefficientالارتباط البسيط معامل استخدم الباحثون ىذا التساؤل  عمى لإجابةل
المتغيرات والذي من خلالو يتم تحديد وجود علاقة من عدميا واتجاىيا ودلالة الارتباط، وتحميل الانحدار البسيط 

simple regression analysis. 
 مستوى الدلالة بين الانتماء الوظيفي وكل من البعد الاجتماعي والبيئيو  معامل الارتباط( 6جدول )

 الانتماء الوظيفي )متغير مستقل( المتغيرات
 مستوى الدلالة فيمة معامل الارتباط

 0.01 0.815 متغير تابع(الاجتماعي )البعد 
 0.01 0.807 البعد البيئي )متغير تابع(

 0.01**دالة عند 
لجدول السابق وجود علاقة ارتباطيو دالة إحصائيا بين الانتماء الوظيفي وكلا من البعد يتضح من بيانات ا
، حيث بمغت قيمة معامل 0.01لدى عينة من موظفي مصمحة الضرائب عند مستوى دلالة  الاجتماعي والبعد البيئي
 (.0.807، 0.815الارتباط عمى الترتيب )
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 وظيفي عمى كلا من البعد الاجتماعي والبعد البيئي نتائج تحميل انحدار الانتماء ال (7جدول )
معامل   المتغير

 الانحدار
معامل  قيمة ف قيمة ت

 الارتباط
معامل 
 التحديد

 0.664 0.815 459.05 *2.15 0.289- الثابت البعد الاجتماعي
 **21.43 0.524 الانتماء الوظيفي

 0.652 0.807 434.26 **4.20 0.656- الثابت البعد البيئي
 **20.84 0.593 الانتماء الوظيفي

 0.01**دالة عند 
 :يتضح من بيانات الجدول السابق

  ن  أ، مما يدل عمى جودة توفيق المتغيرات لنموذج الانحدار و 0.01معنوية نموذج الانحدار عند مستوى دلالة 
عمى المتغير التابع البعد الاجتماعي المتغير المستقل الداخل في النماذج )الانتماء الوظيفي( ذات تأثير معنوي 

%، 66.4في البعد الاجتماعي والبعد البيئي بنسبة  ةالانتماء الوظيفي يفسر التغيرات الحادث حيث أن   ؛والبعد البيئي
لى التغير في الانتماء إالتغير الحادث في مستوى البعد الاجتماعي بمقدار الوحدة يرجع  ن  أ% عمى الترتيب و 65.2

، والتغير الحادث في البعد البيئي بمقدار الوحدة يرجع لمتغير في الانتماء الوظيفي 0.524مقدار الوظيفي ب
 .0.593بمقدار

  ومما سبق اتضح وجود علاقة تأثيرية بين الانتماء الوظيفي والبعد الاجتماعي والبيئي لدى عينة من موظفي
يجابية وعدم إالبعد الاجتماعي والبيئي بسموكيات توفر معو  بمعنى كمما توفر الانتماء الوظيفي مصمحة الضرائب
 ظيور مشاكل.

 دراسةللالعامة    نتائجال
 نتائج خاصة بمتغيرات الدراسة:

نتمـــــاء نتمـــــاء الـــــوظيفي المرتبطـــــة بالمنظمـــــة، محـــــددات الاأربـــــع متغيـــــرات، أوليـــــا محـــــددات الاالبـــــاحثون  فقـــــد حـــــدد
ــــــوظيفي المرتبطــــــة بالعــــــاممين والمنظمــــــة، المشــــــكلات الاج ــــــة المرتبطــــــة بعــــــدم الاال ــــــوظيفي، المشــــــكلات تماعي نتمــــــاء ال

ــــي البيئيــــة المرتبطــــة بعــــدم الا ــــة الت ــــي توصــــمت إلييــــا الدراســــة الميداني ــــائج الت ــــوظيفي، وكانــــت أىــــم النت  ىــــااأجر نتمــــاء ال
 ما يمي: الباحثون

 :نتماء الوظيفي المرتبطة بالمنظمةمحددات الا نتائج خاصة ب
 ن  أالتمكين و  –القيادة  -العدالة التنظيمية –رتبطة بالمنظمة تمثمت في بيئة العمل نتماء الوظيفي الممحددات الا ن  أ 

 نتماء الوظيفي.جميع ىذه المحددات تؤثر عمى الا
 العدالة التنظيمية ىي درجة تحقيق المساواة والنزاىة في  المحيط الذي يعمل فيو الأشخاص، وأن   ىيبيئة العمل  ن  أ

 الحقوق والواجبات.
  والتمكين ىو ممارسة تحفيزية تيدف إلى زيادة الأداء من خلال  ،ىي قدرة تأثير شخص ما عمى الآخرينالقيادة

 زيادة فرص المشاركة في صنع القرار.
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 :نتماء الوظيفي المرتبطة بالعاممين والمنظمة معانتائج خاصة بمحددات الا 
  لوظيفي.نتماء انتقال وتبادل المعمومات ويؤثر عمى الااالاتصال ىو عممية 
  لى تزويد العاممين بالمعمومات والميارات اللازمة لتقوية فرص التطوير ويؤثر عمى إالتدريب ىو البرامج التي تيدف

 الوظيفي. الانتماء
  يجابي بالعمل تتسم بالحيوية الإ الارتباطتوجد علاقة بين الانتماء الوظيفي والانغماس الوظيفي الذي يعني حالة من

 .والتفاني في العمل
   نتماء الوظيفي يؤثر عمى الإبداع الوظيفي الا ن  أالوظيفي لمعاممين، و  بالاتصالالعلاقات الاجتماعية تتأثر أن

 بتكار منتج أو خدمة أو فكرة(.االقدرة عمى  لمعاممين )الإبداع الوظيفي ىو
   الموظف بشكل عام تجاه  يجابي الذي يشعر بوالوظيفي والرضا الوظيفي وىو الشعور الإ الانتماءتوجد علاقة بين

 عممو.
 الانتماء الوظيفي عمى العلقات الاجتماعية داخل بيئة العملنتائج خاصة ب

   و يؤثر عمى العلاقات الاجتماعية داخل بيئة ن  أنتماء الوظيفي يعالج المشكلات الاجتماعية داخل العمل، و الا أن
اعية داخل بيئة العمل وكمما تواجد عدم الانتماء العمل فكمما تواجد الانتماء الوظيفي اختفت المشاكل الاجتم

اغتراب وظيفي  -احتراق وظيفي  –صمت وظيفي  –الوظيفي ظيرت المشاكل الاجتماعية من صراع وظيفي 
 الوظيفي: الانتماءومن المشكلات الاجتماعية المرتبطة بعدم  ،وضغوط وظيفية

 الثقة، وترك العمل ىو قرار الموظف مغادرة مؤسستو بناءً  نتماء وفقدانغتراب الوظيفي وىو شعور الفرد بعدم الاالا 
 عمى نيتو وضبطو الذاتي

  طاقاتو حتى يستطيع تمبية متطمبات العمل الزائد عن  استخدامالاحتراق الوظيفي والذي يحدث نتيجة إفراط الفرد في
 قدراتو.

  من خلال إلحاق الضرر  وعمى مصالحممحافظة لالصراع الوظيفي وىو ظاىرة سموكية إنسانية يسعى فييا الإنسان
 أو التخمص من الأطراف الأخرى.

 .ضغوط العمل ويعني عدم التوافق بين القدرات الفردية لمعامل ومتطمبات العمل 
 .والصمت الوظيفي وىو المواقف التي يحجب فييا العاممون المعمومات التي تفيد المؤسسة 
 ية المعاصرة الوظيفي عمى قضايا البيئ نتائج خاصة بالانتماء 
   زيادة  –)إلقاء القمامة  من نتماء الوظيفي تتمثل في التموث البيئي الماديالمشكلات البيئية المرتبطة بعدم الا أن

 –زيادة عوادم السيارات(، والتموث البيئي غير المادي )التموث البصري  – ةمخمفات البشريالزيادة  –المدخنين 
 يء(.انتشار الكلام البذ -التموث السمعي

 وجود انتماء وظيفي يعالج المشكلات البيئية داخل  ن  أالتموث يحدث نتيجة عدم الانتماء الوظيفي لبيئة العمل و  ن  أ
 العمل. 

توافر الانتماء الوظيفي يقمل من المشكلات البيئية مثل التموث المادي وغير المادي ويعالج قضايا  ن  أويتضح مما سبق 
 البيئية المعاصرة.
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 الخلاصة
و يؤثر عمى العلاقات الاجتماعية ن  أو من المحددات الاجتماعية المرتبطة ببيئة العمل نتماء الوظيفي الايعتبر  

داخل بيئة العمل فكمما تواجد الانتماء الوظيفي اختفت المشاكل الاجتماعية داخل بيئة العمل وكمما تواجد عدم الانتماء 
نتماء الوظيفي المرتبطة بالعاممين محددات الاعمى  التعرفحث ىدف ىذا الب.الوظيفي ظيرت المشاكل الاجتماعية

يناقش و  ؛من موظفي مصمحة الضرائب ةعين ىلد نتماء الوظيفيالمشكلات الاجتماعية المرتبطة بعدم الاو والمنظمة، 
مصمحة  ن  أالرغم من  عمى، و مصمحة الضرائب وىي الانتماء اىذا البحث مشكمة من أىم المشاكل التي تواجيي

بالرغم من التطورات التي قامت بيا الدولة لتطوير مصمحة و  ،الركائز الرئيسية لمموازنة العامة لمدولة أحدلضرائب ىي ا
 أىمية الدراسة موضوعاً وتناولت  عدم الانتماء لياو  نو مازال يوجد شعور بعدم الرضا الوظيفيأ إلا ؛الضرائب المصرية

 وخاص من الباحثين في الآونة الأخيرة وى ماع والتي حظيت باىتمام  من أبرز الموضوعات المعاصرة في عمم الاجت
موظفي مصمحة ( من 334)بمغــت عيـنة الدراسـة و المنيج الوصفي التحميمي، احثون استخدمت الب ،الانتماء الوظيفي

ظمة تمثمت في بيئة نتماء الوظيفي المرتبطة بالمنمحددات الا ن  أالبحث أىم النتائج التي توصل إلييا  وكانت .الضرائب
توجد علاقة بين ؛ كما الوظيفي الانتماءوتؤثر ىذه المحددات عمى ، التمكين، و القيادة، و العدالة التنظيمية، و العمل

نتماء الوظيفي ويؤثر الا، تصال الوظيفي لمعاممينالعلاقات الاجتماعية تتأثر بالا، و الانتماء الوظيفي والانغماس الوظيفي
توافر الانتماء الوظيفي يقمل من المشكلات البيئية مثل التموث المادي وغير المادي  ن  أ؛ ي لمعاممينعمى الإبداع الوظيف

 ويعالج قضايا البيئية المعاصرة.
 

 التوصيات
 لتالي:با ونوصي الباحثي
 .إقامة ندوات وورش عمل لتوعية وتنمية الانتماء الوظيفي لدى العاممين بمصمحة الضرائب 
 نتماء الوظيفي المرتبطة بالعاممين نتماء الوظيفي، ومحددات الامى العاممين توضح محددات الاعمل كتيبات توزع ع

 والمنظمة معا.
  ةوالبيئيتوعية العاممين بالمصمحة بالمشكلات الاجتماعية. 
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ABSTRACT 

The aim of this research is to identify the determinants of job affiliation and its 

reflection on the social and environmental dimension among a sample of Tax Authority 

employees. Therefore, this research discusses one of the most important problems facing 

the Tax Authority, which is affiliation. Although the Tax Authority is one of the main 

pillars of the state's general budget, and despite the developments made by the state to 

develop the Egyptian Tax Authority, there is still a feeling of job dissatisfaction and lack of 

affiliation to it. The importance of the research also emerged to address a topic "one of the 

most prominent contemporary topics in sociology that has received special attention from 

researchers recently, which is job affiliation. The main question of the study was what the 

determinants of job affiliation and its repercussions on the social and environmental 

dimension among a sample of Tax Authority employees. The researcher used the 

descriptive analytical approach. The most important results reached by the research were 

that the determinants of job affiliation related to the organization were represented by the 
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work environment, organizational justice, leadership, and empowerment. These 

determinants affect job affiliation. There is also a relationship between job affiliation, job 

involvement and social relations that are affected by the employees' job communication. 

Job affiliation affects the employees' job creativity. There is also a relationship between job 

affiliation and job satisfaction towards their work. Holding seminars and workshops to 

raise awareness and develop job affiliation among employees of the Tax Authority. The 

most important recommendations were to distributed booklets to employees that clarify the 

determinants of job affiliation, and the determinants of job affiliation related to employees 

and the organization together, and to raise awareness among employees of the Authority 

about social and environmental problems. Related Job affiliation and how to solve it. 

Keywords: Job affiliation, Work environment, Social variables, Environmental variables. 

 
 


