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 المرتبطة بإدارة الجودة للعاملين  الاجتماعيةالمتغيرات  
 ممنيو و بمصنع أليو مصر للأل

 

 (3) شومانأحمد عصمت  -(2) العظيم عبدصالح سميمان  -)1)الغنى إسراء إسماعيل حمزة عبد

، طبكمية ال (3س شم داب، جامعة عينكمية الآ( 2شمس  كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية، جامعة عين (1
 جامعة عين شمس

 

 المستخلص
، ولتحقيق ىذا اليدف الجودة لمعاممين بإدارةالمرتبطة  الاجتماعيةىدف البحث إلى دراسة العلاقة بين المتغيرات 

 الصناعيعتماد ستبيان عن تطبيق الجودة والااسة من تكونت أدوات الدرا، و الاجتماعيباحثون منيج المسح ستخدم الا
والحرارة من أعداد الباحثون، وقد أسفرت النتائج الضوضاء ر وتحديد نقاط التحكم الحرجة و ودورات وتحميل المخاط

كذلك الضوضاء رجات الحرارة والقدرة العصبية و رتفاع داسالبة بين  إحصائيةة ذات دلالة رتباطياعن وجود علاقة 
أظيرت بين مخاطر العمل والبقاء فيو و  ةإحصائيولا توجد فروق ذات دلالة لمعاممين،  الاجتماعيةعمى الحالة  وتأثيرىا

المصنع تمييا العوامل الصحية وأن  فيبقاء العاممين  فيأحتمت المرتبة الأولى  الاقتصاديةالدراسة أن العوامل 
 .داخل المنشأة الأساسيي العامل ى الاقتصاديةو  الاجتماعيةالمشكلات 

 مصنع ألومنيوم حموان ؛جودة الإنتاج لبيئية؛االمتغيرات  ؛الاجتماعيةالمتغيرات  الكممات المفتاحية:
 

 المقدمة
صناعة الألومنيوم  منشآتمنيا الصناعية و  منشآتال البيئية المؤثرة حول بعضو  الاجتماعية تعددت العوامل

عمى القائمين عمييا من العمال حيث عكست بدورىا عمى الصناعة ذاتيا و نا التيأدت إلى ظيور بعض المعوقات ف
محاولة اء الضوء عمى بعض ىذه المعوقات و تحاول ىذه الدراسة إلقو  باشر عمى الإنتاجية وجودة العملتؤثر بشكل م

الأساس عمى المادة  فيإيجاد بعض الحمول العممية لمثل ىذه المعوقات حيث إن صناعة الألومنيوم ليست مقتصرة 
من أسس المتغيرات  ىيالرؤساء و  داريينالإ بل أيضاً العلاقات بين العمال الصناعيالقطاع  فيالخام أو الطاقة 

 ).2002محمد الديب،(إنتاجية منظومة صناعية أو  أيالمؤدية لنجاح أو فشل 
 

 البحثمشكلة  
عمى إنتاجية العمال في صناعة الألومنيوم، وىي صناعة من أىم العوامل المؤثرة والبيئية  الاجتماعيةالمتغيرات 

مثل  الاجتماعيةالعوامل حيث تأثير  ،د عمى الأداء البشري والتقني العاليتعتم التيأولية بين الصناعات الكبرى 
استخدام الميكنة الحديثة، وضغوط التكيف مع نتشار الوظائف نتيجة ا بفقد ييدد العمالارتفاع مستوى المعيشة، 

نتاجيتيم منيا في الدراسة  صمة يوجد مؤثرات ذاتكما ، التكنولوجيا، تؤثر بشكل مباشر عمى استقرار العمال النفسي وا 
وأتفق  ،صناعة الألومنيوم في )الإضاءة، التيوية، الضوضاء، ودرجة الحرارة( في  تركيز العمالية البيئ المتغيرات

 .عمى جودة الإنتاج مباشربشكل  تنعكسالبحث عمى أن ىذه الظروف 
نولوجيا الحديثة التي قد تؤدي بسبب اعتماد الصناعة المتزايد عمى التك ،شعور العمال بعدم الأمان الوظيفيو 

نخفاض ا تج عن ذلكنويرتفاع تكاليف المعيشة ا ، حيثالاقتصاديةو  الاجتماعيةالضغوط تأثير و، و إلى فقدان وظائف
حاجة العمال إلى ميارات جديدة لمتكيف مع  عدم كفاءة جودة الإنتاج حيثويؤدى ذلك لمتوتر و  الرضا والإنتاجية

 (.2024)العواجى  يؤدي زيادة مستويات التوتر والإرىاقالتكنولوجيا المعقدة، ما 
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 تساؤلات البحث
يتفرع و  صناعة الالومنيوم؟ فيالبيئية المرتبطة بجودة إنتاج العاممين و  الاجتماعيةالمتغيرات  هيما  -أ 

 :ىيو عدة تساؤلات فرعية  الرئيسيمن التساؤل 
  ؟اممين بصناعة الالومنيومتاج العالمتغيرات البيئية المرتبطة بجودة ان ىيما  -1
  ؟مجال الصناعة بوجو عام وصناعة الألومنيوم بوجو خاص فيما ىو المقصود بجودة أنتاج العاممين  - 2
  ؟ديد جودة أنتاج صناعة الألومنيومالبيئية بتحو  الاجتماعيةلاقة بين المتغيرات ىل ىناك ع - 3
 ؟صناعة الألومنيوم يفاج العاممين تحسين جودة أنت استراتيجيات ىي ما -4

 

 البحثأهداف  
  التالية:لتحقيق الأىداف  البحث ييدف

 ج العاممين بصناعة الألومنيومالمرتبطة بجودة إنتا الاجتماعيةالتعرف عمى المتغيرات  –
 الكشف عن علاقة المتغيرات الاجتماعية بتحديد جودة انتاج صناعة الألومنيوم –
 من الصناعات اليامة  إنياصناعة الألومنيوم حيث  فيعاممين وضع استراتيجيات لتحسين جودة إنتاج ال -

 

  البحثأهمية  
 :الأىمية التطبيقيةة النظرية و الأىمي في البحثتتبمور أىمية 

 :الأهمية النظرية -أ
 .صناعة الألومنيوم فيم المشكلات من أى إنياالمرتبطة بجودة الإنتاج حيث  الاجتماعيةأىمية المتغيرات  -
اك كبيرة من قوة إدر ، فتحتاج إلى تركيز مكثف و ماكينات تجميع بالغة الصعوبةتتشكل عمى صناعة و تتكون ىذه ال -

 .العاممين والفنيين
يكون عمى العاممين بيا أنحاء المصانع و  فيبد أن تتوافر لأ التيالسلامة المينية أساليب الأمن و  التعرف عمى -

 .لعدم وقوع أقل الأضرار فيالكا يالوع
بة مسألة قانونية أو أزمة تكون بمثا، حتى لا يصاب و الاتجاىاتحماية العامل من جميع  يفيةالتعرف عمى ك -

 .كبيرة
 :الأهمية التطبيقية -ب
منيوم بصفة و نيوم بصفة عامة والمسئولين عن مصنع أليو مصر للألومأنيا دراسة ميمة لمقائمين عمى مصانع الأل -

 خاصة 
دى إلى زيادة المرتبطة بجودة إنتاج العاممين ما يؤ  الاجتماعيةرات تساعد المسئولين عمى التعرف عمى المتغي -

 الكفاءة الإنتاجية 
 منيوم لمعرفة آرائيم والعمل عمى تفعيمياو أنيا دراسة ميمة لمعاممين بمصنع أليو مصر للأل -
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  البحثمف اهيم  
 :الاجتماعيةمفهوم المتغيرات 

ئص التي يمكن أن تؤثر عمى سموك الأفراد والجماعات داخل تشير إلى العوامل أو الخصا الاجتماعيةالمتغيرات  -
، والتعميم، والدخل، والثقافة، والدين، الاجتماعيةالمجتمع، ويمكن أن تشمل ىذه المتغيرات عوامل مثل الطبقة 

تأثير  ميمة لفيم الديناميات الاجتماعية وكيفية الاجتماعيةوالنوع الاجتماعي، والعمر، والمينة. تُعتبر المتغيرات 
 (.0222محمد عاطف غيث)المجتمع التغيرات في ىذه العوامل عمى تفاعل الأفراد داخل 

 فيوقد تكون نسق المنشأة  فيتتم  التيعممية التحول الاجتماعي  ىي" :الاجتماعيةم الاجرائي لممتغيرات المفهو 
 "أكثر جودة موصول إلى كفاءة و ل ،عضيا البعضتتفاعل مع ب التيو أو المينة  ،الدخلأو  ،التعميمأو  ،الثقافة

 مفهوم المتغيرات البيئية:
، وتشمل شرية والعمميات البيئية الطبيعيةيحدثُ في البيئة غالبًا بسبب التأثيرات الب الاضطراباتتمك التغييرات أو  ىي

 فاعل مع الحيوانات، أو التخلات البشرية، أو التدالطبيعية مثل الكوارثالأشياء،  التغيرات البيئية عددًا كبيرًا من
 (.0202)يوسف سلامة سميم

ستعراض المفاىيم السابقة لممتغيرات البيئية توصمت الباحثة لممفيوم ابعد : لممتغيرات البيئية الإجرائيالمفهوم 
تؤثر  التيبالعامل، و  " مجموعة العلاقات المتداخمة بين الجوانب الطبيعية المحيطة ىيلممتغيرات البيئية  الإجرائي

 سوء كان بالسمب أو بالإيجاب "  العممي، مما ينعكس عمى أدائو أثر بيا العاملويت
 :مفهوم جودة الإنتاج

( أن 9000 000و  00014000عرّفت منظمة الأيزو )النظام الدولي القياسي( في المواصفات التي أصدرتيما ) -
المطموبة، وتتخّذ عدة صفات  الجودة ىي مدى قدرة مواصفات المنتج أو الخدمة عمى التطابق مع المواصفات

الطول، والعرض،  ،المون مثال: جودة سيئة، وجيدة، وممتازة، وتعتمد عممية التقييم عمى عوامل قابمة لمقياس، مثل:
مما يجعميا بعيده كل البعد عن الأىواء الشخصية  وغيرىا والاستخداموالوزن، والنسب، وخواص المواد، والسعر، 

 .(0202)أحمد البسطويسي 
يبنى مقاييس محددة و و معايير يرتكز عمى  يبأنيا مدخل لإدارة المنظمة الذ "G. Hatchinsيعرف الجودة العالم " -

تحقيق منافع يل المدى من خلال إرضاء العميل و يستيدف النجاح طو عمى مشاركة جميع أعضاء المنظمة و 
 .(0222ناجى حعبد الفتا المنظمة )أحمد فيالعاممين 

إلى الشعور  تؤدى التيو بالمنشأة  لعاممينا لدى والقبولمن الرضا الحالة  ىي": لجودة الإنتاجالمفهوم الإجرائي 
 "متيازبالتفوق والا

 حموان الومنيوم مصنع
بالتعاون مع رينولدز الأمريكية، ويعد من أكبر مصانع الألمنيوم في مصر والشرق  0722تأسس المصنع عام  -

% من إنتاجو عالميًا ويسعى لتقميل البصمة 02سنويًا. يُصدر  طن 000222الأوسط بطاقة إنتاجية تفوق 
 الاقتصاديةالناتجة من صير الألومنيوم )كتيب الإحصاءات  الانبعاثاتلتقميل  الكربونية باستخدام الطاقة الشمسية

 (.0202لمتعبئة العامة والإحصاء  المركزيالجياز 
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 الدراسات السابقة
 :الاجتماعيةمتغيرات ات تناولت الدراس الأول:المحور 

يتم تحديده عن طريق  الذي إلى التعرف عمى النطاق الدراسة ىدفت: )4002(صديق مسعود  عمارة،دراسة نوال بن 
ستخدمت الدراسة وا ،تحسين الأحوال لدييم بشكل عام بالمشروع، حيثتوجو تمبيو احتياجات العمال  التيالأنشطة 

اقتصادية إيجابية، وتحقيق سلامة  تحقيق نتائججاد ظروف عمل أمنة، إيوتوصمت الدراسة إلى  ،فيالمنيج الوص
زيادة الكفاءة  وبالتاليية، والوقاية من أخطار المينة، ورفع معنوياتيم النفسالصحية و  النواحيعاممين من خلال أمان الو 

 .الإنتاجية
تنمية  في المدنيمع تىدفت الدراسة لمتعرف عمى دور مؤسسات المج(: 4002) العجمي دراسة مبخوت فالح

 المدنينظمات المجتمع تواجو م التيالتعرف عمى المعوقات نحو البيئة، و  الإيجابيالسموك و  الاجتماعيةالمسئولية 
 الاجتماعيةوتحديد المتغيرات  مدنياللرصد دور المؤسسات المجتمع  فيالوص المنيجستخدمت الدراسة المختمفة وا

تحقيق  في رئيسيشريك  ىي المدنيتوصمت الدراسة إلى أن مؤسسات المجتمع و  .الاجتماعية ةالمسؤولي فيالمؤثرة 
 ،الجيود نحو تحقيق تنمية اجتماعيةضرورة سعى جميع ، و الاجتماعيةالمتغيرات  فيثرة المؤ  الاجتماعية ةالمسؤولي

 .والتركيز عمى كافة فئات المجتمع بدولة الكويت
فيوم الذات والصراع بين العمل أثار م فيت ىذه الدراسة إلى البحث ىدف  (:4002دراسة جودوين أوسيغون أوسول )

نيجيريا  فيلكميات الفيدرالية ا فيالمكتبة  فيلموظ فيضغط العمل عمى الاداء الوظيو  فيوالرضا الوظي الأسرة و 
المستقمة ير المشترك لممتغيرات أن التأث ، وتوصمت الدراسة إلىالتحميمي فيى المنيج الوصعتمدت الدراسة عماو 
المكتبة  فيلموظ فيداء الوظيضغط العمل ( عمى الأو  فيفيوم الذات، الصراع بين العمل والاسرة، الرضا الوظيم)

 فيلعمل والأسرة والرضا الوظيكما توصمت إلى وجود علاقة سمبية بين مفيوم الذات و الصراع بين اكان معنوياً، و 
 .ةالمكتب فيلموظ فيضغط العمل عمى الاداء الوظيو 

 :(4002(محمد سعد  يدراسة حسنية حمم

المسئولية  باختصاصات تيتم الاقتصاديةضرورة وجود إدارة مستقمة داخل الوحدات  إلىالدراسة  تيدف
مركز ضرورة إنشاء ، قتصادي داخل الوحدة والا الاجتماعيمراقبة الأداء  اختصاصيايكون من ضمن و  ،الاجتماعية

دورات ضرورة عقد ندوات و ، و الاجتماعيةالضوابط المرتبطة بالمسؤولية نظمة و متخصص ميمتو وضع السياسات والأ
الدراسة  واستخدمت الاجتماعيةتدريبية داخل الوحدات الصناعية لتعميم العاممين الأبعاد الإستراتيجية لتطبيق المسؤولية 

، الاجتماعيةاعية بالمسؤولية الصنو  الاجتماعيةالوحدات  لتزاماوتوصمت الدراسة إلى ، التحميمي فيالمنيج الوص
يعتبر  الاجتماعيالأداء ، و البيئة المصرية  فيظل القوانين الصادرة  في الاجتماعيةىتمام بالإفصاح عن المسؤولية الا

 .والصناعية الاقتصاديةشكل من أشكال التواصل بين الوحدات 

 البيئية.: دراسات تناولت المتغيرات الثانيالمحور 
تعرض ليا العمال داخل ي التيبالمشكلات البيئية  ىتمامللاىدفت الدراسة  (:0990ستون ويميان )دراسة دونالد جون

عرفة درجة معدل المشكلات البيئية ، و  ارتفاعقد يرجع إلييا  التي، تحديد ظروف و عوامل بيئة العمل بيئة العمل
 .بالعينة الاجتماعيالدراسة المسح  تخدمتواسوعى العمال بالأثار السمبية للأمراض الناتجة عن المشكلات البيئية 

ء الضوضاراب والغبار وارتفاع الحرارة و نتشار التا فيا مخاطر بيئة العمل المتمثمة نتيت الدراسة إلى عدة نتائج أىميوا
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نسبة  ارتفاع فيالسياسية ساىمت و  الاقتصاديةو  الاجتماعيةعوامل أن بعض التؤدى إلى الأمراض والكوارث، و 
الضغوط النفسية من خلال تركيز الإدارات المنظمة بتوفير كافة و  الاجتماعيةالحد من الضغوط ، البيئيةالمشكلات 
 .نتاجيةالكفاءة الإ وزيادةتحقق لمعاممين بيئة أصمح لمعمل  التيالمعايير 

دوات التقديم بيئة العمل باستخدام أدراسة إلى قياس إنتاجية العامل و ال (: هدفت4004دراسة كارينغتون كارستيان )
عمل مقارنة بين بيئتين ، و الآتيأوصت بيا حيث  التي تالإستراتيجياضوء  فيتصميم البحث  وتقديمالبرمجية 
تحميل افضل الممارسات ، الجماعيةلممقابلات الفردية و  فياء بحث كيجر ا  و  ،لمفاىيم بيئة العمل اختبارعمل  ،متقابمتين

وتوصمت الدراسة إلى أن بيئة العمل  دراسة الحالةبالعينة و  تماعيالاجدراسة المسح ستخدمت الوا بيئة العمل
 .ليا تأثير كبير عمى ناتج العمل الاجتماعية

، وتحديد مصادر الضوضائيى رصد مواقع التموث ىدفت الدراسة عم (:4002ى )تدراسة محمد يوسف حاجم الهي
ستخدمت الدراسة مقياس التموث رفة أسبابيا واوأىم الأمراض ومع، والوقوف عمى الأثار البيئية الضوضائيالتموث 

 الضوضائيتيت الدراسة لعدة نتائج منيا أشد المصابين من التموث ، وانالتجريبياة من أدوات المنيج كأد الضوضائي
 العصبيالجياز  اضطراباتحدوث ، وارتفاع الضوضاء و الانفعالاتتفاقم التوتر وكثرة  ىما البالغين من الرجال حيث

 .العمل نقص القدرة عمى وبالتاليالقمب و 
 ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى علاقة دعم البيئة بإبداع :(4002نورول إندارتى )دراسة أنجيا باراميثا و 

عتمدت الدراسة عمى ا، و الدعم المقدم من المشرف والأسرةغير بيئة العمل مثل الموظفين يشمل دعم بيئة العمل و 
تعزيز إبداع الموظفين، والدعم  فيمل مؤثر أن الدعم المقدم من زملاء الع ت الدراسة إلىتوصمو المنيج الاستقصائي، 
 الإبداع.بشكل كبير عمى  رلا يؤثالأسرة المقدم من المشرف و 
تأثير ضغوط العمل في حدوث خسائر  عمىإلى التعرف الدراسة  ىدفت (:4005) الروبيصالح  دراسة فاطمة محمد

نخفاض الروح وا فقدان الثقة لمباحثين والتسرب الوظيفي فيتأثير ضغوط بيئة العمل ة و و البشريمنيا الخسائر المادية أ
تؤدى في النياية لإفلاس المنظمة  التينتاج و قمة الإو  بيئة العمل المحيطة بالباحثين،تأثير ضغط و  المعنوية لدييم

دارة بالمؤسسات ىتمام الإا الدراسة إلى توصمتو  ،التحميمي فيالدراسة المنيج الوص ستخدمتاو وتسريح العاممين 
التعامل مع  فيالوصول إلى الموضوعية ، تؤثر عمى أدائيم بالسمب التيالبحثية بحل المشكلات الإدارية لمباحثين 

 .، حيث أن عدم الكشف عمييا يؤثر سمبياً عمى الباحثينكافة معايير الجدارة
 المحور الثالث: دراسات تناولت جودة الإنتاج:

 ة،بين الجودة الشاممالمعرفة و  رتيإداالتعرف عمى التكامل بين  الدراسة إلى ىدفت (:4002)سريع  يعماسة توفيق در 
من خلال  التحميمي فيالمنيج الوصستخدمت الدراسة وا، تحسين أداء المنظمات وتدعيميا في لالتكامدور ضيح تو و 

إيجاد تكامل  قد توصمت الدراسة إلىو ، العميا ليذه الشركات ئة الاداريةجمع البيانات من اليي، تطبيق الجودة الشاممة
دارة الجودة الشاممةة بين إدارة المعرفة و رتباط قوياحيث وجود علاقة  لذلك التكامل عمى أداء تمك  معنويوجود تأثير ، ا 

 .الشركات الممثمة لعينة الدراسة
بجودة الانتاج اللازمة حص التكاليف المتعمقة ف تأثير ىدفت إلى معرفة (:4002)يهاب أحمد محمود إدراسة محمد 

بجودة الانتاج التكاليف المتعمقة  معرفة تأثير رفع، و القضاء عمى الإسراف الصناعيلممصانع والشركات خاصة و 
نواحي الإسراف  عمىالقضاء نتاجية وذلك لتقميل التكاليف و الشركات خاصة في ضوء المنافسة الإاللازمة لممصانع و 
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، الجودةين نظام التكاليف و الى معرفة العلاقة ب الدراسة توصمتو  ستقرائيالاستخدمت الدراسة المنيج او ، الصناعي
تكاليف الجودة لموصول إلي منتجات  ةدراس، و علاقة بين تطبيق تكاليف الجودة وتخفيض تكاليف المنتجاتمعرفة الو 

 .اجالتقميل من فائض الانتتحديد معايير الجودة و ، و خالية من العيوب
التغمب عمى الجودة بالشركات لدعم الترابط و  تطبيق نظام الدراسة إلى ىدفت :)7400  (دراسة آدم هشام الصادق

العملاء  احتياجاتارة من دراسة تمكن الإد ،تعوق أداء العاممين عن تقديم منتج أو خدمة ذات جودة التي العقبات
الخبراء  الإكمينيكية بالمشاركة مع المبادئالعمل عمى تطوير ، و  زيادة الربحبيا مما يؤدى إلى خفض التكمفة و  الوفاءو 

الأىمية العممية  وقد توصمت الدراسة إلى، الاستقرائيستخدمت الدراسة المنيج ، واالجيات المختمفةالقطاعات و  في
حجم الإنتاج  مضاعفة، البيئيعمى زيادة الوعى  إيجابيلمجودة أثر   ،بجودة المنتج وما تضيفو من فائدة لممستيمك

 . التقويم المستمر لياوالمشروعات و 
التعرف إلى درجة توافر الخصائص الريادية لمجودة  الدراسة إلى ىدفت (:4009)دراسة أكرم محمد إسماعيل السر

الاىتمام بالتطبيق ، و الكميات الحكومية بمحافظات فمسطين الجنوبية وعلاقتيا بإدارة التميز فيلدى القيادات الإدارية 
عمل برامج خاصة لاكتشاف ، و  العممي لمخصائص الريادية التي تؤثر إيجابياً في تحقيق التميز لدى الكميات الحكومية

العاممين الذين يمتمكون خصائص ريادية والعمل عمى تطويرىم بشكل أكثر فعالية والاستفادة من قدراتيم في تطوير 
ير القادة لمياراتيم ة التحتية المادية والمعموماتية الداعمة لتطو ضرورة توفير البني، الكميات والجامعات الفمسطينية

، ةلجوداتحقيق لمخصائص الريادية و  أعمى درجة توصمت الدراسة إلىبالعينة و  الاجتماعيستخدمت المسح ، واالرياد
العاممين  فلاكتشاعمل برامج خاصة  ،المحافظات الجنوبية فيلتحقيق الريادة  التميزدرجة تطبيق معايير  رتفاعا

المعموماتية الداعمة وتأسيس البنية التحتية المادية و إعادة تكوين  ،العمل عمى تطويرىمو الذين لدييم خصائص ريادية 
 .لتطوير ميارات العاممين الريادية الإنتاجية لتحقيق الجودة

عالي الجودة يمبي  منتجضمان تقديم  الصناعة وتحسين جودة ىدفت الدراسة إلى  (:4040) جوليدراسة ريبيكا 
تنمية ، الصناعةوالمجتمع المحمي في عممية رؤساء  مشاركةو  تعزيز مشاركة المجتمعو  والمجتمع السوق احتياجات

وضع آليات لتقييم  ، تقييم الأداء حيثلمعمالالتركيز عمى تطوير الميارات الحياتية والعممية و  الكفاءات والميارات
تحسين البنية التحتية والمرافق لضمان سلامة  حيث آمنة عملتوفير بيئة ، نشأةالمالأداء الأكاديمي والإداري في 

في  الجودةمعدلات  كفاءة الانتاج ورفعتحسين توصمت الدراسة إلى و  التحميمي فيتخدمت الدراسة الوصسوا ،العمال
مما  لمعمالامج تدريبية توفير بر  العمال من خلالتطوير ميارات ، الميارات لدى العمالنتيجة لتحسين جودة  المصنع

تعزيز الابتكار داخل المنشأة، و تحسين المرافق  حيث تحسين البنية التحتيةالتصنيع لدييم يؤدي إلى تحسين أساليب 
 نتاج المصنع.إلتحسين طرق  التصنيعإدخال تكنولوجيا المعمومات في  من خلال والتكنولوجيا
 .الألومنيومدراسات تناولت صناعة  الرابع:المحور 

برواسب  الاقتصاديةالمعادن  الوصول لتقيمىدفت الدراسة إلى  (:4002مسعود البلاقصى ) صبحيدراسة صلاح 
 التجريبيستخدمت الدراسة المنيج ، وامنطقة بمطيم عمى أساس خواصيا الطبيعية والكيميائية فيالكثبان الرممية 

والكوارتز، مع التركيز عمى المعادن  الزركونية مثل توزيع المعادن حيث تحديد المعادن الرئيس وتوصمت الدراسة إلى
معرفة أن الرواسب تتمتع بخصائص فيزيائية مناسبة، مثل حجم الحبيبات والكثافة. كما تم تحميل التركيب  ،الثقيمة

 تحديد المناطق الأكثر غنى بالمعادن، مما يساعد في، الكيميائي، مما أظير وجود عناصر نادرة ذات قيمة اقتصادية
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معرفة الآثار المحتممة لمتعدين عمى البيئة المحمية، مشددة عمى أىمية الممارسات ، توجيو عمميات الاستكشاف
 .ضرورة اتباع أفضل الممارسات في عمميات التعدين لمحفاظ عمى البيئة وضمان استدامة الموارد الطبيعية، المستدامة

لومينا منيوم بإضافة دقائق من الأو تحسين سبيكة الأل الدراسة إلى ىدفت (:4002) يالمعمور دراسة وسام ناجى 
أن  إلى الدراسة وتوصمت التجريب.واستخدمت الدراسة المنيج وكاربيد السميكون ودراسة المادة المركبة تحميمياً وعددياً، 

زيائية إجراء العديد من الفحوصات الفيتم من مادة التقوية، و  مختمفةتم عمل العديد من المواد المركبة بنسب 
 .ANSYSالتحميل المحدد باستخدام برنامج  وتم العمل عمىوالميكانيكية عمى العينات الناتجة، 

 

  النظريالإطار  
ت التي يواجيونيا في بيئة والبيئية تعد عوامل مؤثرة عمى تفاعل العاممين مع الصعوبا الاجتماعيةالمتغيرات 

المصنع وتطوير  ، وتوافر الفرص داخلوير العمميات الإنتاجيةتط ، وتشمل ىذه العواملالاجتماعيةالمينية و العمل 
وق السن وفروق فر  الاعتبار فيالأخذ توى التعميم، والعوامل الشخصية و ، من خلال تحسين مسإمكانيات العمال
نمية  تفي تطوير و تؤثر عمى جودة حياة إنتاج العمال ومساىمتيم بدورىم  التيجميعيا  وتمك العوامل ،مستويات التعميم

مشروعات التنمية تساىم بشكل مباشر في تحسين جودة حياة  المحمي وفعاليةالإنتاجية الصناعية داخل المجتمع 
بدوره يؤدي إلى تحسين جودة الإنتاج داخل  بيئتيم ذلكالعاممين، حيث توفر ليم الفرص اللازمة لمتطوير والتفاعل مع 

المشاركة الفعالة في مجتمعاتيم ، وتدعيم مبادرات التنمية الانتاجية   ، ويعزز من قدرة العاممين عمىمنشآتالمصانع وال
 .بيئية المتغيرة وتطوير مياراتيملدى العاممين ودعميم لرفع قدراتيم عمى التكيف مع الظروف ال

والتكنولوجية أحدث تغييرات كبيرة في طريقة عمل  الاقتصاديةالبيئية و  الاجتماعيةحيث تأثير المتغيرات 
يكون  تالمؤسسابذلك  العامل داخل تحسين جودة الإنتاج والخدمات، و  ظمات وطبيعة العمل ،مع التركيز عمىالمن

ىو المحرك الرئيسي لمتطوير والابتكار، حيث تعتبر جودة العاممين ىي المعيار الأساسي لنجاح أو فشل ىذه 
)سواء كانت اقتصادية، سياسية، أو  كانت نظرية الضغوط البيئية ومن ذلك ،يةالمنظمات في الأسواق الصناع

تكنولوجية( تمعب دورًا كبيرًا في دفع المنظمات والعاممين لمتكيف والتطوير، والترابط بين الأفراد يتفاعمون مع بيئاتيم 
الحداثة  دما بعالمختمفة سواء كانت بيئية، اجتماعية، أو مؤسسية، وىو ما يعكس نظرية النظام البيئي و نظرية 

 .(2020 دريسإ)أسماء 
لتفاعل الإنسان مع البيئة المحيطة،  الأيكولوجيإنطلاقاً من مسممات نظرية النسق نظرية النسق الأيكولوجي: 

 .جوانب الفيزيقية والإنسانية معًاالتفاعلات بين الييتم البحث بحيث 
جزاء المكونة لمنسق، الحفاظ عمى العلاقات المتوازنة بين الأ في: الوظيفة الأساسية الداخمية لمنسقتتمثل 

يونس  زكى التفاعل وأداء الوظيفة المطموبة من النسق من أجل الحفاظ عمى الوضع القائم )الفاروق في: والثانية
1992). 

فالمجتمعات الصناعية ومنيا مصانع الألومنيوم، عبارة عن كميات أو أنساق بينيا ارتباط متبادل بجيات وأجيزة 
، البقاء فين فييا يعنى استمرارىا لمعاممي البيئيو  ومراعاة الجانب الاجتماعي ،دوارىالأ ءىاادأخرى، ومن ثم فإن أ

 الأساسيعمى بقاء النمط  والمحافظةتحقيق اليدف و ومسايرتيا لممتغيرات التقنية الحديثة لضمان تحقيق جودة الإنتاج 
عدة البناء والوظيفة وتبعية واستقلالية قانسق و وقاعدة ديناميكية ال حياتيال، فثمة مكونات أساسية كقاعدة التوازن لمنسق
 .الأيكولوجيالنسق 
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نتج عنو من مشكلات  ماكرد فعل لعصر الثورة الصناعية و  تيار فكرى جديد ظير ىيو  نظرية ما بعد الحداثة:
ممية ، فمم يعد التخصص الدقيق وحده يلائم مشكلات العصر، ومن ثم فعيث تتميز بتداخل العموم والمعارفحمتعددة 

 .جودة الإنتاج ترتبط بأبعاد اجتماعية، وبيئية، وتكنولوجية
أعداد و  الاستيعابلذلك عمينا  الاجتماعيةلأبعاد الطبيعية والتكنولوجية و وتيتم النظرية بالبيئة بمفيوميا الشامل ل
 .(2017 المنعم )حاتم عبدمجال الصناعة  فيالبدائل لمواجية ىذه المتغيرات القادمة لاسيما 

يستخدميا الفرد  التياستراتيجيات المواجية  ىي( بأنيا 5002) علاء الدين مأبو عزاعرفتيا أمل  :الضغوط ريةنظ
يبمييا الفرد لإعادة اتزانو  التي( بأنيا المحاولة 5992،00لمواجو الضغوط والتكيف معيا. كما عرفيا أسعد الإمارة )

أساليب مواجية الضغوط كافة جيود الفرد المعرفية والانفعالية يا ىانز سيمى بأن ياالمستقبمية ويعرف والتكيف للأحداث
لممواقف الضاغطة لمتخمص منيا أو لتجنب  التصدييسعى الفرد من خلاليا إلى  التي، والشخصيةحركية الية و والنفس

 النفسي وتكييفو ليالانفعاأثارىا السمبية )مادية ومعنوية(، أو التقميل منيا بيدف المحافظة قدر الإمكان عمى التوازن 
 (.5002،472، القادر عبد مال جودةآ) والاجتماعي

يستخدميا العمال لمتعامل  التيمجموعة الحيل والأساليب  ىيأساليب مواجية الضغوط بأنيا يعرف الباحثون و 
ى خفض ، سواء كانت ىذه الأساليب إيجابيو أو سمبية، وتيدف إلداخل المنشأةتواجييم  التيمع الضغوط والمشكلات 

الفرد لما يمر بو  تكيفىو  أيبيئة العمل،  فييصاحب ىذه المشكلات أو الأحداث الضاغطة  الذيالتوتر والصراع 
 والضوضاء. الحراريخاصة إذا كانت بيئة العمل فييا مشقة كالإجياد من ضغوطات 

 

 للبحثالإجراءات المنهجية  
تعتمد عمى وصف وتشخيص وتحميل  التية التحميمية من أنواع الدراسات الوصفييعتبر ىذا البحث  :البحثنوع 

 .منيج العمميبطريقة تعتمد عمى استخدام ال البحثموضوع 
 يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً لمتغير السن :(1جدول )

 النسبة العدد النوع
18-25 34 22.7 
25-37 41 27.3 
37-45 42 28 
45-60 33 22 

 %100 150 الإجمالي
 

دول السابق لوصف إجابات عينة الدراسة طبقاً لمتغير السن كانت عينة الدراسة الذين كانوا عمرىم تبين من الج
%(، 27.3( مفردة بنسبة )41( بعدد )37-25%( وىي أعمى نسبة، وسن )28( مفردة بنسبة )42( بعدد )37-45)

%( وىي أقل 22نسبة )( مفردة ب33( بعدد )60-45%(، وسن )22.7( مفردة بنسبة )34( بعدد )25-18وسن )
 نسبة.
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 الاجتماعيةنتائج الإحصاء الوصفي لإجابات عينة الدراسة طبقاً لمتغير الحالة  :(2جدول )
 النسبة العدد الاجتماعيةالاحالة 

 23.3 36 أعزب
 74.7 111 متزوج
 2 3 مطمق

 %100 150 الإجمالي
 الاجتماعيةكانت الحالة  الاجتماعيةتغير الحالة تبين من الجدول السابق لوصف إجابات عينة الدراسة طبقاً لم

%( لعينة )الأعزب(، وكانت 23.4( مفردة بنسبة )36%(، وبعدد )74.7( مفردة بنسبة )111لعينة )متزوج( بعدد )
 (.%2( مفردة بنسبة )3عينة )مطمق( بعدد )

 النتائج الوصفية لممتغيرات الرقمية :(3جدول )
 الانحراف المعياري  لمتوسطا أعمى قيمة أقل قيمة المتغير

 1.165 2 عدد أفراد الأسرة
 3.99 8 عدد أفراد الأسرة

 

( 3.99يوضح الجدول السابق لتوزيع عينة الدراسة طبقا لمتوسط عدد أفراد الأسرة بمغ قيمة المتوسط الحسابي )
 (.8( وأعمى قيمة )2( وكانت أقل قيمة )1.165بانحراف معياري )

 حصاء الوصفي لإجابات عينة الدراسة طبقاً لمتغير المستوى التعميمي لممبحوثنتائج الإ :(4)جدول 
 

 النسبة العدد الحالة التعميمية
 %14 2 أمي

 %88.7 133 الثانوي
 %10 15 الجامعي
 %100 150 الإجمالي

 

نت عينة تبين من الجدول السابق لوصف إجابات عينة الدراسة طبقاً لمتغير المستوى التعميمي لممبحوث كا
( 15%( وىي أعمى نسبة، ومؤىل )الجامعي( بعدد )88.7( مفردة بنسبة )133الدراسة ذو التعميم )الثانوي( بعدد )

 %( وىي أقل نسبة.14( مفردة بنسبة )2%(، ومؤىل )أمي( بعدد )10مفردة بنسبة )
 .رينتائج الإحصاء الوصفي لإجابات عينة الدراسة طبقاً لمتغير الدخل الشي :(5جدول )

 النسبة العدد الدخل الشهري
1500-2500 30 20 
2500-3400 55 36.7 
3400-6000 54 36 
 7.3 11 فيما فوق 6000

 %100 150 الإجمالي
تبين من الجدول السابق لوصف إجابات عينة الدراسة طبقاً لمتغير الدخل الشيري كانت عينة الدراسة 

( مفردة بنسبة 54( بعدد )6000-3400( وىي أعمى نسبة، و)%36.7( مفردة بنسبة )55( بعدد )2500-3400)
( مفردة بنسبة 11فيما فوق( بعدد ) 6000%(، و)20( مفردة بنسبة )30( بعدد )2500-1500%(، و)36)
(7.3.)% 
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 نتائج الإحصاء الوصفي لإجابات عينة الدراسة طبقاً لمتغير طبيعة العمل في المنشأة :(6جدول )
 النسبة العدد شاةطبيعة العمل في المن

 44.1 67 فني
 19.4 29 رئيس قسم

 7.3 11 مشرف
 6.7 10 ملاحظ
 5.1 8 مدير

 4 6 لم يذكر
 2.7 4 عامل

 2 3 حسابات
 1.4 2 أعمال ألمونيوم

 1.4 2 تفتيش
 1.4 2 نائب مدير

 0.7 1 خدمات مصانع
 0.7 1 مراقب
 0.7 1 مسابك
 0.7 1 صيانة
 0.7 1 كاتب

 0.7 1 سكرتير
 %100 150 الإجمالي

تبين من الجدول السابق لوصف إجابات عينة الدراسة طبقاً لمتغير طبيعة العمل في المنشأة كانت أغمب عينة 
( مفردة بنسبة 29%( وىي أعمى نسبة، ثم )رئيس قسم( بعدد )44.1( مفردة بنسبة )67الدراسة )فني( بعدد )

%(، يمييا 2.0( مفردات بنسبة )3ثم )حسابات( بعدد )%(، 7.3)( مفردة بنسبة 11بعدد ) %(، و)مشرف(19.4)
جابات بعدد لإ%(، وتباينت باقي ا1.4( مفردة بنسبة )2كل من )أعمال ألمونيوم( و)تفتيش( و)نائب مدير( بعدد )

 %(.0.7( مفردة بنسبة )1)
 سكنيةنتائج الإحصاء الوصفي لإجابات عينة الدراسة طبقاً لمتغير المنطقة ال :(7جدول )

 النسبة العدد المنطقة السكنية
 4 6 الريف يح

 18 27 حي عشوائي
 78 117 حي حضري

 %100 150 الإجمالي
تبين من الجدول السابق لوصف إجابات عينة الدراسة طبقاً لمتغير المنطقة السكنية كان )حي حضري( بعدد 

%(، وأخيرًا )حي 18( مفردة بنسبة )27)%( وىي أعمى نسبة، ثم )حي عشوائي( بعدد 78( مفردة بنسبة )117)
 %(.4( مفردات بنسبة )6الريف( بعدد )

، التحميمي فيبحث الوصعمى المنيج العممي من خلال: المسح الاجتماعي بالعينة، الالباحثون  اعتمد :البحثمنهج 
أبعادىا المختمفة  ، بل يتعدى ذلك إلى تحميميا وكشف طبيعة العلاقة بينقطلا تقتصر عمى وصف الظاىرة ف التيو 

 .واستخلاص استنتاجات عامة حوليا وذلك من أجل تفسيرىا
تم أعدادىا لمحصول عمى البيانات اللازمة لتحقيق أىداف الدراسة وتم  استبيانستمارة ا :فيوتمثمت الأدوات المستخدمة 

حورين: المتغيرات مى م، حيث وُزع ععاممين بمصنع أليو مصر للألمنيوممفردة من ال 150 تطبيقيا عمى عدد
 .، ومحور جودة الإنتاجالاجتماعية
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 :البحثمجالات 
 مصنع أليو مصر للألمنيوم بمنطقة حموان الصناعية  فييتمثل  المجال المكاني: -أ 
 ، من قسم الإنتاج والتشكيل والصير بالتساوي ( مفردة150صر للألمنيوم وعددىم )يشمل العاممين بمصنع أليو م -ب 
 أغسطسبتداءً من شير فبراير إلى نياية شير االميداني خلال ستة أشير  البحثراء تم إجالمجال الزمني:  -ج 

2023  
 :البحثاختبار صدق وثبات أدوات 

، فقد تم عرض الاستبانة عمى مجموعة من أعضاء ىيئة البحثلمتحقق من صدق محتوى  :البحثصدق أداة 
أحمد مصطفى ىم أ.د/و  ( محكمًا9ددىم )الاختصاص والخبرة حيث بمغ ع ذويالتدريس بجامعة عين شمس من 

، بشاي ذكي ، د/ دينا جمالىاني فخري، د/ أحمد نعبد الرحما ، أ.د/ مروة محمد رضمحمد شبل ساليالعتيق، أ.د/ 
لمتأكد من  أحمد وذلك/ يحيى مصطفى دأ.م.  ،/ نيمة صلاحدأ.م. ، دعبد الواحد/ الشيماء بدر عامر، د/ صابرين 

 .باراتودرجة أىميتو ووضوح ع
 ثبات وصدق أدوات الدراسة

 أولًا: ثبات الاستبيان: 
 الباحثون لمتحقق من ثبات المقياس استخدم (:ahplAChr bnorCمعادلة ألفا كرونباخ ) باستخدامالثبات 

  (ahplAChr bnorCمعادلة ألفا كرونباخ )
لأبعاد الاستبيان باستخدام معادلة ألفا ثبات العبارات  معاملات الثبات الناتجة باستخدام ىذه المعادلة. (:8جدول)

 كرونباخ
 قيمة ألفا عدد العبارات أبعاد المقياس

 0.555 19 الاجتماعيةالمتغيرات 
 0.600 12 إدارة الجودة

 0.709 67 اجمالي الاستبيان
ثبات قيم جيدة حيث كانت قيم معامل ال الاستبيانيتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الثبات لأبعاد 

( وىي قيمة مرتفعة مما يشير لصلاحية 0.709) للاستبيان( وكانت قيمة ألفا لمدرجة الكمية 0.50أعمى من )
ويدل عمى صلاحيو  مرتفع الاستبيانعمييا في النتائج، وىذا ما يدل عمى أن معامل الثبات للأبعاد  والاعتمادالعبارات 
  العبارات
 :البحث ستبيانلاالثبات بالتجزئة النصفية   (:9جدول )

 معامل جتمان بين الجزءين الارتباطمعامل  الجزء الثاني الجزء الأول
7.417 7.662 7.577 7.662 

بالتحقق من ثبات الاستبيان باستخدام طريقة التجزئة النصفية، حيث تم تقسيم العبارات إلى جزءين،  الباحثون قام
(، وحُسب معامل 0.417لجزء الأول والدرجة الكمية للاستبيان وىي )وبمغ معامل الارتباط بين الدرجة الكمية لعبارات ا

(، مما يشير لثبات لكلا من 0.662الارتباط بين الدرجة الكمية لعبارات الجزء الثاني والدرجة الكمية للاستبيان بمغت )
  (.0.507لإجمالي الاستبيان ) الارتباطالجزءين كما مدون بالجدول، وبمغ معامل 
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، للاستبيانبين الدرجة الكمية لمبعد والدرجة الكمية  الارتباطبإيجاد معامل الباحثون  قد قامق الاستبيان: صد :ثانياً 
 مع الدرجة الكمية كالآتي:  الاستبيانوفيما يمي عرض لمعاملات الاتساق الداخمي لأبعاد 

  لتجانس الداخمي لأبعاد الاستبيان مع الدرجة الكمية للاستبيانا: (17جدول )
 الدرجة الكمية للاستبيان لمتغيراتا

 الدلالة المعنوية معامل ارتباط بيرسون
 0.001 **0.742 الاجتماعيةالمتغيرات 

 0.001 **0.545 إدارة الجودة
وجد أن قيم معامل الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى  للاستبيانيوضح الجدول السابق صدق الاتساق الداخمي 

، الاجتماعية( لكل من )المتغيرات 0.545، 0.788، 0.742) الارتباط(، وبمغت قيم معامل 0.01عنوية )م
  المتغيرات البيئية، إدارة الجودة( عمى التوالي وىي قيم تؤكد عمى صدق الاستبيان.

 

 الميداني  البحثنتائج  
 باستخدامالتساؤلات التالية عمى  البحثتم الإجابة عمى التساؤل الأول من خلال تحميل إجابات عينة 

 التكرارات والنسب المئوية كما يمي:
طبقاً لإجابة التساؤل ىل دخمك الشيري من ىذا العمل  البحثنتائج الإحصاء الوصفي لإجابات عينة : (11جدول )

 كافي؟
 النسبة العدد الإجابة

 25.3 38 لا
 74.7 112 نعم

 %100 150 الإجمالي
، الشيريالمصنع عن الدخل  فيلعمال ح الجدول السابق إلى عدم رضا نسبة كبيرة من ايوض وصف وتحميل الجدول:

( مفردة 38تمثل بعدد )و نسبة أعمى  ىيو ٪( 74.5( مفردة بنسبة )112) ىم نعم() اأجابو نسبة عدم الذين  إنحيث 
ن داخل مصنع أليو ييتضح من ذلك أنيا من المؤثرات الأساسية عمى تأثير جودة إنتاج العاممو ٪( 3.25)بنسبة 

 بالتاليشعور العامل بالضغوط و مع متطمبات الحياة و  لمتكافؤ فيكاغير  الشيري، حيث أن الدخل مصر للألومنيوم
 .عدم قدرتو عمى العمل بشكل جيد مما يؤثر عمى دقة جودة الإنتاج داخل المصنع

حالة  فيتقوم بو  الذيالتساؤل ما التصرف طبقاً لإجابة  البحثنتائج الإحصاء الوصفي لإجابات عينة : (12جدول )
 عدم كفاية الدخل؟ في حالة الإجابة بـ "لا" 

 النسبة العدد الإجابة
 52.4 22 بستمف

 38.1 16 فيعمل إضا
 4.8 2 بعمل جمعية
 4.8 2 أخرى تذكر
 0 0 باخد قرض

 %100 42 المجموع
( مفردة ٢٢عدد ) إنة الدخل يؤثر عمى العمال حيث يوضح الجدول السابق إلى ان عدم كفاي وصف وتحميل الجدول:

( مفردة ٥٤بعدد ) فيالأعمى نسبة وأيضا العمل إضا وتمثل٪ ٣٢،٢٥ويتمثل بعدد  المادييستمف لتعويض القصور 
تؤدى خل تؤثر عمى العامل بشكل مباشر و بأن عدم كفاية الد ٪ ومن ثم عمل الجمعيات، وذلك أفاد ١٥،٣٥بنسبة 
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غالب الأحيان وأيضاً تأثير  فيزملائو لتأثير عمى السموك وكثرة المشاحنات بين العامل و االضيق و و  إلى الانزعاج
 .عمى العامل وأسرتو سمبياً 

 

نتائج الإحصاء الوصفي لإجابات عينة الدراسة طبقاً لإجابة التساؤل ما صور التعاون بين الزملاء : (13جدول )
  في حالة الإجابة بـ "نعم"وبعضيم البعض؟ 

 النسبة العدد صور التعاون
 42.3 91 رحلات
 51.2 110 مصايف

 2.3 5 مجمالات مالية
 1.4 3 لقاءات خارج العمل

 1.9 4 زيارات منزلية
 0.9 2 أخرى تذكر

 %100 215 المجموع 
، الزمالةو  المختمفة بين العمال الاجتماعيةيوضح الجدول السابق أن يوجد تأثير من العلاقات  وصف وتحميل الجدول:

( مفردة بنسبة 002دين )المصايف وعدد العمال المؤي فيحيث يوجد صور مختمفة من التعاون أكدىا العمال تتمثل 
ة بعدد مجاملات مالي٪(، و 2014بنسبة ) ( مفردة70دد )يتمثمون بعأعمى نسبة وأيضاً وجود رحلات و  ىي٪( و 2010)
( 4ات خارج العمل بعدد )٪(، لقاء017( مفردة بنسبة )2بعدد )، ووجود زيارات منزلية ٪(410)( مفردة بنسبة 20)

 .صور أخرى توضح التعاون بين العمالمفردات و 
بين العمال مما يساعد عمى خمق بيئة عمل صالحة تساعد عمى انتاج  اجتماعيةحالة  وجود وبذلك يتضح

 تأثير بيئة العمل. جيد، حيثالعمال بشكل 
طبقاً لإجابة التساؤل ىل يوجد أتصال مباشر بين  البحثفي لإجابات عينة نتائج الإحصاء الوص: (14جدول )

 العمال والمديرين والمشرفين داخل مجموعة العمل؟ 
 النسبة العدد الإجابة

 3.3 5 لا
 96.7 145 نعم

 %100 150 الإجمالي
بعة لعمل بالعمال ومتاالمشرفين داخل مجموعة االمديرين و  اىتمامالجدول السابق يوضح  وصف وتحميل الجدول:

اتصال مباشر من خلال  تمبية كافة طالبتيم حيث كان عدد العمال الذين يؤيدون وجودلمعمال و  دوريالمشرفين بشكل 
د بعدم عدد قميل منيم يؤية و أعمى نسب ىي٪( و 96.7( مفردة بنسبة )145من ) المشرفين يتكون عددىمالمديرين و 

نظم اجتماعية  الاجتماعيالبناء  من ذلك يتضمن٪(، و 3.3مفردة بنسبة ) (5ددىم )عوجود اتصال من المديرين و 
 الاجتماعيداخل النسق  الاجتماعيةالتوازن حيث يؤدون نسقا من الأدوار مختمفة ويشكل أعضاؤىا مجموعة الأدوار و 

تيجة من خلال نظرية المجتمع، ويمكن تفسير ىذه الن فيالثقافة السائدة   الشاممة الذى تحددىا الاجتماعيةلمعلاقات 
 .النسق الأيكولوجي، ونظرية الإدارة العممية
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طبقاً لإجابة التساؤل ما صور التواصل بين العمال  البحثنتائج الإحصاء الوصفي لإجابات عينة : (15جدول )
 في حالة الإجابة بـ "نعم" والمديرين والمشرفين داخل مجموعة العمل؟ 

 النسبة العدد صور التواصل
 98.6 143 أمور متعمقة بالعمل فيدث التح

 1.4 2 لقاءات خارج نطاق العمل
 0 0 التحدث في أمور عائمية وشخصية

 0 0 القيام بزيارات عائمية
 0 0 أخرى تذكر

 %100 145 المجموع
التواصل بين العمال والمشرفين والمديرين داخل يوضح الجدول السابق لوصف صور  وصف وتحميل الجدول:

قديم أعمى نسبة حيث ت ىي٪( و 6.98)( بنسبة 143ون من أغمبية يؤيدون ب )نعم( وعددىم )يتكالعمل و  مجموعة
 .الإرشاداتل المصنع وتقديم كافة النصائح و جميع الأقسام داخ فيالتعاون لمعمال و  ؤفالمصنع لمبادرات التكا

تساؤل تستخدم قدراتك تجاه المسئولية طبقاً لإجابة ال البحثنتائج الإحصاء الوصفي لإجابات عينة : (16جدول )
 الممنوحة لك؟ 

 النسبة العدد الإجابة
 3.3 5 لا
 96.7 145 نعم

 %100 150 الإجمالي
كد ؤ يالممنوحة ليم و  ةالمسؤوليال تجاه يوضح الجدول السابق وجود مساحة مشاركة لمعم وصف وتحميل الجدول:

منيم تماميم لمعمل الموجو لدييم و إكد أعمى نسبة تؤ  وىي٪ 96.7( مفردة بنسبة 145عددىم ) ويتمثلأغمبية العمال 
 (.٪3.3( مفردات بنسبة )5) وعددىم لا(من يؤيدون ب )

كيف تتصرف تجاه المسئولية  نتائج الإحصاء الوصفي لإجابات عينة الدراسة طبقاً لإجابة التساؤل: (17جدول )
 في حالة الإجابة بـ "نعم" الممنوحة لك؟ 

 

 النسبة عددال الإجابة
 52.6 81 المنتج  في رأيبداء إ

 11.7 18 تنظيم الوقت أثناء الوردية
 18.8 29 تنسيق حركة العمل بين العمال 
 10.4 16 تنظيم تسميمات طمبيات العمل 

 6.5 10 أخرى تذكر 
 %100 154 المجموع

 ()نعمنوحة ليم وعدد منيم أجاب مالم ةالمسؤوليصور عديدة لكيفية تصرف العمال تجاه  التالييوضح الجدول 
أيضاً تنسيق حركة العمل أعمى نسبة و  ٪( وعمى98.6بنسبة )( مفردة 81عددىم )المنتج و  في الرأيبداءاىم إحيث 

( مفردة بنسبة 16د ) أيضاً تنظيم تسميمات طمبيات العمل بعد٪(، و 11.7( مفردة بنسبة ) 29م )فيما بينيم و عددى
٪(، 6.5( مفردة بنسبة )10الممنوحة ليم و عددىم ) ةالمسؤوليبيا العمال داخل نطاق  صور أخرى يقوم٪(، و 10.4)

 .الاجتماعيةويمكن تفسير ىذه النتيجة من خلال نظرية المسئولية 
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ما العائق تجاه المسئولية الممنوحة  طبقاً لإجابة التساؤل البحثنتائج الإحصاء الوصفي لإجابات عينة : (18جدول )
 لك؟ 

 النسبة العدد ئقالعوا
 5.0 6 شئون العمل فيرفض الإدارة تدخل العاممين 

 0.8 1 عدم السماح لأبداء أراء من العمال
 0.0 0 تعسف من الرئيس المباشر

 6.7 8 عدم مراعاة ظروف العمل تجاه العمال
 87.4 104 لا يوجد
 %100 119 المجموع

( مفردة بنسبة  104العمال ب إجابة )لا( حيث تتمثل عددىم )يوضح الجدول السابق بتأكيد  وصف وتحميل الجدول:
( مفردة 8عددىم ) أعمى نسبة و أيضاً من يروا عدم مراعاة ظروف العمل ليم داخل نطاق العمل و ىي٪( و 87.4)

 ايضا من٪( و 5( بنسبة )6شئون العمل وعددىم ) فيال يضاً من يروا رفضا الإدارة لعدم تدخل العمأ٪( و 6.7بنسبة )
لنظرة ا من ذلك تأكيد لوجودو  ، ٪(0.8( مفردة بنسبة )1داخل العمل بعدد ) الرأييروا عدم السماح ليم بإبداء 

 فيتظير بيا المؤسسة  التييمكنيا التعرف عمى السياق  التي، و التفاعمية داخل المؤسسات وتأثيرىا عمى المجتمع
 .سياق معين 

عينة الدراسة طبقاً لإجابة التساؤل ىل يوجد فرص لمتطوير داخل نتائج الإحصاء الوصفي لإجابات : (19جدول )
 بيئة العمل؟ 

 النسبة العدد الإجابة
 6 9 لا
 94 141 نعم

 %100 150 الإجمالي
(  )نعميوضح الجدول السابق تأكيد من يؤيدون وجود فرص لمتطوير داخل بيئة العمل ب  وصف وتحميل الجدول:

( مفردة 9عددىم )لمتطوير و من لا يؤيدون بعدم وجود فرص عمى نسبة، و أ ىي( و ٪94بنسبة ) ( مفردة141بعدد )
 .(6بنسبة )
نتائج الإحصاء الوصفي لإجابات عينة الدراسة طبقاً لإجابة التساؤل ما صور عدم إتاحة الفرص : (27جدول )

 في حالة الإجابة بـ "لا"  لمتطوير؟
 النسبة العدد الإجابة

 37.5 6 ضيق الوقت
 12.5 2 طمبيات العمل تكدس

 37.5 6 عدم كفاية التقنيات الفنية
 0 0 قمة العمالة
 12.5 2 أخرى تذكر

 %100 16 المجموع
ضيق الوقت  فيلمتطوير وتتمثل  يوضح الجدول السابق صور مختمفة لعدم وجود فرصوصف وتحميل الجدول: 

تكدس طمبيات  وكذلكأعمى نسبة  ىيم عمى حده و ٪( لكل مني5.37)( مفردات بنسبة 6عدم كفاية التقنيات بعدد )و 
حيث أن ذلك ٪( لكل منيم عمى حده و 12.5نسبة )( مفردة لكل منيم عمى حده ب2صور اخرى بعدد ) يضاأو العمل 
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عدم إتاحة المؤسسات  وبالتالينظرية الضغوط حيث تأثير الضغوط البيئية المحيطة عمى بيئة العمل  تتطبقوما 
 العمل. فيكفاءة جودة الأداء  وتحسينلمتطوير لمعمال بكافة فرصيم 

 التيالدورات  فينتائج الإحصاء الوصفي لإجابات عينة الدراسة طبقاً لإجابة التساؤل ىل يتم أخذ رأيك  :(21جدول )
 تفعميا المنشأة؟ 

 النسبة العدد الإجابة
 42 63 لا
 58 87 نعم

 %100 150 الإجمالي
فردة بنسبة ( م87) وعددىم )نعم اأجابو ابق بعدد من عينة الدراسة الذين ول السيوضح الجد وصف وتحميل الجدول:

الأدوار فيما ؤ تكافو مما يؤكد مشاركة أفراد المؤسسة ٪( 42( مفردة بنسبة )63( بعدد ))لا، وأعمى نسبة ىي٪( و 58)
، ويمكن تفسير ىذه النتيجة يةلداخمية لأنساق المؤسسة الصناعتحقيق أىداف اداخل بيئة العمل و  بينيم لخمق التعاون

 .من خلال نظرية النسق الأيكولوجي
تفعميا  التينتائج الإحصاء الوصفي لإجابات عينة الدراسة طبقاً لإجابة التساؤل ما أنواع الدورات : (22جدول )

 في حالة الإجابة بـ "نعم" المنشأة؟ 
 النسبة العدد واع الدوراتنأ

 44.8 60 22000دورات التوعية بمتطمبات الأيزو 
 1.5 2 دورة النظافة الشخصية

 8.2 11  0091900دورة تطبيق وتنظيم نظام الأيزو 
 0.7 1 الجيدة ةالتصنيعيدورة الممارسات 

 2.2 3 دورة برامج التعقيم والتطيير
 42.5 57 دورة تطبيقات لإدارة الجودة الشاممة

 %100 134 المجموع
)نعم ( بأن المؤسسة تشيد بأنواع عديدة من  سبة كبيرة من العمال تؤيد بيوضح الجدول السابق بأنو يوجد ن

لتوعية دورات ا تيكالآتتمثل الدورات بة و اعمى نس ىي٪( و 44.8) مفردة بنسبة (60الدورات داخل المنشأة وعددىم )
يمييا دورة ، و (٪42.5( مفردة بنسبة )57دد )أيضاً دورات تطبيقات لإدارة الجودة بعو  ،22000بمتطمبات الايزو 

 (3أيضاً دورة الصحة العامة بعدد )٪( ، و 8.20( مفردة بنسبة )11دد )بع 009 1.900تطبيق و تنظيم الايزو 
أخيراً دورة التطيير، و حده دورات التعقيم و مى م ع٪( لكل مني1.5( مفردة بنسبة )2عدد )٪( و 202مفردة بنسبة )

ة من خلال نظرية الإدارة ٪(، ويمكن تفسير ىذه النتيج5.7سبة )( مفردة بن1الممارسات الصناعية الجيدة بعدد )
 .العممية

نتائج الإحصاء الوصفي لإجابات عينة الدراسة طبقاً لإجابة التساؤل ىل يوجد حوافز بفترات متقاربة  :(32جدول )
 لمتشجيع عمى العمل؟ 

 النسبة العدد الإجابة
 5.3 8 لا
 94.7 142 نعم

 %100 150 الإجمالي
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ربة لمتشجيع عمى العمل وعددىم يوضح الجدول السابق اجابة العمال وجود حوافز متقا وصف وتحميل الجدول:
( مفردات 8)لا( حيث عددىم يتمثل ) اعدد من العامل أجابو ٪( وىما الأعمى نسبة و 94.7( مفردة بنسبة )142)
جودة إنتاجيم كمما زاد معدل الحوافز كمما  بينطردية بين أخذ العمال لمحوافز و  حيث يوجد علاقة٪(، و 5.3نسبة )ب

 .زاد معدل الإنتاج، ويمكن تفسير ىذه النتيجة من خلال نظرية النسق الأيكولوجي، ونظرية الإدارة العممية
نتائج الإحصاء الوصفي لإجابات عينة الدراسة طبقاً لإجابة التساؤل ما صور تعطيل إعطاء الحوافز  :(24جدول )

 حالة الإجابة بـ "لا" في بصفة مستمرة؟ 
 النسبة العدد الإجابة

 35.7 5 عدم وجود سيولة مالية
 21.4 3 رفع الأسعار

 0 0 كثرة عدد العمال
 0 0 وجود امور قضائية تخص المنشأة

 42.9 6 ركود سوق العمل
 %100 14 المجموع

( يث أجاب العمال ب )لايوضح الجدول السابق تعدد صور تعطيل إعطاء الحوافز بصفة مستمرة لمعمال ح
يضا عدم وجود سيولة أالأعمى نسبة  ىي٪( و 42.9نسبة )( مفردات ب6عددىم )سوق العمل و  فيحيث وجود ركود 

 ٠ ٪(24.4( مفردات بنسبة )3رفع الاسعار بعدد ) يضاً أو ٪( 7.35)( مفردات بنسبة 5مالية بعدد )
تشير  التييؤدى ذلك بالاتفاق مع نظرية الضغوط و  يبالتالو م تحسين الحالة المادية لمعمال ويتضح مع ذلك عد

لعدم إتيان العامل بكامل كفاءتو نتيجة لعدم إنجاز ميامو اليومية من حيث عدم شعوره النفسي المتوازن لعدم تمبية 
 .ية لديواحتياجات نظرا لعدم الوفرة المال

بة التساؤل ما أعراض تأثير الحرارة عمى طبقاً لإجا الدراسةنتائج الإحصاء الوصفي لإجابات عينة  :(32جدول )
 كفاءة حيوية جسمك؟ في حالة الإجابة بـ "نعم"

 النسبة العدد الأعراض
 61.9 13 ضغط الجسم ارتفاع

 0.0 0 حدوث خلافات مع الزملاء
 14.3 3 تأثيرىا عمى النظر
 9.5 2 تشويش الأبصار
 9.5 5 ضعف الأبصار

 4.8 1 كل ما سبق
  21 المجموع

 

تبين من الجدول السابق لوصف إجابات عينة الدراسة طبقاً لإجابة التساؤل ما أعراض تأثير الحرارة عمى 
%( وىي أكبر 4519( مفردة بنسبة )50ضغط الجسم( بعدد ) ارتفاعكفاءة حيوية جسمك؟ لمن أجاب "نعم" كان )

ن )تشويش الأبصار( و)ضعف الأبصار( %(، وكل م 5210( مفردات بنسبة )0نسبة، ثم )تأثيرىا عمى النظر( بعدد )
وجود  عمى ، ويؤكد ذلك%( 214( مفردة بنسبة )5%(، وأخيرًا )كل ما سبق( وبعدد ) 912( مفردة بنسبة )5بعدد )

 .علاقة وثيقة بين درجة حرارة الجسم وبين ارتفاع ضغط الدم
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 نجازلإلتساؤل ىل أوقات العمل كافية نتائج الإحصاء الوصفي لإجابات عينة الدراسة طبقاً لإجابة ا :(26جدول )
 الميام؟ 

 النسبة العدد الإجابة
 2 3 لا
 98 147 نعم

 %100 150 الإجمالي
( لأغمبية العمال لإنجاز الميام ويؤكدون ب)نعم يوضح الجدول السابق ان اوقات العمل كافية وصف وتحميل الجدول:

( مفردة 3ب )لا( حيث عددىم ) اأجابو من العمال من ة و الأعمى نسب ىي٪( و 98بنسبة ) ( مفردة147حيث عددىم )
 ٠ ٪(2بنسبة )
 وبجودةليتمكن العامل من إنجاز المين المطموبة بشكل صحيح  فييتبين من ذلك أنو لابد من وجود وقت كاو 

 الصناعية.من خلال المنشأة  والمطبقةعالية تنساب المعايير الإنتاجية لممنتج 
لماذا أوقات العمل غير كافية  الوصفي لإجابات عينة الدراسة طبقاً لإجابة التساؤلنتائج الإحصاء  :(27جدول )

 في حالة الإجابة بـ "لا" الميام؟  جازنلإ
 النسبة العدد المتغيرات

 22.2 2 قصر فترة الوردية
 22.2 2 كثرة متطمبات العمل

 44.4 4 قمة عدد العمال
 0 0 تأخير العمال عن مواعيد العمل

 11.1 1 ذكرأخرى ت
 %100 9 المجموع

ب )لا( لعدم كفاية الوقت لإنجاز الميام حيث يتمثل  اأجابو يوضح الجدول السابق عدد من  وصف وتحميل الجدول:
قصر فترة  يضا )أعمى نسبة، و أ ىي٪( و 44.4( مفردات بنسبة )4عددىم )صور منيا قمة عدد العمال و  عدة فيذلك 

تفسير ىذه النتيجة من خلال نظرية النسق  ن(، ويمك٪22.2( مفردة بنسبة )2بعدد ) كثرة متطمبات العمل( و  الوردية
 .الأيكولوجي

حتفالات اجابة التساؤل ىل يوجد مناسبات و نتائج الإحصاء الوصفي لإجابات عينة الدراسة طبقاً لإ :(28جدول )
 لمعمال؟ 

 النسبة العدد المتغيرات
 6.7 10 لا
 93.3 140 نعم

 %100 150 الإجمالي
 (140عددىم ) وكان)نعم( حيث وجود احتفالات لمعمال  اأجابو يوضح الجدول السابق من : وصف وتحميل الجدول

( مفردة بنسبة 10) وعددىمكد من العمال عمى عدم وجود احتفالات أ الأعمى نسبة ومن ىي٪( و 93.3بنسبة )مفردة 
(6.7)٪ ٠ 

ووجود حالة من الترابط حيث يساعد العمل عمى  والمشرفين ينوالمدير ومن ذلك يتضح وجود ارتباط بين العمال 
 .بالتقدير وشعورىمالشعور بالضغوط  وعدمإتمام الميام بكفاءة 



 مجمة العموم البيئية
 شمس جامعة عين –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 
 وآخرون الغنى إسراء إسماعيل حمزة عبد

 

 2025فبرابر الثاني،  العددون، لخمساالرابع و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

326 

 والاحتفالاتنتائج الإحصاء الوصفي لإجابات عينة الدراسة طبقاً لإجابة التساؤل ما صور المناسبات  :(29جدول )
 في حالة الإجابة بـ "نعم" لمعمال؟ 

 النسبة العدد يراتالمتغ
 20.3 38 حفلات ترقية

 3.2 6 حفلات خاصة بالاستقبال الحديث
 26.7 50 حفلات تكريمات

 7 13 حفلات زواج وأعياد ميلاد
 42.8 80 حفلات مكافأة نياية الخدمة

 %100 187 المجموع
فلات مكافأة نياية الخدمة ح فييوضح الجدول السابق عدة صور لاحتفالات العمال متمثمة  :وصف وتحميل الجدول

 ٠ ٪(42.8مفردة بنسبة ) 80عدد من العمال  أكدحيث 
( 38)حفلات ترقية حيث عدد العمال المؤيدين بذلك ٪( و 42.8( مفردة بنسبة )50م )ىوحفلات تكريمات وعدد

ة ( مفردات بني6وجود حفلات خاصة باستقبال الحديث من الموظفين بحيث يتمثل عددىم )٪( و 20.3بنسبة )
(3.2٪.) 

م الإدارة داخل المنشأة ىتمااإنسانية وزمالة فيما بين العمال وبعضيم و  ومشاركاتوجود تعاون  ويتبين من ذلك
يحسن عور بالثقة والرضا تجاه العمل و يعطى العامل الش الذيتقييم مجيودات العمال عمى مختمف الأقسام بتقدير و 

 .لكفاءة إنتاجيم الذي يؤدىمن الحالة المزاجية 
 إلى مجموعة من النتائج منها: البحث توصل

%( أن الدخل الشيري من ىذا العمل كافي، بينما من أجاب "لا" من عينة 74.7بنسبة ) البحثأجابت عينة  -
( في%(، و)عمل إضا52.4حالة عدم كفاية الدخل )بستمف( بنسبة ) فيالدراسة كان التصرف الذى يقوم بو 

مع نظرية  ذلك يتفقو  %( لكل منيم عمى حدة4.8أخرى تذكر( بنسبة ) -%(، ثم )بعمل جمعية 38.1بنسبة )
ن داخل مصنع أليو مصر من المؤثرات الأساسية عمى تأثير جودة إنتاج العاممي ذلك أن الضغوط حيث

عدم  بالتاليو مع متطمبات الحياة وشعور العامل بالضغوط  لمتكافؤ فيغير كا الشيري، حيث أن الدخل للألومنيوم
 .عمى العمل بشكل جيد مما يؤثر عمى دقة جودة الإنتاج داخل المصنع قدرتو

%( عمى وجود تعاون بين الزملاء وبعضيم، وكانت صور التعاون بين الزملاء 98بنسبة ) البحثأجابت عينة   -
%(، و)مجمالات 42.3%( وىي أعمى نسبة، ثم )رحلات( بنسبة )51.2وبعضيم البعض )مصايف( بنسبة )

حيث تأكد  %(1.4%(، ثم )لقاءات خارج العمل( بنسبة )1.9%(، و)زيارات منزلية( بنسبة )2.3) مالية( بنسبة
 تؤكد عمى الرؤية الشاممة لتفاعل التي الأيكولوجيعمى وجود تفاعل فيما بينيم حيث تتفق مع نظرية النسق 

العلاقات المتوازنة بين الأجزاء  تمثل بيئة العمل داخل المصنع والحفاظ عمى التيالإنسان مع البيئة المحيطة بو و 
 .بين العمال الأيكولوجيالمكونة لمنسق 

وافقت عينة الدراسة عمى وجود أتصال مباشر بين العمال والمديرين والمشرفين داخل مجموعة العمل بنسبة   -
 أمور في%(، وكانت صور التواصل بين العمال والمديرين والمشرفين داخل مجموعة العمل )التحدث 96.7)

بذلك توجد و ، %(1.4%( وىي أعمى نسبة، ثم )لقاءات خارج نطاق العمل( بنسبة )98.6متعمقة بالعمل( بنسبة )
ذلك و د بين العمال مما يساعد عمى خمق بيئة عمل صالحة تساعد عمى انتاج العمال بشكل جي اجتماعيةحالة 

يشكل أعضاؤىا مجموعة اجتماعية مختمفة و يتضمن نظم  اعيالاجتمالذى أفادت بو دراسة أحمد أبوزيد بأن البناء 
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الشاممة  الاجتماعيةلمعلاقات  الاجتماعيداخل النسق  الاجتماعيةالأدوار والتوازن حيث يؤدون نسقا من الأدوار 
 .المجتمع فيالذى تحددىا  الثقافة السائدة 

%(، وكانت صور التصرف 96.7عمى استخدام قدراتيم تجاه المسئولية الممنوحة لك بنسبة ) البحثوافقت عينة  -
%( وىي أعمى نسبة، ثم )تنسيق حركة العمل بين 98.6المنتج( بنسبة ) في يأر تجاه المسئولية الممنوحة )أبداء 

%(، ثم )تنظيم تسميمات طمبيات 11.7%(، يمييا )تنظيم الوقت أثناء الوردية( بنسبة )18.8العمال( بنسبة )
 %(.10.4العمل( بنسبة )

%( وىي أعمى نسبة، ثم 87.4عمى العائق تجاه المسئولية الممنوحة لك )لا يوجد( بنسبة ) البحثأجابت عينة  -
شئون العمل(  في%(، يمييا )رفض الإدارة تدخل العاممين 6.7)عدم مراعاة ظروف العمل تجاه العمال( بنسبة )

يد النظرة التفاعمية داخل تؤ  التيمن خلال نظرية عمم الاجتماع و  ميبيو حمد أ%(، وذلك ما يؤكده محمد 5بنسبة )
سياق معين  فيتظير بيا المؤسسة  التييمكنيا التعرف عمى السياق  التيالمؤسسات وتأثيرىا عمى المجتمع، و 

من خلال نظرية  بيوميوذلك ما يؤكده محمد احمد  ،%(0.8وأخيرًا )عدم السماح لأبداء أراء من العمال( بنسبة )
يمكنيا التعرف عمى  التيلتفاعمية داخل المؤسسات وتأثيرىا عمى المجتمع، و تؤيد النظرة ا التيعمم الاجتماع و 

 .سياق معين فيتظير بيا المؤسسة  التيالسياق 
%(، وكانت صور عدم إتاحة 94.0عمى وجود فرص لمتطوير داخل بيئة العمل بنسبة ) البحثعينة  وافقت -

%( لكل منيم عمى 37.5قنيات الفنية( بنسبة )الفرص لمتطوير لمن أجاب "لا" )ضيق الوقت( و)عدم كفاية الت
 %( لكل منيم عمى حده.12.5حده وىي أعمى نسبة، ثم كل من )تكدس طمبيات العمل( و)أخرى تذكر( بنسبة )

نظرية الضغوط حيث تأثير الضغوط البيئية المحيطة عمى بيئة  تطبقوحيث ان ذلك ما مى حده و لكل منيم ع
 العمل. فيتحسين كفاءة جودة الأداء ات لمعمال بكافة فرصيم لمتطوير و سسعدم إتاحة المؤ  وبالتاليالعمل 

 دورات)%(، وكانت أنواع الدورات 58تفعميا المنشأة بنسبة ) التيالدورات  فيعمى أخذ رأييم  البحثوافقت عينة  -
ودة الشاممة( %( وىي أعمى نسبة، ثم )دورة تطبيقات لإدارة الج44.8( بنسبة )22000التوعية بمتطمبات الأيزو 

%(، )دورة برامج التعقيم 8.2( بنسبة )0091900%(، يمييا )دورة تطبيق وتنظيم نظام الأيزو42.5بنسبة )
 ةالتصنيعي%(، وأخيرًا )دورة الممارسات 1.5والتطيير( بنسبة ) %(، )دورة برامج التعقيم2.2والتطيير( بنسبة )

 %(.0.7الجيدة( بنسبة )
%(، وكانت صور تعطيل 94.7حوافز بفترات متقاربة لمتشجيع عمى العمل بنسبة ) عمى وجود البحثوافقت عينة  -

%( 42.9اجابت )ركود سوق العمل( بنسبة ) البحثإعطاء الحوافز بصفة مستمرة لمن أجاب "لا" أغمبية عينة 
وحيث  ،(%24.4%(، وأخيرًا )رفع الأسعار( بنسبة )35.7وىي أعمى نسبة، ثم )عدم وجود سيولة مالية( بنسبة )

 الإنتاج.يوجد علاقة طردية بين أخذ العمال لمحوافز وبين جودة إنتاجيم كمما زاد معدل الحوافز كمما زاد معدل 
%(، وكانت أسباب أوقات العمل غير 98نجاز الميام بنسبة )عمى أن أوقات العمل كافية لإ البحثوافقت عينة  -

%( وىي أعمى نسبة، يمييا كل من )قصر 44.4ل( بنسبة )نجاز الميام لمن أجاب "لا" )قمة عدد العماكافية لإ
ويتبين من ذلك أن لابد من وجود  حده،%( لكل منيم عمى 22.2فترة الوردية( و)كثرة متطمبات العمل( بنسبة )

ليتمكن العامل من إنجاز المين المطموبة بشكل صحيح وبجودة عالية تنساب المعايير الإنتاجية لممنتج  فيوقت كا
 من خلال المنشأة الصناعية. ةوالمطبق
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%(، وكانت صور المناسبات 93.3لمعمال بنسبة ) واحتفالاتعمى وجود مناسبات  البحثوافقت عينة  -
%( وىي أعمى نسبة، ثم )حفلات تكريمات( 42.8لمعمال )حفلات مكافأة نياية الخدمة( بنسبة ) والاحتفالات

لاستقبال الحديث( بنسبة ( وأخيرًا )حفلات خاصة با%20.3يمييا )حفلات ترقية( بنسبة ) %(،26.7بنسبة )
م الإدارة داخل اىتمافيما بين العمال وبعضيم و  وزمالةإنسانية  ومشاركاتيتبين من ذلك وجود تعاون و  %(.3.2)

يعطى العامل الشعور بالثقة والرضا تجاه العمل  الذيتقييم مجيودات العمال عمى مختمف الأقسام المنشأة بتقدير و 
 .يؤدى لكفاءة إنتاجو الذين من الحالة المزاجية ويحس

 

 الخلاصة
، المرتبطة بجودة أنتاج العاممين بصناعة الألومنيوم الاجتماعيةالتعرف عمى المتغيرات إلى الدراسة  سعت

معرفة المقصود بجودة كذلك ، و مجال صناعة الألومنيوم في الإنتاجتساعد عمى جودة  التيتحديد المتغيرات البيئية 
دراسة تحسين صناعة الألومنيوم بشكل خاص، وقد أظيرت نتائج البشكل عام و مجال الصناعة  فيأنتاج العاممين 

تطوير ميارات العمال ، وتنمية و حسين أساليب التصنيعالمصنع نتيجة لت فيرفع معدلات الجودة الكفاءة الإنتاجية و 
ح ستخدم المساو ، زيادة كفاءتيمب التصنيع لدييم و ساليمن خلال توفير برامج تدريبة لمعمال مما يؤدى إلى تحسين أ

وعرض نتائج SPSS أساليب الإحصائية م ستخدااستمارات بالا ىذهوتم تفريغ  ،( من العمال150عمى ) الاجتماعي
ى تكمن أىمية العلاقات الجيدة بين العمال والإداريين وتأثيرىا الإيجابي عمالإجابة عمى تساؤلات البحث و ، و الاستبيان

الإنتاجية، والظروف البيئية غير المناسبة مثل الإضاءة والتيوية تؤثر سمبًا عمى تركيز العمال، يوضح البحث أيضًا 
 الإستراتيجيات يقترح الباحثون تطويرالرضا والإنتاجية، و  نخفاضاالتي تؤدي إلى  الاقتصاديةو  الاجتماعيةالضغوط 

توفير برامج تدريبية لتعزيز الإنتاجية، وتأكيد أىمية زيادة وعي  وظروف العمل، مع الاجتماعيةلتحسين العلاقات 
 الإدارة بأىمية ىذه المتغيرات لضمان جودة الإنتاج.

 

 توصيات البحث
والبيئية الأكثر تأثيراً عمى جودة الإنتاج، مما يساعد في  الاجتماعيةلتحديد المتغيرات  استقصائيةإجراء دراسات  -

 .لأداءستراتيجيات تحسين اإتوجيو 
ضاءة كافية، وتقميل مستويات الضوضاء،  - تحسين الظروف البيئية في مكان العمل، مثل توفير تيوية جيدة، وا 

 لضمان بيئة عمل مناسبة تعزز من جودة الإنتاج.
الخاصة لصناعة الألومنيوم، وتوفير التدريب  الاحتياجاتوضع معايير واضحة لجودة الإنتاج تتناسب مع  -

 لفيم ىذه المعايير وتطبيقيا. المناسب لمعاممين
تنفيذ برامج لمتوعية وتعزيز التواصل بين الفرق، مما يسيم في تحسين التعاون وتبادل المعمومات، وبالتالي تحسين  -

 جودة الإنتاج.
دخال تقنيات جديدة، وتحفيز العاممين من خلال مكافآت إتطوير  - ستراتيجيات شاممة تشمل التدريب المستمر، وا 

 مما يعزز من جودة الإنتاج بشكل مستدام. للإنجازات،
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 المراجع
(. أساليب مواجية الضغوط وعلاقتيا ببعض سمات الشخصية. رسالة دكتوراة، 2005أبو عزام، أمل. علاء الدين. )

 .معيد الدراسات العميا لمطفولة، جامعة عين شمس، القاىرة
المرتبطة بتمكين الشباب في مشروعات  جتماعيةالا(. المتغيرات البيئية و 2020إدريس، أسماء. وحيد. محمد. )

التنمية: دراسة ميدانية عمى جمعيات تنمية المجتمع المحمي في بيئات متباينة. كمية الدراسات والبحوث 
 .البيئية، جامعة عين شمس

ة التربية، (. علاقة الضغوط البيئية والتعامل مع الخصائص العصابية لدى طمبة الجامعة. كمي1995الأمارة، أسعد. )
 .جامعة المستنصرين، بغداد

في حزائم الكثبان الرممية، بمطيم، جميورية  الاقتصادية(. دراسة معادن 2003. مسعود. )صبحيالبلاقصى، صلاح. 
 .مصر العربية

(. أثر تحسين ثقافة الجودة لدى الإدارة باستخدام أساسيات التصنيع الجيد 2018البسطويسي، أحمد. كمال. أحمد. )
 .جودة الإنتاج. معيد الدراسات والبحوث البيئية، مدينة السادات عمى

(. الإقميم الصناعي، مغزى وقياس وتحديد )دراسة تطبيقية عمى مصر(. كمية 2002الديب، محمد. محمود. إبراىيم. )
 .الآداب، جامعة عين شمس

لدى القيادات الإدارية في الكميات (. درجة توافر الخصائص الريادية لمجودة 2019السر، أكرم. محمد. إسماعيل. )
الحكومية بمحافظات فمسطين الجنوبية وعلاقتيا بإدارة التميز. جامعة الأزىر، قسم أصول التربية، 

 .غزة
(. أثر إدارة الجودة عمى تحقيق أىداف شركات الأعمال بالتطبيق عمى شركة السكر 2017الصادق، آدم. ىشام. )

رمان الإسلامية، معيد دراسات وبحوث العالم الإسلامي، جامعة السودانية. ماجستير، جامعة أم د
 .الخرطوم

والسموك الإيجابي نحو  الاجتماعية(. دور المجتمع المدني في تنمية المسئولية 2008، مبخوت. فالح. سند. )العجمي
 .البيئة. رسالة ماجستير، معيد الدراسات والبحوث البيئية، جامعة عين شمس، القاىرة، مصر

(. العلاقة بين بيئة العمل الفيزيائية وأداء العاممين في المؤسسة العامة لمتدريب 2024واجي، عمي. بن. أحمد. )الع
جامعة عين شمس،  -التقني والميني بمدينة تبوك بالمممكة العربية السعودية. مجمة كمية التربية 

 (.المجمد الثامن والأربعون )الجزء الأول
 .(. عمم الاجتماع العام. دار المعرفة الجامعية2000الغيث، محمد. عاطف. )

 .، جميورية مصر العربيةالاقتصادية(. كتيب الإحصائيات 2024الجياز المركزي لمتعبئة والإحصاء. )
السيميكون. جامعة بابل،  وكربيدبالألومينا  مقواه(. خصائص سبيكة الألومنيوم 2018المعموري، وسام. ناجي. )

 .العراق
 .(. التموث الضوضائي بين النظرية والتطبيق. كمية الآداب، جامعة بغداد2013يوسف. حاجم. ) الييتى، محمد.

(. محاسبة الموارد البشرية وفرص الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات 2004بن عمارة، نوال. وصديق، مسعود. )
ورقمة، الجزائر. مجمة  البشرية. ورقة عمل مقدمة في المؤتمر الدولي حول التنمية البشرية، جامعة

 .المكتبة الوطنية لمعاىد الطب الوطنية
(. أساليب مواجية أحداث الحياة الضاغطة لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة 2004مال. عبد القادر. )آجودة، 

 .الأقصى. المؤتمر التربوي الأول. كمية التربية، الجامعة الإسلامية
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والنفسية عمى أداء الباحثين  الاجتماعية(. أثر ضغوط بيئة العمل 2015الروبي، فاطمة. محمد. محمد. صالح. )
 .بالمؤسسات البحثية. ماجستير، جامعة القاىرة

في  الاجتماعية(. إطار مقترح لمقياس والإفصاح المحاسبي عن المسئولية 2018سعد، حسنية. حممي. محمد. )
 .. جامعة عين شمسالاقتصاديةالوحدات 
(. التغيير البيئي والثقافي وأثره عمى البيئة في مجتمع شمال سيناء. كمية 2010سالم. )سميم، يوسف. سلامة. 
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ABSTRACT 

The aim of the research was to study the relationship between the social variables 

associated with the quality management of the workers, and to achieve this goal the 

researchers used the social survey method , and the study tools consisted of a 

questionnaire on the application of quality, industrial accreditation, courses, risk analysis 

and identification of critical control points, noise and heat from the numbers of 

researchers, and the results have resulted in a statistically significant negative correlation 

between high temperatures and nervous capacity, as well as noise and its impact on the 

social in the factory, followed by health factors and that social problems and Economy is 

the main factor within the establishment 1  

Keywords: social variables; environmental variables; production quality; Helwan 

aluminum factory. 

 


