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 ين الأداء البيئي: دارسة تطبيقيةإطار الإدارة بالأهداف لتحس
 مستشفى الدمرداش    على

 
 (3) سحـر فتحـي محمـود -(2)ماجدة محمد جبريل  -(2) الخوليسيد محمود السيد  -(1) أنورياسمين عز الدين 

المعيد العالي  (3 عين شمسجامعة  ،كمية التجارة (2 جامعة عين شمس، كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية (1
 لمخدمة الاجتماعية وزارة التعميم العالي

 

 مستخلصال
مع كميات كبيرة من المعمومات البيئية والاقتصادية والاجتماعية، وتواجو تحديات  ؤسسات الصحيةتتعامل الم

تطوير وتحديد ال من أجلواتخاذ قرارات  في ضوء المؤشرات والقوانين الحاكمة، حتى تستطيع قياس أدائيا عديدة
ظيار وربط الأىداف البيئية لمم ،الأكثر أىمية ةيالتأثيرات البيئ تحسين الأداء البيئي، وتعمل الإدارة بالأىداف و  ؤسساتوا 

في ضوء  يوتحديد مجالات المسئولية لكل فرد في التنظيم الإدار  ،تحديد الأىداف المطموب تحقيقيا تحديدًا واضحًاعمى 
ولذلك ىدف البحث إلى التعرف عمى دور استخدام أسموب الإدارة بالأىداف في مؤسسات الرعاية ، النتائج المتوقعة

الصحية في تحسين الأداء البيئي، ومن أجل الوصول ليدف البحث اعتمد الباحثون عمى المنيج الوصفي التحميمي مع 
م تصميم استبانة كأداة لمدراسة من استخدام أسموب دراسة الحالة لمستشفى الدمرداش التابعة لجامعة عين شمس، وت

( 180أجل جمع المعمومات اللازمة لمبحث، وتم توزيع الاستبانة عمى عينة من العاممين بالمستشفى والتي بمغت )
الإدارة بالأىداف تطبيق أسموب بين  إحصائياً دالة  موجبةوجود علاقة إلى  البحث ت نتائجموظف وموظفة، وتوصم

ى ، وأوصفي مؤسسات الرعاية الصحية تحسين الأداء البيئيبين و التغذية الراجعة( -الالتزام-ركةبأبعاده الثلاثة )المشا
وخاصة المستشفيات والييئات  ،المؤسسات والييئات المختمفة يبالعمل عمى تطبيق أسموب الإدارة بالأىداف ف الباحثون
 .الحديث يىذا الأسموب الإدار  تطبيقستفادة من من أجل الاالطبية 

 .الإدارة بالأىداف، الإداء البيئي، الرعاية الصحية كممات المفتاحية:ال
 

 المقدمة
من الخدمات المقدمة من تمك  داف والمستفيدينىمن خلال تحديد الأيتم  ؤسسةم يية التحسين والتطوير لأمإن عم
ا، ىم في تحديديشاركتم ى، بالإضافة إلؤسسةد المابشكل معين ودقيق لجميع أفر  دافىك الأممع توضيح ت المؤسسة،

ا يالتي تدور حولالأساسية ي الخاصية ىذه ى، و ؤسسةد المبذول من جانب أعضاء الميالج مىفعال عالثر الأ وذا لوى
 (95، ص2018. )السيد أحمد، دافىسفة نظام الإدارة بالأمف

 الظروف وا توافرت لإذا م ،عمل والابتكارمداف من الإيمان بحب الإنسان لىوب الإدارة بالأمسفة أسمق فمتنط
شباعوتحقيق الذات  ،تحفيزموالطريقة الفعالة ل  دافىبدون تعارض بين أ ،ناالحاجات الفسيولوجية وحاجات الأم وا 

طي اج ديمقر يمن البيئة المحيطة، وما توفره من عناصر، والإيمان بالإدارة بمن مىداف الفرد، والاستفادة المثىة وأؤسسالم
. )عبد العال عبد الله، النتائج من خلال الاستفادة الفعالة من جميع الموارد مىعاون، والتركيز عالمشاركة والت مىيرتكز ع
 (617، ص2021
يحقق أىداف الإدارة ويقابل  يإستراتيجية لمتخطيط وتحصيل النتائج بالشكل الذعبارة عن  يالإدارة بالأىداف ىف

بواسطة أعضاء الإدارة والعمل  ،تحديد أىداف واقعية يىو ية وتقوم ىذه الإستراتيجية عمى فكرة أساس ،حاجات الأفراد
مجموعة من  ، كما أن الإدارة بالأىدافالحرية الفرديةتعمل عمى ضوء معايير رقابية تشجع المديرين و  يعمى تحقيقيا ف
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فرد في التنظيم وتحديد مجالات المسئولية لكل  ،العمميات التي تتطمب تحديد الأىداف المطموب تحقيقيا تحديدًا واضحًا
 .في ضوء النتائج المتوقعة ي،الإدار 

لأنشطة لبرامج وااتعتبر نظم الإدارة البيئية وسيمة عممية وفعالة لإدماج البعد البيئي في الخطط والسياسات و 
ن عمى المؤسسة أ، و ميما كان شكميا وحجميا ؤسساتأيضاً في السموك الإداري والثقافة الإدارية لمختمف الملممؤسسة، و 

ذات العلاقة داخل  وأن تحافظ عميو عند الوظائف وربطيا بالأىداف الخاصة بيا، تنشئ توثيقا للأىداف والغايات البيئية
السياسة البيئية متضمنة التزامات الحد من  ويجب أن تكون ىذه الأىداف والغايات قابمة لمقياس، ومتوافقة مع ،المؤسسة

 (482، ص2018. )إسماعيل عيسى، نية وغيرىا والتحسين المستمرالتموث والمطابقة مع المتطمبات القانو 
 

 مشكلة البحث
ية وجودىا في ر ااستمر  يترغب ف أو مؤسسة منظمةلأي ضروريا  أمراأصبح  يالبيئ الأداءالاىتمام بتحسين إن 

نتيجة ) بارياإجأو  (،عملائيا أمامرة وسمعة المؤسسة و لتحسين ص)اختياريا  مرلأ، سواء كان ىذا اتقديم الخدمات
 ؤسساتالم تعتمدىا يدارة البيئية التلإنظمة األى كفاءة إ يداء البيئلأ، حيث يشير ا(والتشريعات البيئية م بالقوانيناالالتز 

بغرض  عبر مراحل دورة عممية التشغيل بداخميا وخارجيامن خلال تبنييا العديد من السياسات البيئية  ،حماية البيئة يف
 .ىميا التموثمن أسمبية، و ثارىا الأالحد من 
التغيرات والتأثيرات المصاحبة لمعولمة عمى المؤسسات ضرورة الارتقاء بنظميا الإدارية التي يتقدميا  تفرضفمقد 

والتي  ،ا بمنيجية تكامل الأدوارتيالمؤسسات من تحمل مسؤولياىذه  كنالبيئة، إلى ما يمً  إدارة نظام إدارة الجودة ونظام
عمى المؤسسات التي تسعى أيضا فرضت  اأنيفي عممية صنع السياسات والقرارات، كما  البيئية ضاياتتضمن إدماج الق
تغيير أساليبيا أن تعمل عمى دولي، الفي البقاء في عالم المنافسة عمى المستوى المحمي و  الرئيسي إلى تحقيق ىدفيا
ب عمى ىذه التحديات، وتحقيق الكفاءة والفاعمية والتميز كنيا من التغمتمً  حديثة وتبني مفاىيم إدارية ،الإدارية التقميدية

 (28، ص2021الظاىر، رشيدة شعبان، بن المؤسسي. )محمد  في الأداء
تواجو مؤسسات الرعاية الصحية تحديات بيئية متزايدة تتعمق بالتموث الناتج عن الأنشطة اليومية مثل حيث 

الحاجة  باتتوقد  ،لاستخدام المفرط لمموارد الطبيعية مثل المياه والطاقةاو  ،استخدام المواد الكيميائية والنفايات الطبية
في  لمبحث الحالي من ىنا، تكمن المشكمة الرئيسية ،ممحة لتطبيق استراتيجيات لتحسين الأداء البيئي في ىذه المؤسسات

الدمرداش، بالنظر إلى التحديات تحديد الدور الذي يمكن أن تمعبو الإدارة بالأىداف لتحسين الأداء البيئي في مستشفى 
 البيئية الحالية وتأثيرىا عمى العمميات الصحية والبيئية عمى حد سواء.

جديد ضمن عمميات التشغيل، إلى إدخال نظام  المنظمات والمؤسسات التجارية والخدميةتجيت العديد من من ثم ا
يعتبر أحد أساليب  وسسات المختمفة عمى أساس أنكأسموب جديد لإدارة المنظمات والمؤ  ،الإدارة بالأىدافوىو نظام 

المستوى  ىة تطبيق ىذا الأسموب في العديد من المنظمات والمؤسسات عموقد أثبتت التجارب فاعمي ،الإصلاح للإدارة
ائح تعتمد بالدرجة الأولى عمى المو  يالت تقميدية، حيث يعتمد ىذا النظام عمى تغير أسموب الإدارة من الإدارة الالعالمي

 (13، ص2014المنشودة. )خالد عمي،  والقوانين إلى إدارة تعتمد أساسًا عمى تحقيق الأىداف
في ضوء ما سبق قام الباحثون بعمل دراسة استطلاعية عمى إحدى مؤسسات الرعاية الصحية )مستشفى 

ي تحسين الأداء البيئي الدمرداش(، من خلال تطبيق قائمة استقصاء عن مدى تطبيق أسموب الإدارة بالأىداف ودوره ف
إداريين(، والتي -( موظف وموظفة من العاممين بالإدارات المختمفة بالمستشفى )أطباء30لممستشفى، عمى عينة بمغت )
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، وشممت الاستبانة )خمسة( أبعاد وىي البعد الأول )الإدارة بالأىداف داخل المستشفى( من أجل عبارة( 50تكونت من )
فعالية تطبيق أسموب الإدارة بالأىداف، البعد الثاني )مشاركة العاممين( واستطلاع آراء العينة  استطلاع آراء العينة نحو

في مشاركتيم في وضع أىداف المستشفى، والبعد الثالث )التزام العاممين( والذي ييدف إلى معرفة آراء العاممين نحو 
لرابع )التغذية الراجعة( التي تيدف لمعرفة آراء العينة حول الالتزام بميام أعماليم عمى كافة المستويات الإدارية، والبعد ا

كيفية الاستفادة من التغذية الراجعة ودورىا في تقميل الأخطاء وزيادة التواصل فيما بينيم، والبعد الخامس )الأداء البيئي( 
كافة المستويات الإدارية  لمعرفة آراء عينة الدراسة حول مراعاة البعد البيئي في وضع الأىداف العامة لممستشفى عمى

 والعمميات التشغيمية.
في عدم  منو المستشفى محل الدراسة يعانت   يبعض القصور الذ وقد أسفرت نتائج الدراسة الاستطلاعية عن

يمكن أن تعمل والذى  ،)الإدارة بالأىداف( داخل مستشفى الدمرداشومنيا تطبيق الأساليب الإدارية الحديثة ب الاىتمام
عدم إدراك أىمية الأساليب  ، كما أسفرت النتائجل من جودة الخدمات الصحية المقدمةيقمالتعمل المستشفى و  عمى بطئ

تساعد عمى تطبيق  يفضلًا عن نقص الموارد المادية والبشرية والعينية والت ى،إدارة المستشف يالإدارية الحديثة ف
الواضح في عدم دمج الأىداف البيئية التي تساعد المستشفى ، كما اتضح من النتائج القصور الأساليب الإدارية الحديثة

تتمثل في  أبعاد المشكمة، وبالتالي فإن عمى تحسين أدائيا البيئي، مما يجعميا في حاجة إلى تحسين النظم الإدارية
 الآتي:

 عدم وضوح العلاقة بين الأىداف البيئية والإدارية داخل المستشفى. 
 لإدارة البيئية في نظام الإدارة العامعدم وجود إطار تنظيمي يدمج ا. 
 قصور في التقييم الدوري لأداء المستشفى في مجال البيئة. 
 مقاومة التغيير من قبل العاممين في المؤسسة في تطبيق ممارسات بيئية مستدامة. 

 

 أسئلة البحث
 ؟في مصر ما ىو دور الإدارة بالأىداف في تحسين الأداء البيئي في مؤسسات الرعاية الصحية،-1
 ؟في مصرمؤسسات الرعاية الصحية  كيف يمكن دمج الأىداف البيئية ضمن ىيكل الإدارة بالأىداف في-2
في تطبيق الإدارة بالأىداف لتحقيق الأداء البيئي  مؤسسات الرعاية الصحيةما ىي العوائق الرئيسية التي تواجو -3

 المستدام؟
 ف الاستدامة البيئية في مؤسسات الرعاية الصحية؟كيف تساىم الإدارة بالأىداف في تحقيق أىدا-4
 

 أهمية البحث
الإدارة بالأىداف أداة فعالة يمكن من خلاليا تحقيق تحسينات ممحوظة في الأداء البيئي لمؤسسات الرعاية  عدت  

من  بحثممية لمتنبع الأىمية العوبالتالي الصحية، وت عد مستشفى الدمرداش حالة دراسة مثالية لاستكشاف ىذه العلاقة، 
تضمين أسموب الإدارة بالأىداف ضمن العمل الإداري التي تناولت  -عمى حد عمم الباحثون-القميمة بحوثكونو من ال

، كما تنبع الأىمية العممية لمبحث في أنو ييدف إلى بمؤسسات الرعاية الصحية في مصر من أجل تحسين أدائيا البيئي
البيئي، مع التركيز عمى دور الإدارة  ئياداألتحسين والعوائق فرص الصحية لم لمؤسسات الرعاية تقييم الوضع الحالي

 ذلك. بالأىداف كأداة فعالة لتحقيق
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 أهداف البحث
 :العديد من النقاط وهييهدف البحث الحالي إلى 

 دراسة الإجراءات والسياسات البيئية المتبعة حالياً في مستشفى الدمرداش.-1
 .ئق التي تواجو المستشفى في تطبيق الإدارة بالأىداف لتحسين الأداء البيئيتحديد التحديات والعوا-2
 تطبيق الإدارة بالأىداف في المستشفيات لتعزيز الأداء البيئي. سيم فيالتي ت التعرف عمى الإجراءات اللازمة-3
 

 مصطلحات البحث
دارية بمشاركة لإية امالعم دافىبتحديد الأ حديث يقوم يدار إوب مأستعرف الإدارة بالأىداف بأنيا : الإدارة بالأهداف

تيجية واضحة اوخارجياً، استر  ياً مداخ ؤسسةيل بيئة الممتح)ى: وىى عناصر أساسية موتقوم ع ؤسسة،سين بالمو المرؤ 
م والثقة المتبادلة اى قيم الالتز موتعتمد ع ،(تقييم والمتابعةمعمل، خطة عمل بالوحدة، نظام لمية لمداف تفصيىعمل، أمل
 (100، ص2018. )السيد أحمد، سينو المشاركة والتغذية العكسية بين الرؤساء والمرؤ و 

كما تعرف الإدارة بالأىداف بأنو عبارة عن أسموب إداري وطريقة حديثة في العممية الإدارية، حيث يشارك فييا 
اف التي ينبغي عمى الوحدات الرئيس والمرؤوسين في كافة المستويات الإدارية في المؤسسة أو الشركة في تحديد الأىد

 (15، ص2014الإدارية تحقيقيا، وتحديد مسئولية كل موظف عمى شكل نتائج متوقع منو تحقيقيا. )محمد الرشيدي، 
البيئي  ويعكس الأداء ،وحماية البيئة ،كفاءة الإدارة البيئية في خفض التموث ىالأداء البيئي إليشير : الأداء البيئي

دارة الموارد الطبيعية والتحكم في التموثامن خلال كيفية  ،يئة المحيطةتفاعل المؤسسة مع الب بن . )محمد ستغلال وا 
 (33، ص2021الظاىر، رشيدة شعبان، 

 إيجابي،أو  ىو النتائج التي تتحصل عمييا إدارة المؤسسة من خلال تعامميا مع البيئة بشكل سمبيالأداء البيئي ف
مسؤولية عمى المستوى  ر تشجع المؤسسة أن تكون أكثر تنافسية وأكثر ابتكارا وأكثرفالأداء البيئي ىو طريقة في التسيي

 .البيئي
 

 الدراسات السابقة
دور الإدارة البيئية في تحسين الأداء (، بعنوان: " 2022يد، ريان، اجبار، خمود، بن ز دراسة: )-1

 ".البيئي لممؤسسة الاقتصادية 
ة البيئية في تحسين الأداء البيئي لممؤسسات الاقتصادية، وذلك بالبحث في إلى إبراز أىمية الإدار ىدفت الدراسة 

عمر بن عمر" و"مؤسسة عبيدي لممصبرات"،  نمطاح“مؤسستي طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة عمى مستوى 
بني نظام الإدارة ولذلك من خلال الالتزام بتطبيق القوانين والتشريعات الصادرة في إطار حماية البيئة والتوجو نحو ت

عمى المنيج الوصفي التحميمي مع الاستعانة بأداة الاستبيان  انواعتمد الباحث ،بما يسيم في تحسين الأداء البيئيالبيئية، 
نتائج ال يد منعدالوتوصمت الدراسة إلى لمدراسة، التي تم اختيارىا كعينة  مؤسساتلجمع البيانات اللازمة لمدراسة من ال

 أىميا:
  نموج لموحة القيادة البيئية لكمتا المؤسستيناقتراح. 
  عمى عكس مؤسسة عبيدي لممصبرات. البيئةأن مؤسسة مطاحن عمر بن عمر ليا اىتمام بالمحافظة عمى 
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مساهمة مؤشرات البعد البيئي لبطاقة الأداء المتوازن في تقييم (، بعنوان: " 2023مبروكي، مروة، دراسة: )-2
 ". (2021-2015)الاقتصادية دراسة حالة مجمع صيدال لمفترة الأداء البيئي بالمؤسسات 

الجزائرية من خلال دراسة حالة  الاقتصاديةإلى التعرف عمى واقع تقييم الأداء البيئي بالمؤسسات ىدفت الدراسة 
من أىم (، وذلك باستخدام مؤشرات البعد البيئي لبطاقة الأداء المتوازن باعتبارىا 2021-2015مجمع صيدال لمفترة )

، ومن أجل الإجابة عمى الإشكالية المطروحة تم الاقتصاديةالأدوات المساعدة في قياس وتقييم الأداء البيئي لممؤسسات 
 نتائج أىميا:ال يد منعدالوتوصمت الدراسة إلى ، استخدام المنيج الوصفي التحميمي

 استيلاك الطاقة  مؤشر)موعة من المؤشرات أن بطاقة الأداء المتوازن تمثل إطار لترجمة الأىداف البيئية إلى مج
 .والمياه، مؤشر الرسوم البيئية، مؤشر طرح النفايات(

 .أن مجمع صيدال يعتمد عمى الأدوات التقميدية فقط في تقييم الأداء البيئي 
جامعة إدارات رعاية الشباب ب فيالوضع الراهن الإدارة بالأهداف (، بعنوان: " 2023أحمد محمد،  محمد،دراسة: )-3

 ".سوهاج 
إلى التعرف عمى أسموب الإدارة الحالي بإدارة رعاية الشباب بجامعة سوىاج بمعرفة مدى مناسبة ىدفت الدراسة 

أسموب الإدارة بالأىداف لمعمل بإدارات رعاية الشباب، ومن أجل الإجابة عمى الإشكالية المطروحة تم استخدام المنيج 
 نتائج أىميا:ال يد منعداللى وتوصمت الدراسة إ، الوصفي التحميمي

  بإدارات رعاية لمشباب. الحالينظام الإدارة  فيأسموب الإدارة بالأىداف  استخداملا يتم 
 عدم توافر الإمكانيات والإدارات اللازمة لتحقيق الأىداف الموضوعة. 
 والحوافز لممساعدة عمى تحقيق الأىداف المطموبة كافآتعدم وجود الم. 
بعنوان: " تأثير الإدارة بالأهداف عمى تقييم  (Rahman, A., Islam, H., & Sarker, K. 2020دراسة: )-4

 الأداء ورضا الموظفين في البنوك التجارية "
“The effect of management by objectives on performance appraisal and employee 

satisfaction in commercial banks” 

تأثير تطبيق الإدارة بالأىداف عمى تقييم أداء الموظفين ورضاىم في البنوك  ىدفت الدراسة إلى استكشاف
التجارية. ركزت عمى فيم العلاقة بين الإدارة بالأىداف وفعالية التقييمات، بالإضافة إلى تأثير ىذه الإدارة عمى مستوى 

لمموظفين، حيث شممت العينة رضا الموظفين، واعتمدت الدراسة عمى منيجية استقصائية باستخدام استبيان موجو 
 SPSS( بنكاً تجارياً في منطقة راجشاىي في بنغلاديش، وتم تحميل البيانات باستخدام برنامج )33( موظفاً من )60)

v23وتوصمت ، ( مع الاعتماد عمى تحميل المتوسطات، معامل ارتباط بيرسون، وتحميل الانحدار لاختبار الفرضيات
 الدراسة إلى:

 وجود علاقة إ( يجابية قوية بين تقييم الأداء ورضا الموظفين، حيث بمغ معامل الارتباط𝑟  =0.715.) 
  نتاجيتيم في تبين أن الإدارة بالأىداف تعد أداة فعّالة لتحسين تقييمات الأداء، مما يزيد من رضا الموظفين وا 

 المؤسسات.
  ،مما يعزز الكفاءة التنظيمية.أشارت النتائج إلى أن رضا الموظفين مرتبط بإنتاجيتيم وفعاليتيم 
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بعنوان: " الإدارة البيئية في  (Seifert, C., Damert, M., & Guenther, E. 2020دراسة: )-5
 تصنيف النهج المتبعة " -المستشفيات الألمانية 

“he effect of management by objectives on performance appraisal and employee 

satisfaction in commercial banks” 

ىدفت الدراسة إلى تصنيف وتحميل النيج المختمفة للإدارة البيئية المطبقة في المستشفيات الألمانية، وذلك لفيم 
كيفية استجابة ىذه المؤسسات لمرغبة المتزايدة في تحسين الأداء البيئي وتقميل الأثر السمبي عمى البيئة، واستخدمت 

مى مراجعة الأدبيات وتحميل البيانات المستمدة من استبيانات ومقابلات أجريت مع مديري الدراسة منيجاً وصفياً يعتمد ع
وموظفي المستشفيات في ألمانيا، كما ركزت الدراسة عمى جمع المعمومات حول الممارسات والسياسات البيئية المتبعة 

 وتوصمت الدراسة إلى:، وتقييم مستويات التنفيذ في مختمف المستشفيات
  النتائج أن ىناك تبايناً واضحاً في تطبيق نيج الإدارة البيئية بين المستشفيات، حيث يتفاوت مستوى الالتزام أظيرت

 بالممارسات البيئية اعتماداً عمى حجم المستشفى ونوعو )خاص أو عام( ومستوى التمويل المتاح.
  الإدارة البيئية مقارنةً بالمستشفيات توصمت الدراسة إلى أن المستشفيات الكبيرة تمتمك نيجاً أكثر شمولية في

 الأصغر، التي غالباً ما تفتقر إلى الموارد الكافية لتطبيق ىذه الممارسات بشكل كامل.
 ( بيّنت النتائج أن العديد من المستشفيات الألمانية تعتمد عمى معايير مثل نظام الإدارة البيئيةISO 14001 )

 فايات، مع اعتماد برامج تدريبية لزيادة الوعي البيئي لدى العاممين.لتعزيز كفاءة إدارة الموارد وتقميل الن
بعنوان: " ممارسات الاستدامة البيئية في مستشفيات  (Kumar, C., & Chaudhary, R., 2021دراسة: )-6

 بيهار"
“Environmental sustainability practices in hospitals of Bihar” 

ممارسات الاستدامة البيئية المطبقة في المستشفيات بولاية بييار باليند، وسعت  ىدفت الدراسة إلى تحميل وتقييم
الدراسة إلى تحديد مدى تطبيق ىذه الممارسات، ومعرفة العوامل المؤثرة في تنفيذىا، وأثرىا عمى الأداء البيئي 

يانات موجية لمعاممين في لممستشفيات، واستخدمت الدراسة منيجية استقصائية استندت إلى جمع البيانات عبر استب
عدد من المستشفيات في ولاية بييار، وشممت العينة مجموعة من المستشفيات العامة والخاصة، وقد تم استخدام 

 وتوصمت الدراسة إلى:، التحميل الإحصائي لتحميل البيانات وتقييم العوامل المؤثرة في تنفيذ ممارسات الاستدامة
  ًكبيراً في مدى تطبيق ممارسات الاستدامة البيئية بين المستشفيات، حيث أظيرت أن  أظيرت النتائج أن ىناك تفاوتا

 المستشفيات الخاصة أكثر اىتمامًا بالاستدامة مقارنة بالمستشفيات العامة.
  تبين أن ىناك عدداً من العوائق التي تحد من تطبيق ىذه الممارسات في بعض المستشفيات، مثل نقص التمويل

 بيئي بين العاممين.ونقص الوعي ال
  أكدت الدراسة أن تطبيق ممارسات الاستدامة البيئية يعزز من الأداء البيئي لممستشفيات، ويساىم في تقميل الآثار

 السمبية عمى البيئة المحيطة.
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اعتماد الإدارة بالأهداف في الشركات "بعنوان:  (Okojie, E., Enudu, O., & Ile, M. 2023دراسة: )-7
  ".في مدينة إينوغوالعائمية 

“Management by Objectives Adoption by Family-Owned Businesses in Enugu 

Metropolis” 

ىدفت الدراسة إلى تقييم مدى تبني الشركات العائمية في مدينة إينوغو لمفيوم الإدارة بالأىداف. وركزت عمى تقييم 
ة، ووضع الأىداف بشكل مشترك، وتوزيع الموارد لتحقيق كيفية اعتماد ىذه الشركات لتصنيف الأدوار التنظيمي

الأىداف، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي من خلال تصميم المسح الميداني، حيث ج معت البيانات 
( موظف يعممون في شركات عائمية مختارة 600( موظفًا من أصل )240باستخدام استبيانات وزعت عمى عينة من )

 :أنوتوصمت الدراسة إلى ، نوغو، وج معت البيانات وتم تحميميا باستخدام الجداول التكرارية والنسب المئويةفي مدينة إي
  اعتماد تصنيف الأدوار التنظيمية في الشركات العائمية بمدينة إينوغو مرتفع بشكل ممحوظ، حيث بمغت قيمة ت

(6.075.) 
 (5.456فع أيضا، بقيمة ت )و جد أن تبني الشركات لوضع الأىداف بشكل مشترك مرت 
 ( 6.144ظيرت النتائج أن ربط الأىداف بالموارد في ىذه الشركات كان مرتفعًا، بقيمة ت.) 
الإدارة بالأهداف وأداء مستشفى باركلاين، "بعنوان:  (Ugwu, I. C., & Ugwu, F. I., 2024دراسة: )-8

 "إينوغو
“Management by Objectives and Performance of Parklane Hospital, Enugu” 

ىدفت الدراسة إلى تقييم تأثير تطبيق الإدارة بالأىداف عمى أداء مستشفى باركلاين في إينوغو، وركزت عمى 
تحديد العلاقة بين تحديد الأىداف وكفاءة التشغيل، وتحديد أثر تطوير خطط العمل عمى تقميل اليدر في المستشفى، 

( موظفاً في 15151( موظفًا من إجمالي )288التحميمي، وشممت عينة الدراسة )واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي 
المستشفى، تم اختيارىم بشكل عشوائي، وج معت البيانات الأساسية عن طريق استبيانات و زعت عمى الموظفين، وتم 

 تحميل البيانات باستخدام المتوسطات ونظام ارتباط بيرسون لاختبار فرضيات الدراسة.
 :أنالدراسة إلى  وتوصمت

  يوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تحديد الأىداف وكفاءة التشغيل في المستشفى، حيث بمغ معامل
 (.0.05( عند مستوى دلالة ) = 0.450rالارتباط )

  ىناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطوير خطط العمل وتقميل اليدر، حيث بمغ معامل الارتباط
(0.479r = ( عند مستوى دلالة )0.05.) 
 

 الإطار النظري للبحث
حظي مفيوم الإدارة بالأىداف باىتمام واضح من قبل العموم الإدارية، : الإدارة بالأهدافماهية ومفهوم : أولاا 
والكّتاب في  نظرة الباحثين غير أن ،لكونو أحد المفاىيم الإدارية الحديثة، التي تستخدم في مجال الإدارة الحديثة نظراً 

الإدارة بالأىداف، عمى الرغم من اتفاقيم حول المحور الرئيس  مجال الإدارة العامة قد اختمفت في تحديد مفيوم أسموب
 .تحديد أىداف النشاط الإداري والمشاركة في الإدارة داخل المنظمة ليذا الأسموب وىو
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والعمل عمى تحقيقيا  ،ة متفاعمة وقابمو لمقياسوجود نظام متكامل لأىداف محددتعرف الإدارة بالأىداف بأنيا 
، 2020. )أشرف محمد، تجاه المطموب نحو إنجاز ميمتولاا يمما يضمن سير المنظمة ف ،بواسطة فريق الإدارة

 (2ص
لممدير يقوم  يوىناك تعريف شامل للإدارة بالأىداف يدمج فيو عدد من أفكار الباحثين فيذكر أنيا نمط سموك

وفى نفس  ،وقيادة أفراد المنظمة لتحقيق النتائج المطموبة ،المستقبل المتوقع والفرص المحتممة لمتطوير بمقتضاه بدراسة
 (59، ص2018. )شريف محمد، الوقت دفعيم لتحقيق أىدافيم الشخصية

 ثانيا: نظام الإدارة بالأهداف
ف بأن الإنسان ىو الذي يقوم ومرؤوسين( لأن النظام يعتر  رؤساءركز نظام الإدارة بالأىداف عمى الأفراد )ي

فقد كان التخطيط في المرحمة التي  ،بالعمل، إن أكثر عممية اىتمت بيا فمسفة الإدارة بالأىداف ىي عممية التخطيط
بدون الأىداف لا يمكن أن ، و سبقت الإدارة بالأىداف عبارة عن تمرين كتابي لمتنبؤات المستقبمة يصدر من الإدارة العميا

 ،أو نتائج مرجوة بدون تحديد واضح للأىداف إنجازلأي فرد أو مجموعة أفراد توقع  حيث لا يمكن ،توجد الإدارة
، ويثمل نظام الإدارة وأصبح مفيوم الإدارة بالأىداف اليوم بمثابة مدخل منيجي لعمميات التخطيط والإدارة الإستراتيجية

 بالأىداف فيما يمي:
 وىي التي تتمثل في: المدخلات:-1
  من المدخلات تتمثل في الأفكار والمجيودات التي تبذل في تحقيق اليدف.مجموعة 
 .مجموعة من المعايير التي تستخدم في قياس اليدف 
  المعمومات المتوفرة عن مختمف العوامل المؤثرة مثل الأفراد وقدرتيم وميوليم والأساليب التكنولوجية المتاحة في

 العمل.
 من الرئيس والمرؤوس والمتعمقة بأسموب إدارة الأىداف.لمعرفة النظرية المتوفرة لدى كل ا 
ويتم ذلك بناء عمى  ،تصور مبدئي بين النتائج والأىداف التي يتطمب تحقيقيا خلال فترة زمنية محددة يى العمميات:-2

 المناقشات التي تمت بين الرئيس ومرؤوسيو.
 ر عميو الرئيس والمرؤوس ويسترشد بو.عمى المنيج الذي يسي يورقة عمل تحتو  ي عبارة عنى المخرجات:-3
تمد صاحب القرار بالمعمومات الصحيحة التي تمكنو من إجراء أي  يالت يى التغذية العكسية )المرتدة لممعمومات(:-4

 تعديلات يستمزميا قراره وذلك لزيادة فاعمية تمك القرارات وتمكنو من تغيير الخطة إذا وجد أن ذلك ضروريًا
(Kazmiercyzk & Aptacy, 2016, p151) 

يتميز أسموب الإدارة بالأىداف بالعديد من الحقائق التي تميزه عن غيره من : ثالثا: خصائص الإدارة بالأهداف
 الأساليب الإدارية الأخرى وذلك من خلال تحقيق أىداف المنظمة بطريقة تشاركية بين الإدارة بمستوياتيا والعاممين

 (13-12، ص ص 2008)محمد الصيرفي، 
 الآتي: يوللإدارة بالأىداف عدة خصائص تتمثل ف

 مشاركة المرؤوسين في تحديد معايير الأداء الخاصة بوظائفيم. 
 نتائج المناصب الإدارية أساس الرقابة الذاتية وتقييم الأداء. 
 وضع أىداف لكل منصب من المناصب الإدارية داخل الإدارة. 
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 الإدارة أىداف المناصب الإدارية أساس أي تحسينات في. 
 وضوح وفيم معايير قياس الأداء بالنسبة لمرؤساء والمرؤوسين. 
  .تفويض بعض السمطة لممستوى الإداري الأدنى والمناسب 

من مؤسسات المجتمع ووضع خطوات واضحة لكل مدير تساعده  ايأ يويمكن تطبيق نمط الإدارة بالأىداف ف
ولابد أيضًا  ،بشكل عام (أىداف الإدارة والعاممين والمنظمة)ف ويجب أن تشمل الأىدا ،عمى تطبيق الإدارة بالأىداف

 تمد المؤسسة بالتغذية الراجعة والمستمرة لما تحقق من أىدافالتي من وجود الرقابة الذاتية لدى العاممين في المؤسسة 
 ( 121، ص2019أحمد، رانيا أبو العينين،  مايسة)

 رابعا: مبادئ الإدارة بالأهداف
 ة بالأىداف عمى عدة مبادئ نذكر منيا:ترتكز الإدار 

يعد مبدأ تحديد الأىداف الخطوة الأولى والأساسية لتطبيق الإدارة بالأىداف حيث يعد من أىم  مبدأ تحديد الأهداف:-1
 لأنيا تحدد الاتجاه العام لممجيودات الجماعية. ،الأسس التي يقوم عمييا أسموب الإدارة بالأىداف

وفي العمميات  ؤسسةد الإدارة بالأىداف عمى مشاركة الرئيس والمرؤوسين في تحديد أىداف المتعتم مبدأ المشاركة:-2
ختيار أساليب التقويم والقياس التي االمرتبطة بيا من صياغة الأىداف إلى تحديد الوسائل التي يتحقق من خلاليا 

 .يتم في ضوئيا تحديد مستويات الإنجاز
ساىم ملأن الجميع  ،كل فرد من العاممين في المؤسسة مصدر لمرقابة عمى نفسو يكونحيث  مبدأ الرقابة الذاتية:-3

 لذا يسعى الجميع لتحقيق تمك الأىداف بدون رقيب خارجي. ،في وضع الأىداف
وىي العلاقة التبادلية بين الرئيس والمرؤوسين، والتي تستند عمى قيام المرؤوسين بتقدير قرارات، ويرى  :مبدأ الثقة-4

 .مرؤوسو أىلا لمثقة في كل ما يسند إليو من ميامالرئيس 
، والمشكلات (المرؤوس)ي المعمومات الراجعة إلى الرئيس حول ما تم إنجازه من الموظف وى :مبدأ التغذية الراجعة-5

 (83، ص ص 2006التي تواجيو أثناء إنجاز اليدف. )عبودي منير، 
 خامسا: خطوات تطبيق الإدارة بالأهداف

تطبيق الإدارة بالأىداف باختلاف فمسفة المقتنعين بالإدارة بالأىداف طبقا لخبراتيم العممية،  تختمف خطوات
 ويمكن تحديد ىذه الخطوات فيما يمي:

تحديد الأىداف العامة لممنظمة وصياغتيا بالتعاون مع مجمس الإدارة والمستشارين مثل زيادة الخطوة الأولى: -1
 الإيرادات.

زيع السمطات والمسئوليات من الرؤساء في الإدارات العميا بحيث يتعرف كل منيم إلى الجزء الذي تو  الخطوة الثانية:-2
 يخصو من اليدف الكمي ويفضل تدوين ذلك حتى لا يحصل تداخل في الاختصاصات.

ارة العميا تكميف الإدارة التنفيذية بإعداد الأىداف التي سيعممون عمى تحقيقيا في ضوء أىداف الإد الخطوة الثالثة:-3
 التي ينتمون إلييا.

 تحديد أىداف الخط الإداري المباشر في ضوء أىداف الإدارة التنفيذية التي يتبع ليا. الخطوة الرابعة:-4
تحديد ىدف كل موظف ومرؤوس وعامل، بناء عمى أىداف الإدارة التنفيذية وذلك بالتعاون مع  الخطوة الخامسة:-5

 رئيسو.
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خطة كل مستوى في المؤسسة يتفق عمييا الرئيس مع المرؤوسين ويمتزم بيا الجميع وضع  الخطوة السادسة:-6
 تنفيذىا. 

 المراجعة الدورية لإنجاز الأىداف التي حققيا المرؤوسين. الخطوة السابعة:-7
، 2019 )مايسة أحمد، رانيا أبو العينين،تقويم الإنجاز في نياية الفترة المحددة المتفق عمييا.  الخطوة الثامنة:-8

 (122ص
 :سادسا: ماهية الأداء البيئي

 ،ي والفيزيائيئايوالكيم نظاماً بيئياً معقداً بو العديد من مصادر التموث البيولوجي مؤسسات الرعاية الصحيةتشكل 
بالإضافة إلى المرضى المتباينة حساسيتيم ، بكل طواقميم ىذه المؤسساتعمى العاممين في  اً مباشر  اً الذي يؤثر تأثير و 

عد الأداء البيئي من بين المواضيع التي تكتسب أىمية بالغة في ي  و  ،لمتموث، نتيجة طبيعة المرضى المصابين بو
والوصول إلى  ،التي تواجو ظروفا تنافسية تحتم عمييا السعي المستمر لتحسين أدائيا البيئي المؤسسات المعاصرة،

 البيئية، الاقتصادية والاجتماعية. تحقيق أىدافيا
دارة الموارد بشكل فعال. بالنسبة لممستشفيات، حيث  يشير الأداء البيئي إلى قدرة المؤسسة عمى تقميل التموث وا 

يشمل الأداء البيئي التخمص الآمن من النفايات الطبية، تقميل استيلاك الطاقة، واستخدام المستمزمات الصديقة لمبيئة. 
اشى مع الأىداف البيئية لممستشفى وتيدف إلى تقميل التأثيرات تتطمب ىذه العمميات اعتماد استراتيجيات بيئية تتم

 (29، ص2022خمود جبار، ريان بن زايد، ) السمبية عمى البيئة والصحة العامة
أو المؤسسة، بناء متعدد الأبعاد لا يشمل فقط النتائج والتأثيرات البيئية عمى الشركة  بأنوالأداء البيئي ويعرف 

 البيئية التي تحدد النتائج والتأثيرات المستقبميةالمسئولية البيئية وعمميات الاستجابة ولكنو يشمل أيضا مبادئ 
(Schultze, W., & Trommer, R. 2012, p376) 

 أهمية الأداء البيئي وأهدافهسابعا: 
تحسين  علاوة عمى التشريعات والقوانين، ماإن الوصول إلى مستويات الأداء البيئي المطموبة وتحسينو يكون باحتر 

تمتزم بتحقيق الأداء أن المؤسسة عمى  ئق التي من شأنيا تحقيق إيجابيات عديدة في النواحي المالية والبيئية، وأناطر ال
 .تحكم بتكاليفيا البيئيةال من خلالالبيئي المناسب 

الداخمية فيي  افعفيناك من يرى أن الأداء البيئي يقود المؤسسات إلى تحقيق منافع داخمية وخارجية، فبالنسبة لممن
تتمثل في تخفيض التكاليف، تحفيز العاممين وزيادة الإنتاجية، أما المنافع الخارجية فتتجمى في تحسين الموقف التنافسي 

سواق جديدة والحصول عمى لأ والدخولالدولة،  لممؤسسة، الحصول عمى العوائد المالية من جيات خارجية أىميا
ستنعكس إيجابا عمى الأداء الكمي لممؤسسة وتقود إلى  ل منافع الأداء البيئيفإن ك ،مصادر تمويل أخرى، وعميو

 (158، ص2020)محمد عبد القادر،  تحسينو.
 :تسعى عممية الأداء البيئي إلى تحقيق جممة من الأىداف المتمثمة فيما يميو 
 فيم أفضل لأثر نشاط المؤسسة عمى البيئة. 
 تشغيمي والبيئيتوفير قاعدة من أجل القياس الإداري وال. 
 تحديد الفرص المتاحة لتحسين كفاءة الطاقة والمواد المستخدمة. 
 الخطط البيئية تحديد ما إذا كانت الأىداف والغايات البيئية تسير كما ىو مخطط ليا تسييل عممية الرقابة عمى. 



 مجمة العموم البيئية
 جامعة عين شمس –اسات العميا والبحوث البيئية كمية الدر 

 وآخرون رياسمين عز الدين أنو 
 

 2025 يناير، الأول العددون، لخمساو  الرابع المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي الموحد لمطباعة 

 3178-2636 ولي الموحد الإلكترونيالترقيم الد
 

3543 

  م المؤسسة بالجوانب القانونية والتشريعيةاإثبات التز. 
 رد المخصصةتحديد التوزيع الأنسب لمموا. 
 زيادة وعي العاممين والمجتمع عمى ضرورة حماية البيئة وتحسين العلاقات مع العملاء. 
 (30، ص2022. )خمود جبار، ريان بن زايد، التقميل من إىدار الموارد 

 تتمثل أبعاد الأداء البيئي فيما يمي:: ا: أبعاد الأداء البيئيثامن
دون أن  ضيع بالغة الأىمية لأنو لا يمكن الحديث عن مؤسسة متطورة ومستمرةإن الكفاءة من الموا الكفاءة البيئية:-1

 .لممؤسسة تحدد بدقة درجة كفاءة الأسس والقواعد التي بنيت عمييا، كما تعد مؤشرا ىاما لنجاح النظام المطبق
والتي تمبي الحاجات والخدمات وفق أسعارىا التنافسية،  متعمق بجانب توريد السمعىو مفيوم و الفعالية البيئية: -2

التأثيرات البيئية واستيلاك الموارد عمى مدى دورة الحياة، إذا  وكذلك تخفض حجم ،الإنسانية وتحسن نوعية الحياة
ن تحقيق الفعالية البيئية لا يكون فقط أكما  والاقتصادي معا، فالفعالية البيئية تعمل عمى تحسين الأداء البيئي

)زين الدين  ة.أداة تربط بين الأداء البيئي والمردود المالي لممؤسستعتبر  اأيض اني، بل إحترام التشريعات والقوانيناب
 (657، ص2011بروش، جابر الدىيمي، 

 دور الإدارة بالأهداف في تحسين الأداء البيئي في المستشفيات: تاسعا
تزداد أىمية الإدارة بالأىداف في تحسين الأداء البيئي داخل المستشفيات نظرًا لمتحديات البيئية التي تواجييا ىذه 

، ومن أىم ىذه الأدوار التي المؤسسات في إدارة النفايات، وتقميل استيلاك الموارد، وتقديم خدمات صحية مستدامة
 ين الأداء البيئي ما يمي:يمكن لأسموب الإدارة بالأىداف أن تساىم في تحس

تعتبر الإدارة بالأىداف إطارًا يعزز الشفافية والمساءلة في العمل البيئي داخل : المشاركة وتحديد المسؤوليات-1
المشاركة الفعالة تسيم في الإدارية، و  المستشفيات، حيث يتم وضع الأىداف بمشاركة العاممين في كافة المستويات

البيئية ومتطمبات الموظفين، مما يزيد من إحساسيم بالممكية والمسؤولية تجاه تحقيق  تحقيق توافق بين الأىداف
 & Kazmiercyzkالأمر الذي يؤدي إلى تنفيذ السياسات البيئية بصورة أكثر فعالية )وىو الأىداف البيئية، 

Aptacy, 2016, p149)،  تواجو كل قسم، ويدعم  ىذا التفاعل الجماعي يتيح مجالًا لفيم التحديات البيئية التيو
 التوصل إلى حمول مبتكرة، مثل تقميل استيلاك الطاقة أو تحسين أساليب إدارة النفايات الطبية.

الإدارة بالأىداف تنشئ معايير ومؤشرات دقيقة للأداء البيئي، ويجري تحديدىا ف :الالتزام بمعايير الأداء البيئي -2
خمود مستشفى، مما يتيح تقييم الأداء باستمرار ومراقبة التقدم المحرز )بشكل مسبق بناءً عمى السياسات البيئية لم

عمى سبيل المثال، تتضمن الأىداف البيئية عادةً تقميل استيلاك المياه ف ،(36، ص2022جبار، ريان بن زايد، 
يذه المعايير يمنح الالتزام بوأن  طريقة آمنة،تقميل الانبعاثات والتموث، والتخمص من النفايات الطبية بو والطاقة، 

، خاصة مع وجود لأدائيا البيئي المستشفى القدرة عمى التقميل من الأثر البيئي السمبي، وتحقيق تحسينات مستمرة
 .حوافز لمموظفين الممتزمين بتحقيق الأىداف

ىداف، حيث توفر تعد التغذية الراجعة جزءًا حيويًا من عممية الإدارة بالأ: أهمية التغذية الراجعة لتصحيح المسار -3
يتم ذلك من خلال جمع البيانات ومقارنتيا بالأىداف و  ،آلية لمتقييم الدوري للأداء وتصحيح المسار عند الضرورة

قد تكشف التغذية الراجعة عن ارتفاع فالمحددة مسبقًا، حيث يساعد ىذا عمى تحديد نقاط القوة ومجالات التحسين، 
تدعي اتخاذ إجراءات تصحيحية، مثل تعديل أنماط العمل أو تطبيق تدابير استيلاك الموارد في قسم معين، مما يس
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يساعد ىذا التقييم الدوري في الحد من الفاقد و  ،(Mio et al., 2015, p323إضافية لترشيد استخدام الموارد )
 البيئي ويعزز فاعمية عمميات التخمص من النفايات والمواد السامة.

تعد التحفيزات والمكافآت جزءًا أساسيًا من الإدارة بالأىداف، حيث تخمق : لمموظفينالتحفيز والتطوير المستمر  -4
تعمل الحوافز المادية والمعنوية عمى زيادة الوعي البيئي و  ،بيئة عمل تشجع الموظفين عمى الالتزام بالمعايير البيئية

أىداف الأداء البيئي. كما أن التدريب  لدى الموظفين، وتدعم قدرتيم عمى الابتكار والمبادرة في العمل عمى تحقيق
المستمر عمى معايير الإدارة البيئية وأساليب الإدارة بالأىداف يساىم في تعزيز كفاءة الموظفين، ما يدفعيم إلى 

 (.Kazmiercyzk & Aptacy, 2016, p151تحقيق مستويات أعمى من الأداء البيئي )
دارة بالأىداف الاستدامة البيئية لممستشفى من خلال تحسين استيلاك تحقق الإ :فدعم الاستدامة وتقميل التكالي -5

عمى سبيل المثال، من خلال تحسين إدارة ف ،الموارد وتقميل التموث، مما يؤدي إلى خفض التكاليف التشغيمية
خفض  كما أن تقميل النفايات يسيم في ،استيلاك الطاقة والمياه، يمكن لممستشفى تقميل الإنفاق عمى الفواتير

تكاليف التخمص منيا، ويجعل المستشفى أكثر استدامة من الناحية الاقتصادية والبيئية. وعميو، فإن التحسينات التي 
يحققيا المستشفى من خلال الإدارة بالأىداف تسيم في تعزيز التنافسية وتحسين صورة المؤسسة أمام المجتمع 

 (Mio et al., 2015, p324والعملاء )
 

 منهجية للبحثالإجراءات ال
يعتمد البحث عمى منيجية وصفية تحميمية باستخدام أسموب دراسة الحالة لمستشفى الدمرداش، والتي  منهج البحث:

 تشمل:
 من خلال المقابلات والملاحظات الميدانية والوثائق. جمع البيانات:

 .الأىداف عمى الأداء البيئي في المستشفىباستخدام تقنيات التحميل النوعي لتحديد مدى تأثير الإدارة ب تحميل البيانات:
تم الاعتماد عمى تصميم الاستبانة كأداة لمدراسة من أجل جمع البيانات اللازمة لمدراسة من العينة عمى  بحث:ال ةأدا

الأبعاد الخاصة شمل تكي  أبعاد(خمسة الاستبانة الخاص بالدراسة الميدانية ) تتناولمقياس ليكرت الخماسي، ولذلك 
( عبارة حول مدى 50( عبارات، ومن ثم فإن الاستبانة تكونت من )10دارة بالأىداف والتي تضمن كل بعد منيا )بالإ

 تطبيق الإدارة بالأىداف ومدى فاعمية الأداء البيئي في المستشفى محل الدراسة.
 :ةصدق وثبات الاستبان

 الصدق: -1
 دارة بالأىداف وتطبيقاتياصدق الاتساق الداخمي لأبعاد المتغير المستقل الإ: (1جدول )

 الدلالت المعىىيت معامل ارتباط بيزسىن الأبعاد

0.853 تطبيق الإدارة بالأهداف داخل المستشفى: البعد الأول
**

 >0.001 

0.817 مشاركت العامليه في وضع أهداف المستشفى: البعد الثاوي
**

 >0.001 

0.905 التزام العامليه داخل المستشفى: البعد الثالث
**

 >0.001 

0.833 التغذيت الزاجعت وأهميتها في وجاح أسلىب الإدارة بالأهداف: البعد الزابع
**

 >0.001 

 ( 0.01)**( دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية )
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 الإدارة بالأىداف وتطبيقاتياتبين من الجدول السابق لنتائج صدق الاتساق الداخمي السابق لأبعاد المتغير المستقل 
جمالي المتغير ذات دلالة إحصائياً عند  الارتباط بين أبعادأن معامل  المتغير المستقل الإدارة بالأىداف وتطبيقاتيا وا 
(، مما يؤكد عمى صدق الاتساق الداخمي لأبعاد المتغير المستقل التفكير الابتكاري وبمغت قيم معامل 0.01مستوى )
الإدارة بالأىداف داخل  )البعد الأول: تطبيق( لكل من 0.833، 0.905، 0.817، 0.853بيرسون ) ارتباط

، البعد الثاني: مشاركة العاممين في وضع أىداف المستشفى، البعد الثالث: التزام العاممين داخل المستشفى، المستشفى
 .الراجعة وأىميتيا في نجاح أسموب الإدارة بالأىداف( عمى التوالي ةالرابع: التغذيالبعد 

( لممتغير المستقل التفكير Cronbach's Alphaتالي نتائج معامل الثبات الداخمي )الجدول اليبين  الثبات: -1
 ( كما يمي:Split-Halfالابتكاري وكذلك نتائج التجزئة النصفية )

 ثبات عبارات المتغير المستقل الإدارة بالأىداف وتطبيقاتيا( 2جدول )
 (Cronbach's Alphaقيمة ألفا ) عدد العبارات الأبعاد

 0.916 10 الإدارة بالأهداف داخل المستشفى تطبيق
 0.912 10 مشاركة العاممين في وضع أهداف المستشفى

 0.925 10 التزام العاممين داخل المستشفى
 0.912 10 التغذية الراجعة وأهميتها في نجاح أسموب الإدارة بالأهداف

 0.966 40 الإدارة بالأهداف وتطبيقاتهاالمتغير المستقل: 
أن قيم معاملات  الإدارة بالأىداف وتطبيقاتيامن الجدول السابق لنتائج ثبات عبارات المتغير المستقل يتضح 

( لأبعاد المتغير 0.912، 0.925، 0.912، 0.916الثبات جميعيا قيم مرتفعة حيث بمغت قيم معامل الثبات )
، البعد الثاني: مشاركة لأىداف داخل المستشفىالإدارة با الإدارة بالأىداف وتطبيقاتيا )البعد الأول: تطبيقالمستقل 

العاممين في وضع أىداف المستشفى، البعد الثالث: التزام العاممين داخل المستشفى، البعد الرابع: التغذية الراجعة 
قيمة  (، وكانت0.5وأىميتيا في نجاح أسموب الإدارة بالأىداف( عمى التوالي عمى التوالي وىي قيم مرتفعة أكبر من )

مكانية الاعتماد 0.966)الإدارة بالأىداف وتطبيقاتياألفا لإجمالي  ( وىي قيمة مرتفعة تشير إلى صلاحية العبارات وا 
 عمى نتائجيا والوثوق بيا.

 ثبات عبارات المتغير التابع تحسين الأداء البيئي( 3جدول )
 Cronbach's Alphaقيمة ألفا  عدد العبارات الأبعاد

 0.913 10 ين الأداء البيئي: تحسالمتغير التابع
أن قيمة معامل الثبات مرتفعة  تحسين الأداء البيئييتضح من الجدول السابق لنتائج ثبات عبارات المتغير التابع: 

مكانية الاعتماد 0.5( أكبر من )0.913حيث بمغت قيمة معامل الثبات ) ( تشير ىذه القيمة إلى صلاحية العبارات وا 
 يا.عمى نتائجيا والوثوق ب
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 نتائج الدراسة
 :توصيف عينة الدراسة تبعاا لمبيانات الشخصية -1

 توصيف عينة الدراسة تبعاً لمبيانات الشخصية(: 4جدول رقم )
 % ك الخصائص البيانات الشخصية 

 26.7 48 دبموم العمميالمؤهل 
 37.8 68 مؤىل عالي )بكالوريوس / ليسانس(

 30.6 55 ماجستير
 5.0 9 دكتوراه
 100 180 الإجمالي

 12.3 22 سنوات5أقل من  سنوات الخبرة الوظيفية
 7.2 13 سنوات10سنوات إلى 5من 
 5.0 9 سنة15سنوات إلى 10من 
 32.8 59 سنة20سنة إلى 15من 

 42.7 77 سنة فأكثر20
 100 180 الإجمالي

فردة، ومن خـــلال التــحمــيل الإحصائي نلاحظ م( 081)تضح من بيانات الجدول السـابق أن عيـنة الدراسـة بمغــت ي
  ما يمي:

( مفردة 88توزيع عينة الدراسة حسب المؤىل العممي غالبية العينة ذوي مؤىل )بكالوريوس/ ليسانس( بعدد )أن 
%(، ثم )دبموم( كانت 8178( مفردة بنسبة )55نسبة، يمي ذلك )ماجستير( كانت بعدد ) عمى%( وىي أ8.78بنسبة )
توزيع عينة الدراسة ، كما أن %(571( مفردات بنسبة )9%(، وأخيرًا )دكتوراه( بعدد )5875( مفردة بنسبة )88) بعدد

نسبة، يمي  عمى%( وىي أ8578( مفردة بنسبة )..سنة فأكثر( بعدد )51حسب سنوات الخبرة غالبية العينة من فئة )
( مفردة بنسبة 55سنوات( بعدد )5، ثم )أقل من %(8578( مفردة بنسبة )59سنة( بعدد )51سنة إلى 05ذلك )من 

 %(.75.( مفردات بنسبة )089سنوات( بعدد )01سنوات إلى 5( وأخيرًا )من 0578)
تم استخدام بعض الإحصاءات الوصفية من الوسط الحسابي  :الإحصاءات الوصفية لمتغير الإدارة بالأهداف-2

عمى مدى توافر العناصر المكونة لأبعاد المتغير المستقل  والانحراف المعياري، والوزن النسبي المئوي لمتعرف
)الإدارة بالأىداف وتطبيقاتيا( حتى يمكن ترتيب ىذه الأبعاد بحسب توافرىا من وجية نظر عينة الدراسة وذلك عمى 

 :النحو التالي
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 ستشفىنتائج التحميل الوصفي لعبارات البعد الأول: تطبيق الإدارة بالأىداف داخل الم :(5جدول )
الوزن النسبي  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة م

 المئوي
 الترتيب

 1 92.6 0.740 4.63 يصمح تطبيق الإدارة بالأىداف داخل المستشفى. 1
يساعد تطبيق الإدارة بالأىداف عمى تحقيق أىداف  2

 المستشفى.
4.09 0.796 81.9 5 

 2 83.6 0.702 4.18 المستشفى. تطبيق الإدارة بالأىداف يزيد من نجاح 3
 10 77.1 0.940 3.86 تيتم الإدارة العميا بتطبيق الإدارة بالأىداف. 4
تتحقق أىداف المستشفى بصورة أسرع من خلال  5

 أسموب الإدارة بالأىداف.
4.13 0.701 82.6 3 

ترتفع جودة الخدمات من خلال تطبيق الإدارة  6
 بالأىداف داخل المستشفى.

4.11 0.639 82.1 4 

ترتفع كفاءة العاممين من خلال تطبيق أسموب الإدارة  7
 بالأىداف.

4.08 0.672 81.6 6 

يرحب العاممون بتطبيق أسموب الإدارة بالأىداف داخل  8
 المستشفى.

3.98 0.747 79.6 9 

يزيد رضا المتعاممين مع المستشفى بعد تطبيق الإدارة  9
 بالأىداف.

4.00 0.685 80.0 7 

1
0 

يساىم تطبيق الإدارة بالأىداف عمى سرعة تقديم 
 الخدمات داخل المستشفى.

3.99 0.673 79.9 8 

المتوسط العام لإجمالي البعد الأول: تطبيق الإدارة 
 بالأهداف داخل المستشفى

 الثاني 82.1 5.548 4.104

دارة بالأىداف داخل تبين من الجدول السابق لوصف إجابات العينة عمى عبارات البعد الأول: تطبيق الإ
( وىي نسبة تشير لموافقة العينة عمى البعد 8570( بنسبة اتفاق )%87018المستشفى أن المتوسط العام لمبعد بمغ )

%( تشير  9578-% 70..( بنسبة اتفاق تتراوح بين )8788 – 8788بدرجة كبيرة، وتراوحت متوسطات العبارات بين )
عمى عبارات البعد، وكان ترتيب البعد الثاني بالنسبة لأبعاد الإدارة بالأىداف  تمك النسب إلى موافقة عينة الدراسة

 وتطبيقاتيا.
 نتائج التحميل الوصفي لعبارات البعد الثاني: مشاركة العاممين في وضع أىداف المستشفى( 6جدول )

الوزن النسبي  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة م
 المئوي

 الترتيب

 2 87.4 0.78 4.37 د المشاركة عمى تحديد أىداف المستشفى بدقة.تساع 1
 7 81.1 0.72 4.06 تساعد المشاركة عمى تحقيق رضا العاممين. 2
تساىم المشاركة في التواصل الجيد بين الإدارة  3

 والعاممين.
4.12 0.65 82.3 5 

تساىم المشاركة في زيادة التعاون بين الإدارة  4
 والعاممين.

4.03 0.72 80.7 8 

 9 79.1 0.75 3.96 سرعة تحقيق الأىداف. فيتزيد مشاركة العاممين  5
تزيد المشاركة من سعى العاممين عمى تحقيق أىداف  6

 المستشفى.
3.81 0.81 76.1 10 

يفضل مشاركة العاممين في وضع الأىداف في كل  7
 مستويات الإدارة.

4.48 0.66 89.6 1 

 4 83.7 0.56 4.18 ل في نجاح الإدارة بالأىداف.تمعب المشاركة دور فعا 8
تزيد مشاركة العاممين في وضع الأىداف من انتمائيم  9

 لممستشفى.
4.21 0.62 84.2 3 

 6 81.7 0.65 4.08 تساىم المشاركة في زيادة ثقة العاممين في أنفسيم. 10
المتوسط العام لإجمالي البعد الثاني: مشاركة العاممين في 

 ف المستشفىوضع أهدا
 الأول 82.6 5.19 4.13
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مشاركة العاممين فى وضع أهداف تبين من الجدول السابق لوصف إجابات العينة عمى عبارات البعد الثاني: 
%( وىي نسبة تشير لموافقة العينة عمى البعد  8578( بنسبة اتفاق )8708أن المتوسط العام لمبعد بمغ ) المستشفى
%( تشير 8978-% 870.( بنسبة اتفاق تتراوح بين )8788 –8780طات العبارات بين )وتراوحت متوس، بدرجة كبيرة

تمك النسب إلى موافقة عينة الدراسة عمى عبارات البعد، وكان ترتيب البعد الأول بالنسبة لأبعاد الإدارة بالأىداف 
 وتطبيقاتيا.

 ممين داخل المستشفىنتائج التحميل الوصفي لعبارات البعد الثالث: التزام العا :(7جدول )
المتوسط  العبارة م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن النسبي 
 المئوي

 الترتيب

يتوقف نجاح أسموب الإدارة بالأىداف عمى التزام  1
 العاممين بتنفيذ مياميم.

4.26 0.64 85.1 1 

يتم تقييم أداء العاممين عن طريق مدى التزاميم  2
 بتنفيذ مياميم.

4.04 0.68 80.9 3 

 6 79.2 0.97 3.96 يكافئ العاممين عمى الالتزام بمياميم. 3
تحفز الإدارة العاممين عمى الالتزام بتحقيق  4

 الأىداف.
3.92 1.01 78.4 7 

 4 80.2 0.81 4.01 يمتزم العاممون بتحقيق أىداف المستشفى بكفاءة. 5
 5 79.6 0.70 3.98 يمتزم العاممون بالمواعيد المحددة لتنفيذ الميام. 6
يطبق الالتزام عمى كافة المستويات الإدارية  7

 داخل المستشفى.
4.06 0.84 81.1 2 

يتم ترقية العاممين الأكثر التزاما في تحقيق  8
 أىداف المستشفى.

3.92 0.93 78.4 7 

يمتزم العاممون بتحقيق الأىداف لأنيا تتناسب  9
 مع قدراتيم.

3.75 0.96 75.0 8 

1
0 

ة مدى التزام العاممين بتحقيق تراقب الإدار 
 الأىداف.

3.74 0.96 74.8 9 

المتوسط العام لإجمالي البعد الثالث: التزام العاممين 
 داخل المستشفى

 الرابع 73.9 6.64 3.69

العاممين داخل المستشفى أن  التزامتبين من الجدول السابق لوصف إجابات العينة عمى عبارات البعد الثالث: 
%( وىي نسبة تشير لموافقة العينة عمى البعد بدرجة متوسطة،  879.( بنسبة اتفاق )8789م لمبعد بمغ )المتوسط العا

%( تشير تمك النسب  8570-% 878.( بنسبة اتفاق تتراوح بين )8758 – 87.8وتراوحت متوسطات العبارات بين )
 بالنسبة لأبعاد الإدارة بالأىداف وتطبيقاتياإلى موافقة عينة الدراسة عمى عبارات البعد، وكان ترتيب البعد الرابع 
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 نجاح أسموب الإدارة بالأىداف فينتائج التحميل الوصفي لعبارات البعد الرابع: التغذية الراجعة وأىميتيا ( 8جدول )
المتوسط  العبارة م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن النسبي 
 المئوي

 الترتيب

 2 84.4 0.84 4.22 د الأخطاء بالعمل.تعمل التغذية الراجعة عمى تحدي 1
 4 80.1 0.74 4.01 تساعد التغذية الراجعة عمى تصحيح الأخطاء. 2
تساعد التغذية الراجعة في التقييم الجيد لأداء  3

 العاممين.
4.00 0.78 80.0 5 

 7 77.6 0.81 3.88 تساىم التغذية الراجعة في معرفة العقبات. 4
 6 78.9 0.87 3.94 مى تذليل العقبات.تعمل التغذية الراجعة ع 5

تستخدم الإدارة العميا التغذية العكسية في تعديل  6
 الأىداف.

3.84 0.86 76.9 9 

 1 88.3 0.70 4.42 تعتمد الإدارة بالأىداف عمى التغذية الراجعة. 7
تعمل التغذية الراجعة عمى زيادة التواصل بين  8

 الإدارة والعاممين.
4.01 0.67 80.1 4 

 3 80.9 0.75 4.04 تتم التغذية الراجعة من خلال متخصصين. 9
تعمل المستشفى عمى زيادة كفاءة العاممين لتقميل  10

 الأخطاء.
3.87 0.79 77.4 8 

المتوسط العام لإجمالي البعد الرابع: التغذية الراجعة 
 وأهميتها في نجاح أسموب الإدارة بالأهداف

 الثالث 80.5 5.86 4.02

نجاح  ين الجدول السابق لوصف إجابات العينة عمى عبارات البعد الرابع: التغذية الراجعة وأىميتيا فتبين م
%( وىي نسبة تشير لموافقة العينة 8175( بنسبة اتفاق )8715أسموب الإدارة بالأىداف أن المتوسط العام لمبعد بمغ )

-% 879.( بنسبة اتفاق تتراوح بين )8785 –8788وتراوحت متوسطات العبارات بين )، عمى البعد بدرجة كبيرة
%( تشير تمك النسب إلى موافقة عينة الدراسة عمى عبارات البعد، وكان ترتيب البعد الثالث بالنسبة لأبعاد الإدارة 8878

اتفاق ( بنسبة 8799وبمغ المتوسط العام لإجمالي المتغير المستقل: الإدارة بالأىداف وتطبيقاتيا )، بالأىداف وتطبيقاتيا
 كبيرة. موافقة %( وىي نسبة تشير لموافقة العينة عمى المتغير المستقل: الإدارة بالأىداف وتطبيقاتيا بمستوى978.)
كما تم استخدام بعض الإحصاءات الوصفية من الوسط  الإحصاءات الوصفية لمتغير تحسين الأداء البيئي:-3

لمتعرف عمى مدى توافر العناصر المكونة لممتغير التابع الحسابي والانحراف المعياري، والوزن النسبي المئوي 
)تحسين الأداء البيئي( حتى يمكن ترتيب ىذه الأبعاد بحسب توافرىا من وجية نظر عينة الدراسة وذلك عمى النحو 

 :التالي
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 البيئينتائج التحميل الوصفي لعبارات المتغير التابع تحسين الأداء  :(9جدول )
المتوسط  العبارة م

 لحسابيا
الانحراف 
 المعياري

الوزن النسبي 
 المئوي

 الترتيب

تعمل المستشفى عمى تحقيق أىدافيا مع مراعاة  1
 البيئة.

4.24 0.89 84.8 1 

يتم مراعاة البعد البيئي في كافة أنشطة  2
 المستشفى.

3.93 0.78 78.6 6 

 2 81.6 0.68 4.08 تشكل المخمفات الطبية خطراً عمى البيئة. 3
ل إنشاء إدارة لتحسين الأداء البيئي داخل يفض 4

 المستشفى.
3.99 0.66 79.8 4 

توفر المستشفى الطرق الآمنة لمتخمص من  5
 المخمفات الطبية.

3.94 0.77 78.8 5 

تستخدم المستشفى المستمزمات الطبية الصديقة  6
 لمبيئة.

3.90 0.70 78.0 7 

تقوم المستشفى بالاستغلال الأمثل لمموارد  7
 بيئية.ال

3.84 0.84 76.8 9 

بالمعايير البيئية داخل المستشفى  الالتزاميقمل  8
 من انتشار الأمراض.

4.02 0.73 80.4 3 

يزيد تطبيق المعايير البيئية في المستشفى من  9
 المستفيدين من خدماتيا.

3.94 0.76 78.8 5 

1
0 

 8 77.2 0.92 3.86 تمتزم المستشفى بالقوانين والتشريعات البيئية.

المتوسط العام لإجمالي المتغير التابع: تحسين الأداء 
 البيئي

3.97 0.89 79.4  

أن المتوسط  تحسين الأداء البيئيتبين من الجدول السابق لوصف إجابات العينة عمى عبارات البعد الخامس: 
لبعد بدرجة متوسطة. وتراوحت %( وىي نسبة تشير لموافقة العينة عمى ا 978.( بنسبة اتفاق ).879العام لمبعد بمغ )

%( تشير تمك النسب إلى موافقة  8878-%  878.( بنسبة اتفاق تتراوح بين )8758 –8788متوسطات العبارات بين )
( بنسبة .879) تحسين الأداء البيئيوبمغ المتوسط العام لإجمالي المتغير التابع: ، عينة الدراسة عمى عبارات البعد

 متوسطة. موافقة بمستوى تحسين الأداء البيئية تشير لموافقة العينة عمى المتغير التابع: %( وىي نسب 978.اتفاق )
 

 النتائج العامة للبحث
 وتطبيقاتها: (الإدارة بالأهداف)النتائج المتعمقة بالمتغير -1

الأىداف وتطبيقاتيا أن ىناك موافقة بدرجة كبيرة لأبعاد المتغير المستقل الإدارة ب الميدانيةالدراسة نتائج تبين من 
وذلك من وجية نظر عينة الدراسة، وغالبية الآراء تتجو نحو الموافقة وكان ترتيب الأبعاد من حيث قوة الموافقة خلال 

وضع أىداف المستشفى( وفي الترتيب  فيإجابات العينة عمى الترتيب: جاء في الترتيب الأول بعد )مشاركة العاممين 
العاممين داخل المستشفى(،  التزامبالأىداف داخل المستشفى(، وجاء في الترتيب الثالث بعد ) الثاني بعد )تطبيق الإدارة

 نجاح أسموب الإدارة بالأىداف(. فيوجاء في الترتيب الرابع والأخير بعد )التغذية الراجعة وأىميتيا 
 )تحسين الأداء البيئي(:بالمتغير النتائج المتعمقة -2

موافقة متوسطة لممتغير التابع تحسين الأداء البيئي وذلك من وجية نظر عينة الدراسة  الدراسة إلى أن ىناك تتوصم
 وغالبية الآراء تتجو نحو الموافقة.
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 الخلاصة
تعد الإدارة أحد أعمدة النجاح لكافة المؤسسات المختمفة مع تعدد مجالاتيا سواء كانت خدمية أو إنتاجية، لذا 

العلاقة بين  إيضاحستشفيات إلى تطبيق أحدث النظم الإدارية وذلك من خلال سعت معظم المؤسسات والشركات والم
الباحثون عمى التأصيل النظري من خلال المنيج  اعتمدالإدارة بالأىداف وتحسين الأداء البيئي. ولتحقيق ىذا اليدف 

لى وجود علاقة ارتباطية دالة ، من الكتب والمراجع والدراسات العربية والأجنبية، وتوصمت نتائج الدراسة إالاستقرائي
حصائياً بين الإدارة بالأىداف وتطبيقاتيا وتحسين الأداء البيئي، سعياً منيا لتحقيق أىدافيا، ويعد أسموب الإدارة إ

المؤسسات والييئات  فيبالأىداف أحدث الأساليب الإدارية، وأوصت بالعمل عمى تطبيق أسموب الإدارة بالأىداف 
الإدارة  اشتراكالحديث. وتم ذلك من خلال  الإداريمن نجاح ىذا الأسموب  للاستفادةتشفيات المختمفة وخاصة المس

وضع الأىداف والخطط كجزء أصيل وأساس من أسموب الإدارة بالأىداف كما يتم  فيوجميع مستويات العاممين 
يا تحتاج إلى خبرات عالية بالخبراء من خارج المؤسسة العلاجية أو المستشفى وذلك لوضع الأىداف لأن الاستعانة
 .متخصصة

 التوصيات
تسيم في تطبيق بعض التوصيات التي من الممكن أن  ونقدم الباحثيمن نتائج  ونالباحث وما توصل إلي في ضوء

 الإدارة بالأىداف والتي بدورىا تسيم في تحسين الأداء البيئي بمؤسسات الرعاية الصحية:
المؤسسات والييئات المختمفة وخاصة المستشفيات والييئات  يرة بالأىداف فأسموب الإدا تشجيع تطبيقالعمل عمى -1

 الحديث. يستفادة من نجاح ىذا الأسموب الإدار لال ،الطبية
 .النتائج المرجوة يتوفير الموارد المادية والطبية لتطبيق أسموب الإدارة بالأىداف حتى يحقق ىذا الأسموب الإدار -2
المستويات التنظيمية المختمفة لأن ذلك يساعد عمى  يتصال بين الإدارة والعاممين فلاالعمل عمى توثيق وزيادة ا-3

 معا. ة وأىداف العاممينؤسستحقيق أىداف الم
 إيجابيات عمىوالتركيز  الأخطاءتفادي  عمىطوال مدار التنفيذ تساعد  عمىلييا إتحميل البيانات والنتائج المتوصل -4

 .بالأىداف الإدارة
ة بالخبراء والمتخصصين من خارج المؤسسة العلاجية أو المستشفى وذلك لوضع الأىداف الإستراتيجية الإستعان-5

 .الأىدافلأنيا تحتاج إلى خبرات عالية متخصصة مع المتابعة الدورية لمنتائج لتنفيذ تمك 
يق أسموب الإدارة المعايير المحاسبية الدولية لمحصول عمى تطب باستخداموتنفذ  الاقتصاديةتطوير الوحدات -6

 الحديث. الإداريمن نجاح ىذا الأسموب  للاستفادةالمؤسسات والمستشفيات والييئات الطبية  فيبالأىداف 
وضع الأىداف والخطط كجزء أصيل وأساسي من أسموب الإدارة  فيإشتراك الإدارة وجميع مستويات العاممين -7

 .الأىدافبالأىداف لضمان تحقيق تمك 
عاممين وزيادة خبراتيم الوظيفية والعممية عن طريق توفير الدورات المختمفة والمتخصصة والمؤتمرات رفع كفاءة ال-8

 ميارات الإدارة بالأىداف. إتقانوتدريب العاممين بمستوياتيم التنظيمية المختمفة عمى 
 النتائج المرجوة. الإداريتوفير الموارد المادية والطبية لتطبيق أسموب الإدارة بالأىداف حتى يحقق ىذا الأسموب -9
الحوافز المادية والعينية كأحد أىم أسباب تحقيق الأىداف لأنيا تقوى من دوافع العاممين عمى  استخداميعتبر -10

 تحقيق تمك الأىداف.
 تعرقل تحقيق الأىداف. لأنياتواجو العاممين والإدارة  التيتذليل العقبات -11
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 ABSTRACT 

Health institutions deal with large amounts of environmental, economic and social 

information, and face many challenges in order to be able to measure their performance in 

light of the indicators and governing laws, and make decisions for development and 

identify the most important environmental impacts, and show and link the environmental 

objectives of institutions and improve environmental performance, and management by 

objectives works to clearly define the objectives to be achieved, and define the areas of 

responsibility for each individual in the administrative organization in light of the expected 

results, and therefore the research aimed to identify the role of using the management by 

objectives method in health care institutions in improving environmental performance, and 

in order to achieve the research goal, the researchers relied on the descriptive analytical 

approach with the use of the case study method for Al-Damardash Hospital affiliated to 

Ain Shams University, and a questionnaire was designed as a study tool in order to collect 

the necessary information for the research, and the questionnaire was distributed to a 
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sample of hospital workers, which amounted to (180) male and female employees, and the 

results of the research reached the existence of a statistically significant positive 

relationship between the application of the management by objectives method in its three 

dimensions (participation - commitment - feedback) and improving environmental 

performance in health care institutions, and the researchers recommended working on 

applying the management by objectives method in various institutions and bodies, 

especially hospitals And medical bodies in order to benefit from the application of this 

modern administrative method. 

Keywords: Management by objectives, environmental performance, health care. 
 


