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 دور تطبيق نظم الإدارة البيئية في تحسين القدرة التنافسية للمنتجات الصناعية
 دراسة ميدانية على الصناعات المحلية

 
 (3) عمارأحلام فاروق  - (2)أسامة محمود فريد  - (1) يوسفإيمان نمر جيد 

( الإدارة المركزية 3عين شمس  جامعة ،( كمية التجارة2كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية، جامعة عين شمس ( 1
 وزارة البيئة، الصناعية والطاقةلتحسين البيئة 

 

 المستخلص
)السياسة البيئية، التخطيط، التنفيذ ت الدراسة إلى التعرف عمى تأثير تطبيق نظم الإدارة البيئية بأبعادىا ىدف

 -التكمفة )ية لممنتجات الصناعية بأبعادىا عمى تحسين القدرة التنافس والتشغيل، الفحص التصحيحي والمراجعة البيئية(
وفي ضوء ذلك تم إعداد استبيان بغرض جمع المعمومات (، السمعة –الحصة السوقية  -المورد البشري  -الجودة 

العينة  لاستجاباتاللبزمة من عينة الدراسة، وتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي ومن خلبل التحميل الإحصائي 
بيان، وبعد اختبار فرضيات الدراسة أسفرت النتائج عن وجود تأثير معنوي لدور تطبيق نظم الإدارة البيئية عمى الاست

تأثير معنوي لدور السياسة البيئية عمى تحسين القدرة التنافسية افسية لممنتجات الصناعية، وىناك عمى تحسين القدرة التن
لتخطيط عمى تحسين القدرة التنافسية لممنتجات الصناعية، بالإضافة يوجد تأثير معنوي لدور ا كمالممنتجات الصناعية، 

لوجود تأثير معنوي لدور التنفيذ والتشغيل عمى تحسين القدرة التنافسية لممنتجات الصناعية، وأخيرا يوجد تأثير معنوي 
وقد أوصت الدراسة  لدور الفحص التصحيحي والمراجعة الإدارية عمى تحسين القدرة التنافسية لممنتجات الصناعية،

حفاظ بضرورة تدعيم الوعي البيئي داخل المؤسسات من أجل الحفاظ عمى تطبيق نظم الإدارة البيئية والاستمرار في ال
عمى البيئة، ودعم اىتمام الإدارة العميا بالمؤسسات لتحقيق التزاماتيا المستقبمية في إطار نظام الإدارة البيئية، بالإضافة 

جراء حملبت و اممين أكثر اتساعًا وترسيخ الثقافة البيئية في أذىان الإدارة العميا والع عمى نطاقي لنشر الوعي البيئ ا 
 ية ليم في مجال حماية البيئة.و توع

 ، القدرة التنافسية14001 ، أيزودارة بيئية، نظم الإدارة البيئية، أيزوإ الكممات المفتاحية:
 

 المقدمة
 المخاطر تناقش التي والمؤتمرات الندوات تتوالى وبدأت اتيومشكلب البيئة عن الأخيرة الآونة في الحديث زاد
 الأوزون طبقة تآكل عن نسمع وأصبحنا البشرية، الحياة فناء حد إلى بعضيا تصل والتي البيئة، مست التي والتأثيرات
 تطمق بدأت المخاوف لتمك واستجابة البيئية، المشاكل نم وغيرىا التموث معدلات وزيادة الطبيعية الموارد واستتراف
 الحديثة، البيئية والقيم المفاىيم من وغيرىا البيئة وحماية التنمية بين التوافق تحقيق وضرورة المستدامة التنمية دعاوى

 الأرض ومؤتمر 1972 ستوكيولم مؤتمر مثل البيئية بالمشكلبت الدولي الوعي لزيادة دولية مؤتمرات عدة عقد تم كما
 من العديد مع وبالتعاون التقييس منظمة قامت أن إثره عمى تم حيث، 1992 جانيرو بريودي تنميةوال البيئة حول

 التحديات تمك لتجاوز منيا اسعيً ( ISO 14000) البيئية الإدارة بنظم الخاصة المواصفات سمسمة بإصدار الجيات
 (2013)خنوس،  .البيئية

عقدين الماضيين بشكل ممحوظ حيث أدركت المؤسسات أن أنماط وازدادت أىمية الأخذ بنظم الإدارة البيئية في ال
الإنتاج والاستيلبك الحالية ليست مستدامة وأنو يجب عمييا تطبيق الاعتبارات البيئية بشكل تدريجي ضمن إستراتيجياتيا 

، )عبد العال ا.تحديد أسباب المشكلبت البيئية وتقديم حمول ليا والقضاء عميي فيالنظم بعيدة المدى، إذ تساعد تمك 
2011) 
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قميمياً ودولياً بتوفيق أوضعيا البيئية أكثر ا  أحجاميا وأنواعيا محمياً و  اختلبفأصبح اىتمام المؤسسات عمى كما 
الإستراتيجي السميم المبنى عمى تقييم دراسة  يئيبالإدارة البيئية المتكاممة والتخطيط الب الاىتمامتزايد  وكذلكوضوحاً 

 نظمتطوير وتحسين في من جانب المشاريع الاقتصادية والخدمية والجيات الحكومية نظراً لما تحققو  الآثار البيئية من
يمثل ىذا حيث البيئة تعتبر أحد المجالات بالغة الأىمية لقطاعات الأعمال عمى مستوى العالم،  حيث أنحماية البيئة، و 

أعماليا وخططيا وتطبيق  تإستراتيجيابارات البيئية في الاىتمام اتجاه الكثير من المشروعات الصناعية بإدراج الاعت
مبنى عمى  ستراتيجياالمواصفات البيئية أثناء ممارسة نشاطيا، لذلك يجب أن يتوفر لدى المنشأة إدارة بيئية وتخطيط 

ي السوق تقييم الآثار البيئية لممشروع من أجل التوافق والحفاظ عمى البيئة بما يحقق مستوى متميز ويضمن بقاءىا ف
 (.2022)بخيت،  .وتنافسيا مع المشاريع الأخرى

 

 مشكلة الدراسة
أمرًا إلزاميًا عمى المؤسسات وبخاصة الصناعية منيا ذلك لما تكسبو من أىمية تطبيق نظم الإدارة البيئية لقد بات 

العادي، ىذا ما يعود بشكل بالغة حيث تعد وسيمة فعالة تسمح بتعزيز التزاميا بإدماج الاعتبارات البيئية ضمن نشاطيا 
الإدارة البيئية في  نظم تأثيرإيجابي عمى نشاطيا وتحسين إنتاجيا بشكل أفضل، وعميو تتبمور مشكمة الدراسة في مدى 

 (.2010تحسين الأداء البيئي لممؤسسات الصناعية، ومن ثم زيادة القدرة التنافسية لمنتجاتيا )إسماعيل، 
المحمية عمى غرار مؤسسات دول العالم مجبرة عمى مسايرة التغيرات الحديثة، لذلك باتت المؤسسات الصناعية 

الحواجز الجمركية والتدفق اليائل  تيسيروخاصة بعد انضمام مصر لممنظمة العالمية لمتجارة وما ينجم عن ذلك من 
و يستمزم عمى المؤسسات والمستمر لمسمع الأجنبية، مما سيجعل المنتجات المحمية في وضع حرج أمام تمك السمع، وعمي

الإدارة البيئية لتحسين أدائيا الكمي بصفة عامة وأدائيا البشري بصفة خاصة  نظمالصناعية المصرية التوجو إلى تطبيق 
 .المتوقعة ةلمواجية التحديات المستقبمي

ظيور العديد من أدت عممية التنمية المتسارعة في العديد من دول العالم دون مراعاة الاعتبارات البيئية ل كما
كلبت والتحديات البيئية في المجالات المختمفة ويعزى إلى التموث الصناعي أغمب مشاكل التموث التي تعاني منيا شالم

انبعاثات غازية ومخمفات سائمة وصمبة الصناعات وبخاصة الكبرى منيا  ينتج عنالمدن الكبرى في دول العالم، حيث 
إلى المحيط الخارجي دون إجراء  ت والأسمدة والسيراميك حيث تطرح تمك المخمفاتالأسمنالصمب و الحديد و مثل صناعة 

 (2017)راضي، أو التخمص الآمن منيا. المعالجة المناسبة ليا 
 نظملصناعية ال المؤسسات تطبيق مدى عمى التعرف في تتمثل والتي الدراسة مشكمة تنبع سبق ما عمى بناءً و 
 ليا. التنافسية الميزة عمى المفيوم ىذا تبني وأثر البيئية، الإدارة

 

 لدراسةاأسئلة  
يتفرع منه في تحسين القدرة التنافسية لممنتجات الصناعية؟ و دور تطبيق نظم الإدارة البيئية هل ل"  السؤال الرئيسي

 أسئمة ومنها:عدة 
 الإنتاج بالمؤسسات الصناعية؟ تكاليف عمى البيئية الإدارةيؤثر تطبيق نظم  ىل -
 المؤسسات الصناعية؟ منتجاتفي تحسين جودة  البيئية الإدارةاىم تطبيق نظم يس ىل -
 أداء العاممين؟ عمى أثر البيئية الإدارةلتطبيق نظم  ىل -
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 لممؤسسة؟ السوقيةالحصة  عمى البيئية الإدارة نظم تطبيق ىل يؤثر -
 ؟البيئية الإدارة لنظم تطبيقيا بعدتحسنت سمعة المؤسسات  ىل -

 

 راسةفروض الد
التنفيذ  -التخطيط  -دلالة إحصائية لتطبيق نظم الإدارة البيئية )السياسة البيئية  يوجد تأثير ذو: الفرض الرئيسي

 في تحسين القدرة التنافسية لممنتجات الصناعية. الفحص التصحيحي والمراجعة البيئية( -والتشغيل 
 ويتفرع منه الفروض الفرعية التالية:

 .إحصائية لمسياسة البيئية في تحسين القدرة التنافسية لممنتجات الصناعية يوجد تأثير ذو دلالة -1
 .يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمتخطيط في تحسين القدرة التنافسية لممنتجات الصناعية -2
 .يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمتنفيذ والتشغيل في تحسين القدرة التنافسية لممنتجات الصناعية -3
لالددددة إحصددددائية لمفحددددص التصددددحيحي والمراجعددددة البيئيددددة فددددي تحسددددين القدددددرة التنافسددددية لممنتجددددات يوجددددد تددددأثير ذو د -4

 .الصناعية
 

 أهداف الدراسة
 الإسيام في الدراسات والبحوث التي تسمط الضوء عمى أىمية ودور الإدارة البيئية في كافة المنشآت والمؤسسات.  -
ة عمددى تحسددين القددددرة التنافسددية لممنتجدددات الصددناعية وبالتدددالي تسددميط الضددوء عمدددى تددأثير تطبيدددق نظددم الإدارة البيئيددد  -

وبالتالي التأثير الإيجابي عمدى  المحافظة عمى البيئة وتحسين المنتج النيائي وزيادة فرصة لموصول للؤسواق العالمية
 .الدخل القومي

 

 أهمية الدراسة
المنشدودة إذ تدم التطدرق بيدا إلدى معرفدة مددى تتبمور أىمية الدراسة من خلبل أىمية الموضوع في حد ذاتو والأىدداف  -1

وبخاصددة مددع التزايددد المسددتمر لمددوعي البيئددي واىتمددام المؤسسددات  ISO"14001الإدارة البيئيددة   نظددمتطبيددق متطمبددات 
 .والمؤسسات بموضوع الإدارة البيئية

 الأمددر الددذي يددؤديحميددة، عمددى الأداء البشددري بالمؤسسددات الصددناعية الم نظددم الإدارة البيئيددةثددر تفعيددل الوقددوف عمددى أ -2
 .نظمال تمكلزيادة وعي المؤسسات الصناعية بأىمية تطبيق 

وخاصددة فددي ظددل تزايددد مطالددب الإدارة البيئيددة  نظمتكتسددبو المؤسسددات الصددناعية المطبقددة لددمددردود الإيجددابي الددذي ال -3
 .أصحاب المصالح الداخمية والخارجية اتجاه المؤسسات

 

 الدراسات السابقة
 بالمغة العربية:أولًا: دراسات 

حيددث تطرقددت  "،تحقيةةق التنميةةة المسةةتدامة فةةيدور الإدارة البيئيةةة : "نةةوان( بع2222) نورهةةان عبةةد النبةةيدراسةةة  .1
عددن مدددى تطبيددق الإدارة البيئيددة السددميمة داخددل المنشددآت الصددناعية الممولددة مددن جيدداز تنميددة  الكشددف الدراسددة إلددي

، وقددد آتالبيئيددة لتمددك المنشدد المشددروعات لتحقيددق التنميددة المسددتدامة ، ووضددع بعددض التوصدديات بيدددف تحسددين الأداء

https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=510421&_au=%D9%86%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%D9%86+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A8%D9%8A+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B5%D8%A8%D8%B1%D9%87
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وخمصدت الدراسدة إلدى ، بمفيدوم الإدارة البيئيدة والتنميدة المسدتدامةتناولت في الجانب النظري بعدض المفداىيم المتعمقدة 
مدددن  وذلدددك لمدددتمكنالمشدددروعات خاصدددة الصدددناعية منيدددا ،  كافدددةأىميدددة التطبيدددق السدددميم لآليدددات الإدارة البيئيدددة عمدددى 

ىميدة الإيمدان بأىدداف التنميدة المسدتدامة ، بالإضافة لأالمشروعات كتمتخفيض الآثار الضارة لممموثات الصادرة عن 
 ترشيد استخدام الموارد المتاحة.عمى إرث الأجيال القادمة و لكي يتم الحفاظ وتحقيق مبادئيا، 

الخاصددة بالأنشدطة والعمميددات فدي دعددم  تصدور مقتدرح لمراجعددة أدوات الإدارة البيئيدة  ( بعنةةوان:2221دراسةة عابةةد ) .2
البيئي والتنمية المستدامة )دراسة حالة(، حيث ىدفت تمدك الدراسدة لوضدع تصدور مقتدرح لنظدام مراجعدة الإدارة  التميز

البيئيددة المتعمقددة بالنشدداطات والعمميددات بيدددف تحقيددق التميددز المؤسسددي والبيئددي وكددذلك التنميددة المسددتدامة لممؤسسددات، 
الدراسددة لوجددود دور فعددال لددلئدارة البيئيددة فددي تحقيددق أىددداف ، وتوصددمت نتددائج البيئيددة الإدارةبالإضددافة لمراجعددة نظددام 

 التميز البيئية لمشركة.
ة لتحقيق الميزة التنافسية دراسة مكوسي الأنظف الإنتاجتطبيق  متطمبات بعنوان: (2221) فوزيعايدة دراسة  .3

ذه الدراسة إلى تحديد ىدفت ى ، حيثي الصناعات الغذائية بالقطاع الخاص بمدينة السادس من أكتوبر مميدانية  ع
شركات الكبيرة والمتوسطة متحقيق الميزة التنافسية ل خلبلياكوسيمة يمكن من  الأنظف الإنتاجتطبيق  متطمبات

دفت ى، كما المختمفةتطبيق العديد من التكنولوجيات  خلبلصناعات الغذائية محل الدراسة حيث يتم ذلك من مل
تبين من خلبل ، و اء داخل المنظمات أو خارجيً سواً  للئنسان الإيجابي ثرالأقتصادياً واجتماعياً وصحياً لدراسة ا

أن التطبيق الصحيح  كما الدراسة الميدانية أن تطبيق الإنتاج الأنظف لو أثر إيجابي في تحقيق التنمية الاقتصادية
ات التي تيتم بالجوانب المنظم حيث أنزيادة الميزة التنافسية لممنظمات،  عمىلاستراتيجية الإنتاج الأنظف يساعد 

أشارت ، كما البيئية تنتج منتجات ذات جودة عالية وصديقة لمبيئة مما يجعميا تتفوق عمي منافسييا في الأسواق
النتائج إلي سعي إدارة المنظمة لتحقيق مبادئ ومتطمبات الإنتاج الأنظف من خلبل حذف العمميات المنتجة لممواد 

بمواد أخري أقل ضررًا، وتطوير واستبدال التكنولوجيا المستخدمة واستخدام تكنولوجيا الضارة واستبدال المواد السامة 
 .ذات كفاءة عالية لمحد من المموثات والانبعاثات الناتجة عن العممية الإنتاجية

 Implementation of Environmental Management System"( بعناوو:  3002)إيهاب  اوووا  دراسةة .1

Under ISO 14000 in Dar Al DAWA Pharmaceutical company". 

في منظمات صناعة الأدوية بسبب العولمة  14000حيث ىدفت تمك الدراسة إلى إبراز أىمية تطبيق نظم الأيزو 
والانفتاح عمى العالم الخارجي الأمر الذي بات ييدد قدرة المنظمة عمى المنافسة الخارجية أمام مثيلبتيا، حيث تم وضع 

لمعايير لمتأكد من مدى تطبيقيا للؤنظمة بشكل صحيح في عمميات الإنتاج وقد أظيرت الدراسة وجود مجموعة من ا
خمل في تطبيق بعض الإجراءات كما ظير عدم رضى الشركة عن عدد من الأخطاء والتي تعمل عمى تصوبييا، 

ية ضمن مجموعة من نقاط تطبيق وأظيرت نتائج الدراسة وجود أربع نقاط سمبية مقارنة مع ثلبث وثلبثين نقطة إيجاب
 ( داخل تمك المنظمة.ISO 14001نظام الإدارة البيئية )

 Green Manufacturing Practices as a Tool for":( بعنةةوان2222دراسةةة )سةةيد السةةيد الخةةولي  .2

Improving Competitiveness in the Light of Egypt's Vision 2030" “An Empirical Study 

on Egyptian Ceramic Industry 
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والتي ىدفت لدراسة تأثير التصنيع الأخضر عمى عوامل القدرة التنافسية لشركات تصنيع الخزف في مصر، حيث 
  لعوامل التصنيع الأخضر والقدرة التنافسية بناءً عمى تحميل شامل ومفصل للؤدبيات ذات الصمةتم تصوير قائمة مؤقتة 

بل يحسن السمعة مما يخمق  ،فحسبالسياسات الخضراء لا يقمل التكاليف  عمى أن تبني قأظيرت الدراسة الاتفاو 
تأثير سياسات التصنيع الأخضر التي  ت الدراسة بإلقاء الضوء عمىىتم، كما اولاء العملبء ويزيد من معدلات الرضا

ئج أن ىناك تأثيرًا أظيرت النتا، و 2030تعزز القدرة التنافسية لمنظمات تصنيع السيراميك بما يتماشى مع رؤية مصر 
تقميل وقت التسميم(  -إيجابيًا لممارسات الإنتاج الأخضر وزيادة عوامل القدرة التنافسية المتمثمة في تقميل )التكمفة 

 المرونة( لممنتجات والخدمات. -وزيادة )الجودة 
 Literature review of the benefits of ISO 14000 " ( بعنةةوان:Eka, Dwi: 2022دراسةةة ) .3

management system and proposed applications in industries" 
والمقترحات اللبزمة لتطبيقيا في الصناعة، وذلك  البيئية الإدارةوىدفت الدراسة إلى استكشاف فوائد تطبيق نظام 

المدة من سنة  المنشورة خلب البيئية الإدارةمن خلبل جمع وفيم وتحميل ثلبثون مقالًا في المجلبت الدولية حول نظام 
والمتعمقة بتطبيق ذاك النظام في مختمف القطاعات الصناعية، كما توصمت نتائج تمك  2021وحتي سنة  2015

يحسن صورة المؤسسات الصناعية ويزيد من حجم مشاركة العاممين في  البيئية الإدارةالدراسة إلى أن تطبيق نظام 
 اليدر في الموارد المتاحة ويحافظ عمى العاممين بالمؤسسات. تحسين الأداء البيئي والأداء بشكل عام كما يمنع

 

 الإطار النظري
 مفاهيم عامة حول نظم الإدارة البيئية والميزة التنافسية

التي يتم الاعتماد عمييا بغية تحقيق أىداف الإقلبل  نظمتعد الإدارة البيئية من أىم ال القسم الأول: نظم الإدارة البيئية:
ث البيئي وتحسين البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسات والمؤسسات، وزيادة الوعي البيئي لدى كافة والحد من التمو 

أثناء الإنتاج وفي المياه ترشيد الموارد الطبيعية الخام العاممين بالمؤسسات ومؤسسات الأعمال، كما يؤدى أيضًا إلى 
ستفادة من المخمفات بالإضافة إلى استبدال المواد الكيماوية ، وتعظيم الاوالطاقة والحد من إىدار الموارد الأخرى المتاحة

 الخطرة بمواد صديقة لمبيئة. 
 :مفهوم الإدارة البيئيةأولًا: 

وعند الأنظف لمفيوم الإدارة بمعناه العام وخاصة عن تطبيق في مجال الإنتاج  دأنيا:  امتداتعرف إدارة البيئة عمى  -
أساليب الإدارة التقميدية وىي التخطيط، التنظيم، التوجيو وذلك من خلبل آليات  التنفيذ تعتمد الإدارة البيئية إلى

 (2012حميدة، ) . مختمفة الأنواع والأشكال بيدف تحقيق الأىداف المحددة وتقييم الأداء ثم تصحيح المسار
ن الملبئمة البيئية وتعرف أيضًا عمى أنيا:   فرع من إدارة المؤسسات تيتم بمتطمبات حماية البيئة، وتسعى لضما -

 (2017، عامر ،المستمرة لممنتجات والعمميات من جية وسموك العمال وأصحاب المصمحة من جية أخرى  )مخفي
( نظم الإدارة البيئية ىي:  عبارة عن مجموعة من العمميات والممارسات التي تمكن 2020كما جاء في )سلبمة،  -

زيادة كفاءتيا التشغيمية، وىو أداة لتحسين الأداء البيئية، ويشمل منظمة ما من تخفيض أثارىا البيئية السمبية، و 
الييكل والتنظيم والتخطيط والموارد اللبزمة لوضع سياسات لمحماية البيئية وتنفيذىا ورعايتيا، ويوفر مثل ىذا النظام 

واصمة تقييم الاتساق لممنظمات كي تستجيب لمظروف البيئية عن طريق تخصيص الموارد وتفويض المسئولية وم
 الممارسات والإجراءات والعمميات.
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 يمكن حصر تمك الأىمية فيما يمي:: (2012 )بن ىلبل، أهمية إدماج الإدارة البيئية في المؤسسات الصناعية:
 متابعة التموث وحماية نوعية البيئة في المؤسسات الصناعية. -
 عاجمة بالمؤسسات الصناعية.تحقيق وفورات في التكمفة الرأسمالية وتكاليف تشغيل وحدات الم -
 القدرة عمى إجراء الدراسات الكافية بيدف التحكم في التموث مع تحقيق ىدف الربحية لممؤسسات الصناعية. -
 القدرة عمى إشراك الكفاءات الخارجية المختصة في تنفيذ برامج الإنتاج الأنظف. -
 ،Tohari& Arifin ،2009) ت الصناعية.التسيير الفعال لمنفايات من أجل ضمان عدم تموث البيئة بالمخمفا -

Aiyub،Awang) ،يحقق العديد من المزايا وىي: البيئية الإدارة( أن تطبيق نظام 2020، كما ورد في )أحمد 
 تحسين كل من الأداء والتوافق البيئي. -
 منع التموث وحماية الموارد ومن ثم تقميل المخاطر. -
 تحقيق ميزة تنافسية. -
 عمى البيئة والسلبمة طوال دورات حياتيا.خفض تأثيرات المنتجات  -
 زيادة الفاعمية وتقميل التكاليف. -
 زيادة درجة ولاء العميل والذي يحقق جذب عملبء جدد ودخول أسواق جديدة. -
حكام عممية الرقابة. -  تحقيق الوعي لدى العاممين بمسئولياتيم تجاه القضايا البيئية وا 
 يتم تنفيذىا.تحقيق الجودة المطموبة في البرامج التي  -

 نظم الإدارة البيئية: ثانيًا: 
عمى أنيا: الإجراءات التنظيمية، المسؤوليات، الممارسات، العمميات والموارد من  البريطاني لمتقييسعرفيا المعيد  -

 (Chen،2004 )أجل تحديد وتطبيق السياسة البيئية  
، إذ أنيا تتمتع بمرونة تمكن المنظمة من التعامل أن نظم الإدارة البيئية ليست تمك الأدوات الإدارية الصارمةكما  -

مع مختمف الحالات بالشكل الذي يحقق أداء بيئي أفضل، وتعد تطبيقًا لإدارة الأعمال التي تعالج القضايا عمى 
( الذي تم تطويره في Act، صحح Check، افحص Do، افعل Plan)خطط  Demingأساس نموذج عجمة 

 Totalوىو أحد رواد إدارة الجودة الشاممة  Demingوأعيد تقدميو من قبل Shewhartقبل الثلبثينيات من 
Quality Management ،(2011، حيث يدعم ذاك النموذج مفاىيم التحسين المستمر. )العمادي 

  مجموعة من الإجراءات الموثقة القابمة لمتنفيذ والتي  ابأني (Puvanasvaran, et al., 2012)ليا أشار وقد  -
ة صيغ مختمفة ومتكاممة لمعالجة الأمور من الإدارة والتكنولوجيا والنواحي القانونية والتي بدورىا تعمل عمى تأخذ عد

 التحسين المستمر وتعزيز المستوى البيئي لممنظمة من سياسات وأىداف.
 وتكمن متطمبات الإدارة البيئية في: 

 ،مؤسسة بسمسمة من الأغراض البيئيةعن التزام الحيث تكون عادة في شكل تصريح كتابي يعبر  السياسة البيئية: (1
إن السياسة البيئية ىي بيان نوايا المؤسسات ومبادئيا المرتبطة بأدائيا البيئية بشكل عام، والذي يوفر إطار لمعمل 

)سعد،  ووضع الأىداف البيئية والغايات البيئية وىي تعتبر الصورة التي تعكس مبادئ المؤسسات اتجاه البيئة.
2005) 

عداد الموازنات المالية، توثيق : لخطة البيئة )التخطيط(ا (2 وذلك عن طريق تشخيص الجوانب والمؤثرات البيئية وا 
لى إجراءات  الغايات البيئية ومراجعتيا باستمرار، ويحتاج تنفيذ الخطة البيئية إلى وجود موظفين مؤىمين ومدربين وا 
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 (2010)يحاوي، موثقة وخطوط اتصالات. 
متابعة الأنشطة البيئية وقياسيا، تحديد الإجراءات التصحيحية والوقائية من خلبل  مل التصحيحي:الفحص والع (3

جراء تدقيق لم  (2015)العزاوي، النقار،  .نظموالاحتفاظ بالسجلبت البيئية الخاصة بالأداء البيئي وا 
لممؤسسة، وتعتبر تمك المراجعة ىي  حيث يجب مراجعة نظم الإدارة البيئية عن طريق الإدارة العميامراجعات الإدارة:  (4

 (484، ص2018، عيسى)مفتاح التطور والتحسن المستمر والتأكيد من أنيا تحقق متطمبات المؤسسة. 
اتجو القطاع الصناعي في الأعوام الأخيرة نحو تبني مفاىيم الإدارة البيئية،  :14222مفهوم سمسمة مواصفات الأيزو 

التي تساعد الدولة والمؤسسات الصناعية، سواء في الحد من التموث أو في تحقيق التنمية واعتبارىا أحد الوسائل الوقاية 
  14000المستدامة في الصناعة، وتساىم في تحقيق عائد اقتصادي واجتماعي، وذلك استنادًا إلى معايير الجودة  أيزو 

ي بكل أشكالو، والمحافظة عمى البيئة وترشيد التي تعتبر أداة فعالة في منظومة الإدارة البيئية لمحاربة التموث الصناع
وقد شكمت المنظمة الدولية ، (120، ص2005استيلبك الموارد الصناعية والمحافظة عمى صحة العمال. )سعد، 

 Gendron،(2004، 1991مجموعة عمل )المجموعة الاستشارية الإستراتيجية في البيئة( خلبل عام  (ISO) لمتقييس
،Corinne ليا ميمة دراسة الفوائد والأثار الكامنة لممواصفة بالنسبة لثلبثة عناصر ىي: )الطائي( حيث أوكمت ،

 (2009 ،آخرون
 .(9000 الأيزووضع مدخل عام للئدارة البيئية مماثل لمقاييس ضمان الجودة ) -1
 تعزيز قدرة المؤسسات عمى ترسيخ التحسين في الأداء البيئية. -2
زالة الحواجز التجارية.تسييل التجارة الدولية عن طريق تخفي -3  ض وا 

توكيل (TC 207) تشكيل لجنة فنية جديدة بحيث تمقت المجنة  1992كما طمبت مجموعة العمل في ديسمبر 
وضمانًا لمتناسق مع سمسمة الأيزو  1996لتطوير سمسمة لممعايير الدولية في الإدارة البيئية يمزم تقديميا في نياية سنة 

المكمفة  (TC 176) حرصت تمك المجنة عمى الحفاظ عمى الرابط الدائم مع المجنة الخاصة بأنظمة الجودة، 9000
د ،وق،وقد كمفت كندا بتحمل أمانة السر لتمك المجنة ،(p.73،2004 ،Gendron ،Corinne بمعايير ضمان الجودة )

مؤسسات الحكومية تألفت تمك المجنة من عدد من الممثمين الرسميين لمقطاع الصناعي ومنظمات التقييس وبعض ال
( وقسمت ىذه 186، ص2015، النقار، )العزاوي الخاصة بالدول الصناعية في غرب أوروبا وكندا والولايات المتحدة.

 :المجنة لستة لجان فرعية لإنجاز الميام الموكمة ليا تتمثل في
 الإدارة البيئية. نظمببريطانيا لميمة تطوير خصائص  :الأولى -
 ، وكمفت بالمقاييس المرتبطة بالتدقيق.السفمى بالدول :الثانية -
 بأستراليا، حيث شكمت لإعداد معايير الممصقات البيئية. :الثالثة -
 تحت مسؤولية الأمم المتحدة لإعداد المعايير المتعمقة بتقييم الأداء البيئي.وكانت  :الرابعة -
 ر فرنكو ألمانيا.تحت أمانة س - مكمفة بالمعايير حول دورة حياة المنتجوالتي كانت  :الخامسة -
وعبددر عدددة ، الخاصددة بالمصددطمحات وذلددك فددي النددرويج. 14050 -عددداد مواصددفة الأيددزو بإحيددث كمفددت  :السادسةةة -

وفدي  1994ثدم بأسدتراليا فدي مدايو  1993فدي مديندة تورينتدو خدلبل ينداير (TC 207) مقابلبت أجرتيا المجنة الفنية 
عمددل كمواصددفة دوليددة، تددم التصددديق عمددى واحدددة منيددا حيددث تددم عددرض خمددس مسددودات  1995أسددمو فددي أثندداء يندداير

بعدد عرضديا عمدييم لمتصدويت فدي فبرايدر  ISO بتمك المقابمة وتمت الموافقة النيائية عمييا من جميع أعضداء منظمدة
مواصددفة  20(، وبندداًء عميددو تددم تحديددد الييكددل العددام لتمددك السمسددمة بحيددث تحددوي أكثددر مددن 2002، .)العددزاوي1996
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المجالات التالية: أنظمة إدارة البيئة، التدقيق البيئدي، تقدويم الأداء البيئدي ومؤشدراتو، وتقددير دورة حيداة  انفرادية تغطي
، ونشدرت منظمدة الأيدزو أول وانب البيئية في مقاييس المنتجاتالمنتج، المصطمحات والتعاريف في ذاك المجال، الج

ثددم تددم نشددر بدداقي المقدداييس فددي فتددرات تاليددة.  1996 فددي يونيددو 14001مقيدداس خدداص بددنظم الإدارة البيئيددة الأيددزو 
 ( 384ص ،2009 ، آخرون،)الطائي

عمى أنيا:  مجموعة من المعايير القياسية التي وضعتيا المنظمة الدولية لمتقييس،  14000وتعرف سمسمة أيزو 
يد من التطوير ىي مجموعة من نظم الإدارة البيئية التي ظيرت بغيت تحقيق مز  14000كما إن سمسمة الأيزو 

 (2016، بالي، وعقبة، أحمدحماية البيئة مع عمل توازن مع احتياجات البيئة  ) نظموالتحسين في 
جزء من النظام الإداري الشامل الذي يتضمن الييكل التنظيمي  انظم الإدارة البيئية عمى أني ISOوعرفت منظمة 

عمميات والموارد المتعمقة بتطوير السياسة وتطبيقيا ونشاطات التخطيط والمسؤوليات والممارسات والإجراءات وال
 (122، ص2015. )العزاوي، النقار، ومراجعتيا والحفاظ عمييا

 14221 الأيزوالإدارة البيئية  نظمثالثاً: فوائد تطبيق 
 (2019)مرغاد، الفوائد الاقتصادية:  - أ
 زيادة الإنتاجية، وذلك من خلال: -1-أ
 ىدر الطاقة.ترشيد استخدام الموارد وتقميل  -
 تقميل نسب المعيب في الإنتاج. -
 زيادة كفاءة العاممين بفضل البرامج التدريبية وانتقاء الكفاءات. -
 ضبط العلبقة مع الموردين وتحسينيا. -
  زيادة إنتاجية العاممين من خلبل جعل محيط العمل مناسبًا بيئيًا. -
 :وفورات في التكاليف: وذلك من خلال -2-أ
 الطاقة والموارد الأخرى.الخفض في استيلبك  -
عادة استخداميا وتدويرىا وبالتالي الخفض من نفقات التخمص منيا. -  خفض النفايات وا 
 الوفورات الناتجة من بيع الإنتاج العرضي )الثانوي( والمخمفات  -
 خفض أعباء النقل والتخزين نتيجة التقميل من مدخلبت المادة الأولية. -
 :دة: ويذكر منهاوفورات مالية في مجالات عدي -3-أ
 تقميل تكاليف التدريب عمى المدى الطويل. -
 الاستفادة من إعفاءات ضريبية )الضرائب البيئية( نظير خفض المخاطر البيئية. -
خفض قيمة بوليصة التأمين كنتيجة لانخفاض معدلات المسؤولية التأمينية والمخاطرة، وذلك لتحسين قدرة  -

 .طوارئالاستعداد والاستجابة لم المؤسسات في
 (2015، ، بطانيو)عبد الصمد تحقيق مزايا تسويقية: وتتمثل في: -4-أ
الإدارة البيئية لتدعيم موقف المنشأة في الأسواق  نظمتعزيز الميزة التنافسية في السوق العالمية حيث يؤدي تطبيق  -

 العالمية.
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خاصة إنتاج سمع ذات مواصفات تتلبءم مع إعادة النظر في العمميات الإنتاجية والقيام بعدد من التدابير اللبزمة وب -
المتطمبات البيئية لمدول المستوردة، وكذا تمبية متطمباتيا البيئية فيما يخص تغميف وشحن المنتجات وغيرىا من 
التدابير سعيًا لجعل السمع ملبئمة للؤسواق الدولية، والذي سيتيح لممنشأة الصناعية لكسب ميزة تنافسية بين 

 .الأسواق نظيراتيا في تمك
 ) 239ص، 2015، النقار، العزاوي) :الفوائد الاجتماعية وتتمثل في  - ب
تحسين الصورة العامة لممؤسسات أمام مجتمعيا وقواه الفاعمة في مجال حماية البيئة والمستيمك وتمكين  -1-ب

 المؤسسات بالتالي من كسب ودىم ودعميم
 نسان والتي تنتج عن الانبعاثات الصناعية.التقميل من المخاطر التي تؤثر عمى صحة وأمن الإ -2-ب
 (241ص ،2005بطانية،  ،عبد الصمد) والمجتمع.تحسين صحة العاممين بالمؤسسات  -3-ب
وجود لغة مشتركة وطريقة تفكير متقاربة حول الجوانب البيئية التي قد تساعد المؤسسات والمجتمعات  -4-ب

 .والحكومات في التواصل والعمل سويًا
 ين صحة الإنسان في المجتمع بشكل عام والعمل بشكل خاص.تحس -5-ب
 (139، ص 2005 ، بطانية)عبد الصمد الفوائد البيئية والتي تتمثل في:  - ج
 حماية النظم البيئية الطبيعية وكذا البيئات المسكونة وحتى البراري. -1-ج
 الاستخدام الأكفأ لمموارد الطبيعية مثل الأراضي والمياه والطاقة. -2-ج
عادة استخدام المواد المتاحة  -3-ج  التقميل من كمية النفايات وا 
 .تمديد دورة حياة المورد المتاحة وبخاصة غير المتجدد منيا من خلبل تقميل استخدامو -4-ج

وىي أن المنافسة لغةً تعني   المزاحمة أو المدافعة الحالية أو المحتممة    Kotler"ذكر  : ة التنافسيةقدر القسم الثاني: ال
 ،ونفس المعنىبCompetitiveness أو التنافسية  competition المنافسةمفيوم  يستعملبذل الجيد من أجل التفوق، و 

 المنتجات أو الأعمال تصريف عمى المنظمة قدرة ىي التنافسيةالأدبيات تذكر ثمة اختلبف بين المفيومين، إذ  أن إلا
 في والمتاجرة الإنتاج وفقيا يتم التي الشروطي في المنافسة أما ،الدوليأو  المحمي المستوى عمى( خدمات)سمع أو 

(، وعمى الرغم من ذلك تتبنى الدراسة الحالية مفيوم المنافسة أو التنافسية عمى أنيما 8، ص2003)وديع،  السوق
لًب عن أنيما من يعطيان معنىً متشابو، لأن المحصمة النيائية ليما تركز عمى العوامل التي يسعى إلييا الكثيرون، فض

 ومن ىذا المنطمق سيتم التطرق للآتي:العناصر الرئيسة لتحميل إنتاجية المؤسسة أو القطاع أو البمد، 
:  التنافسية: قدرةماهية ال أولاا

ة التنافسية، إلا أنو وقبل ذلك التطرق ليا فانو سيتم التطرق لتعريف قدر ىناك عدة تعاريف لم :التنافسية قدرةالمفهوم  -1
 وفي الأخير تعريف القدرة التنافسية. ةفسية ثم الميزة التنافسيالتنا
 تعريف التنافسية: -1-1
يتمحددور تعريددف تنافسددية المؤسسددات حددول قدددرتيا عمددى تمبيددة الرغبددات المختمفددة لمزبددائن، وذلددك مددن خددلبل تددوفير سددمع  -

 .وخدمات ذات جودة عالية، يمكن من خلبليا الدخول للؤسواق الدولية
لبريطاني لمتنافسية عمى أنيا  القدرة عمى إنتاج السمع والخدمات بالنوعية الجيدة وبالسعر المناسب وقد جاء التعريف ا -

)بدددوران، . وبالوقددت المناسدددب الأمددر الدددذي يعنددي تمبيدددة حاجددات المسدددتيمكين بشددكل أكثدددر كفدداءة مدددن المنشددأة الأخدددرى 
2016 ( 
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 تعريف الميزة التنافسية: -1-2
افسية بمجرد وصول الشركة إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر فعاليدة، مقارندة بتمدك تنشأ الميزة التن (Porter) " تعريف -

المسددتخدمة مددن طددرف المنافسددين، حيددث يكددون بمقدددورىا تجسدديد ىددذا الاكتشدداف مبدددئيًا، أي بمجددرد إحددداث الشددركة 
 (2015لعممية إبداع  )قندوز، 

ق عمدددى آخدددر وذاك الكيدددان يمكدددن أن يكدددون أنيدددا العمميدددة التدددي يكدددافح فييدددا كيدددان مدددا، لمتفدددو  " Davidوجددداء تعريدددف  -
شخصًددا أو مؤسسددة أو دولددة، واليدددف ىددو الفددوز، ولكددي تكددون المؤسسددات منافسددة يتوجددب عمييددا أن تددوفر عدددد مددن 

، كمدا (2016، ، الخفداجيالعوامل مثل القدرة والرغبة في الفوز والولاء أو الالتزام وتوفر الموارد المحدددة . )سويسدي
 قدرة المؤسسات عمدى خمدق قيمدة لعملبئيدا مدن خدلبل تبندي اسدتراتيجية تنافسدية  زة التنافسية ىيالمييمكن القول بأن 

 ذكية وفعالة تؤكد تميزىا واختلبفيا عن منافسييا وبالتالي تحقيق أرباح تضمن ليا البقاء والاستمرار  
 :القدرة التنافسيةتعريف  -1-3
بأندو   القددرة  Agriculture Canadaبحداث الزراعيدة ندية للؤمفيوم القدرة التنافسية والتي تعرفو المجموعة الكظير  -

الأسدواق المحميدة أو  عمى تحقيق الأرباح واكتساب حصة سوقية باستمرار، فضلًب عن القدرة عمى الحفاظ عمييمدا فدي
 .(Agriculture Canada, 1991كمييما   )العالمية أو 

ت والسياسدددات والعوامدددل التدددي تحددددد مسدددتوى الإنتاجيدددة فدددي مجموعدددة المؤسسدددا   :كدددذلك تعدددرف القددددرة التنافسدددية بأنيدددا -
الاقتصدداد والتددي سددتحدد )الإنتاجيددة( مسددتوى الازدىددار المسددتدام فددي ىددذا الاقتصدداد. بعبددارة أخددرى، سددتحدد مسددتويات 
الإنتاجية معدلات العوائد التدي تحصدل عمييدا الاسدتثمارات، ومعددلات النمدو المتحققدة فدي الاقتصداد. بنداء عميدو، فدإن 
الاقتصادات الأشد تنافسدية ىدي التدي تنمدو بشدكل أسدرع عمدى المدديين المتوسدط والطويدل، وبالتدالي تكبدر قددرتيا عمدى 

 (p3،et al. 2008 ،Martin& Sala ). الدخلتحقق لمواطنييا مستويات أعمى من  أن
 :الفرق بين الميزة التنافسية والقدرة التنافسية 

أي أمر  تم الإيضاح بالتعريفات السابقة يعدأن المعنى متباين قميلًب، فكما  التشابو المفظي بينيما إلامن رغم بال
سنوات حسب الظروف لبمثابة ميزة تنافسية، وىذه الميزة قد تستمر لأشير أو  ياأكثر من منافسيتتقنو وتبرع فيو مؤسسة 

التنافسية فيي مفيوم أوسع من  أما القدرة ،خرىالأعوامل عدد من الالمحيطة وردة فعل المنافسين واستقرار السوق و 
بل مفتوحة  ،مؤقتةالميزة التنافسية من ناحية الإطار الزمني والتقني، فالقدرة التنافسية لا تكون غالبًا محدودة زمنيًا أو 

 .وأشبو بصفة ملبصقة لمشركة أو المؤسسة
الأسعار مع زيادة الأرباح  وكذلك الأمر من الناحية التقنية، فقدرة المؤسسة عمى التخطيط والابتكار وتخفيض

جمالًا يمكن القول أن وغيرىا من الوظائف الحيوية الداخمية، كميا مؤشرات عمى قدرتيا عمى المنافسة، و  الميزة التنافسية ا 
 .ىي نِتاج القدرة التنافسية العالية لمكيان التجاري

القدرة عمى التنافس سيؤدي لغياب  غيابة بخمق ميزات تنافسية باستمرار و مؤسسالقدرة التنافسية ستسمح لمكما أن 
 .أي ميزة تنافسية
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 قدرةىناك عدة ركائز أو أعمدة تقوم عمييا ال (17، ص2005مصطفى، (: أسس وركائز تحقيق القدرة التنافسية
 بناء ميزة تنافسية ليا في السوق تتميز بيا أو تكون خصيصة ليا عن باقيتستطيع المنشأة من خلبليا التنافسية، حيث 

  :المنافسين تتمثل ىذه الركائز في
والتي تتجسد في الاستغلبل الأمثل لممدوارد المتاحدة، حيدث تقداس بكميدة المددخلبت المسدتخدمة لإنتداج  :الكفاءة -2-1

مخرجددات محددددة باعتبددار المؤسسددات أداة لتحويددل المدددخلبت لمخرجددات، فكممددا ارتفددع معدددل كفدداءة المؤسسددات كممددا 
اج مخرجات معينة، فالمؤسسات تتميز تكاليفيا بالانخفاض حال اسدتحواذىا عمدى كفداءة قمت المدخلبت المطموبة لإنت

 إنتاجية عالية مقارنة بمنافسييا مما يسمح ليا ببناء مزايا تنافسية.
تزايد اىتمام المؤسسات بتمبية رغبات المسدتيمكين كنتيجدة لمتغيدرات السدريعة والتطدورات المتعاقدب، كمدا  الجودة: -2-2

إرضددائيم، إذا لددم يعددد السددعر ىددو العامددل المحددرك لسددموك المسددتيمكين، بددل أصددبحت الجددودة ىددي  زاد الحددرص عمددى
الاىتمام الأول ليم والقيمة التي يسعون لمحصول عمييا، ىذا ما ألزم المؤسسات التي ترغب في البقاء في السدوق أن 

 ة.تضع منتجات ذات جودة عالي
اسددية لاسددتمرار نشدداط المؤسسددات فددي البيئددة التنافسددية المرتكددزة تعددد الأصددول الفكريددة مددن الركددائز الأس :المعرفةةة -2-3

كما أن اىتمام تمك المؤسسات المعتمدة عمى الأصدول الفكريدة القابمدة لمقيداس كالمعرفدة قدد  عمى المعمومات والمعرفة،
أصدددبح أمدددرًا زاد باعتبارىدددا شدددرطًا أساسددديًا ضدددمن سياسددداتيا الاسدددتثمارية، كمدددا أن قيددداس القيمدددة الحقيقيدددة لممعرفدددة قدددد 

ضروريًا لممؤسسات ذات المعاملبت الخاصة، وبراءات الاختراع، والعلبمات التجاريدة المتميدزة، فالمؤسسدات الناجحدة 
ىددي التدددي تسدددتثمر فيمدددا تعرفدددو، بالكيفيددة التدددي تضدددمن نقدددل تمدددك المعرفدددة عبددر قنواتيدددا التنظيميدددة للبسدددتفادة منيدددا فدددي 

 ت.اليياكل والوظائف والعمميا عمميات إنتاج السمع والخدمات أو في تطوير
دراك المجتمدع لمددى  :الحفاظ عمةى البيئةة -2-4 كمدا ظيدر مصددر جديدد لمميدزة التنافسدية مدع انتشدار الدوعي البيئدي وا 

خطورة المشكلبت البيئية، وىو الحفاظ عمى البيئة، وذلك من خلبل تحول المستيمكين إلى المنتجات الخضدراء والتدي 
بالبيئددة مددن خددلبل إعددادة التدددوير لمخمفاتيددا مددثلًب مددن جيددة، ومددن جيددة أخددرى أصددبح  تعنددي المنتجددات الأقددل إضددرارًا

 )2013في المؤسسات تبني أنظمة إدارة بيئية لمحفاظ عمى البيئة. )مشان،  نيشترطو  ،الممولونالشركاء، 
 لتنافسية:قدرة االإدارة البيئية في تعزيز ال نظمدور  -2

 (86ص ، 2013ان، وىي نوعان: )مش :فوائد دمج البعد البيئي -أ 
 والتي تتمثل في:الفوائد الداخمية: أولًا: 

 الإدارة البيئيددة بالنسددبة لددبعض المسدديرين أداة إداريددة جديدددة تمكددن مددن نظددمأداة لمتسدديير: إذ يعتبددر البعددد البيئددي أو  (1
 .الطبيعيةالمحافظة عمى البيئة 

العمددال داخددل المؤسسددات، خاصددة فددي مجددال لددلئدارة البيئيددة يعتبددر وسدديمة يحفددز بيددا  نظددمتحفيددز العمددال: إن وضددع  (2
 .البيئة حماية

تسديير  إن دمج البعد البيئي في المؤسسات يمكنيا من خفض التكاليف المتعمقدة بالبيئدة مدن خدلبل :تخفيض التكاليف (3
 .الأوليةالمخمفات، ترشيد استيلبك المياه والطاقة، والمواد 

ت يعددد كابتكددار تكنولددوجي، وذلددك مددن خددلبل اسددتخدام عمميددات تجديددد أو ابتكددار تكنولوجيددا: التوجددو البيئددي لممؤسسددا (4
 .الإنتاجيةحديثة أقل تمويثاً وأكثر فعالية في العمميات 
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 :والمتمثمة في الفوائد الخارجية:ثانيًا: 
السدمطات  تحسين العلبقات مع السمطات العميا: يعتبر دمدج البعدد البيئدي مدن أىدم أدوات تحسدين وتطدوير العلبقدة مدع (1

 .البيئيةوذلك من خلبل احترام القوانين والتشريعات  العميا،
ظيددار  (2 تحسددين سددمعة المؤسسددات: يمكددن لممؤسسددات تحسددين صددورتيا السدديئة بددالمجتمع مددن خددلبل توجياتيددا البيئيددة وا 

 .والمجتمعيةمسؤوليتيا البيئية 
تكثدر فيدو المنافسدة، وذلدك يمكن لممؤسسات تنمية قدراتيا التنافسية وبخاصة ما كانت فدي قطداع  :كسب مزايا تنافسية (3

 .الإنتاجيةالإدارة البيئية وتحسين مراقبة عممياتيا  نظممن خلبل تطبيقيا ل
المددوردين  دمددج البعددد البيئددي يتدديح لممؤسسددات فرصددة الدددخول لأسددواق جديدددة، والاعتمدداد عمددى :دخددول أسددواق جديدددة (4

 .لمتعامل معيم 14001 الأيزوالحاصمين عمى شيادة 
أداة إدارية تساعد المؤسسة عمى فيم وتقييم وتحسين الجوانب يعد الإدارة البيئية  نظمول بأن ومما سبق يمكن الق

البيئية لأنشطتيا ومنتجاتيا وخدماتيا المختمفة، حيث يتم إدماج البعد البيئي في استراتيجياتيا بيدف الحد أو التقميل من 
حيث لم يعد الاىتمام ، التنافسية لممؤسسة قدرةكمدخل لتعزيز الالإدارة البيئية  نظمالمشكلبت البيئية، كما يمكن استغلبل 

ن يبجودة المنتج أمرًا كافيًا لمتنافس، بل أصبح عمى المؤسسة الاىتمام بالشئون البيئية ضمن مجالات التنافس بينيا وب
 مثيلبتيا من المؤسسات.

 للدراسةالإجراءات المنهجية  
 حدود الدراسة:

ة نظم الإدارة البيئية ومدى تأثيرىا عمى القدرة التنافسية لممنتجات دراس عمىىذه الدراسة  اقتصرت الحدود الموضوعية:
 الصناعية المحمية.
تم إرسال الاستبيان لعدد من السادة العاممين بالإدارة العميا والوسطى والتشغيمية بعدد من المصانع  الحدود البشرية:

 الإدارة البيئية. نظمالمطبقة ل
رسالو لعدد من المصانعنية: الحدود المكا بمدينة العاشر من رمضان ومنيا )فريش، كيما  تم إعداد استبيان إلكتروني وا 

 فوم( والتي تطبق نظم الإدارة البيئية.
تخمميا الجزء التطبيقي من  ،2024استغرق إنجاز تمك الدراسة ما يقارب سنتان إلى غاية إنياؤىا في الحدود الزمنية: 

 تمك الدراسة.
، حيث تم إجراء المسح المكتبي والاطلبع عمى ياعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمج البحث: منه

الدراسات والبحوث النظرية والميدانية العربية منيا والأجنبية، كما تم الاعتماد عمى بيانات ميدانية من خلبل استمارة 
 SPSSم استخدام الرزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية استبيان كأداة لمدراسة وذلك عمى صعيد التحميل الكمي، وت

Ver.25 .لتحميل بيانات الدراسة ولوصف خصائص عينة الدراسة 
السادة العاممين بالإدارة التشغيمية ( مبحوث من 50)تكون مجتمع الدراسة من عدد : مجتمع وعينة الدراسة

وقد تم إرسال الاستبيان إلكترونيًا ي فريش وكيما فوم، بمصانع مدينة العاشر من رمضان ومنيا مصنع والوسطى والعميا
 ومثمت عينة الدراسة. ( استمارة استبيان صالحة لمتحميل40منيا ) ادبغرض تسييل ممئ الاستبيان وجمعو، تم استرد
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 تشتمل عمى الآتي: استبيان إلكتروني استمارة الأداة المستخدمة لجمع البيانات ىيتصميم أداة جمع البيانات: 
الجنس، العمر، المستوى التعميمي، عدد سنوات العمل ) الشخصية لأفراد عينة الدراسة خصائصال يشمل :القسم الأول

 ي(.بالشركة والمسمى الوظيف
المقياس المستخدم في الدراسة لممتغير المستقل لممتغير المستقل )نظم الإدارة البيئية( والذي يشمل القسم الثاني: 

السياسة البيئية، التخطيط، التنفيذ والتشغيل، الفحص التصحيحي ومراجعة زعة عمى أربعة أبعاد )( عبارة مو 21يتضمن )
 .الإدارة(

المقياس المستخدم في الدراسة لممتغير المستقل لممتغير التابع )القدرة التنافسية( والذي يتضمن يشمل  القسم الثالث:
 ، الموارد البشرية، الحصة السوقية، سمعة المؤسسات(.)التكمفة، الجودة ( عبارة موزعة عمى أربعة أبعاد21)

 الصدق والثبات لأداة جمع البيانات:
تم عرض قائمة الاستقصاء في صورتيا الأولية عمى الأساتذة صدق أداة جمع البيانات )صدق المحكمين(:  -1

تأكد من سلبمة صياغة المشرفين عمى الدراسة، وكذلك عمى بعض المحكمين من أساتذة إدارة الأعمال والصناعة لم
العبارات المستخدمة، وبناًء عمى ملبحظات وتوصيات السادة المشرفين والمحكمين تم تعديل صياغة بعض العبارات 

 من أجل زيادة مصداقية القائمة.
 ثبات أداة الدراسة: -2

ثبات قيم أن معاملبت ال (1)يتضح من الجدول : (Cronbach Alpha)الصدق والثبات باستخدام ألفا كرونباخ 
في  الثباتتدل عمى توافر درجة كبيرة من وىي قيم مقبولة، و ، (0,782، 0,539مقبولة حيث بمغت قيم معامل الثبات )

مكانية الاعتماد عمى نتائجيا والوثوق بيا الإجابات والذي عمى تم حساب معاملبت ارتباط كل كما ، صلبحية العبارات وا 
بحساب صدق الاتساق الداخمي من خلبل معامل  ونية للبستبيان وقام الباحثبعد من أبعاد الاستبيان بالدرجة الكم

 الارتباط بيرسون كالآتي:
 لقائمة الاستبيانثبات الصدق وال: (1جدول )

معامل 
 الارتباط

 متغيرات الدراسة عدد الفقرات قيمة ألفا
0.773**  المتغير المستقل السياسة البيئية 4 0.578 

)نظم الإدارة البيئية(   0.801**  التخطيط 4 0.539 
0.863**  التنفيذ والتشغيل 6 0.602 
0.906**  الفحص التصحيحي ومراجعة الإدارة 7 0.729 
0.765**  المتغير التابع  التكمفة 4 2.572 

**0.882 (الميزة التنافسية)  الجودة 4 2.726 
0.866**  المورد البشري 4 2.672 
0.797**  يةالحصة السوق 4 2.782 
0.828**  السمعة 5 2.697 

 الإجمالي 42
 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات الباحثونمن إعداد المصدر: 
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 ثبات ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لإجمالي أبعاد الاستبيان :(2جدول )
 قيمة ألفا عدد العبارات المتغيرات

 0.871 21 إجمالي الإدارة البيئية
 0.905 21 لميزة التنافسيةإجمالي ا

 0.939 42 إجمالي الاستبيان
  SPSS من إعداد الباحثون بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر: 

، 0.905، 0.871يتضح من الجدول السابق أن معاملبت الثبات قيمة مرتفعة حيث بمغت قيمة معامل الثبات )
جمالي الميزة التنافسية، إجمالي الاستبيان( وىي قيم مرتفع، تشير ىذه القيم ( لكل من )إجمالي الإدارة البيئية، إ0.939

مكانية الاعتماد عمى نتائجيا والوثوق بيا.  من معاملبت الثبات إلى صلبحية الاستبيان وا 
 (0.01معنوية )الدلالة الإحصائية عند مستوى  **

 صدق الاتساق الداخمي لأبعاد الاستبيان :(3جدول )
 الدلالة المعنوية معامل الارتباط غير الأولالمتأبعاد 

 0.001< **0.948 الإدارة البيئية
 0.001< **0.967 الميزة التنافسية

  SPSS من إعداد الباحثون بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر: 
 (0.01** الدلالة الإحصائية عند مستوى معنوية )

( لعبارات 0.01دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة ) يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم معاملبت الارتباط
( لكل 0.967، 0.948الاستبيان مما يؤكد صدق الاتساق الداخمي لعبارات الاستبيان حيث بمغت قيم معامل الارتباط )

 من )الإدارة البيئية، الميزة التنافسية( عمى التوالي.
 

 نتائج الدراسة
 الفرعية: اختبار الفرضية الرئيسة الأولى وفرضياتها

 يوجد دور لتطبيق نظم الإدارة البيئية في تحسين القدرة التنافسية لممنتجات الصناعية.في: الرئيسية الفرضية  لتتمثو 
 متغيرات الفرض:

 تطبيق نظم الإدارة البيئية )متغير مستقل(.  -1
 تحسين القدرة التنافسية )متغير تابع(. -2

 ن واستخدام أسموب تحميل الانحدار الخطي البسيط كما يمي:تم اختبار الفرض: من خلال معامل ارتباط بيرسو
القدرة التنافسية تحسين المتغير التابع )و  تطبيق المتغير المستقل )نظم الإدارة البيئية(أولا: معامل الارتباط )بيرسون( بين 

 .لممنتجات الصناعية(
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 ن القدرة التنافسية لممنتجات الصناعيةمصفوفة الارتباط بين تطبيق نظم الإدارة البيئية في تحسي :(4جدول )
المورد  الجودة التكمفة المتغيرات

 البشري
الحصة 
 السوقية

الميزة  السمعة
 التنافسية

 **0.570 **0.471 **0.501 **0.462 **0.518 *0.398 البيئية السياسة
0.011 0.001 0.003 0.001 0.002 0.001 

 **0.640 **0.579 **0.480 **0.519 **0.528 **0.549 التخطيط
0.001 0.001 0.001 0.002 0.001 0.001 

 **0.711 **0.556 **0.573 **0.543 **0.630 **0.658 والتشغيل التنفيذ
0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 

 والمراجعة التصحيحي الفحص
 الإدارية

0.623** 0.812** 0.664** 0.765** 0.558** 0.827** 
0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 

 **0.837 **0.640 **0.720 **0.666 **0.770 **0.669 البيئية الإدارة نظم واقع
0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 

  SPSS من إعداد الباحثون بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر: 
 (0.01** دال عند مستوى معنوية )

 ة العلاقة الارتباطية بين متغيرات الدراسة ما يمي:تبين من الجدول السابق لنتائج مصفوف
 ( بين متغيرات الدراسة أبعاد المتغير المستقل 0.01توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

أبعاد  الإدارية( وبين والمراجعة التصحيحي الفحص -والتشغيل  التنفيذ -التخطيط  -البيئية  البيئية )السياسة الإدارة
 (.2الجودة  -السمعة  -السوقية  الحصة -البشري  المورد -المتغير التابع )الجودة 

لقياس تأثير تطبيق نظم الإدارة البيئية عمى  Simple Linear regressionثانيا: تحميل الانحدار الخطى البسيط 
 تحسين القدرة التنافسية لممنتجات الصناعية.

بسيط لقياس تأثير تطبيق نظم الإدارة البيئية عمى تحسين القدرة التنافسية لممنتجات الاختبار الانحدار  :(5جدول )
 الصناعية

معامل  المتغيرات المستقمة
الانحدار 

(B) 

قيمة ت 
(t) 

مستوى 
 المعنوية

معامل 
الارتباط 

(r) 

معامل 
التحديد 

(R2) 

قيمة ف 
(F) 

مستوى 
 المعنوية

 0.001< 88.613 0.700 0.837 0.979 0.027 0.163 الثابت
 0.001< 9.413 1.044 تطبيق نظم الإدارة البيئية

  SPSS من إعداد الباحثون بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر: 
 يتضح من الجدول السابق ما يمي:

  توجد علبقة ارتباطيدة بدين دور تطبيدق نظدم الإدارة البيئيدة وتحسدين القددرة التنافسدية لممنتجدات الصدناعية عندد مسدتوى
 (.r( )0.837( وكانت قيمة معامل الارتباط )0.01)
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 ( أن قيمة معامل التحديدR2( )0.700 مما يشير أن ىناك تنبؤ بدور تطبيق نظم الإدارة البيئية عمى تحسين القدرة )
%( وباختبار معنويدة نمدوذج الانحددار بالاعتمداد عمدى قيمدة )ف( التدي 70.00التنافسية لممنتجات الصناعية بنسبة )

 ( مما يؤكد عمى معنوية نموذج الانحدار.0.001( بمستوى معنوية أقل من )88.613بمغت )
 ( ومن خلبل نتدائج اختبدارt( يتضدح وجدود تدأثير معندوي عندد مسدتوى )لددور تطبيدق نظدم الإدارة البيئيدة عمدى 0.01 )

والتددي توضددح وجددود ( Bتحسددين القدددرة التنافسددية لممنتجددات الصددناعية، ومددن خددلبل النمددوذج وقيمددة معامددل الانحدددار )
علبقددة طرديددة لدددور تطبيددق نظددم الإدارة البيئيددة عمددى تحسددين القدددرة التنافسددية لممنتجددات الصددناعية وأن تطبيددق نظددم 

( تزيدددد مدددن تحسدددين القددددرة التنافسدددية لممنتجدددات الصدددناعية ومعرفدددة المنتجدددات الجديددددة بقيمدددة 1الإدارة البيئيدددة بقيمدددة )
(1.044.) 

 المتعدد لأبعاد الإدارة البيئية في تحسين القدرة التنافسية لممنتجات الصناعيةر اختبار الانحدا :(6جدول )
معامل  المتغيرات المستقمة

الانحدار 
(B) 

قيمة ت 
(t) 

مستوى 
 المعنوية

ترتيب 
 التأثير

معامل 
الارتباط 

(r) 

معامل 
التحديد 

(R2) 

قيمة ف 
(F) 

مستوى 
 المعنوية

 0.001< 23.778 0.731 0.855 -- 0.03 0.321 2.051 الثابت
 3 0.6 0.589 0.346 البيئية السياسة

 2 0.2 1.451 1.133 التخطيط
 4 0.6 0.461 0.316 والتشغيل التنفيذ
 التصحيحي الفحص

 الإدارية والمراجعة
1.818 4.146 >0.001 1 

  SPSS من إعداد الباحثون بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر: 
 -التخطيط  -البيئية  السابق لنتائج الانحدار المتعدد لدراسة دور أبعاد الإدارة البيئية )السياسةيتضح من الجدول 

 الإدارية( في تحسين القدرة التنافسية ما يمي: والمراجعة التصحيحي الفحص -والتشغيل  التنفيذ
 -البيئية  ارة البيئية )السياسة( بين أبعاد الإد0.01توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة معنوية عند مستوى معنوية )

الإدارية( وتحسين القدرة التنافسية حيث كانت قيمة  والمراجعة التصحيحي الفحص -والتشغيل  التنفيذ -التخطيط 
(، لذا توجد علبقة ارتباط بين أبعاد الإدارة البيئية وتحسين القدرة التنافسية، وكان نسبة R( )0.866معامل الارتباط )

 ( وباقي النسبة ترجع لعوامل أخرى خارج النموذج.٪ 73.1سرة بواسطة أبعاد الإدارة البيئية )التأثير المف
التخطيط  -البيئية  كما تبين من الجدول السابق لنتائج الانحدار المتعدد لدراسة دور أبعاد الإدارة البيئية )السياسة

حسين القدرة التنافسية أن ترتيب التأثير أبعاد الإدارة الإدارية( في ت والمراجعة التصحيحي الفحص -والتشغيل  التنفيذ -
البيئية، التنفيذ والتشغيل( عمى تحسين القدرة  الإدارية، التخطيط، السياسة والمراجعة التصحيحي البيئية ىو )الفحص

 ( عمى الترتيب.0.461، 0.589، 1.451، 4.146التنافسية حيث بمغت قيم  ت  )
( وىناك تنبؤ 0.731( للبنحدار المتعدد كانت )R2سابق أن قيمة معامل التحديد )كما تبين من خلبل الجدول ال
الإدارية(  والمراجعة التصحيحي الفحص -والتشغيل  التنفيذ -التخطيط  -البيئية  بدور أبعاد الإدارة البيئية )السياسة

ة نموذج الانحدار بالاعتماد عمى %( وباختبار معنوي73.1عمى تحسين القدرة التنافسية لممنتجات الصناعية بنسبة )
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 امم الانحدار.( مما يؤكد عمى معنوية نموذج 0.001( بمستوى معنوية أقل من )23.778قيمة )ف( التي بمغت )
سبق نقبل صحة الفرض الرئيسي: يوجد دور لتطبيق نظم الإدارة البيئية في تحسين القدرة التنافسية لممنتجات 

 الصناعية 
 يوجد دور لمسياسة البيئية في تحسين القدرة التنافسية لممنتجات الصناعية.  الفرض الفرعي الأول:

 البسيط لدور لمسياسة البيئية في تحسين القدرة التنافسية لممنتجات الصناعيةاختبار الانحدار  :(7جدول )
معامل  المتغيرات المستقمة

الانحدار 
(B) 

قيمة ت 
(t) 

مستوى 
 المعنوية

معامل 
الارتباط 

(r) 

مل معا
التحديد 

(R2) 

قيمة ف 
(F) 

مستوى 
 المعنوية

 0.001< 18.300 0.325 0.570 0.001< 4.111 28.487 الثابت
 0.001< 4.278 2.654 السياسة البيئية

  SPSS بالاعتماد عمى مخرجات الباحثونمن إعداد المصدر: 
اسة البيئية في تحسين القدرة يتضح من الجدول السابق لنتائج تحميل الانحدار البسيط لدراسة دور السي

 التنافسية لممنتجات الصناعية ما يمي:
  ( 0.01عند مستوى )السياسة البيئية وتحسين القدرة التنافسية لممنتجات الصناعية دور توجد علبقة ارتباطية بين

 (.r( )0.570وكانت قيمة معامل الارتباط )
 ( أن قيمة معامل التحديدR2( )0.325مما يشير أن ىنا ) ك تنبؤ بدور السياسة البيئية عمدى تحسدين القددرة التنافسدية

%( وباختبدددار معنويدددة نمدددوذج الانحددددار بالاعتمددداد عمدددى قيمدددة )ف( التدددي بمغدددت 32.5لممنتجدددات الصدددناعية بنسدددبة )
 ( مما يؤكد عمى معنوية نموذج الانحدار.0.001( بمستوى معنوية أقل من )18.300)
 ( ومددن خددلبل نتددائج اختبددارt يتضددح )( لدددور السياسددة البيئيددة عمددى تحسددين 0.01وجددود تددأثير معنددوي عنددد مسددتوى )

( والتددي توضددح وجددود علبقددة Bالقدددرة التنافسددية لممنتجددات الصددناعية، ومددن خددلبل النمددوذج وقيمددة معامددل الانحدددار )
( تزيد من 1بقيمة ) طردية لدور السياسة البيئية عمى تحسين القدرة التنافسية لممنتجات الصناعية وأن السياسة البيئية

 (.2.654تحسين القدرة التنافسية لممنتجات الصناعية ومعرفة المنتجات الجديدة بقيمة )
في تحسين القدرة التنافسية لممنتجات لمسياسة البيئية مما سبق نقبل صحة الفرض الفرعي الأول: يوجد دور 

 الصناعية 
 درة التنافسية لممنتجات الصناعية.يوجد دور لمتخطيط في تحسين القالفرض الفرعي الثاني: 

 البسيط لدور التخطيط في تحسين القدرة التنافسية لممنتجات الصناعيةاختبار الانحدار  :(8)جدول 
معامل  المتغيرات المستقمة

الانحدار 
(B) 

قيمة ت 
(t) 

مستوى 
 المعنوية

معامل 
الارتباط 

(r) 

معامل 
التحديد 

(R2) 

قيمة ف 
(F) 

مستوى 
 المعنوية

 0.001< 26.342 0.409 0.640 0.06 1.973 16.134 بتالثا
 0.001< 5.132 3.742 التخطيط

  SPSS بالاعتماد عمى مخرجات الباحثونمن إعداد المصدر: 
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يتضح من الجدول السابق لنتائج تحميل الانحدار البسيط لدراسة دور التخطيط في تحسين القدرة التنافسية 
 لممنتجات الصناعية ما يمي:

 ( وكاندت 0.01توجد علبقة ارتباطية بين لدور التخطيط وتحسين القددرة التنافسدية لممنتجدات الصدناعية عندد مسدتوى )
 (.r( )0.640قيمة معامل الارتباط )

 ( أن قيمدددة معامدددل التحديددددR2( )0.409 ممدددا يشدددير أن ىنددداك تنبدددؤ بددددور التخطددديط عمدددى تحسدددين القددددرة التنافسدددية )
%( وباختبدددار معنويدددة نمدددوذج الانحددددار بالاعتمددداد عمدددى قيمدددة )ف( التدددي بمغدددت 40.9)لممنتجدددات الصدددناعية بنسدددبة 

 ( مما يؤكد عمى معنوية نموذج الانحدار.0.001( بمستوى معنوية أقل من )26.324)
 ( ومددن خددلبل نتددائج اختبددارt( يتضددح وجددود تددأثير معنددوي عنددد مسددتوى )لدددور التخطدديط عمددى تحسددين القدددرة 0.01 )

( والتددي توضددح وجددود علبقددة طرديددة Bجددات الصددناعية، ومددن خددلبل النمددوذج وقيمددة معامددل الانحدددار )التنافسددية لممنت
( تزيددد مددن تحسددين القدددرة 1) التخطدديط بقيمددةلدددور التخطدديط عمددى تحسددين القدددرة التنافسددية لممنتجددات الصددناعية وأن 

 (.3.742التنافسية لممنتجات الصناعية ومعرفة المنتجات الجديدة بقيمة )
في تحسين القدرة التنافسية لممنتجات لمتخطيط سبق نقبل صحة الفرض الفرعي الثاني: يوجد دور مما 
 الصناعية 

 الفرض الفرعي الثالث: يوجد دور التنفيذ والتشغيل في تحسين القدرة التنافسية لممنتجات الصناعية 
 تنافسية لممنتجات الصناعيةالبسيط لمتنفيذ والتشغيل في تحسين القدرة الاختبار الانحدار : (9جدول )

معامل  المتغيرات المستقمة
الانحدار 

(B) 

قيمة ت 
(t) 

مستوى 
 المعنوية

معامل 
الارتباط 

(r) 

معامل 
التحديد 

(R2) 

قيمة ف 
(F) 

مستوى 
 المعنوية

 0.001< 38.846 0.507 0.711 0.08 1.772 12.869 الثابت
 0.001< 6.233 3.273 التنفيذ والتشغيل

  SPSS من إعداد الباحثون بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر: 
يتضح من الجدول السابق لنتائج تحميل الانحدار البسيط لدراسة دور التنفيذ والتشغيل في تحسين القدرة 

 التنافسية لممنتجات الصناعية ما يمي:
  ( 0.01عند مستوى )لصناعية لدور التنفيذ والتشغيل وتحسين القدرة التنافسية لممنتجات اتوجد علبقة ارتباطية بين

 (.r( )0.711وكانت قيمة معامل الارتباط )
 ( أن قيمة معامل التحديدR2( )0.507 مما يشير أن ىناك تنبؤ بدور التنفيذ والتشغيل عمى تحسين القدرة التنافسية )

التي بمغت %( وباختبار معنوية نموذج الانحدار بالاعتماد عمى قيمة )ف( 50.7لممنتجات الصناعية بنسبة )
 ( مما يؤكد عمى معنوية نموذج الانحدار.0.001( بمستوى معنوية أقل من )38.846)
 ( ومن خلبل نتائج اختبارt( يتضح وجود تأثير معنوي عند مستوى )لدور التنفيذ والتشغيل عمى تحسين 0.01 )

( والتي توضح وجود علبقة Bالقدرة التنافسية لممنتجات الصناعية، ومن خلبل النموذج وقيمة معامل الانحدار )
( تزيد 1طردية لدور التنفيذ والتشغيل عمى تحسين القدرة التنافسية لممنتجات الصناعية وأن التنفيذ والتشغيل بقيمة )

 (.3.273من تحسين القدرة التنافسية لممنتجات الصناعية ومعرفة المنتجات الجديدة بقيمة )
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في تحسين القدرة التنافسية لممنتجات لمتنفيذ والتشغيل وجد دور مما سبق نقبل صحة الفرض الفرعي الثالث: ي
 الصناعية.

الفرض الفرعي الرابع: يوجد دور لمفحص التصحيحي والمراجعة الإدارية في تحسين القدرة التنافسية لممنتجات 
 الصناعية.

لقدرة التنافسية لممنتجات البسيط لمفحص التصحيحي والمراجعة الإدارية في تحسين ااختبار الانحدار ( 12جدول )
 الصناعية
معامل  المتغيرات المستقمة

الانحدار 
(B) 

قيمة ت 
(t) 

مستوى 
 المعنوية

معامل 
الارتباط 

(r) 
معامل 
التحديد 

(R2) 
قيمة ف 

(F) 
مستوى 
 المعنوية

 0.001< 82.379 0.684 0.827 0.03 2.226 11.46 الثابت
الفحص التصحيحي 

 والمراجعة الإدارية
2.412 9.076 >0.001 

  SPSS من إعداد الباحثون بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر: 
يتضح من الجدول السابق لنتائج تحميل الانحدار البسيط لدراسة دور لمفحص التصحيحي والمراجعة الإدارية في 

 تحسين القدرة التنافسية لممنتجات الصناعية ما يمي:
  يحي والمراجعة الإداريدة وتحسدين القددرة التنافسدية لممنتجدات الصدناعية دور الفحص التصحتوجد علبقة ارتباطية بين

 (.r( )0.827( وكانت قيمة معامل الارتباط )0.01عند مستوى )
 ( أن قيمة معامل التحديدR2( )0.684 مما يشير أن ىناك تنبؤ بدور الفحص التصحيحي والمراجعة الإدارية عمدى )

%( وباختبار معنوية نموذج الانحدار بالاعتماد عمى قيمدة 68.4ناعية بنسبة )تحسين القدرة التنافسية لممنتجات الص
 ( مما يؤكد عمى معنوية نموذج الانحدار.0.001( بمستوى معنوية أقل من )82.379)ف( التي بمغت )

 ( ومدن خدلبل نتدائج اختبدارt( يتضددح وجدود تدأثير معندوي عندد مسددتوى )لددور الفحدص التصدحيحي والمراجعددة 0.01 )
( والتددي Bداريددة عمددى تحسددين القدددرة التنافسددية لممنتجددات الصددناعية، ومددن خددلبل النمددوذج وقيمددة معامددل الانحدددار )الإ

توضددح وجددود علبقددة طرديددة لدددور الفحددص التصددحيحي والمراجعددة الإداريددة عمددى تحسددين القدددرة التنافسددية لممنتجددات 
يددددد مددددن تحسددددين القدددددرة التنافسددددية لممنتجددددات ( تز 1الصددددناعية وأن الفحددددص التصددددحيحي والمراجعددددة الإداريددددة بقيمددددة )

 (.2.412الصناعية ومعرفة المنتجات الجديدة بقيمة )
في تحسين القدرة  لمفحص التصحيحي والمراجعة الإداريةمما سبق نقبل صحة الفرض الفرعي الرابع: يوجد دور 

 التنافسية لممنتجات الصناعية.
 نتائج الجانب العممي:

 دارة البيئية في تحسين القدرة التنافسية لممنتجات الصناعيةيوجد دور لتطبيق نظم الإ -1
 يوجد دور لمسياسة البيئية في تحسين القدرة التنافسية لممنتجات الصناعية  -2
 يوجد دور لمتخطيط في تحسين القدرة التنافسية لممنتجات الصناعية  -3
 ية.يوجد دور لمتنفيذ والتشغيل في تحسين القدرة التنافسية لممنتجات الصناع -4
 يوجد دور لمفحص التصحيحي والمراجعة الإدارية في تحسين القدرة التنافسية لممنتجات الصناعية. -5
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 الخلاصة
ت الدراسة إلى التعرف عمى تأثير تطبيق نظم الإدارة البيئية بأبعادىا عمى تحسين القدرة التنافسية لممنتجات ىدف

لعدد من السادة العاممين بالإدارة العميا والوسطى والتشغيمية  وتم إرسالو تم إعداد استبيان إلكتروني الصناعية، حيث 
استغرق إنجاز بمدينة العاشر من رمضان ومنيا )فريش، كيما فوم( والتي تطبق نظم الإدارة البيئية، و  بعدد من المصانع

بالاعتماد عمى المنيج ، تخمميا الجزء التطبيقي من تمك الدراسة ،2024الدراسة ما يقارب سنتان إلى غاية إنياؤىا في 
، حيث تم إجراء المسح المكتبي والاطلبع عمى الدراسات والبحوث النظرية والميدانية العربية منيا يالوصفي التحميم

والأجنبية، كما تم الاعتماد عمى البيانات الميدانية من خلبل استمارة الاستبيان وذلك عمى صعيد التحميل الكمي، وتم 
لتحميل بيانات الدراسة ولوصف خصائص عينة  SPSS Ver.25ائية لمعموم الاجتماعية استخدام الرزمة الإحص

ومثمت عينة  ( استمارة استبيان صالحة لمتحميل40)استعادة وقد تم ( مبحوث 50)من عدد ت تكونالدراسة والتي 
م الإدارة البيئية عمى ، وبعد اختبار فرضيات الدراسة أسفرت النتائج عن وجود تأثير معنوي لدور تطبيق نظالدراسة

تحسين القدرة التنافسية لممنتجات الصناعية، وىناك  تأثير معنوي لدور السياسة البيئية عمى تحسين القدرة التنافسية 
يوجد تأثير معنوي لدور التخطيط عمى تحسين القدرة التنافسية لممنتجات الصناعية، بالإضافة  كمالممنتجات الصناعية، 
لدور التنفيذ والتشغيل عمى تحسين القدرة التنافسية لممنتجات الصناعية، وأخيرا يوجد تأثير معنوي  لوجود تأثير معنوي

 .لدور الفحص التصحيحي والمراجعة الإدارية عمى تحسين القدرة التنافسية لممنتجات الصناعية
 التوصيات

 المحافظددة فددي والاسددتمرار البيئيددة الإدارة نظددام عمددى تطبيددق الحفدداظ أجددل مددن المؤسسددات داخددل البيئددي الددوعي تدددعيم 
 .البيئية الإدارة نظام إطار في المستقبمية التزاماتيا بتحقيق بالمؤسسات العميا الإدارة واىتمام البيئة، ودعم عمى

 فددي توعيددة بحمددلبت والقيددام اممينوالعدد العميددا الإدارة أذىددان فددي البيئيددة الثقافددة وترسدديخ أكثددر بصددفة البيئددي الددوعي نشدر 
 .البيئة ايةمجال حم

 مددن لددو ذلددك لمددا تنفيددذ سددرعة عمددى والعمددل الصددناعية المخمفددات وتدددوير اسددترجاع فيمددا يخددص بشددكل أكثددر الاىتمددام 
 .اقتصادية عوائد

 نظم الإدارة البيئية تطبيق بأىمية المؤسسات في المسؤولين تدعيم أدراك. 
 طبيق الناجح للئدارة البيئية.العمل عمى تكامل جيود كافة المؤسسات الإدارية بالمؤسسات لضمان الت 
  بالمؤسسددة بالشددكل الددذي يغطددي كافددة الأنشددطة، وأن تكددون الإجددراءات نظددام الإدارة البيئيددة التأكددد مددن تكامددل وشددمول

 المؤسسدداتة واضدحة ومفيومدة لجميدع العدداممين إذ يسدتوجب تددعيم مبددأ الإدارة بالمشداركة داخدل المؤسسدالمتبعدة فدي 
 واجباتيم ومسؤولياتيم فضلًب عن توثيق النظام ومراجعتو من حين لأخر والتعديل فيو. وتدريب العاممين عمى أداء

 

 المراجع
 دراسة -، دور نظم الإدارة البيئية في تحقيق ميزة تنافسية لممؤسسات الاقتصادية2013-2012خنوس، محمد اليادي، 

عموم التسيير، تخصص  حالة سوناطراك، مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات نيل شيادة الماجستير في
 .24إدارة بيئية وسياحية، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم التجارية جامعة الجزائر، ص

، أثر تطبيق نظام الإدارة البيئية عمى أداء المنظمات العامة: بالتطبيق عمى 2011عبد العال، نيى عبد الحميد محمد، 
 .92جستير غير منشورة، أكاديمية السادات لمعموم الإدارية، صقطاع الصناعات الكيماوية، رسالة ما
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، تحول إلى الأخضر وكُن صديقًا لمبيئة )دليل الأفراد والمنشآت لمتوافق مع البيئة(، المركز 2022بخيت، بكر عنتر، 
 .6الاستشاري العربي لمحمول البيئية والتدريب، القاىرة، ص

فيو لإمكانية إقامة النظم المتكامل لمبيئة والسلبمة والصحة المينية وفق ، دراسة موق2010إسماعيل، رغيد إبراىيم،
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ABSTRACT 

The study aims to identify the impact of applying small management systems in its 

dimensions (environmental policy, planning, implementation and operation, corrective 

inspection and environmental review) in improving the competitiveness of industrial 

products in its dimensions (quality - human resources - market share - reputation). In this 

regard, a questionnaire was prepared with the aim of collecting the necessary information 

from the study sample, and the descriptive analytical model was relied upon and through 

statistical analysis of the sample's responses to the questionnaire. After testing the study 

hypotheses, the results showed that there is a significant impact of the role of applying 

environmental management systems in improving the competitiveness of industrial 

products, as well as a significant impact of the role of environmental policy in improving 

the competitiveness of industrial products, as well as a significant impact of the role of 

planning in improving the competitiveness of industrial products, in addition to a 

significant impact of the role of implementation and operation in improving the 

competitiveness of industrial products, and finally there is a significant impact of the role 

of corrective inspection and administrative review in improving the competitiveness of 

industrial products. The study recommended the necessity of enhancing environmental 

awareness within institutions in order to maintain the application of environmental 

management systems and continue to preserve the environment, and supporting the interest 

of senior management in institutions to achieve their future commitments within the 

framework of environmental management systems, in addition to spreading environmental 

awareness on a wider scale and establishing environmental culture in the minds of senior 

management and employees and conducting awareness campaigns for them in the field of 

environmental protection. 

Keywords: Environmental Management, Environmental Management Systems, ISO, ISO 

14001, Competitiveness 
 

 


