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 الرعاية الاجتماعية وتحسين نوعية الحياة للعاملين بشركة السكر  
 دراسة ميدانية مطبقة على العاملين  

 بالحوامدية  بشركة السكر والصناعات التكاملية المصرية
 

 (2)إبراىيم سعد المصري -(1)مصطفى إبراىيم عوض -(1) عميوفاء عبد القادر 

  ( أكاديمية السادات لمعمكـ الإدارية2جامعة عيف شمس ، كالبحكث البيئة العميا الدراسات كمية( 1
 

 المستخلص
تحسيف نكعية ك خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة لمعامميف بشركة السكر  بيف علاقةالتحديد ىدؼ البحث إلى 

 البحكثأنكاع الكصفية التحميمية لككنو أنسب  البحكثنمط ب استعانت الباحثكف كأىدافو البحثاتساقان مع نكع ، ك حياتيـ
المنيج الملائـ  وانطلاقان مف أن بالعينة منيج المسح الاجتماعيالبحث، كذلؾ استعاف البحث بملائمة لطبيعة مكضكع 

أداة استبانة عف خدمات الرعاية البحث كىما  لجمع البيانات مف مجتمع لمبحث، كما اعتمد البحث عمى أداتيف
البحث  عينةلمنظمة الصحة العالمية، كتحددت  مقياس نكعية الحياةك  ،سكرالاجتماعية المقمة لمعامميف داخؿ شركة ال

د علاقة طردية دالة ك كج. كتكصمت نتائج البحث: إلى عشكائية منتظمة مف العامميف بشركة سكر الحكامدية في عينة
ية الصحة البدنية خدمات الرعا -إحصائية بيف كؿ مف مؤشرات خدمات الرعاية الاجتماعية )خدمات الرعاية الاقتصادية

خدمات الرعاية التعميمية كالتدريبية كالثقافية( كتحسيف نكعية الحياة  -خدمات الرعاية الاجتماعية كالأسرية -كالنفسية
لمعامميف بشركة سكر الحكامدية، كربما تأتي ىذه العلاقة مف خلاؿ حرص الشركة مف تحسيف لممستكم الاقتصادم 

تحسيف  فيمعامميف بيا، كما أكدت نتائج الدراسة أف خدمات الرعاية الاجتماعية تؤثر كالاجتماعي كالصحي كالتعميمي ل
نكعية الحياة كأف أكثر مؤشرات خدمات الرعاية الاجتماعية تأثيران في تحسيف نكعية الحياة لدل العامميف بشركة السكر 

سية، خدمات الرعاية التعميمية كالتدريبية تمثمت في )خدمات الرعاية الاقتصادية، خدمات الرعاية الصحة البدنية كالنف
كالثقافية(. كما أكدت النتائج عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف العامميف الذككر كالإناث بشركة السكر طبقا لمتغير 

تفعيؿ دكر النقابات العمالية كالتي مف أىـ أدكارىا الدفاع عف حقكؽ العماؿ . كأكصى البحث إلى أىمية طبيعة العمؿ
 المطالبة بحقيـ في حياة كريمة.ك 

 .لعامميف بشركة السكرا -تحسيف نكعية الحياة  -الرعاية الاجتماعية  :الكممات المفتاحية
 

 مقدمـة
حفػػظ كرعايػػة مكاردىػػا البشػػرية كالماديػػة عمػػى السػػكاء كرعايػػة  فػػييقػػاس تقػػدـ الػػدكؿ بمػػدل فاعميػػة نظميػػا كخططيػػا 

كاف رعاية مختمفة لمختمؼ فئات المجتمع كمنيا فئة العماؿ، كىذه الرعاية تيػدؼ مكاردىا البشرية تككف مف خلاؿ تقديـ أل
لتحقيػػػؽ تنميػػػة تقتػػػرف برفػػػع مسػػػتكيات الرفاىيػػػة الإنسػػػانية بحيػػػث تشػػػبع حاجػػػات الأجيػػػاؿ الحاليػػػة دكف الإضػػػرار بالأجيػػػاؿ 

. نسػػػانية الأساسػػػيةت الإتحسػػػيف أسػػػاليب الحيػػػاة مػػػف خػػػلاؿ مقابمػػػة الحاجػػػا الأساسػػػيالمسػػػتقبمية، كمػػػف ىنػػػا فػػػ ف اليػػػدؼ 
  (15، ص2001حفظى، )مصطفى&

يجػػػب عمينػػػا أف نسػػير فيػػػو مػػػف أجػػػؿ  الػػػذمكيعتبػػػر الطريػػؽ ، حتميػػػة تاريخيػػػةأمػػا بالنسػػػبة لمصػػػر فالتصػػػنيع يشػػكؿ 
كيعد القطاع الصناعي مف أىػـ القطاعػات الاقتصػادية ، كالتكنكلكجيا الحديثة كبالحضارة المعاصرة ذاتيا بالتطكر التحاقنا

لمؤسسػات  امتلاكيػاقكة الدكلة في العصر الحديث تكمف في  إفتقكد مسيرة التنمية في ظؿ المتغيرات الحالية حيث  التي
التقػدـ  تكنكلكجية تقكـ عمييا النيضة الاقتصادية الحديثة بكؿ المتطمبات العصرية التي تػدفع بػالمجتمع لامػاـ فػي مسػيرة

 (5، ص2001البنؾ الأىمي المصرم، )كبشريان. ماديان كالإنجاز  كالرقي كالرفاىية
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 ىػػػذا دكف كجػػػكدكالتػػػي لا يمكػػػف أف تتحقػػػؽ  ،عػػػد المػػػكارد البشػػػرية أحػػػد عناصػػػر التنميػػػة الاقتصػػػادية كالاجتماعيػػػةكي
فالإنساف ىك المبتكر كالمختػرع كىػك المنفػذ  ،العنصر بالعدد الكافي كالنكعية الملائمة القادرة عمى النيكض بعممية التنمية

كؿ دكؿ العالـ الآف  أفسبيؿ إحداث التغير كالتطكير المطمكب في الييكؿ الاقتصادم لذا لا غرابة أف نجد لكؿ ذلؾ في 
كالمنظمات الدكلية تيتـ بضػركرة تنميػة المػكارد البشػرية كرفػع مسػتكل معيشػتيـ كتحقيػؽ الرفاىيػة الاجتماعيػة كالاقتصػادية 

  (62، ص2008فيـ الغاية مف عممية التنمية. )عبيدك،
فػػي المجتمعػػات الحديثػػة بػػرزت أىميػػة العمػػؿ كقيمتػػو مػػف خػػلاؿ مػػا يحممػػو العمػػؿ أك الكظيفػػة مػػف معنػػى شخصػػي ف

لمفرد حيث يعتبر العمؿ مصدر ميـ ليكية الشخص كمكانتو كتحقيقا لذاتو كمػا يحقػؽ لػو قيمتػو كفػرد فػي مجتمعػو فدرجػة 
حساسػػو بذاتػػو يعتمػػد  إنجػػاز كفػػي الكقػػت نفسػػو يمكػػف أف يكػػكف العمػػؿ  مػػا يقدمػػو لمجتمعػػو كمػػا يحققػػو مػػف عمػػىأىميتػػو كاس

مصػػػدر إحبػػػاط إذا مػػػا أحػػػس الشػػػخص بضػػػللة مػػػا يؤديػػػو مػػػف عمػػػؿ كعػػػدـ إنجػػػازه فيػػػو سػػػكاء نتيجػػػة حكػػػـ ذاتػػػي أك حكػػػـ 
  (116، ص2001الزياتي،)مجتمعي. 

اع حاجاتػو كسػيمتو لإشػبك الإنتػاج كالعمػؿ بالنسػبة لػو  فػيالعامؿ ىك عصب التنمية كالتصػنيع بمػا يؤديػو مػف أدكار ف
حساسػو  الأساسػية عػف طريػؽ الأجػر كيتػيح لػو فرصػة اسػتغلاؿ قدراتػػو كتحقيػؽ أىدافػو كيشػعر بذاتػػو. مػف خلالػو بقيمتػو كاس

  (11، ص2000سرحاف، )
 العديػػد مػػف خػػدمات الرعايػػة الاجتماعيػػة العماليػػة كالتػػي ىػػي أسػػاس تقدمػػو.فػػالمجتمع الصػػناعي يقػػدـ لمعػػامميف بػػو 

ماعيػة المختمفػة كمػف ثػـ زيػادة العمميػة الإنتاجيػة لػذا كجػب الاىتمػاـ بتقػديـ ىػذه الخػدمات أيضػان كحسف أدائػو لأدكاره الاجت
 (73، ص1990حنبؿ، )الإنتاج. مف  تعكؽ تحقيؽ الزيادة المرجكة التيلمقضاء عمى مشكلات التغيب كالتخمؼ 

دمات الاجتماعيػة العماليػة أىميػة كمما زاد مف أىمية خدمات الرعاية الاجتماعية أف ىيئػة العمػؿ الدكليػة أكلػت لمخػ
 اشػتممت 1955ككضعت ليا مشركع تكصية دكليػة فػي عػاـ  1956عاـ  39كبيرة كأفردت ليا دراسة خاصة في دكرتيا 

أنػػػكاع ىػػػذه الخػػػدمات كالتغذيػػػة ككسػػػائؿ الراحػػػة المتعػػػددة لمختمػػػؼ طكائػػػؼ العمػػػاؿ بالكرديػػػة أك بنظػػػاـ اليػػػكـ الكاحػػػد  عمػػػى
لػػي كالأمػاكف التػػي يمكػػف أف ي قضػػكا العمػػاؿ راحػػتيـ فييػػا ككسػػائؿ التسػمية المختمفػػة أثنػػاء كقػػت الفػػراغ ككسػػائؿ النقػػؿ مػػف كاس

الأخػػص الأمػػاكف البعيػػدة عػػف العمػػؿ إلػػي آخػػر ىػػذه السمسػػمة الطكيمػػة مػػف الخػػدمات الاجتماعيػػة فػػي  عمػػىأمػػاكف العمػػؿ ك 
 (73، ص1990حنبؿ،  .)محيط العمؿ كالعماؿ

محاكلة صريحة للإصلاح التشريعي كالذم ييتـ بحماية حقكؽ العماؿ في  2003لسنة  12قانكف العمؿ رقـ  كيعد
. مصر كتنظيـ علاقاتيـ مع صاحب العمؿ ككفالة الخػدمات المختمفػة التػي تػؤدم لصػيانة حقػكقيـ كاسػتقرارىـ فػي العمػؿ

مػػػؿ صػػحيان كعقميػػػان قػػد حققنػػا نمػػػكذج الإنسػػاف المتحضػػػر كالػػكاعي المتكا إننػػػاأف نقػػكؿ  تقػػديميا نسػػػتطيعكالتػػي مػػف خػػػلاؿ 
لأنيػا تتػأثر مف قطاعات العمؿ المختمفة سكاء حككمية أك خاصػة تقديـ ىذه الخدمات مسئكلية مشتركة بيف كلان ، فكنفسيان 

  (Neal,1995 ,p.113)المجتمع. بالظركؼ الاقتصادية كالسياسية كالاجتماعية القائمة في 
خػتص بالإشػراؼ عمػى صػحة الطبقػة العاممػة كحمايػة بكضػع تشػريع ي المصرية قامت الحككمة 1980عاـ  أما في

 (289، ص2002فيمي، )أخطار. مف ذاتيا بما يحيط بيا  المنشلت الصناعية
مع التكجو الأيػديكلكجي الجديػد  اتساقان كبسبب الأزمات الاقتصادية التي كاجيتيا الدكلة كىي تقؼ عاجزة عف حميا 

حيػػث بمػػػ   1987 – 1982كضػػكح مػػف خػػلاؿ الخطػػػة الخمسػػية الأمػػر الػػذم ظيػػػر ب ،القطػػاع الخػػػاص عمػػىالاعتمػػاد ب
ىػذا النصػيب فػي الخطػة التاليػة ليصػؿ إلػي  ارتفػعنصيب القطػاع الخػاص ربػع الاسػتثمارات المخصصػة فػي الخطػة كقػد 

 (288، ص2001عكدة& ليمة، )النصؼ. 
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اطت بالاقتصاد المصرم جانب الظركؼ السياسية المحمية كالدكلية التي أحإلى قد أدت ىذه الظركؼ الاقتصادية ف
عطػاء مزيػد مػف الحريػػة  عمػىإلػي خمػؽ المنػاخ الخصػب المؤيػد لتحريػر القيػكد المفركضػة  النشػاط الاقتصػادم المصػرم كاس

  (75، ص1998عفيفي، )الفردية. الاقتصادية لممبادرات 
 المؤسسػػةاءة كمػػف ىنػػا يػػأتي الاىتمػػاـ بالعنصػػر البشػػرل ىػػك أىػػـ عناصػػر التنميػػة كالإنتػػاج كالأسػػاس فػػي رفػػع كفػػ

فػالمكارد  ،كتحقيؽ أىدافيا كلذلؾ كاف لابد مف التأكيد المستمر عمى إف الإنساف ىك المحػكر الحقيقػي كاليػاـ فػي المنظمػة
 ،فالإنسػاف ىػك الػذم يخطػط كيػنظـ كيسػتخدـ ىػذه المػكارد ،الأخرل مف أمكاؿ كمعدات كآلات مػا ىػي إلا عكامػؿ مسػاعدة

ؾ الإنسػػاني فػػي المنظمػػة ضػػركرة ممحػػة حيػػث يسػػاعد إدارة المنظمػػة عمػػى الاسػػتخداـ كلػػذلؾ يػػأتي الاىتمػػاـ بدراسػػة السػػمك 
 .(200، ص2004عثماف& السيد، )الأعمى. الأمثؿ لمكاردىا البشرية بما يحقؽ الإنتاجية 

 
 مشكلة الدراسة

كدراسة كػؿ مػف ربطت العديد مف الدراسات بيف تقديـ خدمات الرعاية كتحسيف نكعية الحياة لمقكة العاممة بالمجتمع 
(Koh,2005 &Han  &(Kim  كدراسػػةدكر الػػدعـ الاجتمػػاعي فػػي ضػػغكط العمػػؿعػػف ، )عػػف2005، حلصػػا )  مػػدل

رعايػة منػاخ التػأثير عػف Weihui & Satish,2014) ؿ. كدراسػة كػؿ مػف )عمػاالتناسب خػدمات الرعايػة مػع احتياجػات 
لمرقابة مف حيث تطبيؽ أحكػاـ قػكانيف  الرعاية اتعممي( عف خضكع 2014لمعامميف، كدراسة )تمى، الرضا الكظيفي عمى

قيػػاس نكعيػػة  ( حػػكؿJames،2001) دراسػػة ككػػذلؾ .كالمػػكائح التنظيميػػة فيمػػا يتعمػػؽ بالخػػدمات المقدمػػة لمعمػػاؿ العمػػؿ
 العامميف. حاجات إشباعمستكل ك الحياة 

إنتاجيػة العامػؿ  نخفػاضلاالعامػؿ ىػك عصػب التنميػة كيجػب أف نبحػث كراء الأسػباب التػي أدت كمف ىنا، نجد أف 
الضػركرية كتحسػف نكعيػة حيػاة  بالاحتياجػاتالمصرم عف المعدلات العالمية كمحاكلػة الكصػكؿ لخػدمات اجتماعيػة تفػي 

طاقات بشرية كاعية بأصكؿ العمؿ كالإنتاج كتمتمؾ المعارؼ كالقيـ كالاتجاىػات اللازمػة يتطمب تحقيؽ التنمية ، فالعامميف
الرعايػة الاجتماعيػة ىػي أداة المجتمػع التػي ، فتنميػة ككسػيمتيا لػدفع المجتمػع نحػك التقػدـ كالتطػكرلأف الإنساف ىك غاية ال

الفمسػػفة التػػي تقػػكـ عمييػػا الرعايػػة الاجتماعيػػة فػػي مصػػر تيػػدؼ إلػػي تػػكفير الحقػػكؽ ف، الكبػػرليسػػتخدميا لتحقيػػؽ أىدافػػو 
سػب مػف التعمػيـ، كحقػو فػي عمػؿ يتناسػب مػع الأساسية لكؿ مكاطف مثؿ الحؽ فػي الرعايػة الصػحية، كالحػؽ فػي قػدر منا

، كمػػف ىنػػا أمكػػف تحديػػد مشػػكمة فػػي التسػػاؤؿ الرئيسػػي مؤىلاتػػو كمياراتػػو، ككػػذلؾ حقػػو فػػي التػػأميف ضػػد العجػػز كالمػػرض
 .«؟دكر الرعاية الاجتماعية في تحسيف نكعية الحياة لمعامميفما  »التالي

 

 أهداف الدراسة
 التالية:اؼ تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيؽ الأىد

 .علاقة بيف خدمات الرعاية الاجتماعية كتحسيف نكعية الحياة لدل العامميف بشركة السكرتحديد طبيعة ال -1
 لخدمات الرعاية الاجتماعية عمى تحسيف نكعية الحياة. الكشؼ عف درجة تأثير -2
 .فركؽ بيف العامميف الذككر كالإناث بشركة السكر طبقا لمتغير طبيعة العمؿال الكشؼ عف -3
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 أهمية الدراسة
 تنطمؽ أىمية الدراسة مف:

سياسػية كاقتصػادية  غيػراتتمػف  نمػر بػو تحسيف نكعية الحيػاة فػي الكقػت الحاضػر بكػؿ مػاأىمية ما يشير إلية مفيكـ  -1
 . ىدفان عامان لمتنمية القكمية المطمكب الكصكؿ إلييا كاجتماعية، حيث يعد تحسيف نكعية الحياة

نتػائج دراسػات نكعيػة الحيػاة قػد تكجػو صػانعي فمتقػدـ كالرفاىيػة، ليػاة رأس المػاؿ الاجتمػاعي بنكعية الح يعتبر الارتقاء -2
مكانيات المجتمع لتحسيف نكعية الحياة، كالحد مف إعاقتيا  .السياسة لبناء النماذج الكاقعية اللازمة التي تتفؽ كاس

 ؿ.االعمالإنتاج كمشكلات كخاصة ما ىك مرتبط ببيئة ال ايابقض كمحميان  الاىتماـ المتزايد عالميان  -3
 عمى تحسيف شركط كظركؼ العمؿ كمكاجية المشكلات التي تعيؽ العامميف داخؿ بيئة العمؿ.قد تسيـ ىذه الدراسة  -4

 الدكر الياـ الذم يقكـ بو العامميف في رفع معدلات التنمية داخؿ مؤسساتيـ. -5

 

 فروض الدراسة
 :ختبار صحة الفركض التاليةتسعى الدراسة الحالية لا

( بيف خدمات الرعاية الاجتماعية α≤0.05تكجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيان عند مستكل معنكية ): الفرض الأول
 .كتحسيف نكعية الحياة لدل العامميف بشركة السكر

( لخدمات الرعاية الاجتماعية α≤0.05يكجد تأثير مباشر جكىرم داؿ إحصائيان عند مستكل معنكية )الفرض الثاني: 
 تحسيف نكعية الحياة.عمى 

( بيف العامميف الذككر كالإناث بشركة α≤0.05تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل معنكية )الثالث: الفرض 
 السكر طبقا لمتغير طبيعة العمؿ.

 مفـاهيـم الدراسـة
 :«social welfare services» خدمات الرعاية الاجتماعيةمفيوم  -1

 -مؤسسات )حككمية جيكد كخدمات كمساعدات مادية أك معنكية مف أفراد أك ما يقدـ مف كل»أنيا  عمىعرفو ت
أفراد أك جماعات ممف تنقصيـ حاجات مادية أك معنكية بيدؼ إعانتيـ كتحسيف أكضاعيـ كسد  إلىدكلية(  -أىمية

دماجيـ في المجتمع كذلؾ مف خلاؿ التفاعؿ المباشر مع المحتاجيف أك مف  خلاؿ تكفير حاجاتيـ كرفع معنكياتيـ كاس
 (17، ص2009)عيكش& الزعنكف،  .«تحسيف أكضاعيـ المادية كالمعنكية عمىالبرامج اليادفة القادرة 

النسؽ المنظـ مف النظـ الاجتماعية كالخدمات الاجتماعية المعدة  ذلك»كما تعرؼ الرعاية الاجتماعية بأنيا 
المعيشة كالصحة كالعلاقات الشخصية  لمساعدة الأفراد كالجماعات، كي يحصمكا عمى مستكيات مرضية مف

كالاجتماعية، التي تتيح ليـ الفرص لتنمية قدراتيـ إلى أقصى قدر ممكف كتدعيـ الرفاىية ليـ في تللؼ مع حاجات 
 (115، ص2006السنيكرل،)«. أسرىـ كالمجتمع الذم يعيشكف فيو

ة كالأىمية كالدكلية التي تساعد ىؤلاء الذيف ىذا الكؿ مف الجيكد كالخدمات كالبرامج المنظمة الحككمي ىي» أنيا أك
معان في نطاؽ النظـ الاجتماعية القائمة لتحقيؽ أقصي  الإيجابيعجزكا عف إشباع حاجاتيـ الضركرية لمنمك كالتفاعؿ 

 (34، ص2008.)أبك المعاطي،«تكيؼ ممكف مع البيئة الاجتماعية
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مجمكعة الخدمات التي تقدـ  أنيا: عمىفي إطار ىذه الدراسة ىذا تعرف خدمات الرعاية الاجتماعية إجرائياً  وعمى -
تقديـ الحكافز كالمساعدات المالية، كخدمات تعميمية كتدريبية لتنمية ميارات تشمؿ كالتي  الحكامدية لمعامميف بشركة سكر

المنظمة لطبيعة  تقدـ ىذه الخدمات كفقان لمكائح كالقكانيفكقدرات العامميف، كخدمات صحية لمعامميف كأسرىـ، حيث 
 .العمؿ بشركة سكر الحكامدية

 :«Quality of life» مفيوم نوعية الحياة -2
الأفراد لمكاقعيـ في الحياة في سياؽ الأنظمة الثقافية كالقيمية التي يعيشكف فييا  فهم»تعرؼ نكعية الحياة بأنيا 

 (Smith, 2003. )«كترتبط بيا أىدافيـ كتكقعاتيـ كمعاييرىـ كاىتماماتيـ
المكضكعية كالذاتية معان كمرادؼ لمرفاىية الكمية التي يمكف أف يعيشيا الفرد كىناؾ مف يصفيا  الجىانب»أنيا  كأ

التأمؿ كالتفاعؿ مع مسئكليات الحياة الطبيعية  عمىبأنيا الرفاىية المادية كالاجتماعية كالعاطفية لافراد كقدرتيـ 
 (International Labor Organization, 2003) .«كالمعتادة

الكيفية كالكمية بمدلكلاتيا لاكضاع كالظركؼ الاجتماعية كالصحية كالاقتصادية  المؤشراث»كما تعرؼ بأنيا 
كأىدافيـ  إشباعيادرجة تقبؿ كرضا الفرد كالمجتمعات ليذه الظركؼ كدرجة  عمى كانعكاساتياكالتفاعؿ بيف ىذه الظركؼ 

مف صفات المجتمع المعاصر كيختمؼ معني مصطمح نكعية الحياة  في الحياة. كيعتبر تحسيف نكعية الحياة صفة
قد الناس التي  كلكف ىك عامة يستخدـ للإشارة لمظركؼ البيئية التي يعيش فييا ،المتعددةاختلافان كبيران تبعان لاستخداماتو 

  (37، 2003)السركجى، .«مشكلات بيا ملائمة أك فتكك 
 (Nolan,2001, p.7 .)«الاجتماعية الجيدةمخرجات الرعاية الصحية ك  أىـ» أك أنيا

تصكر لىي مفيكـ متكامؿ يتضمف مؤشرات  جرائياً في ىذه الدراسة كما يمي:ويمكن تحديد مفيوم نوعية الحياة إ -
 أىدافو كتكقعاتو كمعاييره كاىتماماتو في ضكء التي يعيش فييا، توكأنظم ثقافتو كقيموالفرد لكضعو في الحياة في سياؽ 

 ، كمستكل الدخؿ،كالعلاقات الاجتماعية ،كمستكل الاستقلاؿ ،كالحالة النفسية ،الصحة البدنية تشمؿ معقدةبطريقة 
 كالمعتقدات الشخصية كالعلاقة مع العكامؿ البيئية التي تؤثر عميو.

 :«Worker»مفيوم العامل  -3
كلك لساعة كاحدة خلاؿ فترة  سنة فأكثر كالذم باشر عملان معينا 15الذم عمره  الفرد» ذلؾيعرؼ العامؿ بأنو 

الزمني سكاء كاف لحساب الغير بأجر أك لحسابو أك بدكف أجر في مصمحة لمعائمة أك كاف غائب عف عممو  الإسناد
بشكؿ مؤقت )بسبب المرض، عطمة، تكقؼ مؤقت أك أم سبب آخر(. كيصنؼ العاممكف حسب عدد ساعات العمؿ 

ساعة فأكثر ككذلؾ الأفراد الغائبكف عف أعماليـ بسبب المرض،  15ف ( ساعة، عاممي14-1الأسبكعية إلى عامميف )
 «.ساعة 14-1أك تكقيؼ مؤقت كما شابو ذلؾ، يعتبر عامميف مف  ،إضرابأك  ،إغلاؽأك إجازة مدفكعة الأجر، أك 

  (2000الإسككا،)
سكاء تـ باستخداـ مف يقكـ بعمؿ في مجاؿ ممارسة النشاطات الاقتصادية بيدؼ الكسب أك الربح  كؿ» أك أنو

 (173، ص2008)الطائي،  «.الجيد البدني أك الذىني أك بالاشتراؾ مع رأس الماؿ
الذم يؤدم عمؿ لصاحب العمؿ كلقاء أجر كبمكجب اتفاؽ خاص أك عاـ، شفكم أك تحريرم،  الشخص» أك أنو
شراؼ أك إدارة صاحب العمؿ أدائوكيككف عند   (67ص، 2011،الداكدم)«. لمعمؿ تحت تكجيو كاس
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ذلؾ العامؿ أك المكظؼ باختلاؼ جنسو كيعمؿ ضمف ىك  :أنوفي ىذه الدراسة بإجرائياً ويتحدد مفيوم العامل  -
مف يككف ، ك إدارمأك  يدكمالعامميف بشركة السكر كالصناعات التكاممية المصرية بالحكامدية سكاء كاف ىذا العمؿ 

 .يف بالشركةدائمال يفمماالع
 الدراسات السابقة

كاقع خدمات الرعاية الاجتماعية لمعماؿ كتحسيف نكعية الحياة ليـ أشارت إليو نتائج العديد مف الدراسات كعف 
، كالمحكر الثاني ناكلت خدمات الرعاية الاجتماعية لمعماؿي تتالدراسات ال يعرض محكركالتي قسمت إلى محكريف، 

  عمى النحك التالي: ، كذلؾتناكلت تحسيف نكعية الحياة لمعماؿالتي دراسات يعرض ال
 دمات الرعاية الاجتماعية لمعمال:دراسات تناولت خأولًا: 

تقييـ دكر الدعـ دراسة إلى ىذه الىدفت  and other :(2005) Koh& Han & Kim دراسة كل من -1
أك  الاجتماعي في ضغكط العمؿ كالضغكط النفسية الاجتماعية لتحديد ما إذا كاف يعمؿ مف خلاؿ التأثير المباشر

أف الدعـ الاجتماعي يعمؿ كعامؿ ضغط مباشر كغير مباشر مف خلاؿ  كتكصمت الدراسة إلى: غير المباشر.
كاف التأثير المباشر لمدعـ الاجتماعي عمى الإجياد ىك الأكثر أىمية. كبالتالي ف ف الدعـ حيث ضغكط العمؿ. 

 مصانع السيارات. الاجتماعي ىك عامؿ ضغط مستقؿ كليس عامؿ تعديؿ للإجياد لدل عماؿ
الخدمة الاجتماعية العمالية كحؽ عماؿ الصناعة في الرعاية في إطار  الدراسة (: تناولت2005دراسة صالح ) -2

ؿ. كتكصمت الدراسة إلى عماالمدل تناسب خدمات الرعاية مع احتياجات  تحديد الصالح، حيث ىدفت إلىسياسات 
خدمات نكعية ذات جكدة  يرتكف  ـ لإشباعيا يستمز ، حيث العامؿ تككيف يعنصر أصيؿ ف تمثؿاجات كتنكعيا أف الح
كيـ. حيث كانت أىـ نتائجيا: أىمية دكر النقابات العمالية كمنظمات المجتمع الق الأداءالصناعة مف  ؿعمايف لتمك  

الرعاية بما المدني، في دعـ مظمة الرعاية الاجتماعية العمالية، بما يفسح المجاؿ أماـ عماؿ الصناعة لممارسة حؽ 
 يكفؿ إشباع احتياجاتيـ بصكرة متكاممة.    

كاف اليدؼ مف ىذه الدراسة ىك الحصكؿ  Mohammad & Indra, and others  (2013:)دراسة كل من  -2
عمى فيـ أفضؿ لعكامؿ تحفيز المكظفيف كارتباطيا بأداء الكظيفة في منظمات الخدمات الماليزية. كقد تـ استخداـ 

لجمع البيانات. ككانت أداة البحث عبارة عف استبياف منظـ. كتـ استخداـ أسمكب أخذ العينات أسمكب المسح 
تـ العثكر  لمعامميف أنو مف بيف العكامؿ التحفيزيةكؿ مف  دراسة ، كأظيرت نتائجلاختيار المستجيبيف ليذه الدراسة

٪ في الأداء الكظيفي بينما ساىمت 40.4ة عمى متغيريف ليككنا تنبؤيف ميميف لاداء الكظيفي. ساىـ التدريب بنسب
أف العكامؿ التحفيزية الجكىرية تعتبر أكثر أىمية  أيضان مف النتائج المثيرة للاىتماـ ك ٪ إضافية. 3الترقية بنسبة 

 مقارنة بالعكامؿ التحفيزية الخارجية مثؿ الدفع كالأمف الكظيفي كالبيئة الكدية. 
( لفحص SEMذج المعادلات البنيكية )ك نم ذه الدراسةىاستخدمت  :Weihui & Satish (2014) دراسة كل من -4

 476العلاقات المباشرة كغير المباشرة بيف مناخ الرعاية كالرضا الكظيفي كالالتزاـ التنظيمي كالأداء الكظيفي لػ 
مى أف مناخ الرعاية كاف لو تأثير مباشر كبير ع SEMمكظفنا يعممكف في شركة تأميف صينية. أظيرت نتيجة 

ا تأثير غير مباشر كبير عمى الالتزاـ  الرضا الكظيفي كالقيادة التنظيمية كالأداء الكظيفي. كاف لمناخ الرعاية أيضن
التنظيمي مف خلاؿ الدكر الكسيط لمرضا الكظيفي، كعمى الأداء الكظيفي مف خلاؿ الدكر الكسيط لمرضا الكظيفي 

ضا الكظيفي تأثير مباشر كبير عمى الالتزاـ التنظيمي، كالذم كاف كالالتزاـ التنظيمي. بالإضافة إلى ذلؾ، كاف لمر 
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ا تأثير غير مباشر كبير عمى الأداء الكظيفي. أخيرنا، كاف للالتزاـ التنظيمي تأثير مباشر كبير عمى الأداء  لو أيضن
 الكظيفي.

 الأساسيةف حقكؽ العماؿ العمالية تعتبر حؽ م الاجتماعيةإف الرعاية تناكلت ىذه الدراسة  (:2014دراسة تمي ) -5
ما جماعات لمتغمب لأنيا يمكف التنازؿ عنيا ميما كانت الظركؼ لا التي  تكفر لمعامؿ كأسرتو المساعدة إما فرادل كاس

العكائؽ التي قد تحد مف إسياميـ الكامؿ كالفعاؿ في  كالنفسية كحاضرىـ أك مستقبميـ تمؾ الاجتماعيةعمى العكائؽ 
كالمكظفيف كذلؾ عف طريؽ استثمار  ركسة كمقصكدة تستيدؼ تحسيف نكعية الحياة لمعماؿعممية مد لأنياالمجتمع 

في  الأداءكتحسيف المشكلات، كمكاجية  الاحتياجاتجميع الجيكد الفردية كالجماعية كالمؤسسية في إشباع 
ميزانية  كالرعاية العمالية أصبحت مع مركر الزمف حؽ يمارس مف طرؼ جياز خاص لو الاجتماعيةالكظائؼ 

 كتخضع عممية الرعاية لمرقابة مف حيث تطبيؽ أحكاـ قكانيف العمؿ الاجتماعيةخاصة كيتككف مف أخصائي الخدمة 
كالمكائح التنظيمية فيما يتعمؽ بالخدمات المقدمة لمعماؿ كىذا كمو مف أجؿ الحصكؿ عمى رضى العماؿ كتكفير 

تخضع لمرقابة مف حيث  عممية الرعايةدراسة: إلى أف  كتكصمت في العمؿ. الأداءكتحقيؽ حسف  ليـ الاستقرار
كالمكائح التنظيمية فيما يتعمؽ بالخدمات المقدمة لمعماؿ كىذا كمو مف أجؿ الحصكؿ عمى  تطبيؽ أحكاـ قكانيف العمؿ

 في العمؿ. الأداءكتحقيؽ حسف  ليـ الاستقراررضى العماؿ كتكفير 
عاملان في مصنع  93طيط ليذه الدراسة لتقييـ جكدة حياة تـ التخ Canan & Bayrak(2017:)دراسة كل من  -6

 SF-36يقع في منطقة شرؽ البحر الأسكد، كتـ تحديد جكدة حياتيـ باستخداـ مقياس جكدة الحياة  للإسمنت
( باعتباره أعمى 19.98±  93.01بطريقة المسح كجيان لكجو. جاء البعد الفرعي لصعكبة الدكر الكظيفي البدني )

 كالإدراؾ( 19.22 ± 57.15) التعب/لمحيكية الفرعي البعد جاء بينما العماؿ، حياة جكدة أبعاد بيف نقاطمتكسط 
 العماؿ عمؿ ساعات بيف كبير فرؽ عمى العثكر تـ. نقاط متكسط أدنى باعتباره( 15.38 ± 57.04) لمصحة العاـ

ا يبدك أف لدييـ  20-16مكف لمدة صحة العقمية، كتبيف أف العماؿ الذيف يعمكال التعب/الحيكية في كدرجاتيـ عامن
(. يبدك أف العماؿ يكاجيكف 0.05سنكات )ص > 10-6درجة حيكية/تعب أعمى مف أكلئؾ الذيف يعممكف لمدة 

صعكبات في أداء مياميـ بمعدلات أعمى حيث لدييـ تصكرات عف الحيكية/التعب كالصحة في المستكيات 
 سنكات العمؿ لدييـ، كمما ارتفعت تصكراتيـ عف الحيكية/التعب كالصحة.المتكسطة، كقد تـ تحديد أنو كمما زاد عدد 

فيـ العلاقة بيف ىدفت ىذه الدراسة إلى  :and others Bosk &Butler &Ruisard (2020)دراسة  -7
استطمعت ثلاث ككالات تقدـ ، حيث خصائص المكظفيف كتأييد الرعاية المستنيرة بالصدمات كالنية في الرحيؿ

تـ استخداـ تحميلات ، مكظفنا مف كلاية مكتظة بالسكاف في شماؿ شرؽ البلاد 271اؿ كالأسر آراء خدمات لاطف
( ARTICالانحدار لفحص العلاقة بيف خصائص المكظفيف كدرجة المكاقؼ المتعمقة بالرعاية المستنيرة بالصدمات )

حساسية رفض المكظفيف بانخفاض ط المستكيات الأعمى مف اارتب إلى: حيث تكصمت الدراسة كالنية في الرحيؿ.
 TICط انخفاض تكافؽ المكظفيف مع مبادئ ا(. ارتبp < .05التأييد لمبادئ الرعاية المستنيرة بالصدمات )

الاىتماـ بخصائص حيث خمصت إلى أف  (.p < .05بمستكيات أعمى مف النية في الدكراف كترؾ مؤسستيـ )
 سينا في تعزيز مركنة العماؿ.لدل المكظفيف عنصرنا أساالاجتماعية  العلاقات

عمى العامميف في مجاؿ  الدراسةىذه  تركز  :Cunningham &Lindsay &Roy (2021)دراسة كل من  -8
الرعاية الاجتماعية في القطاعات العامة كالخاصة كالتطكعية، كتساىـ في البحث حكؿ تأثير التقشؼ عمى إدارة 

الة طريقة يكمية مبتكرة لتسميط الضكء عمى أىمية العناصر الجكىرية المكارد البشرية في الخدمة العامة. تستخدـ المق
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لجكدة الكظيفة مثؿ ممارسة الإشراؼ في التخفيؼ مف التدىكر في العناصر الخارجية حيث يؤدم التقشؼ إلى 
نقص  تفكيؾ إدارة المكارد البشرية في الخدمة العامة. كما تشير المقالة إلى أف الإشراؼ نفسو تعرض لضغكط بسبب

المكارد. إف النتائج المتعمقة بالاختلافات بيف القطاعات الفرعية ليا آثار عمى صناع السياسات كالممارسيف مف 
حيث إعادة بناء علاقة العمؿ القياسية في الرعاية الاجتماعية بحيث يككنكف أكثر حساسية للاختلافات عبر 

 القطاعات الخاصة كالعامة كالتطكعية.
مجالات الاىتماـ الخاصة التي تـ تسميط  تشمم Anderson &O'Neill& Clark(2021:)دراسة كل من  -9

سياسة الصحة ىذه الرعاية الأكلية، كالصحة العقمية، كالتمريض، كالدعـ السريرم ىذه الدراسة الضكء عمييا في 
كبير عمى المكظفيف كغير السريرم، كالرعاية الاجتماعية. كشممت الاستجابات لنقص القكل العاممة الاعتماد بشكؿ 

الأجانب كالمؤقتيف، كالتغييرات الصغيرة النطاؽ في مزيج الميارات، كتعزيز حملات التكظيؼ. كتشمؿ التحديات 
الكشيكة التي تكاجو القكل العاممة في مجاؿ الصحة كالرعاية في المممكة المتحدة تزايد الأمراض المتعددة، كالنقص 

عاية غير مدفكعي الأجر، كالانحدار النسبي لجاذبية الخدمة الصحية الكطنية المتزايد في المعركض مف مقدمي الر 
(NHS كصاحب عمؿ عمى المستكل الدكلي. كنحف نؤكد عمى أف تأميف قكة عاممة مستدامة كمناسبة لمغرض في )

التدريب مجاؿ الرعاية الصحية، يتطمب تطكير نيج متكامؿ لمقكل العاممة جنبنا إلى جنب مع إصلاحات التعميـ ك 
التي تعكس التغيرات في الأدكار كمزيج الميارات، فضلان عف الاتجاه نحك العمؿ متعدد التخصصات. إف تعزيز 
فرص التطكير الميني، كتعزيز رفاىية المكظفيف، كمعالجة التمييز في ىيئة الخدمات الصحية الكطنية، كميا أمكر 

 عنكياتيـ. مطمكبة لتحسيف التكظيؼ كالاحتفاظ بالمكظفيف كرفع م
 العاممين: لدى نوعية الحياة تحسين تناولتدراسات ثانياً: 

 محاكر أساسية لتحسيف مستكم المعيشة كنكعية الحياة في مصرركزت ىذه الدراسة عمى  :(2001)عثمان دراسة  -1
إلى اسة: كتكصمت الدر  مصر،استراتيجية شاممة لمتنمية البشرية كتحسيف الخصائص السكانية، بما يتكافؽ مع رؤية ك

لرصد نكعية الحياة كما كذلؾ  ذاتي، كثانييما مدخؿ لبناء مؤشرات نكعية الحياة أكليما مدخؿ مكضكعيأف ىناؾ 
 عمىيدركيا كيستجيب ليا الأفراد كما تحققو ليـ مف إشباع كبالتالي شعكرىـ بالرضا كأيضا يعتمد ىذا المدخؿ 

 كالقيـ.الطمكحات  عمىتعرؼ استطلاع أراء الأفراد في رصد مجالات الاىتماـ بال
تدرس ىذه الكرقة العلاقة بيف جكدة الحياة كالتنمية الريفية كالعديد مف المتغيرات  James(2001:)  راسةد -2

الاجتماعية كالاقتصادية. يستخدـ التحميؿ البيانات المستمدة مف استبياف مسح تـ إجراؤه عمى عينة عشكائية تضـ 
جينيا الغربية، كالبيانات المكانية المستمدة مف خلاؿ ترميز عناكيف المستجيبيف مقيـ في كلاية فر  2000أكثر مف 

لممسح جغرافينا. يتـ قياس جكدة الحياة مف خلاؿ مقياس تصنيفي ثلاثي النقاط لمرضا العاـ، كيتـ قياس التنمية مف 
لاقات. تتكافؽ النتائج خلاؿ مؤشر تكفر السمع كالخدمات. يتـ استخداـ نمكذج بركبيت متزامف منظـ لفحص الع

كتكصمت  التجريبية مع التكقعات النظرية كتشير إلى كجكد علاقة متزامنة بيف رضا جكدة الحياة كالتنمية الريفية.
حاجاتيـ المتعددة  إشباعإلى أف قياس نكعية الحياة يتحدد مف خلاؿ شعكر الأفراد بالرضا عف مستكل : دراسة

 كالرضا عف الحياة.
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بيف مجمكعتيف مف الأفراد مستكل السف ليـ مف  المقارنة إلى ىذه الدراسة ىدفت Elizabeth  (2002:)دراسةال -3
سنة مف ذكم الدخؿ المنخفض كيعيشكف في كحدة كيعانكف مف الصعكبة في نقص الغذاء، المجمكعة  100إلي  60

ثانية تناكلت الغذاء فقط لمدة خمس الأكلى تناكلت كجبة الإفطار كالغذاء لمدة خمس أياـ في الأسبكع كالمجمكعة ال
قارنت ىذه الدراسة الميدانية المقطعية بيف مجمكعتيف. تـ استخداـ الإحصاءات الكصفية لتقييـ قابمية حيث  أياـ.

لمعينات المستقمة لفحص الاختلافات بيف المجمكعات، مع  tالمقارنة بيف المجمكعات. تـ استخداـ اختبارات 
كتكصمت الدراسة إلى أف  ي لمتحكـ في الخطأ مف النكع الأكؿ عمى مستكل الأسرة.استخداـ طريقة بكنفيركن

 )المجمكعة الأكلى التي حصمت عمى الإفطار كالغذاء أكثر مشاركة كجكدة في الحياة(.
دراسة تأثير كؿ مف المتغيرات الديمكغرافية كالسمككية عمى ىدفت ىذه الدراسة إلى  Damon (2002:)دراسة  -4

الكظيفية كنكعية الحياة الإجمالية بيف مجمكعة مف مرضى فيركس نقص المناعة البشرية/الإيدز المتنكعيف الحالة 
مف  2000تـ إجراء التحميلات باستخداـ البيانات التي تـ جمعيا في خريؼ عاـ حيث  عرقينا كالمحركميف اقتصادينا؛

اطر الصحية في السكاف المصابيف بفيركس نقص المشركع، جكدة الحياة المرتبطة بالصحة كالعمؿ كسمككيات المخ
المناعة البشرية متعددم الأعراؽ. أشارت النتائج إلى أف جكدة الحياة الإجمالية، كأداء الدكر الكظيفي، كالأداء 
المنزلي، كالأداء في كقت الفراغ كانت ضعيفة في ىذه الفئة مف المرضى. أشارت نتائج التقييـ النفسي إلى أف 

HLTA ا لحالة الأداء المنزلي كأكقات الفراغ في السكاف المصابيف بفيركس نقص كاف م قياسنا مكثكقنا بو كصالحن
جكدة الحياة لذج المعادلة البنيكية ك المناعة البشرية متعددم الأعراؽ ذكم الدخؿ المنخفض. أخيرنا، اقترحت نم

لاقة بيف متغيرات الدراسة في ىذه المجمكعة مف القريب كالبعيد أف ىذا النمكذج لـ يكف تمثيلان قابلان لمتطبيؽ لمع
 المرضى.

، ضغكط العمؿ كالضغكط الأسرية كمشاكؿ المخدرات بيف العماؿتناكلت ىذه الدراسة Hughes (2006 :) دراسة -5
 منيا الفرد العامؿ كربما يؤدل ذلؾ إلى أف يعانيأف ىناؾ ارتباطان قكيان بيف العمؿ ككافة المشكلات التي حيث رأت 

 فيإحداث عزلة عف الحياة الأسرية كأكدت ىذه الدراسة إلى أف العمؿ كالحياة الأسرية يؤثراف  فييككف سبب 
بعضيما البعض كأكصت ىذه الدراسة بضركرة صياغة سياسة تشتمؿ عمى تكفير مقاييس لتحسيف حياة العامؿ 

 .داخؿ عممو مما يعكد بالنفع عمى حياتو داخؿ أسرتو
حيث الغرض مف ىذه الدراسة ىك دراسة تأثير التدريب عمى أداء المكظفيف.  Khaskhelly (2017:)دراسة  -6

الدراسة معرفة تأثير التدريب عمى أداء المكظفيف مف خلاؿ النظر في عكامؿ التدريب مثؿ تحميؿ ىذه  تحاكؿ
تدريب. تتضمف المنيجية احتياجات التدريب، كالتزاـ التدريب، كمحتكيات التدريب، كأساليب تقديـ التدريب كتقييـ ال

استبياننا كتـ جمع البيانات مف المكظفيف العامميف في المنظمات غير الحككمية في منطقة حيدر أباد، باكستاف. 
 ؿكالإحصاء الكصفي، كتحمي ،العكامؿالتقنيات المستخدمة مف قبؿ الباحث لتحميؿ البيانات المجمعة ىي تحميؿ 

الدراسة أف أربعة مف أصؿ خمسة عكامؿ لمتدريب مرتبطة بشكؿ إيجابي كىاـ الانحدار كالارتباطات. تكشؼ نتائج 
 بأداء المكظفيف بينما يرتبط العامؿ الخامس أم تحميؿ احتياجات التدريب بشكؿ ضئيؿ كسمبينا بأداء المكظفيف.

ييدؼ البحث إلى دراسة تأثيرات القيادة  :and others  Faraj & Abdullah & Top (2020)دراسة  -7
بيانات مف مدينتي أربيؿ  252تحكيمية عمى أداء المكظفيف في إقميـ كردستاف العراؽ. كلمقياـ بذلؾ، تـ جمع ال

كالسميمانية في كردستاف. ككشفت نتائج الدراسة أف القادة التحكيمييف يرتبطكف بشكؿ إيجابي بأداء المكظفيف. علاكة 
أثير كبير عمى أداء المكظفيف. كيقترح أف يقكـ المديركف في عمى ذلؾ، ف ف الدافع المميـ كالاعتبار الفردم ليما ت

 المنطقة بتحفيز مكظفييـ كرعايتيـ بشكؿ فردم لزيادة أدائيـ.
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عمييا الدراسة كالمرتبطة  اعتمدتالدراسات السابقة كالتي  باستقراء الدراسات السابقة: التعقيب العام عمى
 ظة ما يمي:بالمحكريف الخاصيف بالدراسة الحالية يمكف ملاح

في  الاختلاؼكذلؾ  الاتفاؽكقد استفادت الدراسة الحالية مف ىذا  الأخرلفي بعض الأمكر كاختمفت في  اتفقتأنيا  -
 بناء قضية الدراسة.

 في مناقشة نتائج الدراسة ياالاستفادة منك  يافي تحديد منيج الدراسة كأدكات كفساىمت ىذه الدراسات في تكجيو الباحث -
 .الحالية

استفادت الدراسة الحالية في تحديد أكجو الرعاية الاجتماعية التي تقدـ لمعامميف سكاء المرتبطة بالنكاحي كما  -
 كالصحية. ،كالتعميمية ،كالاجتماعية ،الاقتصادية

مرتبطة بالدخؿ كمؤشرات  كذلؾ استفادت الدراسة في تحديد مؤشرات لنكعية الحياة لمعامميف تمثمت في مؤشرات -
لتحسيف نكعية  لبدنية كالنفسية، كمؤشرات العلاقات الاجتماعية كالأسرية، كمؤشرات تعميمية كتدريبية كثقافيةالصحة ا
 الحياة.

كاقع خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة لمعامميف بالقطاع العاـ كالقطاع الخاص كمدم  عمىكذلؾ ضركرة الكقكؼ  -
يتـ التطكير كالتحسيف المستمر  حتى لعامميف أنفسيـ كالمسئكليفجكدة الخدمات المقدمة لمعامميف مف كجية نظر ا

 ىؤلاء العماؿ. احتياجاتليذه الخدمات بما يشبع 
كذلؾ تحديد مدم استفادة العامميف بالشركات الصناعية مف الخدمات المقدمة ليـ كذلؾ مف خلاؿ البعد الذاتي  -

 قاعدة سميمة  عمى ءن يتـ التخطيط بنا حتىكالمكضكعي 
المفيكـ مف مجتمع لآخر كقد  لاختلاؼكضع مؤشرات عامة لنكعية الحياة كذلؾ  عمىلـ تتفؽ الدراسات السابقة  -

 مف ذلؾ في كضع تعريؼ إجرائي لنكعية الحياة. كفاستفادت الباحث
ؿ إف الكثير مف الدراسات التي تناكلت تحسيف نكعية الحياة اىتمت بجانب كاحد مف جكانب نكعية الحياة مف خلا -

ىمالياتركيزىا عمى الجانب المكضكعي  لمجانب الذاتي )النفسي( إلا أف ىذه الدراسة سكؼ تركز عمى الجكانب  كاس
 المكضكعية كالذاتية لنكعية حياة العامميف.

اىتمت الدراسات السابقة بخدمات الرعاية الاجتماعية كتقكيميا كتخطيطيا في مجالات الصناعة المختمفة كأيضان  -
مج ىذه الخدمات ككذلؾ اىتمت دراسات نكعية الحياة بما يجرم في محيط العمؿ ككيفية بناء نمكذج تنظيـ برا

 إحداث تنمية صناعية شاممة كىذا ما تحاكؿ الدراسة الحالية التأكيد عميو. عمىللإنساف المعاصر القادر 
 

 الإطار النظري للدراسة
بؿ أف ىناؾ  ،عزلةإف الكائنات الحية لا تعيش في كجي تقكـ نظرية النسؽ الأيككل: الإيكولوجيالنسق "نظرية  -1

تداخلان كاضحان بيف الكائنات الحية كبعضيا البعض، كبيف البيئة التي تعيش فييا كأف ىذه العلاقات المتداخمة ينتج 
عنيا نسؽ كظيفي كىك عبارة عف سمسمة مف العمميات المتداخمة كالمترابطة تسيطر عمييا كتكجييا، كما أنو مف 
خلاؿ التفاعؿ المتبادؿ لاجزاء مع بعضيا البعض داخؿ النسؽ يستطيع النسؽ أف يحتفظ بكجكده كبقائو، كبذلؾ 
فالنسؽ كظيفي تفاعمي يتركب مف تجمع أك أكثر مف الكائنات الحية في تفاعلاتيا مع البيئة الفيزيقية 

 (231، ص1993)السيد،كالبيكلكجية.
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 .الإيكولوجيوظائف النسق  -
 يفة الأكلي: ىي كظيفة داخمية كتتمثؿ في الحفاظ عمى العلاقات المتكازنة بيف الأجزاء المككنة لمنسؽ.الكظأ( 

ىي كظيفة خارجية كتتمثؿ في التفاعؿ مع البيئة كأداء الكظيفة المطمكبة مف النسؽ الإيككلكجي،  الكظيفة الثانية:ب( 
الكضع القائـ بينما ىناؾ عناصر أخرم  عمىظ عناصر بعضيا يعمؿ مف أجؿ الحفا عمى يحتكميعني أف النسؽ 

 (30، ص1992يكنس،)التغير. تتحرؾ نحك 
 من عدة عناصر أساسية أىميا: الإيكولوجيويتكون النسق  -
ذلؾ البعد الذم يضـ كؿ الكائنات الحية في كسط معيف، كتحقؽ ىذه الكائنات كجكدىا مف  وجود عنصر الحياة: -1

كالتكاثر كالتكيؼ كالنفس كالإخراج ىذا بالإضافة عمى المنافسة كالصراع فيما بينيا خلاؿ عمميات التغذية كالنمك 
كيقضى عنصر الحياة ، (Daniel,2010,p.5 &Doak &Scott)كالمبادأة.  ،كالإحلاؿ ،كالتجديد ،الاختراؽكأيضان 

اؽ مغمقة أك مستقمة(، كلذلؾ بينيا، كبالتالي لا يكجد )أنس كحدات كانساؽ فرعية يمكف التميز إلىبانقساـ الكائنات 
 (52، ص1992السنيكرم،)“. "Outputsالمخرجات  "Input" تقابؿ المدخلات

: يتككف النسؽ الإيككلكجي مف عناصر فيزيقية كأخرم بيكلكجية كثالثة كيمائية تؤثر في عنصرا المادة والطاقة -2
زعة عمى مختمؼ المناطؽ كالأماكف بشكؿ غير الكائنات الحية كيتأثر بيا، كالمادة مف مقكمات ىذا النسؽ، كىي مك 

متجانس، أما الطاقة فيي عنصر قابؿ لمتدفؽ كالانسياب كالتحكؿ بمعدلات معنية، كتختمؼ الطاقة في طبيعتيا 
  (48، ص2004أحمد،)المادة. ككظيفتيا عف 

أم كحدة أك نسؽ فرعي  التأثير المتبادؿ بيف المدخلات كالمخرجات في إلى: تشير Feed Backالتغذية المرتدة -3
مستكم البناء أك التككيف، كما يتمثؿ في الكظائؼ أك النتائج،  عمىداخؿ النسؽ الإيككلكجي كيتحقؽ ذلؾ التأثير 

 (48، ص1997السيد،)كمشجعان. التي يككف بعضيا معكقان كضاران، كالبعض الأخر نافعان 
 ات منيا:يىذا وتقوم ىذه النظرية عمى عدة أسس وفرض

 مكف لمفرد أف يحقؽ لنفسو الإشباع الكامؿ أك الاكتفاء الذاتي.لا ي -
 تحقيؽ الإشباع للاحتياجات يستمزـ تضافر الجيكد. -
 استمرار تقديـ الخدمات مف قبؿ المجتمع شرط لاستمرار المنفعة. -
 المفاضمة بيف الاحتياجات تككف في ضكء المكارد المتاحة داخؿ المجتمع. -
 كف أف تنمك دكف التعامؿ مع البيئة المحيطة بيا.أف المجتمعات لا يم -
 أف جكىر التفاعؿ الاجتماعي ىك الاعتماد المتبادؿ بيف أفراد المجتمع كالتفاعؿ  -
 فيما بينيـ كبيف البيئة المحيطة بيـ. 
 أف ىناؾ صعكبات سكؼ تكاجو بناءات القكة كأف مكاجية ىذه الصعكبات تكمف في الاتصاؿ الكثيؽ بالبيئة. -

باعتبػار مشػكلات البيئيػة الاىتماـ النظرية بالنظرة الشػاممة فػي تعامميػا مػع القضػايا أك  أوجو الاستفادة من ىذه النظرية.
، فيي لا تقتصر عمػى دراسػة جزئيػة كاحػدة أف التنمية المستدامة اىتمت بالمشكلات البيئية كالحفاظ عمييا كعدـ استنزافيا

طبيعي أك اجتماعي، بؿ يركز النسؽ الإيككلكجي عمى الدراسة الشاممة لكافة أبعاد كلا تتعامؿ مع متغير كاحد سكاء كاف 
الظاىرة، كىذه النظرة مطمكبة عند إجػراء الدراسػات الاجتماعيػة فػي مجػاؿ البيئػة، كػذلؾ اىتماميػا بالتفػاعلات كالتػداعيات 

لػػكجي عمػػى قاعػػدة ديناميكيػػة النسػػؽ لأف أك الآثػػار الناتجػػة عػػف تفاعػػؿ الإنسػػاف مػػع البيئػػة. اعتمػػاد نظريػػة النسػػؽ الإيكك 
النسػػؽ الإيككلػػكجي فػػي تغيػػر مسػػتمر كحركػػة مسػػتمرة، كالاىتمػػاـ بدراسػػة التفاعػػؿ المسػػتمر بػػيف المكػػاف كالإنسػػاف، أم أف 
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 المكاف غالبان مفركضان عمى الإنساف، كبالتالي يتعيف عمى الإنساف التكافؽ مع ىذا المكاف بكافة خصائصو كسماتو.
الحاجة شعكر شخصي بالرغبة في  ":Abraham Maslow-وما سم "إبراىامات الإنسانية نظرية الحاج -2

الحصكؿ عمى شيء معيف كيرافؽ ىذا الشعكر عادة إحساس بالحرماف كالتكتر كعدـ الرضا كىذا ما يدفع الشخص 
 لمسعي مف أجؿ تمبيتيا مف خلاؿ بدؿ الجيد المطمكب منو.

ؿ إنساف لو عدد مف الحاجات تنافس بعضيا عمى أف الحاجة الأقكل أك فالحاجة ىي الأسباب كراء كؿ سمكؾ كك
الدافع الأقكل ىك الذم سيحدد السمكؾ، فالحاجة الأقكل في كقت معيف تؤدم إلى سمكؾ معيف كالحاجات المشبعة 

ص تنخفض في حدتيا كغالبا ما لا تدفع الشخص ليحقؽ الأىداؼ المتكقعة منو، كما أف الحاجات التي يجد الشخ
 (103، ص2008اليكارل،)الزمف. استحالة تحقيقيا تضعؼ قكتيا عمى مر 

مف أكلى النظريات الميمة لتفسير سمكؾ الإنساف في مجاؿ العمؿ كتتمخص  "Maslow-"ماسموكتعتبر نظرية 
 افتراضاتيا فيما يمي:

كؿ فرد لمكاصمة نمكه  يممؾ الإنساف حاجة نفسية مركزية تحرؾ سمككو ىي الحاجة لتحقيؽ الذات كىي التي تقكد -أ 
 كتعممو كنضجو، كبطريؽ يبدك ىادفان كمكجيان كليس عشكائيان مشتتان.

للإنساف مجمكعة كبيرة مف الحاجات الفرعية الضركرية لتحقيؽ الذات ىذه الحاجات تنتظـ في خمسة مجاميع  -ب 
 أساسية.

الحب كالانتماء، الحاجات لمتقدير المجاميع الخمس ىي: الحاجات الفيسيكلكجية، الحاجات لاماف، الحاجات إلى  -ج 
 الاجتماعي كالحاجات الذاتية )كىي الخاصة بتحقيؽ الذات(.

، تندرج فيو بترتيب كاحد مف الأكثر إلحاحا: فالحاجات الفيزيكلكجية  -د  تترتب مف حيث الأكلكية لمبقاء عمى شكؿ ىرـ
التقدير ثـ الذاتية كبيذا يمكننا أف  ، ثـالحب كالانتماءثـ  ،الأمفىي أكثر أكلكية الحاجات لمبقاء تمييا حاجات 

 (.1نرسميا عمى شكؿ ىرـ أكلكيات كما في الشكؿ أدناه )شكؿ رقـ 
بؿ تنشط بالتتابع مف الحاجات  ،كاحدلا تككف كؿ المجاميع الخمس مف الحاجات نشطة سكية كفي آف  -ق 

 يمي: الفيزيكلكجية إلى تحقيؽ الذات، كيمكف تعريؼ ىذه الحاجات عمى الترتيب كما
كتشير إلى الحاجات الأساسية لمفرد كتتمثؿ في الحاجات ذات العلاقة بتككيف الحاجات المادية أو الفيزيولوجية:  -

يكلكجي كالماء، اليكاء، الأكؿ... كتعمؿ ىذه الحاجات عمى حفظ التكازف الجسدم كصيانة سالإنساف البيكلكجي كالفي
" أقكل دكافع الفرد، حتى يتـ إشباعيا، بعد ذلؾ تبدأ و"ما سميعتقد  الفرد لمبقاء كالاستمرارية في حياتو، كىي كما

 (154، ص1982العبيمى،)كالظيكر. الحاجات الأخرل في الإلحاح 
تتضمف الحاجات الخاصة بالأماف ما يمي:)الحماية مف المخاطر المادية، حاجات الحماية والطمأنينة والأمن:  -

الحماية مف التدىكر  -التدىكر الاقتصادم، تجنب المخاطر الصحيةالحماية مف  -الحماية مف المخاطر الصحية
 (146، ص1986، شييب)غير المتكقعة(. الاقتصادم، تجنب المخاطر 

كينظر إلى الحاجات الخاصة بالأماف عمى أنيا محاكلة لتأميف منصب العمؿ بتكفير الأجر الكافي كالتأميف ضد 
ساف الحاجات الفيزيكلكجية كالأماف بشكؿ مقبكؿ تبدأ الحاجات الاجتماعية الشيخكخة، كالعجز كالبطالة. ف ذا حقؽ الإن

 في الظيكر.
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: كالحب كالانتماء في علاقة الفرد بغيره، كعدـ إشباع ىذه الحاجات يخمؽ لدل الفرد عدـ الحاجات الاجتماعية -
 خرل.التكازف في قدرتو عمى التكيؼ مع محيطو. كبعد الحاجات الاجتماعية تظير حاجات أ

كذلؾ مف خلاؿ احتراـ الغير لو، الحاجة عمى المركز كالمكانة كالقكة كالنفكذ كالكرامة لأف الفرد الحاجات إلى التقدير:  -
 يبحث عف الإحساس بأىمية عممو كالحصكؿ عمى التقدير مف المسؤكليف كزملائو لأف ذلؾ يدفعو لبدؿ جيد أكبر. 

ى أعمى مراحؿ الأداء، حيث إنو يريد تحقيؽ كؿ ما يتفؽ مع قدراتو مكاىبو ىنا يرد الفرد إلالحاجة إلى الإنجاز:  -
 ككفاءاتو كبالتالي تحقيؽ النجاح في عممو.

فالحاجة ليست دائما دافعة لسمكؾ، فيي تككف دافعة فقط عندما تككف غير مشبعة فمتى أشبعت حاجة معينة، لا 
، أما في حالة الشبع كالتخمة فالطعاـ لا يجذبو، كىكذا بالنسبة تعكد دافعة مثلان: يندفع لمطعاـ فقط عندما ككف جائعا

لكؿ الحاجات الأخرل، كيتحقؽ الإشباع إذا كاف الفرد مطمئنا بأنو يستطيع إشباع مجمكعة الحاجات بشكؿ طبيعي 
 كشبو تمقائي.

ككف المجاميع كفي أية فترة في حياة الإنساف تككف مجمكعة كاحدة ىي أكثر نشاطا كدافعة لمسمكؾ في حيف ت
 الأخرل كامنة أك ثانكية.

كمتى تـ إشباع مجمكعة معينة مف الحاجات تتكقؼ عف الدفع، في حيف تبدأ تنشط المجمكعة التالية في السمـ: 
ف ذا تمكف الإنساف مف ضماف إشباع حاجاتو الفيزيكلكجية كاطمأف إلى ذلؾ، تصبح ىذه المجمكعة مف الحاجات في 

فعاليتيا في التحفيز كالدفع كتنشط المجمكعة التالية... كىكذا إلى الحاجات الذاتية )التي لا  مرحمة الإشباع كتتكقؼ
 تصؿ إلى مرحمة الإشباع(.

 
 
 
 
 
 
 
 

 (183، ص2006( سمـ الحاجات لماسمك()الطيب، 1)شكؿ رقـ )
 

 عمىلعممائيا تأثيرات كبيرة ككاف ، انتشرت الاتجاىات المختمفة الاجتماعية: نظريات الاجتماعيةأوجو الاستفادة من ال
ىي النظرية الاجتماعية تجاىات لاعمـ الاجتماع. كالسمة العامة المشتركة بيف ا فيالكثير مف مجالات الدراسة كالبحث 

دراسة  ، كعمى)لمفرد كالمجمكعة الصغيرة( "Micro-Analysis"المجتمع  في الصغرلتحميؿ الكحدات  عمىتركيزىا 
لممجتمع  الكبرلككلكجية لافراد )الاتجاىات كالقيـ كالأفعاؿ ... الخ( كتجاىؿ تحميؿ الكحدات الجكانب السمككية كالسي

"Macro-Analysis" ةسيككلكجيمجرد حالات  إلىالاجتماعية الحياة الاجتماعية بأسرىا  النظرية. كبذلؾ اختزلت 
اف كملاحظة السمكؾ كأغفمت تمامان الأسمكب الاستبط عمىتمامان مف سياقيا العاـ، كما أف أسمكب دراستيا تركز  متجزأه

 التاريخي.

  حاجات تحقيق الذات
 ما يرى الفرد أنو جدير بو()إنجاز قوة، 

 اجات التقدير والاحترامح
 لقب، مركز، ترقية، امتلاك المكانة والشعور بتقدير الآخرين() 

 ةحاجات اجتماعي
 ركة في الإحساس، الاتصال...صداقة، امتناع، مشا

 حاجات الأمن 
 .السلامة من التيديد والاعتداء، الحماية من العجز، من البطالة، من المرض، من الحوادث

 حاجات عضوية
 طعام، كساء، سكن، نوم، راحة. فيزيولوجية أولية: 
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الاجتماعية قد استبعدت النظاـ الاجتماعي كالسياسي كالاقتصادم مف  النظريةكالنتيجة الحتمية لكؿ ذلؾ أف 
المقاـ الأكؿ اتخاذ مكقؼ إيجابي  فيكيعني ذلؾ  "Non-Problematic" سة أك جعمتو مكضكعا غير مشكؿانطاؽ الدر 

غير نقدم مف الأكضع القائمة تمامان مثمما فعؿ أصحاب الاتجاه الكضعي كمف تلاىـ مف العمماء كتكجيو اىتماـ 
الأساسية  القاضياتالحياة الاجتماعية كصرؼ اىتماميـ عف دراسة  فيدراسة التفاصيؿ الصغيرة  إلىالباحثيف 

نطاؽ التغير السيككلكجي  فيالاجتماعية عف التغير الاجتماعي انحصر  النظرية بأصحالممجتمع. كما أف مفيكـ 
 .الكبرلالأنساؽ الاجتماعية  فيلافراد كليس التغير 

 الإجراءات المنهجية للدراسـة
بيعة تنتمي ىذه الدراسة إلى نمط الدراسات الكصفية التحميمية لككنيا أنسب أنكاع الدراسات ملائمة لط: نوع الدراسة -1

 .مكضكع الدراسة
مف  انطلاقان منيج المسح الاجتماعي )بالعينة(  عمىفقد اعتمدت مع نكع الدراسة كأىدافيا  اتساقان : منيج الدراسة -2

 .كثيقان بكؿ مف مكضكع الدراسة مف جية كأىدافيا مف جية أخرم ارتباطان أف المنيج الملائـ لمدراسة يرتبط 
كقد بم  عددىـ بشركة سكر الحكامدية كشكؼ مسجؿ بيا أسماء العامميف  عمى ةالدراساعتمدت  :المعاينة إطار -3

  .( مفردة1800)

 مفردة.( 150بم  حجـ العينة المختارة ) عينة عشكائية منتظمة مف العامميف بشركة سكر الحكامدية :العينةنوع  -4

 :  الدراسة اتاأد -5
 ة السكر.معامميف داخؿ شركأداة استبانة عف خدمات الرعاية الاجتماعية المقمة ل ( أ

 إسماعيؿ أحمد(. لتعريب )بشر  (1996الصحة العالمية /  )منظمةإعداد  الحياة " الصكرة المختصرة" نكعيةمقياس  ( ب
 تصميم أدتا الدراسة: -
صػػممت الاسػػتبانة لتكػػكف  ة السممكر:معمماممين داخممل شممركتصممميم اسممتبانة عممن خممدمات الرعايممة الاجتماعيممة المقمممة ل ( أ

ثمانيػة  عمػىالبيانػات الأكليػة لمعػامميف بالمصػانع كتحتػكم  كاشػتممت عمػىالتقريػر الػذاتي،  خبار يعتمػد عمػىعبارة عػف اسػت
أسئمة دارت حكؿ النػكع، السػف، الحالػة التعميميػة، الحالػة الاجتماعيػة، عػدد أفػراد الأسػرة، طبيعػة العمػؿ، الػدخؿ الشػيرم، 

مؤشػػر ، مؤشػػر الصػػحة البدنيػػة كالنفسػػية، الػػدخؿمؤشػػر  . مؤشػػرات عػػف نكعيػػة الحيػػاة شػػممت عمػػىمػػدة العمػػؿ بالمصػػنع
 .مؤشر التعميـ كالتدريب كالثقافةكالأسرية، العلاقات الاجتماعية 

لاسػػتبانة عمػػى التػػدرج الثلاثػػي، بحيػػث تكػػكف الاسػػتجابة لكػػؿ عبػػارة )نعػػـ، إلػػى حػػد مػػا، لا( ا تحديممد أوزان الاسممتبانة: -
اسػػتجابات العبػػارات المكجبػػة فييػػا الأكزاف  تأخػػذ )درجػػة(. بحيػػث كأعطيػػت لكػػؿ اسػػتجابة مػػف ىػػذه الاسػػتجابات كزنػػان 

التاليػػة: نعػػـ )ثػػلاث درجػػات(، إلػػى حػػد مػػا)درجتيف(، لا )درجػػة كاحػػدة(. أمػػا العبػػارات السػػالبة تأخػػذ فييػػا الاسػػتجابات 
قسػيميا إلػى فئػات الأكزاف التالية: نعـ )درجة كاحدة(، إلى حد ما)درجتيف(، لا )ثػلاث درجػات(. فػتـ بنػاء الاسػتبانة كت

دخػػاؿ البيانػػات إلػػى الحاسػػب  حتػػى يمكػػف التكصػػؿ إلػػى نتػػائج الدراسػػة باسػػتخداـ المتكسػػط الحسػػابي حيػػث تػػـ ترميػػز كاس
 3أقػؿ قيمػة ) –الثلاثي )الحدكد الدنيا كالعميا(، تـ حسػاب المػدل أ أكبػر قيمػة  الاستبانةالآلي، كلتحديد طكؿ خلايا 

( كبعػد 0.67أ  3/  2ا الاسػتبياف لمحصػكؿ عمػى طػكؿ الخميػة المصػحح )(، كتـ تقسيمو عمى عػدد خلايػ2أ  1 –
ذلؾ تـ إضػافة ىػذه القيمػة إلػى أقػؿ قيمػة فػي الاسػتبياف أك بدايػة الاسػتبياف كىػي الكاحػد الصػحيح كذلػؾ لتحديػد الحػد 

 الأعمى ليذه الخمية، كىكذا أصبح طكؿ الخلايا كما يمي:
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   مستكيات الاستبانة يكضح( 1جدول )
 مستوى منخفض 1.67أقل من  - 1راوحت قيمة المتوسط لممؤشر أو البعد بين إذا ت

 مستوى متوسط 2.35أقل من -1.67إذا تراوحت قيمة المتوسط لممؤشر أو البعد بين 
 مستوى مرتفع 3 – 2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط لممؤشر أو البعد بين 

ي مػػف خػػلاؿ طريقػػة )إعػػادة الاختبػػار( حيػػث تػػـ تطبيقػػو عمػػى إجػػراء الصػػدؽ الإحصػػائتػػـ  الدراسممة: ةصممدق وثبممات أدا -
( مفػردة، ثػـ إعػادة تطبيػؽ الاسػتبياف عمػى العينػة نفسػيا بعػد مضػى خمسػة عشػر 30عينة بمجتمع الدراسػة كعػددىـ )

يكمػػان مػػف تػػاريخ التطبيػػؽ الأكؿ، كتػػـ حسػػاب معامػػػؿ الارتبػػاط بػػيف درجػػات التطبيػػؽ الأكؿ كدرجػػات التطبيػػؽ الثػػػاني 
مف مػدل الصػدؽ الإحصػائي كالثبػات للاسػتبياف، كتبػيف أنيػا معنكيػة عنػد مسػتكيات الدلالػة المتعػارؼ عمييػا، لمتحقؽ 

 -التالي: كأف معامؿ الصدؽ مقبكؿ، كما يتضح في الجدكؿ 
 سبيرماف ارتباطمعامؿ  عمى بالاعتماد السكرلمعامميف بشركة  الاستبياف استمارةيكضح ثبات  (2جدول رقم )

 باطالإرت المؤشر

 **740.0 .مؤشر خدمات الرعاية الاقتصادية

 **740.0 .مؤشر خدمات الرعاية الصحة البدنية كالنفسية

 **746.0  .مؤشر خدمات الرعاية الاجتماعية كالاسرية

 **1..74 .كالثقافيةمؤشر خدمات الرعاية التعميمية كالتدريبية 

 **..746 الإستمارة ككل 

 (0.01(                   )**( دالة عند مستكل معنكية )0.5) )*( دالة عند مستكل معنكية
يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف معظـ محاكر الاستبانة دالة عند مستكيات الدلالة المتعػارؼ عمييػا لكػؿ محػكر عمػى 

ل حدة، كمػف ثػـ يمكػف القػكؿ إف درجػات العبػارات تحقػؽ الحػد الػذم يمكػف معػو قبػكؿ ىػذه الػدرجات كمػف ثػـ تحقػؽ مسػتك 
 الثقة في الأداة كالاعتماد عمى نتائجيا.

يعتمػػد فػػي حسػػاب ىػػذا النػػكع مػػف الصػػدؽ عمػػى معامػػؿ الثبػػات كلاف ىنػػاؾ صػػمة كثيقػػة بػػيف الثبػػات  الصممدق الممذاتي: -
 كالصدؽ، يقاس الصدؽ الذاتي لكؿ بعد عمى حدا ثـ للاستمارة ككؿ كذلؾ لحساب الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات.

 
ىي قكة الارتباط بيف درجات كؿ مجػاؿ  الاستبانةيقصد بالاتساؽ الداخمي لأسئمة  الاستبانة:ي لفقرات الاتساق الداخم -

أك الاختبػار مػا كضػعت لقياسػو أم  الاسػتبيافالكمية، كالصدؽ ببسػاطة ىػك أف تقػيس أسػئمة  الاستبيافكدرجات أسئمة 
برنػامج  كركنبػاخ( باسػتخداـ –)ألفػاثبػات مػؿ يقيس فعػلا الكظيفػة التػي يفتػرض انػو يقيسػيا، كيػتـ ذلػؾ مػف حسػاب معا

SPSS  كالذم مف خلالو نحسػب معامػؿ التمييػز لكػؿ سػؤاؿ حيػث يػتـ حػذؼ السػؤاؿ الػذم معامػؿ تمييػزه ضػعيؼ أك
 .سالب

 كركنباخ" -يكضح مستكيات الاتساؽ الداخمي للاستبانة باستخداـ معامؿ " معامؿ ألفا( 3)جدول 
 معامؿ ألفا كركنباخ المؤشرات ـ
 0.703 .مؤشر خدمات الرعاية الاقتصادية 1
 0.742 .مؤشر خدمات الرعاية الصحة البدنية كالنفسية 2
 0.728  .مؤشر خدمات الرعاية الاجتماعية كالاسرية 3
 0.637 .كالثقافيةمؤشر خدمات الرعاية التعميمية كالتدريبية  4

Reliability Coefficients: 

N of Cases= (30) N of Items= (4) Alpha= (0.719) 
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( كىػك معامػؿ 0.719لعبػارات الاسػتبانة يسػاكم ) Alphaنلاحظ مف ىذه النتائج أف قيمة معامؿ الاتساؽ الػداخمي 
ثبات مقبكؿ. كبذلؾ يككف قد تأكد مف صدؽ كثبات فقرات الاستبانة كبذلؾ أصبحت الاستبانة صالح لمتطبيؽ عمى عينػة 

 الدراسة الأساسية.
 ( 1996لمنظمة الصحة العالمية )تعريب يشري إسماعيل،  الحياة "الصورة المختصرة" عيةتصميم مقياس نو  ( ب
 بند، 26. كىك يتككف مف تكم الجكدة السائد في حياة الفردمختصر عف مس المقياس صكرةيقدـ : وصف المقياس -

الذم تتككف منيا الصكرة بعد  24العامة، كبند كاحد فقط مف الػ  كلمصحة( لجكدة الحياة العامة 2يتضمف بنديف )
، عبارة( 100، كالمككف مف 1995الأصمية لمقياس جكدة الحياة كالذم أعدتو أيضان منظمة الصحة العالمية )

 متكاممةلتصبح الصكرة المختصرة شاممة ك 
بند  24ك العامة،منيا عبارتيف عف جكدة الحياة عامة كالصحة  عبارة، 26تككنت الصكرة النيائية لممقياس مف 

   يمي:كما  لممقياس،أربعة أبعاد فرعية  عمىكزعة م
القكة  –الطبية كالمساعدةالعقاقير  عمىالاعتماد  –الحياتية اليكمية )الأنشطةأجزاء  7يتككف مف  :الصحة الجسمية -1

 7عد مف العمؿ( كبذلؾ يتككف ىذا الب عمىكالقدرة  –النكـ كالراحة –الألـ كالعناء –قابمية الحركة كالتنقؿ –الإجيادك 
 .18 ،17 ،16 ،15 ،10 ،4، 3بنكد لقياس جكدة الصحة الجسمية ىي البنكد التي أرقاميا 

 –الإيجابيةالمشاعر  –المشاعر السمبية –العاـ كالمظيرالجسـ  )صكرةمجالات ىي  6مف  يتككفالصحة النفسية:  -2
 6ذكر/ التركيز( كبذلؾ يتككف ىذا البعد مف كالتفكير/ التعميـ/ الت –معتقدات الفرد الدينية كالركحية –تقدير الذات

 .26 ،19 ،11 ،7 ،6، 5بنكد ىي التي أرقاميا 
كالنشاط  –الاجتماعية المساندة –الشخصية )العلاقاتمجالات ىي  ثلاثكيتضمف ىذا البعد : العلاقات الاجتماعية -3

 . 22 ،21 ،20بنكد أرقاـ  3الجنسي( كبذلؾ يتككف ىذا البعد مف 
 كالاجتماعية:الصحية  الرعاية –المادم كالأمافالأمف  –الحرية –المادية )المكاردمجالات ىي  8كيتككف مف  البيئة: -4

تاحةفي  الاشتراؾ –المعارؼ كتعمـ الميارات  لاكتسابالفرص المتاحة  –البيئة الأسرية  كالجكدة،التكافر  الفرصة  كاس
ككسائؿ النقؿ. كبذلؾ  المناخ( –المركر  –الضكضاء  – مكث)التالبيئة الطبيعية  الترفييية،لابداع / النشاطات 
 .25 ،24 ،23 ،14 ،13 ،12 ،9 ،8بنكد ىي التي أرقاميا  8يتككف ىذا البعد مف 

فرد  30عمى عينة مككنة مف كصدؽ المقياس في الدراسة الحاليةثبات  تـ التحقؽ مف الدراسة: مقياسصدق وثبات  -
الجدكؿ ب كما ىك مكضح " ألفا كركنباخ "، معامؿباستخداـ  الدراسة الرئيسية. ، مف غير عينةكالإناثمف الذككر 

 :التالي
 معامؿ " ألفا كركنباخ "باستخداـ يكضح معامؿ " ثبات ألفا " لأبعاد مقياس جكدة الحياة ( 4جدول )

 معامل ثبات " ألفا " الأبعاد م
 0.704 الصحة الجسمية  1
 0.821 الصحة النفسية  2
 0.745 قات الاجتماعيةالعلا 3
 0.591 البيئة  4
 0.715 الدرجة الكمية  

Reliability Coefficients: 

N of Cases= (30) N of Items= (4) Alpha= (0.715) 
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كػذلؾ تػـ التحقػؽ مػف ثبػات المقيػاس بطريقػة الاتسػاؽ الػداخمي  إلى مستكل ثبات مرتفع. الجدكؿ السابؽ تشير نتائج
الكمية لمبعد الذم تنتمي إليػو ككػذلؾ حسػاب  كالدرجةذلؾ بحساب معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ عبارة لعبارات المقياس ك 

 لممقياس.الكمية  كالدرجةمعامؿ الارتباط بيف درجة كؿ بعد مف الأبعاد الفرعية 
حت معاملات كقد تراك  لممقياس،كذلؾ تـ حساب معاملات الارتباط بيف كؿ بعد مف أبعاد المقياس ك الدرجة الكمية 

 كيتضح ذلؾ مف الجدكؿ التالي .  الداخمي،مما يشير إلى ارتفاع معامؿ الاتساؽ  (،0.73 ،0.66الارتباط بيف )
 يكضح معاملات الارتباط بيف الأبعاد الفرعية كالدرجة الكمية لممقياس( 5جدول )

 ارتباط البعد بالدرجة الكمية لممقياس الأبعاد
 0.69 الجسمية  الصحة -1
 0.73 الصحة النفسية  -2
 0.70 العلاقات الاجتماعية -3
 0.66 البيئة  -4

يتضح مف الجػدكؿ السػابؽ كجػكد ارتبػاط مكجػب دالا إحصػائيا بػيف درجػات أبعػاد المقيػاس كالدرجػة الكميػة كجميعيػا 
  .0.01داؿ عند مستكل 

 مجالات الدراسة
 ؿ الزمني كذلؾ عمى النحك التالي:كالمجا تحددت مجالات الدراسة في المجاؿ المكاني كالمجاؿ البشرم

 بشركة سكر الحكامدية بمحافظة الجيزة. قامت الباحث باختيار المجاؿ المكاني لمدراسة: المجال المكاني -1
سػػػكر عينػػػة عشػػػكائية منتظمػػػة مػػػف العػػػامميف بشػػػركة فػػػي  تمثػػػؿ المجػػػاؿ البشػػػرم لمدراسػػػة الحاليػػػة: المجمممال البشمممري -2

 .الحكامدية
حتػػى  18/3/2024الفتػػرة مػػف  كىػػيالمجػػاؿ الزمنػػي فػػي فتػػرة جمػػع البيانػػات مػػف الميػػداف  الزمنممي: يتمثمملالمجممال  -3

15/4 /2024. 
 المعاملات الإحصائية المستخدمة.

، كتػػـ اسػػتخداـ المعػػاملات SPSS v16تػػـ تفريػػ  البيانػػات آليػػا باسػػتخداـ برنػػامج  كمراجعتيػػا،بعػػد جمػػع البيانػػات 
 الإحصائية التالية:

تحميػػؿ التبػػايف  -معامػػؿ الارتبػػاط سػػيبرماف -الانحػػراؼ المعيػػارم.  -الكسػػط الحسػػابي.  -ارات كالنسػػب المئكيػػة. التكػػر  -
 .الأحادم
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 للدراسة  نتائج
تـ حساب الخصائص الديمكغرافيػة لمعػامميف مػف : الخصائص الديموجرافية لمعاممين بشركة السكرنتائج  أولًا:

 رات كالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم.  خلاؿ استخداـ النسبة المئكية، كالتكرا
  لخصائصيـ الديمكغرافيةيكضح تكزيع العامميف طبقان  (6جدول رقم )

 (150العاممين بشركة السكر )ن= الاستجابة المتغير
 النسبة% التكرار

 %82.0 123 ذكر النوع
 %18.0 27 أنثي

 السن

 %28.66 43 40أقؿ مف  – 30
 %43.34 65 50أقؿ مف - 40
 %28.00 42 60أقؿ مف  - 50

 44.9333 (-المتكسط الحسابي )س 
 7.5526 الإنحراؼ المعيارم )ع(

 الحالة الاجتماعية
 %86.0 129 متزكج
 %8.7 13 مطمؽ
 %5.3 8 أرمؿ

 الحالة التعميمية

 %15.34 23 أمي
 %13.34 20 يقرأ كيكتب

 %36.00 54 متكسط
 %18.66 28 فكؽ متكسط

 %16.66 25 عالي

 عدد أفراد الأسرة
 %36.66 55 أفراد 4 أقؿ مف

 %45.34 68  8 مف أفرادإلى أقؿ 4مف 
 %18.0 27  12 مف أفرادإلى أقؿ  8مف 

 نوع العمل

 %36.00 54 عامؿ
 %39.33 59 مشرؼ فني
 %7.33 11 أعماؿ إدارية

 %15.33 23 ميندس
دارة  %2.00 3 مديراس

 1093.33 (-المتكسط الحسابي )س  الشيري متوسط الدخل
 263.79 الإنحراؼ المعيارم )ع(

متوسط مدة العمل 
 بالشركة

 23.0800 (-المتكسط الحسابي )س 
 5.94440 الإنحراؼ المعيارم )ع(

%(، أمػػا بالنسػػبة 82.0مػػف خػػلاؿ الجػػدكؿ السػػابؽ يشػػير مؤشػػر النػػكع إلػػى أف غالبيػػة العػػامميف مػػف الػػذككر بنسػػبة )
%(. بينمػػا جػػاءت فػػي 43.34)( فػػي المرتبػػة الأكلػػي بنسػػبة 50أقػػؿ مػػف  –40مػػف ) الفئػػة العمريػػةمؤشػػر السػػف جػػاءت ل

 بػػانحراؼ( 44.9333كبمػػ  متكسػػط سػػف العامػػؿ )، %(28)( بنسػػبة 60أقػػؿ مػػف  - 50المرتبػػة الأخيػػرة الفئػػة العمريػػة )
، كذلػػؾ المتػػزكجيف مػػف السػػكر العػػامميف بشػػركةأف غالبيػػة كيشػػير مؤشػػر الحالػػة الاجتماعيػػة (، 7.5526معيػػارم قػػدره )

أما بالنسبة لممؤشر الحالة التعميمية كجدت  .أرمؿ%( 5.3) %( غير متزكج كأف نسبة8.7) %( كأف نسبة86.0)بنسبة 
%( يحممػػػكف مؤىػػػؿ فػػػكؽ متكسػػػط، كأف نسػػػبة 18.66%( يحممػػػكف مؤىػػػؿ متكسػػػط، بينمػػػا نسػػػبة )36)نسػػػبة الدراسػػػة أف 

%( كجػػاء فػػي المرتبػػة 15.34)بينمػػا بمغػػت نسػػبة العػػامميف الأميػػيف . يحممػػكف مؤىػػؿ جػػامعي %( مػػف العػػامميف16.66)
(، 4.49بمػ  متكسػط عػدد أفػراد الأسػرة لمعػامميف )، كمػا %(13.34الأخيرة نسبة العامميف المذيف يقرأكف كيكتبكف بنسػبة )

لعػػامميف بيػػا إشػػراؼ فنػػي كذلػػؾ بنسػػبة غالبيػػة اأمػػا بالنسػػبة لمؤشػػر طبيعػػة العمػػؿ جػػاء  (،2.20)قػػدره معيػػارم  بػػانحراؼ
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%( بينمػػا بمغػػت نسػػبة مػػف يعممػػكف ميندسػػيف 39.33%(، تمييػػا مباشػػرة نسػػبة العػػامميف بالعمالػػة الفنيػػة كبمغػػت )39.33)
متكسػػط كيشػػير مؤشػػر  %( مػػف العػػامميف.2.00%(، )7.33%(، )15.33الترتيػػب ) عمػػىكأعمػػاؿ إداريػػة كمػػديريف إدارة 

  (.5.94440معيارم قدره ) بانحراؼ( سنة 23.080كبم  متكسط مدة العمؿ )، (1093.33دخؿ العامؿ بم  )

 اختبار فروض الدراسة:: ثانياً 
لممدى الاجتماعيممة وتحسممين نوعيممة الحيمماة الفممرض الأول " توجممد علاقممة ارتباطيممة دالممة إحصممائياً بممين خممدمات الرعايممة 

 السكر". لعاممين بشركةا
خػػدمات الرعايػػة الاجتماعيػػة كتحسػػيف نكعيػػة الحيػػاة لػػدل العػػامميف بشػػركة ف طبيعػػة العلاقػػة بػػي يكضػػح: (7جممدول رقممم )

 (150فأ )        Spearman'sالسكر باستخداـ معامؿ 
al variables  خددددددددددددددد   ث الر   دددددددددددددددت

   الاقتص د ت

 .نى يت الحي ة

   

*0.752 

0.05 

. 

150 

1.000 

. 

0.05 

150 

Correlation  

Coefficient  

Sig. (1-tailed)  

N 

 الر   ت الاقتص د ت  خ   ث

 نى يت الحي ة

Spearman's rho 

al variables  خددد   ث الر   دددت الصدددحت

 الب نيت والنفسيت

 .نى يت الحي ة

 

 

*0.632 

0.05 

. 

150 

1.000 

. 

0.05 

150 

Correlation  

Coefficient  

Sig. (1-tailed)  

N 

خدد   ث الر   ددت الصددحت الب نيددت 

 والنفسيت

 

 .نى يت الحي ة

al variables  خددددددددددددددد   ث الر   دددددددددددددددت

   الاجتم  يت والاسر ت

 .نى يت الحي ة

 

 

*0.624 

0.05 

. 

150 

1.000 

. 

0.05 

150 

Correlation  

Coefficient  

Sig. (1-tailed)  

N 

الاجتم  يت  خ   ث الر   ت

  والاسر ت

 

 .نى يت الحي ة

psychological 

variables 

خدد   ث الر   ددت التيةيميددت 

 ثق فيتوالت ر بيت وال

 .نى يت الحي ة

 

 

*0.798 

0.05 

1.000 Correlation  

Coefficient  

 خ   ث الر   ت التيةيميت

 والت ر بيت والثق فيت

. 

150 

0.05 

150 

Sig. (1-tailed)  

N 

 

 نى يت الحي ة

 

 (α≤ 1...** ينىي  ن  )  (α≤ 5...*  ينىي  ن  )

كػؿ مػف  بػيف (α ≤0.05)عنػد مسػتكل معنكيػة  إحصػائيةدالػة  طرديػة تكجد علاقةأكدت نتائج الجدكؿ السابؽ أنو 
خػػدمات  -خػػدمات الرعايػػة الصػػحة البدنيػػة كالنفسػػية -خػػدمات الرعايػػة الاقتصػػاديةمؤشػػرات خػػدمات الرعايػػة الاجتماعيػػة )

سػكر  بشػركةف تحسػيف نكعيػة الحيػاة لمعػاممي( ك خدمات الرعاية التعميمية كالتدريبيػة كالثقافيػة -كالأسريةالرعاية الاجتماعية 
، ممػا يشػير إلػى أنػو كممػا ارتفعػت مؤشػرات خػدمات الرعايػة الاجتماعيػة ارتفػع فػي المقابػؿ مؤشػر نكعيػة الحيػاة الحكامدية

مف تحسػيف لممسػتكم الاقتصػادم  الشركةكربما تأتي ىذه العلاقة مف خلاؿ حرص لدل العامميف بشركة سكر الحكامدية، 
، كػذلؾ ماديان  يفحاكؿ تعكيض العاممت الشركةأف  أيضان إلى، كقد يرجع ذلؾ يف بيالمعامم كالاجتماعي كالصحي كالتعميمي
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لمعػػامميف مػف خػػلاؿ الخػدمات الترفيييػػة كالتركيحيػة كالمصػػايؼ الداخميػة كالنفسػػية كالشػعكرية  النػػكاحي عمػىالشػػركة  زيػترك
 ف ىنا يمكف قبكؿ الفرض.كم نكعية الحياة ككؿ. عمىمما يؤثر السنكية كالرحلات الدينية كالحج كالعمرة، 

لخدمات الرعاية الاجتماعية  (α≤0.05الفرض الثاني" يوجد تأثير مباشر جوىري دال إحصائياً عند مستوى معنوية )
 تحسين نوعية الحياة. عمى

"تحسػػيف التػػابع كلاختبػػار الفػػرض اسػػتخدمت معادلػػة خػػط الانحػػدار البسػػيط )ص/س(، حيػػث تمثػػؿ )ص( المتغيػػر 
 ".خدمات الرعاية الاجتماعيةالمتغير المستقؿ )س( "، ك "نكعية الحياة

باستخداـ معادلة )خط الانحدار  تحسيف نكعية الحياةعمى  خدمات الرعاية الاجتماعيةيكضح درجة تأثير ( 8جدول )
   البسيط(

مؤشممممممممممرات خممممممممممدمات 
 R2 sig F sig Beta(β) مؤشرات تحسين نوعية الحياة  الرعاية الاجتماعية

اية مؤشر خدمات الرع
 .الاقتصادية

 

 0.140 0.060     الصحة الجسمية
 0.060 0.420     الصحة النفسية

 0.190 0.010    العلاقات الاجتماعية
 0.020 0.710     البيئة

مؤشر خدمات الرعاية 
الصحة البدنية 

 .كالنفسية

 0.090 0.270     الصحة الجسمية
 0.90 0.270     الصحة النفسية

 0.110 0.080    الاجتماعية العلاقات
 0.130 0.050     البيئة

مؤشر خدمات الرعاية 
  .الاجتماعية كالاسرية

 0.010 0.710     الصحة الجسمية
 0.120 0.310     الصحة النفسية

 0.184 0.08    العلاقات الاجتماعية
 0.005 0.649     البيئة

مؤشر خدمات الرعاية 
ة التعميمية كالتدريبي

 كالثقافية.

 0.060 0.320     الصحة الجسمية
 0.100 0.090     الصحة النفسية

 0.098 0.074    العلاقات الاجتماعية
 0.001 0.532     البيئة

   2.88 )*(0.05 0.062 الدرجة الكمية لمؤشرات خدمات الرعاية الاجتماعية
 (α≤0.01)**( دالة عند مستكل معنكية)               (  α≤0.05)*( دالة عند مستكل معنكية)

( الجدكليػة كالتػي F(  كىى أكبر مػف قيمػة )2.88( المحسكبة تساكل)Fيتضح مف نتائج الجدكؿ السابؽ أف قيمة )
خػػدمات  ت(، كمػػا تفسػػر الدرجػػة الكميػػة لا مؤشػػراα ≤0.05(، عنػػد مسػػتكل معنكيػػة )148عنػػد د.ح ) (2.314تسػػاكل)

%( مػػف التبػػايف فػػي تحسػػيف نكعيػػة الحيػػاة لمعػػامميف بشػػركة 62( بمعنػػى أنيػػا )0.062اكل )الرعايػػة الاجتماعيػػة كالتػػي تسػػ
مؤشػػرات ل (α≤0.05السػكر، كىػى قػكل تأثيريػة مرتفعػة، أم أنػو يكجػػد تػأثير جػكىرم داؿ إحصػائيان عػف مسػتكل معنكيػة )

خػػدمات الرعايػػة ير مؤشػػرات لػػدل عينػػة الدراسػػة، كعنػػد تفسػػتحسػػيف نكعيػػة الحيػػاة  ككػػؿ عمػػىخػػدمات الرعايػػة الاجتماعيػػة 
( فػػػي كػػػلان مػػػف α≤0.05( مؤشػػػرات نجػػػد أف ىنػػػاؾ تػػػأثير مباشػػػر كداؿ إحصػػػائيان عنػػػد مسػػػتكل جكىريػػػة )4)الاجتماعيػػػة 

مؤشر خػدمات الرعايػة الاجتماعيػة ، ة البدنية كالنفسيةيمؤشر خدمات الرعاية الصح، مؤشر خدمات الرعاية الاقتصادية)
( ليػذه المخططػات فػي قػيـ β)Beta (، حيػث تراكحػت قػيـ التعميميػة كالتدريبيػة كالثقافيػةمؤشر خػدمات الرعايػة كالأسرية، 

خدمات الرعاية الاجتماعية ( عمى الترتيب، كبذلؾ أمكف تحديد معادلة خط الانحدار لتأثير 0.120( إلى )0.190بيف )
 عمى النحك التالي: تحسيف نكعية الحياة لمعامميف بشركة السكرعمى 
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مؤشػػػػػػػػػر خػػػػػػػػػدمات الرعايػػػػػػػػػة  (0.190+)0.062ة الحيػػػػػػػػػاة لػػػػػػػػػدل العػػػػػػػػػامميف بشػػػػػػػػػركة السػػػػػػػػػكرأ )تحسػػػػػػػػػيف نكعيػػػػػػػػػ
مؤشػػر خػػدمات الرعايػػة الاجتماعيػػة ( 0.184+ )مؤشػػر خػػدمات الرعايػػة الصػػحة البدنيػػة كالنفسػػية( 0.90+)الاقتصػػادية
 كالثقافية.مؤشر خدمات الرعاية التعميمية كالتدريبية ( 0.130كالأسرية+ )

مؤشممرات %( ممن تحسمين نوعيممة الحيماة وأكثمر 62.0الرعايممة الاجتماعيمة تمؤثر بمقممدار )وىنما يتأكمد أن خمدمات 
خمدمات الرعايمة تأثيراً في تحسين نوعيمة الحيماة لمدى العماممين بشمركة السمكر تمثممت فمي )خدمات الرعاية الاجتماعية 

 (.  دريبية والثقافيةخدمات الرعاية التعميمية والت، خدمات الرعاية الصحة البدنية والنفسية، الاقتصادية
كبذلؾ أمكف قبكؿ الفرض، كمف ىنا يتأكد كجكد تأثير مكجب مباشر داؿ إحصائيان عف مستكل جكىرية 

(0.05≥α) تحسيف نكعية الحياة لدل العامميف بشركة السكر. عمى لخدمات الرعاية الاجتماعية 
 ".طبقا لمتغير طبيعة العملاث بشركة السكر الفرض الثالث " توجد فروق دالة إحصائياً بين العاممين الذكور والإن

بػػيف العػػامميف الػػذككر كالإنػػاث بشػػركة السػػكر طبقػػان لمتغيػػر طبيعػػة العمػػؿ فػػي خػػدمات الفػػركؽ  يكضػػح: (9جممدول رقممم )
 (one-way ANOVAباستخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم )الرعاية الاجتماعية 

 درجة مجموع المربعات مصدر التباين الخدمات
 لحريةا

مستوي  ف متوسط المربعات
 الدلالة

مؤشػػػر خػػػدمات 
الرعايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 .الاقتصادية

 بيف المجمكعات
 داخؿ المجمكعات

 المجمكع

44.589 
3762.751 
3807.340 

5 
143 
148 

11.147 
25.950 

0.430 0.787 
 غيردالة

مؤشػػػر خػػػدمات 
الرعايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
الصػحية البدنيػة 

  .كالنفسية

 بيف المجمكعات
 داخؿ المجمكعات

 عالمجمك 

102.087 
5357.913 
5460.000 

5 
143 
148 

25.522 
36.951 

0.691 0.600 
 غيردالة

مؤشػػػر خػػػدمات 
الرعايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 كالاسرية

 بيف المجمكعات
 داخؿ المجمكعات

 المجمكع

616.693 
25825.600 
26442.293 

5 
143 
148 

154.174 
178.108 

0.866 0.486 
 غيردالة

مؤشػػػر خػػػدمات 
الرعايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
التعميميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

تدريبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كال
  .كالثقافية

 بيف المجمكعات
 داخؿ المجمكعات

 المجمكع

140.390 
7325.083 
7465.473 

5 
143 
148 

35.098 
50.518 

0.695 0.597 
 غيردالة

 بيف المجمكعات الدرجة الكمية
 داخؿ المجمكعات

 المجمكع

1805.863 
91380.831 
93186.693 

5 
143 
148 

451.466 
630.213 

0.716 0.582 
 غيردالة

 العامميف طبقان لمتغير طبيعة العمؿالذككر كالإناث قيمة )ؼ( لمعرفة الفركؽ بيف  أف كدت نتائج الجدكؿ السابؽأ
مؤشر خدمات الرعاية  -في خدمات الرعاية الاجتماعية التالية )مؤشر خدمات الرعاية الاقتصادية غير دالة إحصائيان 

مؤشر خدمات الرعاية التعميمية كالتدريبية  -كالأسريةتماعية مؤشر خدمات الرعاية الاج -الصحية البدنية كالنفسية
( كىي قيـ غير دالة إحصائيان 0.716 -0.866-0.691 -0.430الترتيب ) عمىكالثقافية( حيث بمغت قيمة )ؼ( 

مف ، ك مما يشير لعدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف العامميف الذككر كالإناث بشركة السكر طبقا لمتغير طبيعة العمؿ
فركؽ دالة إحصائيان بيف العامميف الذككر كالإناث بشركة ىنا يمكف رفض الفرض كقبكؿ الفرض الصفرم بعدـ كجكد 

 ؿالسكر طبقا لمتغير طبيعة العم
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بشركة  لتحسين نوعية حياة العاممين التي تواجو خدمات الرعاية الاجتماعيةنتائج الدراسة المتعمقة بالصعوبات 
 السكر:

 السكر ةلتحسيف نكعية حياة العامميف بشرك الصعكبات التي تكاجو خدمات الرعاية الاجتماعية يكضح (10جمممدول )
النسبة  التكرار الصعوبمممممممممات م

 المئوية
 %93.3 14 قمة الاعتمادات المالية المخصصة لبرامج الرعاية الاجتماعية. 1
خطػػػػط الرعايػػػػة الاجتماعيػػػػة  كضػػػػع عمػػػػىعػػػػدـ تػػػػكافر الكػػػػكادر التخطيطيػػػػة الجيػػػػدة القائمػػػػة  2

 العمالية.
14 93.3% 

كظػػركفيـ الأسػػرية  كاحتياجػػاتيـعػػدـ تػػكافر إحصػػائيات دقيقػػة كبيانػػات كافيػػة عػػف العػػامميف  3
 يتـ كضع برامج كخدمات تناسبيـ. حتى

15 100% 

تقميص دكر النقابات العمالية كالتي كاف مف أىـ أدكارىا الدفاع عف حقكؽ العماؿ كالمطالبة  4
 الأمػركانحياز التنظيـ النقابي الدائـ لأصػحاب الأعمػاؿ كالمسػتثمريف  حقيـ في حياة كريمةب

اسػػػتقطاع المزيػػػد مػػػف حقػػػكؽ العمػػػاؿ لصػػػالح أصػػػحاب  إلػػػىحػػػد تأكيػػػدىـ  عمػػػى لدأالػػػذم 
الأعمػػاؿ كالإخػػلاؿ الشػػديد بتػػكازف العلاقػػات فػػي العمميػػة الانتاجيػػة كالتػػي تتمثػػؿ فػػي العمػػاؿ 

 .كالمنشأة كصاحب العمؿ

13 86.6% 

آراء العمػػاؿ  اسػػتطلاعات عمػػى الاعتمػػاديػػتـ كضػػع بػػرامج الرعايػػة الاجتماعيػػة العماليػػة دكف  5
 الاجتماعية.كالبحكث كالمسكح 

13 86.6% 

عػػدـ كجػػكد قسػػـ لمخػػدمات الاجتماعيػػة بكػػؿ مصػػنع كذلػػؾ لمسػػاعدة العمػػاؿ كالإكتفػػاء بقسػػـ  6
 كبديؿ.العلاقات العامة 

12 80 % 

ات التػي تحمػي العامػؿ كظيػر ذلػؾ فػي مشػركع قػانكف العمػؿ الجديػد ككػذلؾ ضعؼ التشػريع 7
  حقكقيـ. عمىتطبيؽ مايسمي بالمعاش المبكر كتسريح العماؿ دكف الحصكؿ 

10 66.6% 

لا يكجد تطكير في برامج كخدمات الرعايػة الاجتماعيػة لتكاكػب متغيػرات كمتطمبػات العصػر  8
 ـ مركنة في تقديـ ىذه الخدمات. الحديث كأيضان مع عدـ تطكيرىا ىناؾ عد

14 93.3% 

ىػي  ة السػكرأىػـ الصػعكبات التػي تكاجػو بػرامج كخػدمات الرعايػة الاجتماعيػة بشػرك يتضح مف الجػدكؿ السػابؽ أف
كظػركفيـ الأسػرية حتػي يػتـ كضػع بػرامج كخػدمات  كاحتياجػاتيـعدـ تكافر إحصائيات دقيقة كبيانات كافيػة عػف العػامميف 

المالية المخصصة لبرامج الرعاية  الاعتمادات%( قمة 93.3تمييا في الصعكبات بنسبة )، %(100سبة)تناسبيـ كذلؾ بن
، كجػػاء فػػي خطػػط الرعايػػة الاجتماعيػػة العماليػػةكضػػع  عمػػىالاجتماعيػػة كعػػدـ تػػكافر الكػػكادر التخطيطيػػة الجيػػدة القائمػػة 

كػػاف مػػف أىػػـ أدكارىػػا الػػدفاع عػػف حقػػكؽ العمػػاؿ  %( تقمػػيص دكر النقابػػات العماليػػة كالتػػي86.6المرتبػػة الثالثػػة بنسػػبة )
آراء  اسػتطلاعات عمػى الاعتمػادكالمطالبة بحقيـ في حياة كريمة كما يػتـ كضػع بػرامج الرعايػة الاجتماعيػة العماليػة دكف 

كمػػػا أف عػػػدـ كجػػػكد قسػػػـ الخػػػدمات الاجتماعيػػػة بالشػػػركات الصػػػناعية يتػػػكلاه  -العمػػػاؿ كالبحػػػكث كالمسػػػكح الاجتماعيػػػة 
 الاجتماعيػػػةف فػػػي الخدمػػػة الاجتماعيػػػة يعتبػػػر مػػػف أىػػػـ الصػػػعكبات التػػػي تحػػػكؿ دكف تقػػػديـ خػػػدمات الرعايػػػة متخصصػػػك 

التشػريعات التػي تحمػي العامػؿ  %( ضػعؼ66.6كجػاءت أخيػران بنسػبة ) %(. 80لمعامميف كجاءت ىذه الصػعكبة بنسػبة)
 عمػىبكر كتسريح العماؿ دكف الحصكؿ بالمعاش الم يما يسمكظير ذلؾ في مشركع قانكف العمؿ الجديد ككذلؾ تطبيؽ 

   حقكقيـ.
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 مناقشة نتائج الدراسة
 كبم كقد يرجع ذلؾ لطبيعة العمؿ في إحدل مجاؿ الصناعة، ، أف غالبية العامميف مف الذككرأكدت نتائج الدراسة 

مػا  تػزكجيف، كىػككأف غػالبيتيـ مػف الم. بالشػركة العػامميف سف متكسط ارتفاع إلى ذلؾ كيشير ،(45) العامؿ سف متكسط
تفؽ مع مؤشر السف، كلا شؾ أف تنكع الحالػة الاجتماعيػة لعينػة الدراسػة مػف العػامميف بػيف متػزكج كمطمػؽ كأرمػؿ يعكػس ي

تنكع احتياجات ىػذه الفئػات لخػدمات الرعايػة الاجتماعيػة داخػؿ الشػركة أك خارجيػا ممػا يكشػؼ لنػا حقيقػة الخػدمات التػي 
كمػا بمػ  متكسػط عػدد  .يحممػكف مؤىػؿ متكسػطغػالبيتيـ الحالػة التعميميػة أف  شػير مؤشػركيتعطي ليؤلاء العامميف بالفعؿ. 

المنػػاطؽ تتسػـ بالميػؿ الشػديد لإنجػاب عػػدد مجتمػع الدراسػة مػف أف  إلػى، كقػد يرجػػع ذلػؾ أفػراد (4أفػراد الأسػرة لمعػامميف )
يػذه الشػركة. أمػا بالنسػبة لمؤشػر طبيعػة المسػتكم التعميمػي لمعػامميف ب انخفػاض إلػىكقد يعكد ذلؾ أيضان  الأبناءكثير مف 

فنػػي، كىػػذا يؤكػػد مػػا جػػاء مػػف ارتفػػاع نسػػبة العػػامميف مػػف ذكم ال يعممػػكف فػػي الأشػػراؼالعمػػؿ جػػاء غالبيػػة العػػامميف بيػػا 
مؤشػػر متكسػػط دخػػؿ العامػػؿ بمػػ   كيؤكػػدالمػػؤىلات المتكسػػطة، كبالتػػالي يكػػكف العمػػؿ المناسػػب ليػػـ ىػػك النػػكاحي الفنيػػة. 

مما يشير إلػى ارتفػاع متكسػط مػدة العمػؿ كىػذا مػا أكػده ارتفػاع  ،( سنة23كبم  متكسط مدة العمؿ ) ،جنية( 1093.33)
 سف العامميف بالشركة.

( بػػيف كػػؿ مػػف α ≤0.05كمػػا أكػػدت نتػػائج الدراسػػة أنػػو تكجػػد علاقػػة طرديػػة دالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل معنكيػػة )
خػػدمات  -خػػدمات الرعايػػة الصػػحة البدنيػػة كالنفسػػية -اديةمؤشػرات خػػدمات الرعايػػة الاجتماعيػػة )خػػدمات الرعايػػة الاقتصػ

خدمات الرعاية التعميمية كالتدريبية كالثقافيػة( كتحسػيف نكعيػة الحيػاة لمعػامميف بشػركة سػكر  -الرعاية الاجتماعية كالأسرية
الصػػحي الحكامديػػة، كربمػػا تػػأتي ىػػذه العلاقػػة مػػف خػػلاؿ حػػرص الشػػركة مػػف تحسػػيف لممسػػتكم الاقتصػػادم كالاجتمػػاعي ك 

%( مػػف تحسػػيف 62.0أف خػػدمات الرعايػػة الاجتماعيػػة تػػؤثر بمقػػدار ) ت نتػػائج الدراسػػةأكػػد كمػػاكالتعميمػػي لمعػػامميف بيػػا، 
أكثر مؤشرات خدمات الرعايػة الاجتماعيػة تػأثيران فػي تحسػيف نكعيػة الحيػاة لػدل العػامميف بشػركة السػكر أف نكعية الحياة ك 

دمات الرعايػػة الصػػحة البدنيػػة كالنفسػػية، خػػدمات الرعايػػة التعميميػػة كالتدريبيػػة تمثمػػت فػػي )خػػدمات الرعايػػة الاقتصػػادية، خػػ
عػػدـ كجػػكد فػػركؽ دالػػة إحصػػائيان بػػيف العػػامميف الػػذككر كالإنػػاث بشػػركة السػػكر طبقػػا لمتغيػػر كمػػا أكػػدت النتػػائج  كالثقافيػػة(.

ؿ قبػػؿ تطبيػػؽ سياسػػػات أف الخػػدمات الصػػحية كانػػت أفضػػ ( مػػف2006. كىػػك مػػا يتفػػؽ مػػع دراسػػة )إمػػػاـ،طبيعػػة العمػػؿ
 (Ogurek ،2006كدراسػة ) أسباب ذلؾ الى التكمفة الأقػؿ كالخدمػة الجيػدة، % كأرجعكا52بنسبة  الاقتصادمالإصلاح 

 .الحاجات الصحية لمفرد تؤثر تأثيران كبيران في نكعية حياة الفرد مف أف إشباع
 الخلاصة.

بيعػػة العلاقػػة بػػيف خػػدمات الرعايػػة الاجتماعيػػة ط خمصػػت الدراسػػة مػػف خػػلاؿ السػػعي لتحقيػػؽ أىػػدافيا مػػف الكشػػؼ
كلتحقيػؽ ذلػؾ اعتمػدت عمػى مػنيج المسػح الاجتمػاعي بالعينػة، حيػث  كتحسيف نكعية الحيػاة لػدل العػامميف بشػركة السػكر

( بػػيف كػػؿ مػػف مؤشػػرات خػػدمات α ≤0.05علاقػػة طرديػػة دالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل معنكيػػة )تكصػػمت إلػػى أف ىنػػاؾ 
%( فػػي تحسػػيف 62.0. كأنيػػا تػػؤثر بمقػػدار )كتحسػػيف نكعيػػة الحيػػاة لمعػػامميف بشػػركة سػػكر الحكامديػػةالرعايػػة الاجتماعيػػة 

كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف العامميف الػذككر كالإنػاث بشػركة السػكر  نكعية الحياة لمعامميف بشركة السكر، كأنو لا تكجد
 .   طبقا لمتغير طبيعة العمؿ
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 توصيات الدراسة
يتـ كضع برامج كخدمات  حتىكظركفيـ الأسرية  كاحتياجاتيـدقيقة كبيانات كافية عف العامميف ر إحصائيات يتكف -1

 تناسبيـ 
 .المالية المخصصة لبرامج الرعاية الاجتماعية الاعتمادات المكافقة عمى -2
 لمعامميف.كضع خطط الرعاية الاجتماعية  عمىالجيدة القائمة  كالتنظيمية الككادر التخطيطية تكفير -3
 .دكر النقابات العمالية كالتي مف أىـ أدكارىا الدفاع عف حقكؽ العماؿ كالمطالبة بحقيـ في حياة كريمةؿ تفعي -4
آراء العماؿ كالبحكث كالمسكح  استطلاعات عمى الاعتمادكضع برامج الرعاية الاجتماعية العمالية دكف   -5

 .الاجتماعية
 .متخصصكف ويشرؼ عمي ةلشركبا لمعامميف لخدمات الاجتماعيةا خاص لتقديـ قسـ تشكيؿ  -6
 . كتزيد مف متكسط دخمة تشريعات التي تحمي العامؿال العمؿ عمى استحداث كتعديؿ بعض -7
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ABSTRACT 

The research aimed to determine the relationship between social care services 

provided to employees of the Sugar Company and improving their quality of life. In line 

with the type of research and its objectives, the researchers used the descriptive analytical 

research pattern as it is the most appropriate type of research suitable for the nature of the 

research topic. The research also used the social survey method with a sample, because it is 

the appropriate method for the research. The research also relied on two tools to collect 

data from the research community, which are a questionnaire tool about the social care 

services provided to employees within the Sugar Company, and the World Health 

Organization's Quality of Life Scale. The research sample was determined in a regular 

random sample of employees of the Hawamdia Sugar Company. The research results 

showed that there is a statistically significant direct relationship between each of the social 

care services indicators (economic care services - physical and psychological health care 

services - social and family care services - educational, training and cultural care services) 

and improving the quality of life for employees of Hawamdia Sugar Company. This 

relationship may come from the company's keenness to improve the economic, social, 

health and educational level of its employees. The study results also confirmed that social 

care services affect improving the quality of life and that the most influential social care 

services indicators in improving the quality of life for employees of the sugar company 

were (economic care services, physical and psychological health care services, educational, 

training and cultural care services). The results also confirmed the absence of statistically 

significant differences between male and female employees of the sugar company 

according to the variable of the nature of work. The research recommended the importance 

of activating the role of labor unions, one of the most important roles of which is defending 

workers' rights and demanding their right to a decent life. 
Keywords: social care - improving the quality of life - sugar company employees. 

 
 


