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ف اعلية برنامج معرفي بيئي ق ائم على فنيات التكنولوجيا السلوكية ومهارات الاقتصاد  
 السلوكي )الوكز( لتعديل عادات التسوق غير الضروري والتعامل السلبي  

 مع المخلف ات لدى عينة من الشباب
 

 (2) وائل فوزي -(1) مصطفى العتيق أحمد -(1) آيه شعبان محسن
 جامعة عيف شمس ،كمية التجارة( 2 شمس فجامعة عيبحوث البيئية، وال كمية الدراسات العميا (1
 

 المستخلص
وضع إطار نظري للاقتصاد السموكي كعمـ جديد أو فرع مف فروع عمـ الاقتصاد لتوضيح ىدفت الدراسة الى 

براز العلاقة الوطيدة بيف  يضاح الفروؽ بينو وبيف الاقتصاد الكلاسيكي التقميدي وا  الاقتصاد السموكي ماىيتو وتعريفو وا 
التركيز عمى العوامؿ المحفزة لاستيلاؾ المنتجات عالية التقنية التي ليا  ،والعموـ الأخرى )عمـ النفس وعمـ الاجتماع

استخدـ الباحثوف المنيج  :التجريبي . اعتمد البحث عمى المنيج(ـالاستدامة البيئية والبعد عف التكنولوجيا سيئة التصميم
فراد استجابوا لمبرنامج التدريبي ف الأإى البحث لعدد مف النتائج أىميا: حيث انتيشبو تجريبية،  التجريبي بإجراءات

وقاموا بالفعؿ بتنفيذ ميزانية لمسمع الضرورية وكيفية الاستغناء عف السمع غير الضرورية وأيضا ترشيد الانفاؽ الاسرة 
مج التدريبي لكيفية التعامؿ مع المخمفات المنزلية لمحصوؿ عمي سمع ضرورية وصحية واف الافراد استجابوا لمبرنا

وفصميا مف المنبع وتحقيؽ دخؿ إضافي للأسرة وقاـ بعضا منيـ بعمؿ منتجات مف إعادة تدوير المخمفات المنزلية 
ف يتـ استخداـ التكنولوجيا الحديثة أوأوصى البحث:  وبيعيا في معرض المنتجات المنزلية وتحقيؽ دخؿ إضافي للأسرة.

فراد والجيات الرسمية لإعادة تدوير المخمفات المنزلية بعد فصميا مف المنبع، وأيضا عمؿ طبيقات لمتواصؿ بيف الأالتو 
دورات تدريبية لمنظمات المجتمع المدني للأفراد لكيفية اعادة تدوير المخمفات المنزلية وأيضا عمؿ برامج توعية بالغذاء 

  دية للأفراد حسب مستوي الدخؿ.الصحي السميـ وعمؿ الميزانيات الاقتصا
 ة الاختيار _ برنامج معرفي سموكي: الاقتصاد السموكي _ التحيزات المعرفية _ الوكز_ ىندسالكممات المفتاحية

 
 مقدمة البحث

( فاز عالـ 2017) يعد الاقتصاد السموكي عمما جديدا وفرعا مف فروع عمـ الاقتصاد لـ يكف مف قبؿ، ففي عاـ
رد ثالر بجائزة نوبؿ، حيث أسيـ وزملاؤه في تطوير ىذا الفرع الجديد وىو ما يطمؽ عميو )الاقتصاد الاقتصاد ريتشا

السموكي أو الوكز السموكي( والوكز ىو الدفع، حيث أثبت ثالر العلاقة الوطيدة بيف عمـ الاقتصاد وعمـ النفس، مناقضا 
وف سموكا اقتصاديا رشيدا وعقلانيا في عممية اتخاذ القرار، الذي ما قالتمو النظرية الاقتصاديو التقميدية، بأف الأفراد يسمك

يرتكز عمى خيارات عدة تقود في النياية إلى أفضؿ مستوى مف المنفعة الفردية. وبالرغـ مف معارضة زملاء ثار لو 
ؿ دمجو أنو اضاؼ وأثرى عمـ الاقتصاد التقميدي مف خلا الاقتصادي، إلابخروجو عف المألوؼ في تفسيره لمسموؾ 

بحقوؿ عدة، ليخرج لنا بتحميلات اقتصادية جديدة أكثر واقعية، وقد تكوف بديلا عف نظريات الاقتصاد التقميدي في 
سياـ ىذا العمـ في رسـ  الربط بيف الاقتصاد والمزج مع عمـ النفس، لفيـ آلية صنع القرار أفرادا ومؤسسات، بؿ وا 

 زايد نواف،) ي مجالات الصحة والتعميـ والبيئة، وتحسيف حياة الأفراد وغيرىاالسياسات العامة لمدوؿ والخطط الإنمائية ف
(. ولضرورة البحث عف البدائؿ الجديدة لمنظريات الاقتصادية التقميدية التي فسرت سموؾ الفرد 2222إبراهيم عبادة،

بدائؿ الجديدة، التي يمكف أف الاستيلاكي بالعقلاني والرشيد، جاء ىذا البحث في محاولة لمبحث في ىذه النظريات وال
تسيـ في رسـ السياسات العامة في المجاؿ التنموي والبيئي، ويمكف أف يكوف لو دورا مف خلاؿ استفادة الأفراد 
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والمؤسسات البيئية في المجاؿ التطبيقي مف الاقتصاد السموكي، ودراسة العوامؿ النفسية والاجتماعية المحيطة بالفرد، 
  القرار الصائب والسياسات العامة في جميع القطاعات لتعزيز القيـ التي تسيـ في التنمية.ليساعدىا في اتخاذ 

 

 مشكلة البحث
 :تنطمق المشكمة البحثية من جانبين وهما

ويتمثؿ في حقيقة المعمومات التي يتـ تقديميا لممستيمؾ لاف مستوى جودة القرار الذي  الجانب الاقتصادي: أولا:
ند إلى المعمومات التي حصمعمييا ىذه المعمومات قد تؤدي إلى الضعؼ البشري الذي يقود الإنساف يتخذه المستيمؾ يست

لقرارات تتعارض مع مصمحتو، فنحف نعيش في عصر تكنولوجيا المعمومات ونمط حياة خاص تتزايد فيو احتياجات 
المعاصرة  ةسب مع أساليب الحيالا تتنا بيف المسوؽ والمستيمؾ بصورة الافراد وميوليـ وتطور عمميات التسويؽ

التسويؽ مجرد حملات إعلانية  فأصبحت عممية لاعتبارىا تعمؿ وفؽ النظاـ التقميدي الذي يتجاىؿ الميوؿ الذاتية
تلاحؽ المستيمؾ لإقناعو بمنتج معيف لتحقيؽ أرباح مادية فقط دوف اعتبار للأضرار اللاحقة والتي تتجو بسموؾ 

 (2018:5ة .)دينا داود، الرشادالمستيمؾ بعيدا عف 
بشرية وجميع باعتبار أف النظـ البيئية ىي أنظمة دعـ الحياة عمى كوكب الأرض للأنواع ال ثانيا: الجانب البيئي:

، إف احتياجات الكائف البشري مف الغذاء والماء واليواء النقي والمأوى والثبات المناخي النسبي أشكاؿ الحياة الأخرى
فلابد  ،بمة لمتغيير وىذا يعني أف النظـ البيئية ضرورية لرفاىية الإنساف وخاصة لصحة الإنسافأشياء أساسية وغير قا

الوعي البيئي والثقافة البيئية التي تواجو السموؾ البشري لضماف صحة وسلامة البيئة مف خلاؿ البعد عف الاقتصاد  مف
 .(2023قتصاد الدائري.)مصطفى رضواف، الخطي و الاتجاه نحو الا

 

 ساؤلات البحثت
 ؟الإنسانيما التأثيرات البيئة والنفسية والاجتماعية عمى السموؾ  .1
 ما الأساليب النفسية التي تحطـ قدرات الأفراد الفكرية؟ .2
وىؿ يعتمد ىذا النموذج لتغير وترشيد  TNS Behaviour Changeونموذج  Nudgeفيما تتمثؿ سياسية الوكز  .3

 ت المنزلية بشكؿ أكثر أماف؟سموؾ الأفراد نحو التعامؿ مع المخمفا
كيؼ تعمؿ آلية اتخاذ القرارات وكيؼ يتعامؿ العقؿ البشري مع المعمومات وتأثيرىا عمى العممية الاستدلالية لصناع  .4

 القرار؟
 فروض البحث

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف عينتيف تعتمداف عمى التسوؽ غير الضروري أحدىما طبؽ عميو برنامج معرفي  (1
 والأخرى لـ يطبؽ عمييا البرنامج.بيئي 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف عينتيف لا تجيد التعامؿ مع المخمفات أحدىما طبؽ عميو برنامج معرفي بيئي  (2
 والأخرى لـ يطبؽ عمييا البرنامج.

بيئي لمقياس  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأداء القبمي والأداء والتتبعي لعينة طبؽ عمييا برنامج معرفي (3
 التسوؽ غير الضروري.
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توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأداء القبمي والأداء والتتبعي لعينة طبؽ عمييا برنامج معرفي بيئي لمقياس  (4
 التعامؿ السمبي مع المخمفات.

يئي لمقياس توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأداء القبمي والأداء البعدي لعينة طبؽ عمييا برنامج معرفي ب (5
 التسوؽ غير الضروري.

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأداء القبمي والأداء البعدي لعينة طبؽ عمييا برنامج معرفي بيئي لعينة عدـ  (6
 إجادة التعامؿ مع المخمفات.

ئي لمقياس توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأداء التتبعي والأداء البعدي لعينة طبؽ عمييا برنامج معرفي بي (7
 التسوؽ غير الضروري.

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأداء التتبعي والأداء البعدي لعينة طبؽ عمييا برنامج معرفي بيئي لمقياس  (8
 التعامؿ السمبي مع المخمفات.

ينة توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث عمى مقياس التسوؽ غير الضروري في الأداء البعدي لع (9
 طبؽ عميو برنامج معرفي بيئي.

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث عمى مقياس التعامؿ السمبي مع المخمفات في الأداء البعدي  (10
 لعينة طبؽ عميو برنامج معرفي بيئي.

 

 أهداف البحث
يضاح وضع إطار نظري للاقتصاد السموكي كعمـ جديد أو فرع مف فروع عمـ الاقتصاد لتوضيح  .1 ماىيتو وتعريفو وا 

براز العلاقة الوطيدة بيف الاقتصاد السموكي والعموـ الأخرى )عمـ  الفروؽ بينو وبيف الاقتصاد الكلاسيكي التقميدي وا 
 النفس وعمـ الاجتماع(.

 .تفسير عممية الإدراؾ الحسي وعوائقو والعوامؿ التي تؤثر في تعرض الأفراد لممثيرات الحسية حولو .2
معرفي بيئي يوضح الدوافع والعوامؿ التي تحدد السموكيات غير المنطقية والتحيزات المعرفية التي تتجو  تصميـ برنامج .3

بسموؾ الأفراد بعيدا عف الرشادة، وتحديد تقنيات تدخؿ تكنولوجيا السموؾ وتطبيؽ وحدات البصائر السموكية داخؿ 
 امة.البرنامج وتحويؿ الحاجات إلى نجاحات لمواصمة التنمية المستد

 تطبيؽ البرنامج المعرفي البيئي لمعرفة فعالية في تغيير وتعديؿ سموؾ أفراد عينتي البحث. .4
" في تأسيس بنية معموماتية صحيحة تحقؽ فعالية القرارات وتحسيف فرص الوصوؿ NUDGEإبراز دور سياسية الوكز " .5

 إلى أىداؼ السياسة البيئية.
 أهمية البحث

العموـ الإنسانية بدراسة عف الاقتصاد السموكي الذي يمزج بيف الرؤى النفسية  إثراء مكتبة :الأهمية النظرية
والاقتصادية، حيث تغيرت نظرة العالـ للاقتصاد القديـ ليتحوؿ مف اقتصاد الموارد إلى اقتصاد المعرفة، وذلؾ عمى 

في صناعة النمو أساس أف القدرة عمى الوصوؿ إلى المعمومات ومعالجتيا وتحويميا أصبحت مكونا أساسيا 
، تقديـ برنامج معرفي سموكي لتعديؿ ةالقرارات الاقتصاديالاقتصادي، التي يتـ مف خلاليا تشكيؿ بنية الاختيار واتخاذ 

 والتعامؿ السمبي مع المخمفات. غير الضروريعادات التسوؽ 
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والتعامؿ السمبي  غير الضروريالاستفادة مف نتائج البحث الميداني في الحد مف ظاىرة التسوؽ همية التطبيقية: الأ
مكانية تطبيقيا داخؿ المؤسسات والييئات.  مع المخمفات وا 

 

 مصطلحات البحث
يعرؼ البرنامج عمى أنو "عبارة عف مجموعة أنشطة مستمرة مف أجؿ تقديـ الخدمات  ولا: مصطمح البرنامج:أ

شباع الاحتياجات ومواجية المشكلات"، كذلؾ يقصد بالبرنامج ىو "سير  العمؿ الواجب القياـ بو لتحقيؽ الأىداؼ وا 
المقصودة"" كما يوفر الأسس الممموسة لإنجاز الأعماؿ ويحوؿ نواحي النشاط الواجب القياـ بيا خلاؿ مدة معينة. 

 (132 :1998يحى درويش، )
مصطمح شامؿ يتضمف عددا مف الأساليب العلاجية مثؿ العلاج  : مصطمح العلاج المعرفي السموكي:ثانياً 

العقلاني الانفعالي السموكي، والتدريب عمى حؿ المشكلات، والعلاج المعرفي، والعلاج بالوعي والمعرفة، والعلاج 
بالقبوؿ والالتزاـ، والعلاج الجدلي السموكي، والعلاج المعرفي القائـ عمى التعقؿ، وتختمؼ ىذه المناحي العلاجية في 

المعرفية في مقابؿ السموكية، ولكنيا تسعى جميعا إلى استبداؿ  التركيز عمى المتبايف عمى المبادئ والتكنيكات
 (5 :2218)عبد الجواد خميفة، خرى أكثر تكيفا. أالسموكيات، والانفعالات، والأفكار غير التكيفيةػ ب

اقتصادي يسعى إلى إظيار محدودية النماذج المبنية عمى الأسس  ىو تيار مصطمح الاقتصاد السموكي: :ثالثاً 
 (2217النجار، )الاقتصادية. عمى اتخاذ القرارات  اتطبيقاتيية، والمنفعة الشخصية وتحميؿ العقلان

وبناء عميو يرى الباحثوف أف الاقتصاد السموكي: فرع جديد مف فروع عمـ الاقتصاد يقارب الواقع الفعمي لسموؾ 
الجديدة لسموؾ الفرد، والتي غايرت النظرة  المنظمات والأفراد، ويستمد مناىجو وأدواتو مف عمـ النفس انطلاقا مف النظرة

التقميدية الاقتصادية القائمة بأف سموؾ الفرد عقلاني، فجاء ىذا الفرع مف العمـ ليؤكد وجود مؤثرات داخمية )نفسية( 
 وخارجية تؤثر عمى سموؾ الفرد.

 ماعي عمى السموؾ البشريالاجت ىي عمـ وفف، وميارة، أو براعة التأثير رابعا: مصطمح التكنولوجيا السموكية:
 (438 :1998)فرانسيسي وماك أندرو، 

تحسيف  -فػي كتابيػما الوكػز Sunstein & Thaler كلا مػف المصطمػحصػاغ ىػذا  : مصطمح الوكز:خامساً 
 بأنػو ونػويعرف عامػو بصفػة ولكػف ،النظريػة ليػذها محػدد ؼ تعري يقدمػا ولػـ ،القرارات المتعمقة بالصحة والثروة والسعادة

أي خيػارات  يمكػف التنبػؤ بيػا دوف حظػر بطريقػة الأشػخاص سػموؾ يغيػر الػذي الاختيار أوجػو مػف وجػو أي فػي التدخػؿ
 (Thaler & Sunstein, 2009) كبيػر. بشػكؿ الاقتصادية الحوافػز تغييػر أو

 

 الدراسات السابقة
ة المحددة لقرارات المستثمرين الأفراد وأثرها في أداء بفمسطين، العوامل السموكي(، 2214دراسة النجار ) (1

ىدفت الدراسة إلى استكشاؼ العوامؿ السموكية المؤثرة في عممية اتخاذ القرار لدى  المحفظة الاستثمارية.
المستثمريف الافراد داخؿ سوؽ راس الماؿ الفمسطيني. وتوصمت الدراسة بضرورة تفيـ المستثمريف الأفراد داخؿ سوؽ 

الماؿ الفمسطيني لمعوامؿ السموكية، المنصوص عمييا في نظرية التمويؿ السموكي والتي توجو قراراتيـ داخؿ  رأس
السوؽ. وتشابيت مع ىذه الدراسة في الحديث عف الجانب النظري في الاقتصاد السموكي وتحديدا العوامؿ السموكية 
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فت مع ىذه الدراسة كونيا ليست متخصصة في سوؽ التي تؤثر عمى سموؾ الأفراد وتوضيح آلية التنبييات. واختم
بؿ ستتحدث عف فنييات التكنولوجيا السموكية وآليات الاقتصاد السموكي التي تساىـ في  ،الفمسطينيرأس الماؿ 

 تحسيف السياسات البيئية.
نو ىدفت الدراسة لمقوؿ إ (، التنمية في العالم )العقل والمجتمع والسموك(2215دراسة البنك الدولي) (2

باستطاعتنا أف نحسف مف أدائنا مف خلاؿ فيـ التأثيرات النفسية والاجتماعية والثقافية لعممية اتخاذ القرار والسموؾ 
البشري، ويظير أف ليا أثرا ممموسا عمى نواتج التنمية وتوصمت الدراسة إلى أنو مف الممكف تسخير تمؾ التأثيرات 

مقة بكيفة اتخاذ الناس قراراتيـ يمكف أف يؤدي إلى إجراءات تدخمية جديدة النفسية لتحقيؽ الإنمائية وأف الرؤى المتع
تساعد الأسر عمى ادخار المزيد مف الماؿ، وتساعد الشركات في زيادة الإنتاجية، وتساعد المجتمعات المحمية في 

تيمكيف عمى توفير الحد مف انتشار الأمراض، وتساعد الآباء في تحسيف التنمية المعرفية لأطفاليـ، وتساعد المس
في تقاطعيما في المحور نفسو الذي يتحدث عف علاقة عمـ النفس وعمـ الاجتماع مع  الطاقة.تشابيت مع الدراسة

عمـ الاقتصاد. كما أنيا انفردت بالحديث عف شرح آلية استخداـ تمؾ التأثيرات النفسية والاجتماعية وفي مجاؿ 
 التوجية السموكي أو الوكز.

الدراسة  تىدف والثروة.بيروت، تحسين القرارات بشأن الصحة والسعادة (، 2216سنستاين )دراسة ثالر،   (3
إلى بياف دور الاقتصاد السموكي في تحسيف قرارات الأفراد وصنع السياسات العامة، مستندة إلى الدراسات السموكية 

حداث ذلؾ التنبيو وتحفيز الأفراد في عمـ النفس. وخمصت الداسة إلى القوؿ بأىمية التنبيو والوكز السموكي في إ
والجماعات عمى تعديؿ السموكيات، بشكؿ متناسب مع السياسات التنموية المنشودة والنتائج التي ترتبت عمييا، سواء 
في الجوانب الاقتصادية أو تحسيف مستويات المعيشة أو تحسيف الأداء في قطاعات عديدة، مثؿ الصحة 

إلى غيره مف مجالات يمكف أف يؤثر فييا الوكز أو التنبيو الاقتصادي. وتشابيت مع والاستيلاؾ والتعميـ والادخار 
ىذه الدراسة في عرضيا لطرؽ تأثير عمميات الوكز السموكي للأفراد في مجاؿ السياسات العامة بذكر الكثير مف 

ى الصحة والبيئة لتحقيؽ الأمثمة التحفيزية للأفراد والجماعات نحو تعديؿ سموكيـ الاقتصادي وبالتالي ينعكس عم
 ىدؼ تنموي واقتصادي.

ىدفت الدراسة إلى بياف أف  يحسن الاقتصاد السموكي قراراتنا. لبالسعودية، ه ،(2216دراسة الزهراني ) (4
الاقتصاد السموكي ىو فرع حديث مف فروع عمـ الاقتصاد ويقارب الواقع الفعمي لسموؾ المنظمات والافراد ويستمد 

عمـ النفس وعمـ الاجتماع ويمزجيا بالنظريات الاقتصادية. وتوصمت الدراسة إلى أف عمـ  مناىجو وأدواتو مف
الاقتصاد السموكي ميـ جدا في حياتنا، ومف الميـ الوعي بالتحيزات المحيطة بنا، وأف التغيرات الطفيفة في السموؾ 

التأثير عمى القرارات الأفراد مف يمكف أف يكوف ليا آثار كبيرة. وتشابيت مع ىذه الدراسة في الحديث عف طرؽ 
خلاؿ التحيزات المعرفية والسموكية وطرؽ الاختيار مف خلاؿ التجارب. واختمفت مع ىذه الدراسة كونيا لـ تتوقؼ 

 عند ىذا الجانب فقط، بؿ توسعت وانطمقت نحو الجانب البيئي.
عمى السموك الشرائي من خلال  ثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعيأبالأردن، (، 2217دراسة الياسين ) (5

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر  الكممة المنطوقة الإلكترونية "دراسة تطبيقية لقطاع الملابس في الأردن"
استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى السموؾ الشرائي مف خلاؿ الكممة المنطوقة الإلكترونية لقطاع الملابس في 

لى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لأبعاد استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي )الوعي الأردف. وتوصمت الدراسة إ
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بخصائص مواقع التواصؿ الاجتماعي، والتفاعؿ مع مواقع التواصؿ الاجتماعيعمى السموؾ الشرائي مف خلاؿ الكممة 
مع ىذه الدراسة في  تشابيبالأردف. وتوالأصدقاء لقطاع الملابس  المشاىير المنطوقة الإلكترونية ببعدييا مف قبؿ

 ، ودور الوسائؿ التكنولوجية الحديثة في التسوؽ النيـ.غير الضروريتحديد أىـ أسباب التسوؽ 
لمحددات السموك الشرائي خلال شهر رمضان  ة(، بالجزائر، دراسة تحميم2218)وسميمان الدين  دراسة عز (6

ىدفت الدراسة إلى تحميؿ أىـ المحددات  ية المدية.المبارك نحو السمع الاستهلاكية غير المعمرة لمستهمكي ولا
الأساسية لمسموؾ الشرائي للأفراد اتجاه السمع الاستيلاكية عموما، والسمع غير المعمرة خصوصاً خلاؿ شير 
رمضاف المبارؾ في المجتمع الجزائري. وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة طردية بيف محددات السموؾ الاستيلاكي 

سية والاسرة( وقرار الشراء لدى المستيمؾ، وأف العوامؿ النفسية ىي أىـ محدد بالنسبة لقرار الشراء لدى )ثقافية ونف
المعمرة. أفراد المجتمع الجزائري )سكاف ولاية المدية(، خلاؿ شير رمضاف المبارؾ نحو السمع الاستيلاكية غير 

التي تؤثر تأثيرا مباشرا في تكويف بنية الاختيار  مع ىذه الدراسة في إلقاء الضوء عمى العوامؿ النفسية توتشابي
 التي تحسـ عممية اتخاذ القرار. واختمفت كونيا لـ تتطرؽ لمجانب البيئي.

 الأخلاقية المشاعر إثارة طريق عن لمبيئة المؤيد السموك تحفيز Jonas, Sebastian, (2015) دراسة (7
 والسموؾ السموكية، النوايا تحفيز في الأخلاقية العواطؼ عاليةف اختبار إلى اسةر الد ىدفت (.بالذنب الشعور) السمبية
 التجريبي والتحقؽ النظرية، الأسس ودمج التعويضية، الإجراءات ضمف محدد كشكؿ والسموؾ لمبيئة، المؤيد الفعمي

 الأخرى المشاعر لبعض بالإضافة ،(الاجتماعية الوصمة بالذنب، الشعور) مثؿ السموؾ لتغيير فعالة استراتيجية في
 أف إلى النتائج وتوصمت. لمبيئة المؤيد الفعمي السموؾ نوايا تحفيز في ،(المشاعر تبمد الفخر، الحزف، الغضب،) مثؿ
 يسببيا التي الحالة في المشاركيف أف ووجدوا ،(79.8) بنسبة عاـ بشكؿ عالية الفعمي السموؾ في الانخراط رغبة

 تأثير وجود إلى النتائج بعض أشارت كما. لمبيئة المؤيد الفعمي ؾالسمو  لعرض ممحوظ بشكؿ عرضة أكثر الإنساف
 مدى توضيح ػ: أىميا نقاط عدة في الدراسة ىذه مع تشابيت. العواطؼ عمى السيطرة بمجرد كبيرة، بنسبة سمبي
 دراستنا جبرنام يقوـ حيث الفعمي، السموؾ عمى وتأثيرىا البيئة صديقة السموكية النوايا تحفيز في التنبييات أىمية
 تعتمد حيث السموكية، التكنولوجيا استراتيجيات مف واحداً  التدعيـ ويعتبر السموكية، التكنولوجيا فنيات عمى

 فإف عميو وبناءً  ػ.عاـ بوجو البيئية المشكلات لحؿ" والعقاب الإثابة آثار" التطبيقي السموؾ تحميؿ عمى المدعمات
 وىو التتالي لاستراتيجية" السمبي التدعيـ" أساليب أحد مع تتفؽ ،(بالذنب الشعور) السمبية الأخلاقية المشاعر إثارة

 بحالة الشعور" وىو السار وغير المنفر المنبو يتلاشى عندما السمبية المدعمات تعمؿ حيث ،"المذنب الضمير"
 تقوية يمكف "نببالذ الشعور" تفعيؿ يتـ عندما وبالتالي بيئياً، الضار الفعمي السموؾ وقوع بعد الذاتي الرضا

 .أوضح وبصورة أكبر بشكؿ السموؾ في التحكـ يمكف ىنا ومف لمبيئة، المؤيدة السموكيات
 دراستنا مع يتفؽ وىذا لمبيئة، المؤيدة السموكية النوايا محفزات أحد بإعتبارىا ،(العار) بمفيوـ الدراسة ىذه اىتمت

 الانتماء، ودرجة العامة، والثقافة الاجتماعية، لطبقاتا) تشمؿ التي والاجتماعية النفسية بالمتغيرات اىتمت حيث
 .البيئة سلامة عمى تأثيرىـ ينعكس والذي ،....(الخ والتقاليد، والعادات

 -تثقيؼ المستيمؾ وىدر الطعاـ "مثاؿ عمى سوؽ المخابزJulia - Solis, Magdalen (2020) دراسة  (8
ة المستيمؾ مف حيث تقميؿ اليدر في السمسمة الغذائية كما ىدفت الدراسة إلى إظيار أىمية توعي حالة المستيمؾ".

يتضح مف حالة سوؽ المخابز في بولندا. وتوصمت النتائج إلى أف إىدار معظـ المنتجات في المرحمة النيائية مف 
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النتائج ايضا  تالطعاـ. وأشار % مف إجمالي نفايات 50تمثؿ منتجات الخبز والمخابز أكثر مف  السمسمة الغذائية
إلى أف مف بيف أىـ أسباب اليدر عدـ الامتثاؿ لتاريخ الاستخداـ، بالإضافة إلى الكمية الزائدة مف الخبز المشترى، 
أشار المبحثوف إلى الأثر الإيجابي لمحملات التوعية لسموؾ منع اىدار الخبز والأعتراؼ بأىمية التعميـ بيف الشباب 

غير خابر. تشابيت مع ىذه الدراسة في أسباب التسوؽ وتأثيره عمى سموؾ ىدر المنتجات في صناعة الم
  ، واستخداـ فنيات التكنولوجيا السموكية في التوعية وتعديؿ السموؾ.الضروري

كيف تؤثر حركات الرأس والبصر عمى تقييمات المنتجات Sara, Valerio, Davide(2022) دراسة  (9
 رأس والمحفزات يمكف أف تؤثر عمى الموقؼ الفردي تجاهىدفت الدراسة إلى اختبار ما إذا كانت حركة ال الغذائية.

بدأت  الممحفزا، عندمبالحركة الأفقية  ةمكانية متعمقصور الطعاـ. وتوصمت النتائج إلى أف ىناؾ تأثيرات بصرية 
الصورة بحركة مف اليسار إلى اليميف وانتيت بحركة مف اليميف إلى اليسار، حيث أصدر المشاركيف أحكاـ إيجابية 

ارتباط البعد المكاني بعممية المحاكاه العقمية، عمى  -غير المتحكـ(.  )التحفيزقارنة بالنمط المعاكس وحالة التحكـ م
سبيؿ المثاؿ غالباً ما يرتبط الموقع الأعمى بالأشياء الجيدة ذات الجودة العالية، بينما يرتبط الموقع الأدنى بالأشياء 

 ذات الجودة المنخفضة السمبية.
التحيزات المرئية  ر(، وتأثيت مع ىذه الدراسة في استخداـ ميارات الاقتصاد السموكي )سياسية الوكزتشابي

الباحثوف  ىالجسدية. وير والمكانية عمى تقييـ المنتج، بالاضافة للاستجابات والتقييمات العاطفية المرتبطة بردود الفعؿ 
تقييميـ يؤثر بالفعؿ عمى خياراتيـ الغذائية وكميات الاستيلاؾ، أف مف الميـ فيـ كيفية تقييـ الأفراد لصحة الغذاء لأف 

مما يؤدي إلى مشاكؿ صحية مثؿ السمنة والسكري، وأمراض القمب، فغالبا مايعتمد الأفراد عمى حدسيـ ومعتقداتيـ 
ة مثؿ لإصدار الاحكاـ بسبب صعوبة المعالجة المعموماتية الصحية لتقييـ الغذاء. فيمكف لبعض الإشارات الحسي

التغذية، والسعر(، أف يكوف ليا تأثير عمى عممية إدراؾ صحة  )ممصؽالمرئية، والذوؽ(، والمعرفية مثؿ  )الأشياء
 الطعاـ وبالتالي تنعكس عمى استيلاكيـ الغذائي.

 

 الإطار النظري للبحث
اد(. بعد أف أوضح الباحثوف الاجتماع، عمـ الاقتص ـالنفس، عمعلاقة الاقتصاد السموكي بالعموـ الأخرى )عمـ  :ولاً أ

تعريؼ الاقتصاد السموكي ذلؾ المزج والربط بيف عمـ الاقتصاد وعمـ النفس، يمكف القوؿ عف علاقة ىذه العموـ بسموؾ 
يدرس السموؾ الاستيلاكي لمفرد مف خلاؿ معرفة  إن عمم النفس: (2015-2014المستيمؾ كما يأتي: )خمود محمد 

 أما عمم الاجتماع: ت وشخية كؿ فرد يستيمؾ سمعة معينة، بيدؼ إشباع رغبة كامنة داخمية.الدوافع والإدراكات واتجاىا
فيو العمـ الذي يدرس الفرد داخؿ الجماعات الإنسانية وليس بمعزؿ عنيا، حيث ييتمبسموؾ الفرد ضمف محيطة والبيئة 

فإف ارتباط الاقتصاد السموكي بعمـ  د:أما عمم الاقتصا المحيطة بو، والتي ليا دورا كبير في اتخاذ قرار الشراء.
الاقتصاد ىو ارتباطو بقانةف العرض والطمب لمسمع والخدمات ومستويات دخؿ المستيمؾ وطريقة توزيعو عمى شراء 
ذا كاف عمـ الاقتصاد السموكي فرع حديث مف عمـ الاقتصاد، فإنو  الخدمات لتحقيؽ أقصى إشباع في حدود الدخؿ. وا 

ي لسموؾ المنظمات والأفراد، ويستمد مناىجو وأدواتو مف عمـ النفس وعمـ الاجتماع، ويمزجيا يقارب الواقع الفعم
بالنظريات الاقتصادية. ونسنتج مف ذلؾ أنو ومف حقائؽ الحياة أف الأفراد الأشد فقرا في بمداف كثيرة، ىـ أكثر 

يو، يرى الباحثوف أنو لايمكف دراسة صديقة لمبيئة. وبناء عم غيرو  غير الضروريةالمستيمكيف لممنتجات والعروض 
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السموؾ الاقتصادي للأفراد بمعزؿ عف الدوافع النفسية والاجتماعية، لأف علاقة عمـ الاقتصاد بسائر العموـ علاقة 
  تكاممية.
( المعرفي السموكي عند أروف بيؾ )نظرية الخرائط المعرفية جالسموكي: العلاالموجيات النظرية لمعلاج المعرفي ثانيا: 

المفاىيـ الأساسية لمنظرية: يركز الأسموب العلاجي عمى تغيير الأفكار السمبية والمعتقدات ويعتمد ىذا الأسموب عمى 
النظرية العقلانية التي تقوـ عمى أف الناس يشعروف ويتصرفوف بناء عمى وعييـ وطريقة تفسيرىـ لممواقؼ مف خلاؿ 

كأساس لتغيير المشاعر والسموؾ. فالاستدلاؿ المغموط المبني عمى  خبراتيـ، سمط بيؾ الضوء عمى العوامؿ المعرفية
معمومات غير كافية أو غير صحية يسبب مشكلات نفسية يترتب عمييا سموؾ خطألأنو مبني عمى اتجاىات غير 

  (33، صفحة 2000بيؾ، ، عقلانية. )أورف
يتركز اىتماـ النظرية حوؿ ملاحظة السموؾ وكية: )أ( النظرية السم ثالثا: النظريات التي تفسر التكنولوجيا السموكية:

وتغييره، ويعترض المنظروف السموكيوف عمى كؿ مف المنحى الشخصية والمنحى المعرفي في مجاؿ إحداث تغيير في 
اتجاىات الفرد وقيمو ويركز أصحاب ىذا المنحى عمى أشكاؿ التدعيـ المختمفة سواء تدعيـ إيجابي أو سمبي في تغيير 

الاتجاىات، ويتضح أف تغير القيـ يجب أف تتركز عمى التدعيـ والتوجيو السموكي، ويعتبر العالـ الأمريكي القيـ و 
)ب( نظرية التنافر المعرفي: )فستنجر(  (130، صفحة 1992ثورنديؾ ممف ساند النظرية بقوة.)عبد المطيؼ خميفة، 

ـ مواقفو وآرائو والمعمومات التي يتمقاىا مع شخصيتو تنطمؽ النظرية مف فكرة أف الانساف كياف يسعى دائما إلى انسجا
فالانساف يقاوـ المؤثرات التي تتعارض مع بنائو المعرفي وبالتالي يبذؿ مجيود مف أجؿ الحفاظ عمى  ،وبنيتو النفسية
حب النظرية فالتنافر ىو حالة مف حالات الدافعية بحيث تدفع الفرد إلى تغيير سموكخ وآرائو. ووفقا لصا ،توازنو النفسي

قد لا تكوف ىناؾ  -2علاقة اتفاؽ بيف ىذه العناصر.  -1 ىناؾ ثلاث أنواع مف العلاقات بيف عناصر معرفتنا وىي:
قد يكوف ىناؾ تعارض وتناقض بيف ىذه العناصر. وفي الحالة الأخيرة يضطر إلى  -3علاقة اتفاؽ بيف ىذه العناصر 

ء عنصر جديد والاستغناء عف القديـ، أو عف طريؽ التجاىؿ والتغافؿ عف إلغاء ىذا التناقض أو التقميؿ مف حدتو ببنا
مصدره أو تصنيفو ضمف العناصر غير المنطقية التي لايمكف التفكير بيا. وفي ىذا الإطار يطرح "فستنجر"ثلاثة أمثمة 

واحد منيما بالضرورة، : إف تخيير الفرد بيف شيئيف يضطره إلى ترؾ اتخاذ القرار- وىـ:يظير فييا التناقض المعرفي 
ولكف بعد عممية اتخاذ القرار يرى بعض الخصائص الجيدة في البديؿ المتروؾ ولمقضاء عمى ىذا التعارض أو التقميؿ 
مف حدتو يكوف بحميف: الأوؿ يحتـ عميو إقناع نفسو بأف البديؿ المتروؾ غير جذاب وأف خصائص البديؿ المختار لا 

ما الثاني فيمجأفيو إلى التبرير مف خلاؿ إعطاء مجموعة مف العوامؿ التي تؤيده كالمبالغة تممؾ قوة التأثير في قراره، أ
بما يخالؼ العناصر  يظير التعارض عند إقداـ الفرد عمى القياـآثار الكذب:  في وصؼ خصائص البديؿ المختار.

آثار  .متبرير رغـ معارضتو الداخمية لياوالمواقؼ العناصر والمواقؼ التي يؤيدىا وتتوقؼ قوة التنافر كمما سعى الفرد ل
منالو. في ىذه الحالة يظير لدى الفرد ميولا داخميا يخالؼ اعتقاداتو وىنا يأتي التنافر كأف يكوف بعيدا عف الإغراء: 

ا أردنا ىذا السياؽ يمكف توظيؼ نظرية التنافر المعرفي في التكنولوجيا السموكية لما ليا مف قوة التأثير والإقناع، فإذ وفي
  (63، صفحة 2005)عامر مصباح،  موازي.تغيير اعتقاده حوؿ موضوع بعينو لابد مف البحث عنصر معرفي 

يعرؼ كاس سنستيف الدفع عمى أنو سمة مف  "nudgeرابعا: النظريات التي تفسر الاقتصاد السموكي: نظرية الدفع "
ض قيود أو إكراه. تعتبر نظرية الدفع نتيجة لمتطور سمات البيئة الاجتماعية التي تؤثر عمى خيارات الناس دوف فر 

لتشكيؿ خيارات الفرد لرفاىية المجتمع  المستمر للاقتصاد السموكي، تدرس النظرية مجاؿ التنبييات الناجحة والفعالة
إلى عمى نطاؽ واسع مع تصميـ إشارات تتناسب مع طريقة تفكير الفرد كمستيمؾ واتخاذه القرارات. تسعى سياسة الوكز 
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تغيير التحيزات المعرفية الموجودة لدى الأفراد عند اتخاذىـ القرارات، وذلؾ لإيضاح التأثير السمبي ليذه التحيزات عمى 
وبالتالي تحقؽ سياسة الوكز فعاليتيا في أي  ،فردية أو عامة تحقيؽ المنفعة مف القرار المتخذ سواء كانت ىذه المنفعة

يعد تحديد السموؾ تحديد السموك:  -1 إجراءات لوضع سياسة الوكز وىـ: وتـ تحديد ستة المجالات.مجاؿ مف 
 المرحمة الأولى لوضع سياسة وكز بحيث يتـ ملاحظة السموؾ الذي يسبب الاختلاؿ والذي لـ يتـ تفسيره بالآليات

عرفة الييئات الاقتصادية التقميدية، وذلؾ بالتطرؽ لتحميؿ لبيئة التي ظير فييا السموؾ وأىـ ما يمكف تحديده م
والمقصود بالمعالجة ىنا تحديد  المعالجة الميدانية: -2 .والمؤسسسات الإدارية التي المسؤولة عف معالجة ىذا السموؾ

المشكمة التي تسبب فييا ىذا السموؾ وفي إطار تفعيؿ السياسات الإدارية وتحقيؽ الفعالية، غالبا ما تكوف المشكمة في 
ية في مجاؿ ما، ويقوميا مينيوف مختصوف في اتخاذ القرارات العامة مف باب الاستشارة، عدـ فعالية السياسات الإدار 

 وفي ىذه المرحمة العديد مف الدوؿ ليا ىيئتيا الإدارية المختصة ىدفيا تفعيؿ التدخؿ الحكومي في العديد مف المجالات.
ـ الوقوؼ عمى أىـ التحيزات المعرفية التي وذلؾ بدراسة المعيقات التي يتعرض ليا الفرد، ومف ثمعالجة الأفراد: -3

يمكف التدخؿ في عممية صنع القرار أو الاختيار، مف أجؿ تحديد المنيجالمتبع متضمف المناىج الخمسة لسياسة الوكز 
 التجريب الميداني:-4 والتي تعمؿ عمى تصحيح ما لدى الفرد مف تحيزات معرفية لمدفع بيـ نحو الاختيار الأفضؿ.

تقوـ الإدارة بالتطبيؽ عمى العينة المختارة بمجاؿ معيف مف أجؿ قياس الاثر عمى  ثالمتبع، بحيتحديد المنيج ويتـ بعد 
تحديد عوامؿ النجاح  التعميم:-5 الفعالية الإدارية والعمؿ عمى تحقيقيا وتدويف العوامؿ المساعدة والتي قد تكوف عائقا.

كبير أوبصفة عامة في المجاؿ المختص وتقنينيا حتى تتسـ وتحديد النقائص التي يمكف تطبيقيا عمى مستوى 
 (2228)كاس سنستين، الفعاليةبالمصداقية وبالتالي ضماف تحقيؽ 

 

 الإجراءات المنهجية البحث
المنيج (: Scientific Method)الدراسة منهج  ثانيا: دراسة تجريبية Type of study):) : نوع الدراسةولاً أ

جراء التجربة لدراسة ظاىرة  التجريبي ويعرؼ عمى أنو واحد مف أىـ وأدؽ المناىج البحثية والذي يقوـ عمى استخداـ وا 
بحثية بعينيا، وىناؾ ثلاث يتـ استخداميـ في اي تجربة مف التجارب وىـ: )العامؿ المستقؿ والعامؿ التابع، والعامؿ 

 )المصادر الثانوية(: :ثانياً  صدريف عبارة عف:الداخمي(. أما بالنسبة لمصادر البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا ىما م
لمدراسة إلى مصادر البيانات الثانوية والتي تتمثؿ في الكتب والمراجع  حيث اتجيت الباحثة في معالجة الإطار النظري

، والبحث العربية والأجنبية ذات العلاقة، والمقالات والتقارير، والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة
وتتمثؿ في جمع البيانات الأولية مبدائيا، وذلؾ عف  )المصادر الأولية(:: أولا والمطالعة في مواقع الإنترنت المختمفة.

تـ حجم العينة:  -أ إجراءات إختيار عينة البحث: ثالثا: طريؽ استخداـ مقاييس صممت خصيصا ليذا الغرض.
ضروري التعتاد التسوؽ غير  ةقصدي ةمفرد (30): يا عمى النحو التاليتـ تقسيم مفردة( 90اختيار عينة قصدية تضـ )

ذكور( طبؽ عمييا برنامج معرفي بيئي قائـ عمى فنيات التكنولوجيا السموكية وميارات الاقتصاد  15إناث/  15)
مييا ذكور(، طبؽ ع 15إناث/  15قصديو لا تجيد التعامؿ مع المخمفات ) مفردة (30)أشير. ( 6السموكي لمدة )

 مفردة( 30)أشير ( 6برنامج معرفي بيئي قائـ عمى فنيات التكنولوجيا السموكية وميارات الاقتصاد السموكي لمدة )
مصمـ خصيصا ليذا الغرض  استبانةالدراسة باستخداـ  تجريأرابعا: أدوات الدراسة:  أي علاج. ( لـ تتمؽ  ضابطة)

ئمة حوؿ العوامؿ الديمغرافية والاجتماعية لممشاركيف مثؿ )الجنس ويتكوف مف قسميف احتوى القسـ الأوؿ أحتوى عمى أس
-1 وتضمف القسـ الثاني مف الاستبياف وىو عبارة عف ثلاث مقاييس كالتالي: ،والعمر، والمستوى التعميمي، والدخؿ(
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 .الانسجاـ(، مقايس العوامؿ الكبرى لمشخصية )لكوستا وماكري(، ويتضمف خمسة أبعاد منيا:)العصابية ويقظة الضمير
مقياس التعامؿ السمبي لمتخمص مف النفايات )إعداد الباحثة(، وتتضمف ثمانية أبعاد منيا:)سرعة وبطء قرار الشراء، -2

ضروري )إعداد ال غيرمقياس التسوؽ - الحالة الانفعالية لعدـ توافر مادة لمشراء، اكتشاؼ عدـ الاحتياج الفعمي(.
: )استخداـ دوف معالجة، إعادة تدوير المخمفات لزيادة قدرتيا الصحية والاقتصادية، الباحثة(، ويتضمف ستة أبعاد منيا

الجوانب المعرفية والسموكية عف المخمفات(.احتوت جميع المقاييس عمى مجموعة مف الاسئمة لكؿ بعد مع مراعاة 
العبارات تتراوح درجات  الأسئمة الخاصة بالتكرار، حيث استخدمت معظـ الإجابات مقياسا مف ثلاث درجات مع بعض

المقياس مف )ابدا( إلى )لا أىتـ(، كانت ىذه تتعمؽ بأشياء مثؿ فحص الخزانات والثلاجات قبؿ التسوؽ، شراء منتجات 
أسعى لمتخمص الأمف مف  ،لـ يخطط ليا، التسوؽ بالجممة اتخمص مف أكياس القمامة في الوقت الذي آراه مناسبا

والتخمص السمبي لمنفايات  غير الضروريلاضطرابات النفسية والسموكية وعادات التسوؽ وبعد تحديد أىـ ا - المخمفات.
قامت الباحثة بتطبيؽ برنامج معرفي سموكي مف إعداد الباحثة لعلاج تمؾ الاضطرابات وتعديؿ السموؾ والتحيزات 

عمى الدراسة النظرية إذا أف تـ تحديد محتوى البرنامج بناء تصميم وتقنين البرنامج:  تخامسا: إجراءا المعرفية.
السموؾ يتأثر بمحددات تـ إلييا مف خلاؿ إدماج العموـ السموكية في الاقتصاد ابتداء مف الاقتصاد التجريبي في عمـ 

الهدف العام  -أ برنامج الدراسة وتحديد الهدف: .النفس المعرفي ليعطي لنا التيار الحديث المسمى بالاقتصاد السموكي
ىو خفض التسوؽ النيـ وتعديؿ التحيزات المعرفية التي تؤثر القرار أثناء عممية التسوؽ وتتجو ولا: ا من البرنامج:

خفض  ثانيا:. غير الضروريبالمستيمؾ بعيدا عف الرشادة، مف خلاؿ استجابة عينة الدراسة عمى مقياس التسوؽ 
العمميات الاستلالية المرتبطة بالسموؾ مستوى التعامؿ السمبي مع المخمفات والتركيز عمى المحاسبة الأخلاقية و 

التدريب عمى أنماط  ثالثا:لمذاف يشكلاف طريقة تفكير الافراد مف أجؿ التكيؼ الناجح.  الجماعي والتبادؿ الاجتماعي
يجب أف يفرؽ الفرد بيف  -1 ومنها: غير الضرورياولا: التسوق  الأهداف الخاصة بالبرنامج: -ب سموكية جديدة.
إدراكو لدور الحواس الخمسة  -2 ضرورية.ال غيرساسية الضرورية التي تحقؽ مستوى معيف مف الرفاىية و الأحتيات الأ

كيفية تجاوز المحف النفسيةدوف تأثير عمى عممية  -4 تحسيف بنية الاختيار -3 وتأثيرىا عمى عممية اختيار المنتجات
قدرة الفرد عمى  -1 السمبي مع المخمفات ومنها: لالتعامثانيا:  .السريعةالحد مف اتخاذ القرارات  -5 اتخاذ القرارات.

 -3 المعرفة بحجـ المشكلات البيئية وطبيعتيا وأسبابيا وطرؽ علاجيا -2 التفرقة بيف التخمص السمبي والإيجابي
لحفاظ ا -5 التركيز عمى شراء المنتجات التي يمكف أف يعاد تدويرىا )صديقة البيئة(. -4 الاىتماـ بنشر الوعي البيئي

 -1 الباحثة بإعداد المحتوى في ضوء الأسس التالية: تالدراسة: قامأسس صياغة برنامج  -ج عمى يقظة الضمير.
طبيعة المشاركيف كونيـ مختمفيف في المرحمة العمرية والمستوى المادي، وبالتالي ىناؾ اختلاؼ في الحالة العقمية 

شاركيف مع مراعاة التنشئة البيئية وما يصاحبيا مف سموكيات تؤثر طبيعة مجتمع الدراسة وطبيعة الم -2 والانفعالية.
الاعتماد عمى الأنشطة الترويحية في البرنامج لما  -3 عمى أسموب الحياة وبالتالي تنعكس عمى احتياجاتيـ وتعاملاتيـ.
تـ تكثيؼ  -5 لأخلاقي.الاىتماـ بالجانب الديني وا -4 ليا مف قدرة عمى جذب المشاركيف لمجوانب المعرفية لمبرنامج.

حتى لا يمؿ المشاركيف أو يحدث تسرب أثناء تطبيؽ  جمسات البرنامج مع وضع قائمة اختيارات منتجات غذائية مجانية
 البرنامج. 

استخدـ الباحثوف عددا متنوعا مف الاستراتيجيات القائمة عمى  - تحديد الاستراتيجيات المستخدمة في البرنامج: -د
يا السموكية وميارات الاقتصاد السموكي التي تتوافؽ مع البرنامج وتخدـ أىدافو ومف ىذه فنيات التكنولوج
استراتيجية العصؼ الذىني  - استراتيجية التدريب الذاتي. - استراتيجية الحوار والنقاش - الاستراتيجيات:
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 – ية إعادة البناء المعرفي.استراتيج - التعميـ البيئي. استراتيجية - استراتيجية التثقيؼ النفسي - المعكوس.
 - استراتيجية تبادؿ الخبرات. - التعزيز السمبي والإيجابي. استراتيجية - استراتيجية التفكير بصوت عاؿ.

 - التنبييات الخضراء. - ومف الميارات المستخدمة أثناء التطبيؽ ميارات التنبيو ومنيا: استراتيجية التذكير.
 ومن الأساليب المستخدمة أثناء التطبيق: والفورية، والبقيف(. )المحسوسيةتنبييات  - التنبييات الأبوية والتحررية.

 أسموب طبقات التفكر الثلاثة. - أسموب التوكيد الذاتي. - أسموب الذاكرة الجمالية -
مجموعة  (، جمسة لكؿ12تـ توزيع الأعماؿ التدريبية عمى مدار ) تحديد الأنشطة والوسائل التعميمية بالبرنامج: -ه 

بواقع نشاطيف في كؿ جمسة، وكانت أغمب الأنشطة ذىنية يستدعى فييا المشاركيف ما يدور في ذىنيـ مف أفكار 
لإعادة التدوير أو لترشيد الاستيلاؾ حيف يعرض عمييـ فيديو معيف أو مشيد تمثيمي، أما الوسائؿ فتمثمت في 

  المعدة مسبقا. البطاقات وأوراؽ العمؿ وقائمة مف الاختيارات الغذائية
التقويـ التكويني )المستمر(: وذلؾ أثناء تطبيؽ البرنامج، بعد كؿ جمسة مف  -1 تحديد أساليب تقويم البرنامج: -و

جمسات البرنامج مف خلاؿ مجموعة مف الأسئمة في ختاـ كؿ جمسة لمعرفة ما حققو المشاركيف مف أىداؼ، أو 
التقويـ التجميعي )النيائي(: ويكوف في نياية البرنامج مف  -2 أطوؿ.لاستكماؿ أحد الأنشطة لمتدريب عمييا فترة 

 خلاؿ:
 ضوري ومقياس التسوؽ النيـ بالإضافة لمقياس العوامؿ الكبرى لمشخصية.  غيرمقياس التسوؽ  -أ

 تـ ضبط البرنامج مف خلاؿ ضبط البرنامج: -ز اختبار الأفكار والتحيزات المعرفية عف طريؽ حرية الاختيار. -ب
تجربة استطلاعية لأوؿ جمستيف في البرنامج لتحديد الزمف المناسب لمجمسة الواحدة ولبياف مدى سيولة ووضوح 
المحتوى والأساليب والأنشطة المستخدمة، وبعد إجراء التعديلات أصبح البرنامج جاىزا في صورتو النيائية. ثـ قامت 

اية البرنامج لمعرفة مدى فاعميتو، وبناء عميو تـ إضافة جمستيف التقييـ التتبعي بعد ثلاث أشير مف بد الباحثة بتطبيؽ
  .غير الضروريلمجموعة التسوؽ 

 المجال الزمني: تـ إجراء الدراسة الميدانية في نادي سيدي بشر بالاسكندرية المجال المكاني: سادسا: مجالات الدراسة
الاطلاع عمى عدد مف الدراسات السابقة التي تناولت والتي تـ فييا  الاولى: ةالمرحم :وىيمرت الدراسة بعدة مراحؿ 

أشتممت المرحمة الثانية:  موضوع الدراسة ووضع الإطار النظري الذي فسر مشكمة الدراسة والنظريات الموجيو ليا.
 تطبيؽ االبرنامج المرحمة الثالثة: عمى تصميـ الأدوات وعرض المقاييس عمى المحكميف وعمؿ تقنيف لبرنامج الدراسة.

المرحمة الرابعة: تحميؿ النتائج وتفسيرىا ووضع  (.2023( أشير بداية مف يناير لعاـ )6واستغرقت ىذه المرحمة )
 توصيات ومقترحات الدراسة.

تـ تفريغ البيانات عف طريؽ البرنامج الإحصائي المعروؼ برنامج الحزـ الإحصائية لمعموـ  الأساليب الإحصائية
وتـ التحميؿ الإحصائي باستخداـ الحاسب الآلي مف Statistical Package For Social Sciencesالاجتماعية

خطوة تمييدية لتبويب البيانات  –تفريغ البيانات –وتعد ىذه الخطوة ، SPSS V. 25خلاؿ برنامج الحزـ الإحصائية 
 وتحميميا، ومف خلالو تـ:

 ختبار ثبات المقياس.لا Cronbachs Alpha اختبار الثبات مف خلاؿ معاملات ألفا كرونباخ -1
جمالي المقياس. -2  اختبار صدؽ الاتساؽ الداخمي مف خلاؿ معامؿ ارتباط بيرسوف بيف أبعاد المقياس وا 
الإحصاءات الوصفية لمبيانات الأولية مف خلاؿ جدولة البيانات في صورة جداوؿ )الأعداد، والنسب المئوية(  -3

 لمتغيرات الدراسة.
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 متحقؽ مف صدؽ التكافؤ وصحة فروض الدراسة.لمعينات المستقمة لاختبار "ت"  -4
 اختبار "ت" لمعينات المرتبطة لمتحقؽ مف صحة فروض الدراسة -5

 باستخداـ معادلة ألفا كرونباخ غير الضروريثبات العبارات لمقياس التسوؽ ( 1جدول )
 قيمة ألفا عدد العبارات أبعاد المقياس

 0.654 4 سرعة وبطء قرار الشراء
 0.653 4 لية لعدـ توافر مادة لمشراءالحالة الانفعا

 0.649 4 شراء دوف احتياج فعمي
 0.664 3 التردد والاندفاع قبؿ الشراء

 0.521 5 استخداـ مبالغ فيو لممشتريات
 0.555 3 اكتشاؼ عدـ الاحتياج الفعمي

 0.564 3 اكتشاؼ عدـ مناسبة المنتج وأىميتو
 0.775 13 اءالجوانب المعرفية والسموكية لعممية الشر 
 0.823 39 إجمالي مقياس التسوؽ غير الضروري

، 0.653، 0.654ضروري أف قيـ معامؿ ألفا )ال غيرتبيف مف الجدوؿ السابؽ لثبات عبارات مقياس التسوؽ 
( لكؿ مف )سرعة وبطء قرار الشراء، الحالة 0.823، 0.775، 0.564، 0.555، 0.521، 0.664، 0.649

مادة لمشراء، شراء دوف احتياج فعمي، التردد والاندفاع قبؿ الشراء، استخداـ مبالغ فيو لممشتريات،  الانفعالية لعدـ توافر
اكتشاؼ عدـ الاحتياج الفعمي، اكتشاؼ عدـ مناسبة المنتج وأىميتو، الجوانب المعرفية والسموكية لعممية الشراء، إجمالي 

 (. 0.5يا تؤكد عمى ثبات المقياس لكونيا أعمى مف )ضروري( عمى التوالي، وىي قيـ جميعال غيرمقياس التسوؽ 
 ثبات العبارات لمقياس العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية باستخداـ معادلة ألفا كرونباخ( 2جدول )

 قيمة ألفا عدد العبارات أبعاد المقياس
 0.807 12 العصابية
 0.609 10 الانبساط
 0.556 10 التفتح

 0.563 12 الانسجاـ
 0.714 12 ضميريقظة ال

 0.757 56 إجمالي مقياس العوامؿ الكبرى لمشخصية
، 0.609، 0.807يتبيف مف الجدوؿ السابؽ لثبات عبارات مقياس العوامؿ الكبرى لمشخصية أف قيـ معامؿ ألفا )

( لكؿ مف )العصابية، الانبساط، التفتح، الانسجاـ، يقظة الضمير، إجمالي 0.757، 0.714، 0.563، 0.556
  (.0.5اس العوامؿ الكبرى لمشخصية( عمى التوالي، وىي قيـ جميعيا تؤكد عمى ثبات المقياس لكونيا أعمى مف )مقي
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 الدراسة   نتائج
 لمعينات المستقمة وكانت النتائج كالتالي:لمتحقؽ مف صحة الفرض الأوؿ تـ استخداـ اختبار "ت" 

الفرض الأول: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين عينتين تعتمدان عمى التسوق غير الضروري أحدهما طبق عميه 
 برنامج معرفي بيئي والأخرى لم يطبق عميها البرنامج.

نتائج اختبار ت لمفروؽ بيف عينتيف مستقمتيف لحساب الفروؽ بيف درجات المجموعة الضابطة والمجموعة  :(3جدول )
 يبية في الأداء البعدي لمقياس التسوؽ غير الضروريالتجر 

 ةالمجموعة التجريبي المتغيرات
 (03)ن= 

 المجموعة الضابطة
 (03)ن= 

مستوى الدلالة  قيمة )ت(
3030 

المتو
 سط

الانحراف 
 المعياري

الانحراف  المتوسط
 المعياري

 دالة 25220 3..45 0501 3504 0522 05.2 سرعة وبطء قرار الشراء
 دالة 25220 354.4 0523 3504 0501 0542 لحالة الانفعالية لعدـ توافر مادة لمشراءا

 دالة 25220 .15.4 0500 35.2 25.2 05.4 شراء دوف احتياج فعمي
 دالة 25220 351.3 25.2 0532 25.2 .054 التردد والاندفاع قبؿ الشراء

 دالة 25220 35.21 25.0 3534 0523 0542 استخداـ مبالغ فيو لممشتريات
 دالة 25220 5411. .253 ..05 25.0 05.2 اكتشاؼ عدـ الاحتياج الفعمي

 دالة 25220 35341 2514 .052 ..25 ..45 اكتشاؼ عدـ مناسبة المنتج وأىميتو
الجوانػػػػػػب المعرفيػػػػػػة والسػػػػػػموكية لعمميػػػػػػة 

 الشراء
 دالة 25220 005.10 3502 .0052 05.3 00514

 دالة 25220 045.30 .351 43542 45.3 4.502 لضروريإجمالي مقياس التسوؽ غير ا

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية اتضح من الجدول السابق 
( وىي قيمة دالة عند 13.962حيث بمغت قيمة )ت( ) غير الضروريفي الأداء البعدي لإجمالي مقياس التسوؽ 

( 36.3(، ومتوسط المجموعة التجريبية )37.9(، وكاف متوسط المجموعة الضابطة )0.05مف ) مستوى معنوية أقؿ
 لصالح المجموعة التجريبية.

مما سبؽ تحقؽ صحة الفرض الأوؿ: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف عينتيف تعتمداف عمى التسوؽ غير 
 عمييا البرنامج. الضروري أحدىما طبؽ عميو برنامج معرفي بيئي والأخرى لـ يطبؽ

لمعينات المستقمة وكانت النتائج كالتالي: الفرض الثاني: لمتحقؽ مف صحة الفرض الثاني تـ استخداـ اختبار "ت" 
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف عينتيف لا تجيد التعامؿ مع المخمفات أحدىما طبؽ عميو برنامج معرفي بيئي 

 والأخرى لـ يطبؽ عمييا البرنامج.
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نتائج اختبار ت لمفروؽ بيف عينتيف مستقمتيف لحساب الفروؽ بيف درجات المجموعة الضابطة والمجموعة  :(4دول )ج
 التجريبية في الأداء البعدي لمقياس التعامؿ السمبي مع المخمفات

 المجموعة التجريبية المتغيرات
 (32)ن= 

 المجموعة الضابطة
 (32)ن= 

مستوى الدلالة  قيمة )ت(
2.25 

الانحراف  متوسطال
 المعياري

الانحراف  المتوسط
 المعياري

 دالة 2520 .05.1 0523 05.2 25.3 .050 استخداـ المخمفات دوف معالجة
 غير دالة 253 25.00 .051 452 0521 504. تخمص امف مف المخمفات 

معالجػػػػة ذاتيػػػػة لممخمفػػػػات قبػػػػؿ اسػػػػتخداميا 
 بأسموب شخصي

 دالة 25220 0..45 2510 05.1 .050 .351

 دالة 2520 52.3. 0503 45.2 05.4 .50. إعادة تدوير المخمفات
إعػػػػػػادة تػػػػػػدوير المخمفػػػػػػات لزيػػػػػػادة قػػػػػػدرتيا 

 الصحية والاقتصادية
غير  2523 051.3 0500 3504 0523 5.4.

 دالة
 دالة 25220 5430. 45.3 00523 35.1 045.4 الجوانب المعرفية والسموكية عف المخمفات

 دالة 25220 .352 35.2 .0350 .0050 3.51 تعامؿ السمبي مع المخمفاتإجمالي مقياس ال

المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجاتاتضح من الجدول السابق 
( وىي قيمة دالة عند 6.05قيمة )ت( ) في الأداء البعدي لإجمالي مقياس التعامؿ السمبي مع المخمفاتحيث بمغت

( 26.25(، ومتوسط المجموعة التجريبية )45.8(، وكاف متوسط المجموعة الضابطة )0.05مستوى معنوية أقؿ مف )
 لصالح المجموعة التجريبية.

 مما سبؽ تحقؽ صحة الفرض الثاني: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف عينتيف لا تجيد التعامؿ مع المخمفات
 أحدىما طبؽ عميو برنامج معرفي بيئي والأخرى لـ يطبؽ عمييا البرنامج.

لمعينات المرتبطة وكانت النتائج كالتالي: الفرض الثالث: لمتحقؽ مف صحة الفرض الثالث تـ استخداـ اختبار "ت" 
معرفي بيئي لمقياس  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأداء القبمي والأداء والتتبعي لعينة طبؽ عمييا برنامج

 التسوؽ غير الضروري.
نتائج اختبار ت لمفروؽ بيف عينتيف مترابطتيف لحساب الفروؽ بيف درجات الأداء القبمي والتتبعي لمقياس ( 5جدول )

 التسوؽ غير الضروري
المتوسط  العدد الأداء أبعاد المقياس

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

الدلالة  قيمة ت
 المعنوية

 دالة 0.04 2.174 1.53 4.00 30 القبمي طء قرار الشراءسرعة وب
 1.08 3.00 30 التتبعي

 دالة 0.05 1.986 1.17 4.07 30 القبمي الحالة الانفعالية لعدـ توافر مادة لمشراء
 1.2 3.47 30 التتبعي

 دالة 0.001 3.915 1.10 4.63 30 القبمي شراء دوف احتياج فعمي
 1.15 3.10 30 التتبعي

 0.6 0.542 0.77 2.43 30 القبمي التردد والاندفاع قبؿ الشراء
 0.45 2.60 30 التتبعي غير دالة

 0.4 0.905 0.77 4.60 30 القبمي استخداـ مبالغ فيو لممشتريات
 1.13 4.23 30 التتبعي غير دالة

 دالة 0.03 2.333 0.71 2.80 30 القبمي اكتشاؼ عدـ الاحتياج الفعمي
 0.91 2.27 30 التتبعي

 دالة 0.02 2.437 0.84 3.57 30 القبمي اكتشاؼ عدـ مناسبة المنتج وأىميتو
 0.73 2.77 30 التتبعي

 دالة 0.001 5.448 4.15 11.13 30 القبمي الجوانب المعرفية والسموكية لعممية الشراء
 5.79 17.23 30 التتبعي

 دالة 0.001 6.372 6.23 33.23 30 القبمي ريضرو ال غيرإجمالي مقياس التسوؽ 
 8.84 38.67 30 التتبعي
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توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات المجموعة التجريبية في الأداء القبمي اتضح من الجدول السابق 
مستوى  ( وىي قيمة دالة عند6.372والأداء التتبعي لإجمالي مقياس التسوؽ غير الضروري حيث بمغت قيمة )ت( )

( لصالح الأداء 39.67(، ومتوسط الأداء التتبعي )35.53(، وكاف متوسط الأداء القبمي )0.05معنوية أقؿ مف )
 التتبعي.

مما سبؽ تحقؽ صحة الفرض الثالث: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأداء القبمي والأداء والتتبعي لعينة 
 غير الضروري. طبؽ عمييا برنامج معرفي بيئي لمقياس التسوؽ

 لمعينات المرتبطة وكانت النتائج كالتالي: لمتحقق من صحة الفرض الثالث تم استخدام اختبار "ت" 
الفرض الرابع: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأداء القبمي والأداء والتتبعي لعينة طبق عميها برنامج معرفي 

 .التعامل السمبي مع المخمفاتبيئي لمقياس 
نتائج اختبار ت لمفروؽ بيف عينتيف مترابطتيف لحساب الفروؽ بيف درجات عينة الدراسة في الأداء القبمي  :(6)جدول 

 والأداء التتبعي لمقياس التعامؿ السمبي مع المخمفات
المتوسط  العدد الأداء أبعاد المقياس

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

 الدلالة المعنوية قيمة ت

 غير دالة 250 25.41 .053 0532 42 القبلي ف معالجةاستخداـ المخمفات دو 

 05.3 .050 42 التتبعي

 دالة 25220 35.04 25.0 0502 42 القبلي تخمص امف مف المخمفات 

 0531 3514 42 التتبعي

معالجػػػة ذاتيػػػة لممخمفػػػات قبػػػؿ اسػػػتخداميا 
 بأسموب شخصي

 دالة 25220 .35.3 25.3 05.2 42 القبلي

 0533 3504 42 التتبعي

 دالة 25220 35032 0524 0524 42 القبلي إعادة تدوير المخمفات

 05.0 .353 42 التتبعي

إعػػػػػػادة تػػػػػػدوير المخمفػػػػػػات لزيػػػػػػادة قػػػػػػدرتيا 
 الصحية والاقتصادية

 دالة 25220 35.10 25.0 ..05 42 القبلي

 05.0 35.4 42 التتبعي

الجوانػػػػػػػػػػػب المعرفيػػػػػػػػػػػة والسػػػػػػػػػػػموكية عػػػػػػػػػػػف 
 المخمفات

 دالة 25220 15.21 4513 ..5. 42 قبليال

 533. 02524 42 التتبعي

إجمػػػػػػػالي مقيػػػػػػػاس التعامػػػػػػػؿ السػػػػػػػمبي مػػػػػػػع 
 المخمفات

 دالة 25220 152.1 1531 .0.51 42 القبلي

 03540 .3254 42 التتبعي

القبمي  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات المجموعة التجريبية في الأداءاتضح من الجدول السابق 
( وىي قيمة دالة عند مستوى 8.098والأداء التتبعي لإجمالي مقياس التعامؿ السمبي مع المخمفاتحيث بمغت قيمة )ت( )

 ( لصالح الأداء التتبعي.40.37(، ومتوسط الأداء التتبعي )17.87(، وكاف متوسط الأداء القبمي )0.05معنوية )
ذات دلالة إحصائية بين الأداء القبمي والأداء والتتبعي لعينة مما سبق تحقق صحة الفرض الرابع: توجد فروق 

من صحة الفرض الخامس تم  قلمتحق .المخمفاتالتعامل السمبي مع طبق عميها برنامج معرفي بيئي لمقياس 
 لمعينات المرتبطة وكانت النتائج كالتالي: الفرض الخامس: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بيناستخدام اختبار "ت" 

 الأداء القبمي والأداء البعدي لعينة طبق عميها برنامج معرفي بيئي لمقياس التسوق غير الضروري.
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نتائج اختبار ت لمفروؽ بيف عينتيف مترابطتيف لحساب الفروؽ بيف درجات الأداء القبمي والأداء البعدي  :(7جدول )
 غير الضروريلمقياس التسوؽ 
ط المتوس العدد الأداء أبعاد المقياس

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

الدلالة  قيمة ت

 المعنوية

 0.004 3.086 1.53 4.00 30 القبمي سرعة وبطء قرار الشراء
 1.00 2.50 30 البعدي دالة

 0.001 5.834 1.17 4.07 30 القبمي الحالة الانفعالية لعدـ توافر مادة لمشراء
 1.18 2.30 30 البعدي دالة

 0.001 8.770 1.10 4.63 30 القبمي فعميشراء دوف احتياج 
 0.70 1.53 30 البعدي دالة

 0.001 3.819 0.77 2.43 30 القبمي التردد والاندفاع قبؿ الشراء
 0.90 1.37 30 البعدي دالة

 0.001 6.402 0.77 4.60 30 القبمي استخداـ مبالغ فيو لممشتريات
 1.06 2.30 30 البعدي دالة

 0.001 4.938 0.71 2.80 30 القبمي ـ الاحتياج الفعمياكتشاؼ عد
 0.75 1.50 30 البعدي دالة

 0.001 6.457 0.84 3.57 30 القبمي اكتشاؼ عدـ مناسبة المنتج وأىميتو
 0.91 1.87 30 البعدي دالة

 0.001 11.307 4.15 11.13 30 القبمي الجوانب المعرفية والسموكية لعممية الشراء
 1.76 21.83 30 البعدي دالة

 0.001 13.666 6.23 33.23 30 القبمي إجمالي مقياس التسوق غير الضروري
 3.94 35.20 30 البعدي دالة

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات المجموعة التجريبية في الأداء القبمي اتضح من الجدول السابق 
( وىي قيمة دالة عند مستوى 13.666ر الضروري حيث بمغت قيمة )ت( )والأداء البعدي لإجمالي مقياس التسوؽ غي

( لصالح الأداء 37.9(، ومتوسط الأداء البعدي )35.53(، وكاف متوسط الأداء القبمي )0.05معنوية أقؿ مف )
 البعدي.

ي لعينة مما سبق تحقق صحة الفرض الخامس: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأداء القبمي والأداء البعد
 طبق عميها برنامج معرفي بيئي لمقياس التسوق غير الضروري.
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الفرض السادس: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأداء القبمي والأداء البعدي لعينة طبق عميها برنامج معرفي 
 بيئي لعينة عدم إجادة التعامل مع المخمفات.

ابطتيف لحساب الفروؽ بيف درجات الأداء القبمي والأداء البعدي نتائج اختبار ت لمفروؽ بيف عينتيف متر (: 8جدول )
 لمقياس التعامؿ السمبي مع المخمفات

المتوسط  العدد الأداء أبعاد المقياس
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الدلالة  قيمة ت
 المعنوية

 دالة 0.03 2.332 1.65 2.40 30 القبمي استخداـ المخمفات دوف معالجة
 0.96 1.27 30 البعدي

 دالة 0.001 5.707 0.92 2.20 30 القبمي تخمص امف مف المخمفات  
 2.08 5.13 30 البعدي

معالجػػػػة ذاتيػػػػة لممخمفػػػػات قبػػػػؿ اسػػػػتخداميا 
 بأسموب شخصي

 دالة 0.001 6.563 0.94 1.50 30 القبمي
 2.15 4.87 30 البعدي

 دالة 0.001 9.119 1.03 2.03 30 القبمي إعادة تدوير المخمفات 
 1.53 5.27 30 البعدي

إعػػػػػادة تػػػػػػدوير المخمفػػػػػػات لزيػػػػػػادة قػػػػػػدرتيا  
 الصحية والاقتصادية

 دالة 0.001 5.894 0.91 1.77 30 القبمي
 3.04 5.53 30 البعدي

الجوانػػػػػػػػػػػب المعرفيػػػػػػػػػػػة والسػػػػػػػػػػػموكية عػػػػػػػػػػػف  
 المخمفات

 دالة 0.001 11.838 3.84 7.97 30 القبمي
 4.58 23.73 30 البعدي

إجمػػػػػػػالي مقيػػػػػػػاس التعامػػػػػػػؿ السػػػػػػػمبي مػػػػػػػع 
 المخمفات

 دالة 0.001 10.048 8.48 17.87 30 القبمي
 11.27 45.80 30 البعدي

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات المجموعة التجريبية في الأداء القبمي اتضح من الجدول السابق 
( وىي قيمة دالة عند 10.048تحيث بمغت قيمة )ت( )والأداء البعدي لإجمالي مقياس التعامؿ السمبي مع المخمفا

( لصالح 40.37(، ومتوسط الأداء البعدي )17.87(، وكاف متوسط الأداء القبمي )0.05مستوى معنوية أقؿ مف )
 الأداء البعدي.

مما سبق تحقق صحة الفرض السادس: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأداء القبمي والأداء البعدي لعينة 
 طبق عميها برنامج معرفي بيئي لعينة عدم إجادة التعامل مع المخمفات.
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 ضكالتالي: الفر لمعينات المرتبطة وكانت النتائج لمتحقق من صحة الفرض السابع تم استخدام اختبار "ت" 
معرفي بيئي السابع: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأداء التتبعي والأداء البعدي لعينة طبق عميها برنامج 

 التسوق غير الضروري.لمقياس 
نتائج اختبار ت لمفروؽ بيف عينتيف مترابطتيف لحساب الفروؽ بيف درجات الأداء التتبعي والأداء البعدي  :(9جدول )

 لمقياس التسوؽ غير الضروري
المتوسط  العدد الأداء أبعاد المقياس

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

الدلالة  قيمة ت
 المعنوية

 0.3 1.039 1.08 3.00 30 التتبعي سرعة وبطء قرار الشراء
 1.00 2.50 30 البعدي غير دالة

الحالة الانفعالية لعدـ توافر مادة 
 لمشراء

 0.001 3.807 1.2 3.47 30 التتبعي
 1.18 2.30 30 البعدي دالة

 دالة 0.003 3.256 1.15 3.10 30 التتبعي شراء دوف احتياج فعمي
 0.70 1.53 30 يالبعد

 0.004 3.104 0.45 2.60 30 التتبعي التردد والاندفاع قبؿ الشراء
 0.90 1.37 30 البعدي دالة

 دالة 0.001 3.637 1.13 4.23 30 التتبعي استخداـ مبالغ فيو لممشتريات
 1.06 2.30 30 البعدي

 دالة 0.01 2.640 0.91 2.27 30 التتبعي اكتشاؼ عدـ الاحتياج الفعمي
 0.75 1.50 30 البعدي

 دالة 0.01 2.693 0.73 2.77 30 التتبعي اكتشاؼ عدـ مناسبة المنتج وأىميتو
 0.91 1.87 30 البعدي

الجوانب المعرفية والسموكية لعممية 
 الشراء

 دالة 0.001 3.339 5.79 17.23 30 التتبعي
 1.76 21.83 30 البعدي

 دالة 0.001 4.133 8.84 38.67 30 التتبعي ضروريال رغيإجمالي مقياس التسوؽ 
 3.94 35.20 30 البعدي

فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات المجموعة التجريبية في الأداء التتبعي  د. توجالسابقاتضح من الجدول 
دالة عند مستوى ( وىي قيمة 4.133والأداء البعدي لإجمالي مقياس التسوؽ غير الضروري حيث بمغت قيمة )ت( )

( لصالح الأداء 37.9(، ومتوسط الأداء البعدي )39.67(، وكاف متوسط الأداء التتبعي )0.05معنوية أقؿ مف )
 البعدي.

مما سبق تحقق صحة السابع: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأداء التتبعي والأداء البعدي لعينة طبق 
 غير الضروري.التسوق لمقياس عميها برنامج معرفي بيئي 
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 لمعينات المرتبطة وكانت النتائج كالتالي:لمتحقق من صحة الفرض الثامن تم استخدام اختبار "ت" 
الفرض الثامن: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأداء التتبعي والأداء البعدي لعينة طبق عميها برنامج معرفي 

 .التعامل السمبي مع المخمفاتبيئي لمقياس 
نتائج اختبار ت لمفروؽ بيف عينتيف مترابطتيف لحساب دلالة الفروؽ بيف درجات عينة الدراسة في الأداء  :(12جدول )

 لمقياس التعامؿ السمبي مع المخمفاتالبعدي التتبعي و
المتوسط  العدد الأداء أبعاد المقياس

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

 الدلالة المعنوية قيمة ت

 دالة 0.02 2.546 1.76 2.17 30 التتبعي معالجةاستخداـ المخمفات دوف 
 0.96 1.27 30 البعدي

 غير دالة 0.6 0.506 2.68 4.83 30 التتبعي تخمص امف مف المخمفات  
 2.08 5.13 30 البعدي

معالجػػة ذاتيػػة لممخمفػػػات قبػػؿ اسػػػتخداميا 
 بأسموب شخصي

 غير دالة 0.2 1.266 2.46 4.13 30 التتبعي
 2.15 4.87 30 البعدي

 غير دالة 0.2 1.248 1.92 4.67 30 التتبعي إعادة تدوير المخمفات 
 1.53 5.27 30 البعدي

إعػػػػادة تػػػػدوير المخمفػػػػات لزيػػػػادة قػػػػدرتيا  
 الصحية والاقتصادية

 غير دالة 0.2 1.255 2.92 4.53 30 التتبعي
 3.04 5.53 30 البعدي

الجوانػػػػػػػػػب المعرفيػػػػػػػػػة والسػػػػػػػػػموكية عػػػػػػػػػف  
 مفاتالمخ

 دالة 0.02 2.407 7.44 20.03 30 التتبعي
 4.58 23.73 30 البعدي

إجمػػػػػػالي مقيػػػػػػاس التعامػػػػػػؿ السػػػػػػمبي مػػػػػػع 
 المخمفات

 دالة 0.02 2.290 14.32 40.37 30 التتبعي
 11.27 45.80 30 البعدي

الأداء التتبعي  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات المجموعة التجريبية فياتضح من الجدول السابق 
( وىي قيمة دالة عند مستوى 2.29والأداء البعدي لإجمالي مقياس التعامؿ السمبي مع المخمفاتحيث بمغت قيمة )ت( )

( لصالح الأداء 45.8(، ومتوسط الأداء البعدي )40.37(، وكاف متوسط الأداء التتبعي )0.05معنوية أقؿ مف )
 البعدي.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأداء التتبعي والأداء البعدي لعينة  مما سبق تحقق صحة الفرض الثامن:
 .التعامل السمبي مع المخمفاتطبق عميها برنامج معرفي بيئي لمقياس 
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الفرض التاسع: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث عمى مقياس التسوق غير الضروري في الأداء 
 رنامج معرفي بيئي.البعدي لعينة طبق عميه ب

 لمعينات المستقمة وكانت النتائج كالتالي:تم استخدام اختبار "مان ويتني"  التاسعلمتحقق من صحة الفرض 
نتائج اختبار ماف ويتني لمفروؽ بيف عينتيف مستقمتيف لحساب الفروؽ بيف درجات الذكور والإناث في  :(11جدول )

 يالأداء البعدي لمقياس التسوؽ غير الضرور 
مستوى الدلالة  (Zقيمة ) (15إناث )ن=  (15ذكور )ن=  المتغيرات

.25 
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 غير دالة 0.5 0.603 218 14.53 247 16.47 سرعة وبطء قرار الشراء
 لةغير دا 0.6 1.02 256 17.07 209 13.93 الحالة الانفعالية لعدـ توافر مادة لمشراء

 غير دالة 0.7 0.394 241.5 16.1 223.5 14.9 شراء دوف احتياج فعمي
 غير دالة 0.09 1.710 194 12.93 271 18.07 التردد والاندفاع قبؿ الشراء

 غير دالة 0.9 0.131 235.5 15.7 229.5 15.3 استخداـ مبالغ فيو لممشتريات
 غير دالة 0.7 0.359 224 14.93 241 16.07 اكتشاؼ عدـ الاحتياج الفعمي

 غير دالة 0.4 0.836 213 14.2 252 16.8 اكتشاؼ عدـ مناسبة المنتج وأىميتو
الجوانػػػػػػب المعرفيػػػػػػة والسػػػػػػموكية لعمميػػػػػػة 

 الشراء
 غير دالة 0.1 1.474 200 13.33 265 17.67

 غير دالة 0.7 0.384 241 16.07 224 14.93 ضروريال غيرإجمالي مقياس التسوؽ 
 غيرالسابؽ لحساب الفروؽ بيف درجات الذكور والإناث في الأداء البعدي لمقياس التسوؽ اتضح مف الجدوؿ 

ضروري عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات المجموعة الذكور والإناث في الأداء البعدي لمقياس ال
 (.0.05ضروري حيث كانت قيـ )ت( غير دالة عند مستوى معنوية أقؿ مف )ال غيرالتسوؽ 

ما سبق لم يتحقق صحة الفرض التاسع: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث عمى مقياس م
 .التسوق غير الضروري في الأداء البعدي لعينة طبق عميه برنامج معرفي بيئي

في  اتالتعامل السمبي مع المخمفالفرض العاشر: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث عمى مقياس 
 الأداء البعدي لعينة طبق عميه برنامج معرفي بيئي.

 لمعينات المستقمة وكانت النتائج كالتالي:تم استخدام اختبار "مان ويتني"  العاشرلمتحقق من صحة الفرض 
ف نتائج اختبار ماف ويتني لمفروؽ بيف اختبار ماف ويتني لمفروؽ بيف عينتيف مستقمتيف لحساب الفروؽ بي: (12جدول )

 درجات الذكور والإناث في الأداء البعدي لمقياس التعامؿ السمبي مع المخمفات
مستوى  (Zقيمة ) (15إناث )ن=  (15ذكور )ن=  المتغيرات

متوسط  2.25الدلالة
 الرتب

مجموع 
 الرتب

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 دالة 0.02 2.315 184.5 12.3 280.5 18.7 استخداـ المخمفات دوف معالجة
 غير دالة 0.2 1.200 260 17.33 205 13.67 تخمص امف مف المخمفات

معالجػػػػة ذاتيػػػػة لممخمفػػػػات قبػػػػؿ اسػػػػتخداميا 
 بأسموب شخصي

 دالة 0.001 3.205 292.5 19.5 172.5 11.5

 دالة 0.03 2.187 271.5 18.1 193.5 12.9 إعادة تدوير المخمفات
إعػػػػػػادة تػػػػػػػدوير المخمفػػػػػػػات لزيػػػػػػػادة قػػػػػػػدرتيا 

 قتصاديةالصحية والا
 غير دالة 0.1 1.46 266 17.73 199 13.27

 دالة 0.001 3.282 309.5 20.63 155.5 10.37 الجوانب المعرفية والسموكية عف المخمفات
إجمػػػػػػػالي مقيػػػػػػػاس التعامػػػػػػػؿ السػػػػػػػمبي مػػػػػػػع 

 المخمفات
غير  0.051 1.955 279.5 18.63 185.5 12.37

 دالة
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التعامؿ السمبي مع في الأداء البعدي لمقياس الذكور والإناث ات درجاتضح مف الجدوؿ السابؽ لحساب الفروؽ بيف 
 المخمفات ما يمي:

 استخدام المخمفات دون الإناث في الأداء البعدي لمحور و توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجاتالذكور
( لصالح 0.05( وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقؿ مف )Z( )2.315حيث بمغت قيمة ) معالجة
 الإناث.

  تخمص امن من المخمفات لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجاتالذكور والإناث في الأداء البعدي لمحور
 (.0.05( وىي قيمة غير دالة عند مستوى معنوية )Z( )1.20حيث بمغت قيمة )

 معالجة ذاتية لممخمفات قبل حور توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجاتالذكور والإناث في الأداء البعدي لم
( 0.05( وىي قيمة دالة عند مستوى معنوية أقؿ مف )Z( )3.205حيث بمغت قيمة ) استخدامها بأسموب شخصي

 لصالح الإناث.
  حيث  إعادة تدوير المخمفاتتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجاتالذكور والإناث في الأداء البعدي لمحور

 ( لصالح الإناث.0.05( وىي قيمة دالة عند مستوى معنوية أقؿ مف )Z( )2.187بمغت قيمة )
  إعادة تدوير المخمفات لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجاتالذكور والإناث في الأداء البعدي لمحور

( وىي قيمة غير دالة عند مستوى معنوية Z( )1.46حيث بمغت قيمة ) لزيادة قدرتها الصحية والاقتصادية
(0.05.) 
  الجوانب المعرفية والسموكية توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات الذكور والإناث في الأداء البعدي لمحور

( لصالح 0.05( وىي قيمة دالة عند مستوى معنوية أقؿ مف )Z( )3.282حيث بمغت قيمة ) عن المخمفات
 الإناث.

 لإناث في الأداء البعدي لإجمالي مقياس التعامؿ السمبي لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات الذكور وا
 (.0.05( وىي قيمة غير دالة عند مستوى معنوية )Z( )1.955مع المخمفاتحيث بمغت قيمة )

مما سبق لم يتحقق صحة الفرض العاشر: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث عمى مقياس 
 .داء البعدي لعينة طبق عميه برنامج معرفي بيئيفي الأ التعامل السمبي مع المخمفات

نتائج العلاقة بيف مقياس العوامؿ الخمسة الكبرى ومقياس التسوؽ غير الضروري لعينة طبؽ عمييا برنامج ( 13جدول )
 معرفي بيئي

 مقياس التسوق غير الضروري المتغيرات
 الدلالة المعنوية معامل الارتباط

 الةغير د 0.6 0.105 العصابية
 دالة 0.01 0.808 الانبساط
 دالة 0.01 0.449- التفتح

 غير دالة 0.8 0.061 الانسجاـ
 دالة 0.4 0.179- يقظة الضمير

 دالة 2.221 2.585 إجمالي مقياس العوامل الكبرى لمشخصية
 لي مقياس توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف مقياس التسوؽ غير الضروري وكؿ مف )الانبساط، التفتح، إجما

( وىي قيـ دالة عند 0.585، 0.449-، 0.808العوامؿ الكبرى لمشخصية( حيث بمغت قيـ معامؿ الارتباط )
 (.0.05مستوى معنوية )
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  بينما لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف مقياس التسوؽ غير الضروري وكؿ مف )العصابية، الانسجاـ، يقظة
( وىي قيـ غير دالة عند مستوى معنوية 0.179-، 0.061، 0.105ط )الضمير( حيث بمغت قيـ معامؿ الارتبا

(0.05.) 
العلاقة بيف مقياس العوامؿ الخمسة الكبرى ومقياس عدـ إجادة التعامؿ مع المخمفات لعينة طبؽ عمييا ( 14جدول )

 برنامج معرفي بيئي
 مقياس عدم إجادة التعامل مع المخمفات المتغيرات

 لة المعنويةالدلا  معامل الارتباط
 غير دالة 0.2 0.099- العصابية
 دالة 0.01 0.307 الانبساط
 دالة 0.01 0.313 التفتح

 غير دالة 0.2 0.202 الانسجاـ
 دالة 0.001 0.459 يقظة الضمير

 دالة 0.01 0.397 إجمالي مقياس العوامؿ الكبرى لمشخصية
مسة الكبرى ومقياس عدم إجادة التعامل مع المخمفات علاقة بين مقياس العوامل الخاتضح من الجدول السابق لم

 ما يمي: لعينة طبق عميها برنامج معرفي بيئي
  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف مقياس عدـ إجادة التعامؿ مع المخمفات وكؿ مف )الانبساط، التفتح، يقظة

، 0.459، 0.313، 0.307رتباط )الضمير، إجمالي مقياس العوامؿ الكبرى لمشخصية( حيث بمغت قيـ معامؿ الا
 (.0.05( وىي قيـ دالة عند مستوى معنوية )0.397

  ،بينما لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف مقياس عدـ إجادة التعامؿ مع المخمفات وكؿ مف )العصابية
 (.0.05ة )( وىي قيـ غير دالة عند مستوى معنوي0.202، 0.099-الانسجاـ( حيث بمغت قيـ معامؿ الارتباط )

 ضروري والمتغيرات الديموجرافية لمتطبيؽ القبميال غيرالعلاقة الارتباطية بيف أبعاد مقياس التسوؽ ( 15جدول )
 الدخل الوظيفة المستوى التعميمي العمر النوع المتغيرات
 **0.815 0.067- 0.022 0.199 0.162- سرعة وبطء قرار الشراء

- 0.058- ة لمشراءالحالة الانفعالية لعدـ توافر ماد
0.165 

-0.307 0.096 -0.025 
 0.088- 0.141 0.340- 0.151 0.216- شراء دوف احتياج فعمي

- 0.044- التردد والاندفاع قبؿ الشراء
0.197 

0.018 -0.018 0.182 
- 0.000 استخداـ مبالغ فيو لممشتريات

0.018 
0.018 -0.256 0.038 

 0.124 0.039- 0.136- 0.039 0.095 اكتشاؼ عدـ الاحتياج الفعمي
- 0.065 اكتشاؼ عدـ مناسبة المنتج وأىميتو

0.159 
-0.239 -

0.378* 
-0.156 

 0.139- 0.041 0.177 0.04 0.278 الجوانب المعرفية والسموكية لعممية الشراء
 0.135 0.095 0.124 0.087 0.12 إجمالي مقياس التسوؽ غير الضروري
ضروري والمتغيرات الديموجرافية ال غيرمقياس التسوق ج العلاقة الارتباطية بين تبين من الجدول السابق لنتائ

 ما يمي: لمتطبيق القبمي
 ( ( بيف الدخؿ وبعد )سرعة وبطء قرار 0.05توجد علاقة إرتباطية طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 (.0.815الشراء( حيث بمغت قيمة معامؿ الإرتباط )
  غير ( بيف باقي أبعاد مقياس التسوؽ 0.05علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )بينما لا توجد

 والمتغيرات الديموجرافية لمتطبيؽ القبمي. الضروري
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والمتغيرات الديموجرافية لمتطبيؽ القبمي  غير الضروريالعلاقة الارتباطية بيف أبعاد مقياس التسوؽ  :(16جدول )
 لمتطبيؽ البعدي

 الدخل الوظيفة المستوى التعميمي العمر النوع المتغيرات
 0.241 0.134 0.173 0.069 0.187 سرعة وبطء قرار الشراء

 0.295 0.084- 0.153 0.153- 0.029 الحالة الانفعالية لعدـ توافر مادة لمشراء
 0.166 0.083 0.016 0.228 0.320- شراء دوف احتياج فعمي
 0.188 0.293 0.075 0.085 0.078 لشراءالتردد والاندفاع قبؿ ا

 0.155 0.183- 0.141 0.016 0.096- استخداـ مبالغ فيو لممشتريات
 0.236 0.17 0.049- 0.049 0.120- اكتشاؼ عدـ الاحتياج الفعمي

 0.16 0.101 0.085- 0.228 0.244- اكتشاؼ عدـ مناسبة المنتج وأىميتو
 0.063 0.104- 0.353 0.118- 0.058- الشراءالجوانب المعرفية والسموكية لعممية 

 0.066 0.039 0.018- 0.176- 0.009- إجمالي مقياس التسوؽ غير الضروري
 والمتغيرات الديموجرافية غير الضروريتبيف مف الجدوؿ السابؽ لنتائج العلاقة الارتباطية بيف مقياس التسوؽ 

( بيف أبعاد مقياس التسوؽ 0.05إحصائية عند مستوى معنوية ) رتباطية ذات دلالةالمتطبيؽ البعدي عدـ وجود علاقة 
 والمتغيرات الديموجرافية لمتطبيؽ البعدي. غير الضروري

 العلاقة الارتباطية بيف أبعاد مقياس التعامؿ السمبي مع المخمفات والمتغيرات الديموجرافية لمتطبيؽ القبمي( 17جدول )
المستوى  العمر النوع المتغيرات

 يالتعميم
 الدخل الوظيفة

 *0.413- *0.381- 0.239- 0.484- 0.174- تخمص امف مف المخمفات
معالجػػػػػػػة ذاتيػػػػػػػة لممخمفػػػػػػػات قبػػػػػػػؿ اسػػػػػػػتخداميا 

 بأسموب شخصي
-0.087 0.000 -0.023 -0.345 -0.181 

 0.308- 0.280- *0.379 0.218 0.030- إعادة تدوير المخمفات
 إعػػادة تػػدوير المخمفػػات لزيػػادة قػػدرتيا الصػػحية

 والاقتصادية
-0.029 -0.160 0.044 -0.158 -0.447* 

 0.319- 0.327- 0.183 0.142 0.350- الجوانب المعرفية والسموكية عف المخمفات
 *0.414- 0.318- 0.112 0.134- 0.312- إجمالي مقياس التعامؿ السمبي مع المخمفات

 

التعامل السمبي مع المخمفات والمتغيرات  مقياستبين من الجدول السابق لنتائج العلاقة الارتباطية بين 
 ما يمي: الديموجرافية لمتطبيق القبمي

 ( ( بيف بعد )استخداـ المخمفات دوف 0.05توجد علاقة إرتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 (.0.385-، 0.501-معالجة( وكؿ مف )النوع والدخؿ( حيث بمغت قيمة معامؿ الإرتباط )

 ( بيف بعد )تخمص امف مف المخمفات( 0.05لاقة إرتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )توجد ع
 (.0.413-، 0.381-وكؿ مف )الوظيفة والدخؿ( حيث بمغت قيمة معامؿ الإرتباط )

 ( خمفات ( بيف بعد )إعادة تدوير الم0.05توجد علاقة إرتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 (.0.447-لزيادة قدرتيا الصحية والاقتصادية( ومتغير )الدخؿ( حيث بمغت قيمة معامؿ الإرتباط )

 ( ( بيف )إجمالي مقياس التعامؿ السمبي 0.05توجد علاقة إرتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 (.0.414-مع المخمفات( ومتغير )الدخؿ( حيث بمغت قيمة معامؿ الإرتباط )

 ( بيف باقي أبعاد مقياس التعامؿ 0.05بينما لا توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 السمبي مع المخمفات والمتغيرات الديموجرافية لمتطبيؽ القبمي.
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رافية لمتطبيؽ القبمي العلاقة الارتباطية بيف أبعاد مقياس التعامؿ السمبي مع المخمفات والمتغيرات الديموج: (18جدول )
 لمتطبيؽ البعدي

المستوى  العمر النوع المتغيرات
 التعميمي

 الدخل الوظيفة
 0.204- 0.394 0.476 0.179- 0.000 استخداـ المخمفات دوف معالجة

 0.248 0.09 0.012 0.291 0.293 تخمص امف مف المخمفات
معالجػػػػة ذاتيػػػػة لممخمفػػػػات قبػػػػؿ اسػػػػتخداميا 

 بأسموب شخصي
0.537** 0.217 -.098- 0.157 0.369 

 0.472 0.108- 0.107- 0.094- *0.399 إعادة تدوير المخمفات
إعػػػػػػػادة تػػػػػػػدوير المخمفػػػػػػػات لزيػػػػػػػادة قػػػػػػػدرتيا 

 الصحية والاقتصادية
0.380* 0.106 -0.119 0.483 0.211 

 0.311 0.300- 0.090- 0.291 **0.546 الجوانب المعرفية والسموكية عف المخمفات
س التعامػػػػػػػػؿ السػػػػػػػػمبي مػػػػػػػػع إجمػػػػػػػػالي مقيػػػػػػػػا

 المخمفات
0.534** 0.256 0.004 0.025 0.386 

مقياس التعامل السمبي مع المخمفات والمتغيرات تبين من الجدول السابق لنتائج العلاقة الارتباطية بين 
 ما يمي: الديموجرافية لمتطبيق البعدي

 ( ( بيف النوع وكؿ مف )معالجة ذاتية 0.05توجد علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
لممخمفات قبؿ استخداميا بأسموب شخصي، إعادة تدوير المخمفات، إعادة تدوير المخمفات لزيادة قدرتيا الصحية 
والاقتصادية، الجوانب المعرفية والسموكية عف المخمفات، إجمالي مقياس التعامؿ السمبي مع المخمفات( حيث بمغت 

 (.0.543، 0.546، 0.380، 0.399، 0.537اط )قيـ معامؿ الارتب
 ( بيف باقي أبعاد مقياس التعامؿ 0.05بينما لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 السمبي مع المخمفات والمتغيرات الديموجرافية لمتطبيؽ القبمي.
 نتائج العامة لمدراسة: 
يقظة  ،ياس عدـ إجادة التعامؿ مع المخمفات وكلا مف الانبساط والتفتحذات دلالة إحصائية بيف مق وجود علاقة .1

 الضمير.
 وري وبيف كلا مف الانبساط والتفتح.ر ضال غيروجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف مقياس التسوؽ  .2
ت إيجابية مثؿ أف المستوى الجيد مف المعرفة والوعي بإدارة النفايات لا يرتبط بمواقؼ الأفراد ولا مع تبنييـ ممارسا .3

 الفرز. 
تحقؽ الرفاىية ليـ ولأسرىـ  الافراد الذيف طبؽ عمييـ البرنامج استجابوا وقاموا بعمؿ ميزانيات لمسمع الضرورية التي .4

 بيـ.وفقا لمدخؿ الخاص 
ة الافراد الذيف طبؽ عمييـ برنامج معرفي سموكي لتعامؿ مع المخمفات استجابوا قاموا بفرز وفصؿ النفايات المنزلي .5

 مف المنبع.
الافراد الذيف تـ تنفيذ برنامج إعادة تدوير المخمفات المنزلية استجابوا لمبرنامج وقاموا بتنفيذ منتجات وعرضيا في  .6

 معارض السمع المنزلية وحققوا منيا عائد مادي إضافي.
مبرنامج وكانت لو نتيجة ضروري استجابوا لال غيرالافراد الذيف طبؽ برنامج معرفي بيئي لترشيد الانفاؽ والاستيلاؾ  .7

 الضرورية.واضحة في تحديد قرارات الانفاؽ الرشيد والاستغناء عف السمع غير 
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 تفسير النتائج ومناقشتها
التطبيؽ القبمي والتطبيؽ البعدي  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيفتبين من النتائج السابقة صحة الفرض الأول: 

ويتفؽ ىذامع دراسة )عز الديف  الضروري غيرعرفي بيئي عتمداف عمى التسوؽ لعينة الدراسة التجريبية لبرنامج م
وسميماف، دراسة تحميمية لمحددات السموؾ الشرائي خلاؿ شير رمضاف المبارؾ نحو السمع الاستيلاكية غير المعمرة 

حصائية بيف التطبيؽ توجد فروؽ ذات دلالة إتبين من النتائج صحة الفرض الثاني:  (.2018لمستيمكي ولاية المدية، 
 ويتفؽ القبمي والتطبيؽ البعدي لعينة الدراسة التجربية لبرنامج معرفي في عدـ إجادة التعامؿ مع المخمفات

وجود فروؽ تبين من النتائج صحة الفرض الثالث:  ( (Eliabetta Savelli, Federica Murmura, 2019ىذا
التتبعي لعينة الدراسة التجريبية لبرنامج معرفي بيئي لمقياس التسوؽ ذات دلالة إحصائية بيف التطبيؽ القبمي والتطبيؽ 

تبين من  (Marzena, Beata Bilska and Danuta Krajewska2018)غير الضروري ويتفؽ ىذا مع دراسة
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف التطبيؽ القبمي والتطبيؽ التتبعي لعينة الدراسة  النتائج صحة الفرض الرابع:

 Consumer : دراسة التجربية طبؽ عمييا برنامج معرفي بيئي لمقياس التعامؿ السمبي مع المخمفات ويتفؽ ىذا مع
education and Food Waste: An Example of the bakery Market-the Case of young 

Consumer,2020     
 

 الخلاصة
ضروري، وترشيد ال غيروؿ لمحد مف التسوؽ النيـ ( برنامج تدريبي الأ2قامت الباحثة بتصميـ وتنفيذ عدد )
وعمؿ ميزانيات لممنزؿ والتدريب عمى الإدخار والتقاعد. والبرنامج الثاني  ،الاستيلاؾ والانفاؽ عمى السمع الضرورية

عادة تدويرىا لتحقيؽ دخؿ إضافي للاسرة  لكيفية التعامؿ مع المخمفات المنزلية بطريقة صحية وفصميا مف المنبع وا 
تـ تقسيميا إلى  مفردة( 90وتكونت العينة مف ) ،ولتخفيؼ العبء البيئي الناتج عف الاستيلاؾ الشخصي المفرط

أشير وتـ تطبيؽ مقياس تتبعي في منتصؼ البرنامج لكؿ  6مجموعتيف وتـ تدريب كؿ مجموعة عمى حده لمدة 
بالفعؿ قاـ المشاركوف في و  ؿ كؿ مجموعة.جابة المشاركيف داخومدى إست ،البرنامج لمتأكد مف مدى فعالية مجموعة

بتنفيذ ميزانيو لمسمع الضرورية وتبني بعض السموكيات الجديدة نتيجة لتمقي البرنامج ثؿ  ضروريال غيرمجموعة التسوؽ 
فحص الخزانات والثلاجة قبؿ التسوؽ، والتركيز عمى تاريخ الصلاحية، والتفرقة بيف الاحتياجات الأساسية والاحتياجات 

رفاىية. وعمى الصعيد الآخر قاـ المشاركوف في مجموعة التخمص السمبي مف النفايات بتبني سموكيات جديدة مثؿ ال
عادة التدوير لبعض المنتجات وحرصت الباحثة  ،رتداء القفازافصؿ النفايات المنزلية والتقميؿ مف النفايات العضوية،  وا 

لمنتجات المعاد تدويرىا ومكافأة أصحاب الافكار الجديدة ا عمى تشجيع ىذه المجموعة وعمؿ معرض أسبوعي لبيع
  لتحفيزىـ عمى الاستمرار.
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 التوصيات والمقترحات
 في ضوء النتائج التي توصمت إليها الدراسة الحالية يوصي الباحثون بما يمي:  :أولا: توصيات الدراسة

فيز الناس عمى الادخار لمتقاعد تتطيؽ سياسة الوكز كنظاـ ثابت داخؿ المؤسسات الحكومية والخاصة لتح .1
 والمخاطر الصحية والبيئية.

استخداـ التكنولوجيا الحديثة والتطبيقات لمتواصؿ بيف الافراد والجيات الرسمية لشراء المخمفات المنزلية بعد فصميا  .2
 المنبع.مف 

 ظمات المجتمع المدنيزيادة عدد البرامج التدريبية الخاصة بإعادة تدوير المخمفات المنزلية بالتعاوف مع من .3
 غير الضروريةتعميـ دورات عمؿ ميزانية الاسرة وترشيد الاستيلاؾ لمسمع  .4
 زيادة التوعية بالسمع الضرورية والغذاء الصحي والسميـ وعمؿ ميزانية الاسرة حسب الدخؿ  .5
 تطبيؽ المزيد مف البرامج التدريبية الأخرى في مجاؿ إعادة تدوير المخمفات المنزلية .6

 من خلال النتائج التي أسفرت عنها الدراسة تقترح الباحثة الدراسات التالية: البحوث المقترحة: ثانياً:
 الاضطرابات النفسية والسموكية لمفرد وتأثيرىا عمى الوضع الاقتصادي  .1
 العلاقة بيف الاقتصاد السموكي والمنتجات الخضراء .2
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ABSTRACT 

The study aimed to establish a theoretical framework for behavioral economics as a new 

science or branch of economics to clarify its nature, define it, and elucidate the differences 

between it and traditional classical economics, highlighting as well, the close relationship 

between behavioral economics and other sciences (psychology and sociology), focusing on 

the factors that stimulate consumption of high-tech products with environmental 

sustainability and avoiding poorly designed technology. The research was conducted 

according to the experimental method: the researchers used the experimental method with 

quasi-experimental procedures, relying on the experimental design of the single 

experimental group (pre-test and post-test). The researchers implemented two training 

programs and prepared scientific material for them. The first program focused on 

rationalizing spending on non-essential goods and household budgeting for essential 

Keywords: Behavioral economics, cognitive biases, nudges, choice architecture, cognitive 

behavioral program, youth, unnecessary shopping 

 

 
 


