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  الطبية النف ايات مع الطوارئ بوحدات العاملين تعامل
 الاجتماعية والعلاق ات الاجتماعي الأداء على وانعكاسه

 

 (3) الحميم عبد الدين محي منى - (2) العطار عادل سيير -(1) رمضان إسماعيل ىاني
 الطب، ( كمية3 شمس يفع جامعة البنات، كمية( 2 جامعة عيف شمس ،البيئية والبحوث العميا الدراسات ( كمية1

 جامعة القاىرة.
 

 المستخ ل  ص
 عمى انعكاسو ومدى الطبية، النُّفايات مع الطوارئ بوحدات العامميف تعامؿ عمى التعرؼ محاولة إلى البحث ىدؼ

 العامميف تعامؿفحواه ماىية  رئيسي تساؤؿ عف الإجابةويحاوؿ البحث  الاجتماعية، والعلاقات الاجتماعي الأداء
 اختيار تـوقد  الاجتماعية؟ والعلاقات الاجتماعي الأداء عمى انعكاسو ومدى ،مع النفايات الطبية الطوارئ اتبوحد

 الجامعي الأطفاؿ بمستشفى الطوارئ وحدة مفالبحث والتي تـ اختيارىا  عينة لدراسة التحميمي الوصفي المنيج
 غالبية تعامؿ، أىميا مف نتائج لعدةصؿ البحث تو و  ،الاستبياف صحيفة عمى بالاعتماد دراستيـ وتمت التخصصي،

 التخزيف النقؿ، الجمع، الفرز،سواء  المختمفة مراحميا في الطبية النُّفايات مع سميمة بطريقة الطوارئ بوحدات العامميف
ؾ ذل ىإل بالإضافة ،الشخصية الوقاية ميمات ارتداء عمى يحرصوف العامميف غالبية أفّ ت نتائج البحث أكد، وقد المؤقت
 الإدارة بتعميمات ويمتزموف العمؿ، إنجاز وقت ويحترموف الرسمية، العمؿ أوقات عمى الطوارئ بوحدات العامموف يواظب

 دورات عمى العامميف غالبية ، أيضًا أظيرت النتائج حصوؿالطوارئ بوحدة الطبية النفايات مع التعامؿ في والمشرفيف
 ،منتظـ بشكؿ لمعامميف طبية فحوصات عمؿ يتـ لا ذلؾ، وبالرغـ مف ،الطبية النفايات مع التعامؿ كيفية في تدريبية

 الخدمة إدارة ودور فاعمية وزيادة لمعامميف، المقدمة الاجتماعية الخدمات جميع توفير إلىوأشارت نتائج البحث 
 إلى البحث وخمص، وارئالط بوحدات الطبية بالنفايات لمعامميف الاجتماعي الأداء تطوير عمى حيث العمؿ الاجتماعية،

 أداء عمى تؤثر السمبية الاجتماعية العلاقات بينما لمعامميف، الأداء تحسيف في تساىـ الإيجابية الاجتماعية العلاقات أفّ 
 مف العامميف تدريبوقد توصؿ البحث لمعديد مف التوصيات مف أىميا،  الطوارئ. بوحدات الطبية بالنفايات العامميف
 الطبية بالنُّفايات لمعامميف منتظـ طبي فحص توفير، و حرجة حالات وجود حالة في السميـ الفرز عمى الطبي الطاقـ

  ئ.الطوار  بوحدات والعامميف العميا الإدارة بيف اتصاؿ قنوات فتح ضرورة إلى، بالإضافة الطوارئ بوحدات
 الاجتماعية علاقاتال - الاجتماعي الأداء-الطوارئ  وحدات -ةالطبي النفايات المفتاحية: الكممات

 

 المقدمة
العديد مف  إلىخصوصية في المستشفيات وتعود ىذه الخصوصية  الأماكفتعد وحدات الطوارئ مف أكثر 

تتطمب التدخؿ الفوري دوف تأخير، ويعتبر الحفاظ عمى حياة كما  ،والطارئة ،الحالات الحرجة والتي مف أىميا ،العوامؿ
( ويتطمب التعامؿ مع 22، 2022 ي،الرئيسية لمعامميف بيذه الوحدات )الحسين مف الوظائؼ المرضى بوحدات الطوارئ

لما تحممو ىذه النفايات مف مخاطر صحية  ي؛مف الاحترافية والوع يًافي ىذه الوحدات مستوى عال الطبيةالنفايات 
بيئة، لذلؾ فإف التعامؿ تموث ال إلىأو تؤدي  ىوبيئية، وتحتوى النفايات الطبية عمى مواد خطرة يمكف أف تنقؿ العدو 

ا لضماف سلامة العامميف والمرضى والمجتمع بشكؿ عاـ، ساسيً أا ات الطبية يعتبر عنصرً يافالسميـ والآمف مع الن
 -النقؿ  -ع الجم -مراحميا المختمفة )الفصؿ  جراءات مشددة عند التعامؿ مع النفايات الطبية فيإويتطمب ذلؾ تطبيؽ 

ف الأسموب الذي يتعامؿ بو العامموف مع النقابات الطبية قد أالنيائي(، ومف الجدير بالذكر  والتخمص -التخزيف المؤقت 
بمعايير السلامة والصحة ا التزامً  وفالاجتماعي في بيئة العمؿ عندما يظير العامم الأداءيؤثر بشكؿ مباشر عمى 

زز ذلؾ مف الثقة بيف زملاء العمؿ، وبيف العامميف يع، و دارة بتوفير احتياجاتيـ الوظيفية والاجتماعيةالمينية، وتمتزـ الإ
توتر العلاقات  إلىخفاؽ في ىذه الجوانب يمكف أف يؤدي الإفدارة، ويزيد مف روح الفريؽ وعمى العكس مف ذلؾ والإ
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بالمستشفيات بالنشاط  ةميز العلاقات الاجتماعيتبالخوؼ مف التعامؿ مع النقابات الطبية، كما ت وزيادة الشعور
لمطبيعة  اوالذي ينمو ويتغير ويتجدد مف خلاؿ التفاعؿ الاجتماعي، وتعد العلاقات الاجتماعية تجسيدً  ي،تماعالاج

)نورة،  بالمستشفيات.الوظيفية التي يقوـ بيا العامموف  ةوليات والمراكز والمكانة الاجتماعيؤ المسو النفسية الاجتماعية 
2012 ،2)  

دات الطوارئ بشكؿ كبير بتعامؿ العامميف مع النفايات الطبية وذلؾ مف وتتأثر العلاقات الاجتماعية داخؿ وح
المعامؿ  وطباء وفنيأبيف الفرؽ المختمفة مف  عزز التعامؿت ي يمكف أفتوالة، الجيدالإدارة خلاؿ الفيـ المشترؾ لأىمية 

مف والسميـ مع النفايات النظافة، ما يسيـ في تحسيف جودة الرعاية الصحية المقدمة، والتعامؿ الآ شعة وعماؿوالأ
الطبية بوحدات الطوارئ يعمؿ عمى توفير  اياتفبالنالطبية، كما أف التواصؿ الفعاؿ حوؿ المخاطر والتحديات المتعمقة 

 آمنة وصحية. بيئة عمؿ 
 

 مشكلة البحث
لصحية التي للأخطار البيئية وارًا يعد موضوع النفايات الطبية لممستشفيات مف الموضوعات البيئية اليامة نظ

يمكف أف تحدث بسبب التعامؿ غير السميـ مع النفايات الطبية. وتعتبر النفايات الناتجة عف الرعاية الصحية 
بالمستشفيات جزءًا مف النفايات الخطرة ما لـ تعالج بصورة سميمة، فيي مف أكثر الأخطار التي تيدد الأفراد والمجتمع 

ة خاصة، وذلؾ بسبب ما تحتويو مف أمراض وأوبئة وفيروسات سريعة بصورة عامة والعامميف بالمستشفيات بصور 
  .(20، 2016دريس، إ) .الانتشار

%(، بينما تقدر النفايات الطبية الخطرة الناتجة عف الرعاية 90-%75تقدر النفايات الطبية غير الخطرة بنسبة )
ا كبيرًا عمى الفرد والمجتمع والبيئة بصفة %(. ورغـ أنيا النسبة الأقؿ، إلا أنيا تشكؿ خطرً 25-%10) الصحية بنسبة

نو أتوضح وجود مشكمة بيئية  التيومف المؤشرات  (،299، 2016عامة )دليؿ التشغيؿ لإدارة نفايات الرعاية الصحية، 
( طف مف النفايات، وذلؾ طبقاً لمعدلات تولد نفايات الرعاية 104مصر يومياً ) فيالرعاية الصحية  أنشطةيتولد عف 

( 18، 2015، . )وزارة البيئة المصريةالماضيالعقد  في أجريت التيالعديد مف الدراسات  فيية السابؽ حسابيا الصح
المستشفيات  في إنتاجواليوـ الواحد يتـ  في( كجـ لكؿ سرير 0.5العالـ ) أنحاء، واف معدؿ توليد النفايات مف جميع 

الأمراض الثانوية بسبب  لانتقاؿالصحية تشكؿ مخاطر جسيمة  واف المعالجة والتخمص غير السميـ مف نفايات الرعاية
 .(2، 2024وآخروف، مجاؿ النفايات الطبية )فتحية كماؿ  فيالنفايات والعماؿ  ممتقطيالتعرض لمعوامؿ المعدية بيف 

مشكمة ىو وتعد وحدات الطوارئ بالمستشفيات مف الوحدات المنتجة لمنفايات الطبية، خاصة الخطرة. ومما يعقد تمؾ ال
مع الحالات الحرجة والمصابيف  الأداءكيفية تعامؿ العامميف بوحدات الطوارئ مع النفايات الطبية في ظؿ السرعة في 

في الحوادث، وىو ما يتطمب عمالة ذات كفاءة وميارة وخبرة لتجنب الإصابات وانتشار العدوى مف خلاؿ التعامؿ مع 
ر الاحتياجات الوظيفية والاجتماعية والصحية لمعامميف لتحسيف أدائيـ. كما أف النفايات الطبية. الأمر الذي يتطمب توفي

 .العلاقات الاجتماعية الإيجابية التي يسودىا التعاوف بيف العامميف تساعد في تحسيف أدائيـ مع النفايات الطبية
تطبيؽ نظاـ فعاؿ  يةأىمومف خلاؿ الدراسة الاستطلاعية، تمت مراجعة العديد مف التراث البحثي الذي أوضح 

(. كما أف عدـ وجود الوعي بالنفايات الطبية 2010، خمفات الطبية بطريقة آمنة )صبريوكؼء لمتخمص مف الم
بالمواطنيف والبيئة  كوارث بيئية تضر إلىوأنواعيا وطرؽ التخمص منيا، والتعامؿ النيائي معيا يسبب مشكمة تؤدي 

، ة، شربيائيا تجاه البيئة يمكنيا التخمص مف النفايات بشكؿ آمف )بوسنو(. والمؤسسة التي تيتـ بأد2015، )النور
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شباع حاجات العامميف يؤدي 2020 (. وطبيعة 2013، الأداء الاجتماعي تجاه المنظمة )محمدتحسيف  إلى(. وا 
 .(2017، العامميف )محمد، الأخضر العلاقات الاجتماعية تشجع عمى بذؿ المزيد مف الجيد وزيادة في تحسيف أداء

 ومن خلال الدراسة الاستطلاعية لوحدة الطوارئ محل الدراسة
تمت ملاحظة أف مف يقوـ بفصؿ النفايات الطبية الطاقـ الطبي ومف يقوـ بجمع ونقؿ وتخزيف النفايات الطبية 

موف بمتابعة مقابمة العديد مف ذوي الخبرة والعامميف، ومنيـ مشرفو مكافحة العدوى الذيف يقو  ، وقد تمتعماؿ النظافة
التعقيـ الذيف  وتـ مقابمة العديد مف فني، و العامميف بالنفايات الطبية وأحيانًا يقوموف بتدريب العامميف عمى رأس العمؿ

تـ مقابمة بعض الفنييف مف ، و أفادوا بأنو يمكف إعادة تدوير بعض النفايات الطبية بعد تنظيفيا وتطييرىا وتعقيميا
مقابمة ، وتـ التعامؿ بصورة سميمة مع انسكابات الدـ وسوائؿ الجسـ لعدـ انتشار التموث ىميةأ إلىالمعمؿ الذيف أشاروا 

توافر أدوات التعامؿ مع النفايات الطبية وميمات  إلىالعديد مف العامميف مف الطاقـ الطبي وعماؿ النظافة الذيف أشاروا 
الطبي وعماؿ النظافة غير ممتزميف بارتداء ميمات الوقاية الشخصية، وقد تمت ملاحظة أف بعض العامميف مف الطاقـ 

كما أفاد العديد مف العامميف بأنو لا يوجد فحص طبي بيف فترة وأخرى لمتأكد مف خموىـ مف ، الوقاية الشخصية
 ، الإبر والأدوات الحادة تعد غير فعالةبالأمراض، كما أف الرعاية الصحية عند التعرض لإصابة العمؿ مثؿ الوخز 

أف  إلىكما أشار العامموف  ،أنو لا توجد حوافز مادية ومعنوية لمعامميف المجتيديف في عمميـ إلىالعامموف أشار و 
العلاقات الاجتماعية الإيجابية التي يسودىا الاحتراـ والتعاوف تساىـ في تحسيف أداء العامميف بالنفايات الطبية بوحدات 

لسابقة إلى أىمية استخداـ معدات الحماية الشخصية، ومنيا مف أشار ، وقد أكدت العديد مف نتائج الدراسات االطوارئ
إلى أىمية المورد البشري في خمؽ القيمة لممؤسسة لكف الاىتماـ بالجانب الاجتماعي غائب في الواقع، ومنيا ما أكد 

ما دفع الباحثوف عمى أف طبيعة العلاقات الاجتماعية تشجع عمى بذؿ المزيد مف الجيد وتحسيف أداء العامميف، وىو 
إلى القياـ بالبحث الحالي لمتعرؼ عمى تعامؿ العامميف بوحدات الطوارئ وانعكاسو عمى الأداء الاجتماعي والعلاقات 

 الاجتماعية، مف منظور يشمؿ الجوانب الصحية والبيئية والاجتماعية معًا. 
 

 البحث تساؤلات
 ،ية تعامؿ العامميف بوحدات الطوارئ مع النُّفايات الطبيةيتمثؿ التساؤؿ الرئيسي لمدراسة الراىنة في معرفة ماى

الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية؟ ويُشتؽ مف ىذا التساؤؿ الرئيسي مجموعة مف التساؤلات  الأداءومدى انعكاسو عمى 
 الفرعية كما يمي:

 ما الوضع الحالي لتعامؿ العامميف مع النُّفايات الطبية بوحدات الطوارئ؟( 1)

 الاجتماعي؟ الأداءيؼ ينعكس تعامؿ العامميف بوحدات الطوارئ مع النُّفايات الطبية عمى ك( 2)

 ىؿ يوجد تأثير لمعلاقات الاجتماعية السائدة فيما بيف العامميف عمى أدائيـ بالنفايات الطبية بوحدات الطوارئ؟( 3)

 ف عمى أدائيـ بالنفايات الطبية بوحدات الطوارئ؟ىؿ يوجد تأثير لمعلاقات الاجتماعية السائدة بيف الإدارة والعاممي (4)
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 البحث مف اهيم
نيا جميع النفايات الناتجة عف ة العالمية النفايات الطبية عمى إعرفت منظمة الصح الطبية: النفايات مفيوم •

در ، تشمؿ النفايات الناشئة عف المصاحث والمختبرات، بالإضافة إلى ذلؾمؤسسات الرعاية الصحية، ومراكز الب
، وحقف الأنسوليف المنزؿ، عمميات غسيؿ الكمى فيص ينتج عف الرعاية الصحية للأشخا المتفرقة مثؿ ما أوالثانوية 

 (42، 4102، إسماعيف).... الخ. 
( لتعريؼ النفايات الطبية بأنيا كؿ ما تـ إنتاجو مف المستشفيات والمعامؿ والعيادات 2009ويشير طاحوف )

وتشمؿ أنسجة الجسـ المبتورة جراحياَ ومخزوف العوامؿ المعدية والدـ ومنتجاتو وابر ، وغيرىا الأسنافعيادات الطبية و 
 الخ  ..الحؽ
 المترتبة الآثار المؤسسة بيا تدير التي بالطريقة ييتـ الذي ىو الاجتماعي الأداءمفيوم الأداء الاجتماعي:  •

 أو سمبية الآثار ىذه تكوف أف الممكف ومف ،حدودىا في تعمؿ التي والمجموعات المجتمعات عمى أعماليا عمى
 في المقيميف الجيراف رفاىية عمى بالطبع تؤثر الآثار ىذه المؤسسة بيا تدير التي الطريقة فإف ولذلؾ ؛إيجابية
الاجتماعي  الأداء( 1998)وعرؼ درويش  (5 ،2018 وبو علاـ، ،أعمالو( سفير عمى الأمر نياية وفي المنطقة

 . وليات الفرد تجاه المجتمع الذي يعيش فيو سواء المجتمع العاـ أو المباشر أو لنفسوبأنو القياـ بمسئ
 عدـ أو التعاوف عمى تقوـ وقد أكثر، أو جماعتيف أو فرديف بيف وترابط ىي "اتصاؿ: العلاقات الاجتماعية 

 والاحتراـ الثقة مف جو خمؽ عمى الاجتماعية العلاقات تنطوي كما مباشرة، غير أو مباشرة تكوف وقد التعاوف،
ـ، 1993 بدوي،. )الإنتاج وزيادة لمعامميف المعنوية الروح رفع إلى تيدؼ كما العمؿ، أصحاب بيف والتعاوف المتبادؿ
352 -394 ) 

( في تعريفو لمعلاقات الاجتماعية بأنيا سموؾ ىادؼ ينشأ استجابة لسموؾ أخر، وعلاقة 2006ويري حجاب )
أو التنافر، وتنشأ عف طبيعة اجتماعيـ مع بعضيـ البعض، ومف  ،الرفضأو  ،تجاوبالأو  ،الاختيارمبنية عمى 

 تفاعميـ في المجتمع. 
 البحث هدف

 الطبية، النُّفايات مع الطوارئ بوحدات العامميف تعامؿ عمى التعرؼ محاولة في لمبحث الرئيسي اليدؼ يتمثؿ
 الأىداؼالرئيسي مجموعة مف  اليدؼمف ىذا  وينبثؽ، ةالاجتماعي والعلاقات الاجتماعي الأداء عمى انعكاسو ومدى
 كما يمي:وىي  ،الفرعية

 .الوضع الحالي لتعامؿ العامميف مع النُّفايات الطبية بوحدات الطوارئ التعرؼ عمى (1)

 .الاجتماعي الأداءتعامؿ العامميف بوحدات الطوارئ مع النُّفايات الطبية عمى  انعكاس محاولة الوصوؿ لمدى (2)

لعلاقات الاجتماعية السائدة فيما بيف العامميف عمى أدائيـ بالنفايات الطبية بوحدات اتأثير  ى مدىالتعرؼ عم (3)
 .الطوارئ

لعلاقات الاجتماعية السائدة بيف الإدارة والعامميف عمى أدائيـ بالنفايات الطبية اتأثير  محاولة التعرؼ عمى مدى (4)
 بوحدات الطوارئ
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 البحث أهمية
ضوع تعامؿ العامميف بوحدات الطوارئ مع النفايات الطبية، وىو موضع لو أىمية كبيرة في يتناوؿ ىذا البحث مو 

 المجالات الصحية والبيئية والاجتماعية. 
 :يمي فيما البحث أىمية تتمثؿو 

 :يمي فيما البحث ليذا نظريةال الأىمية تكمف: الأىمية النظرية: أولًا 
التعامؿ مع النفايات الطبية يساعد في تقميؿ المخاطر الصحية التي  فيـ كيفيةفمف خلاؿ دراسة المخاطر الصحية -1

 والمجتمع.  عمى العامميف والمرضى قد تؤثر
تسميط الضوء عمى الحاجة إلى برامج تدريبية موجية لمعامميف في وحدات الطوارئ، مما يعزز قدرتيـ عمى التعامؿ  -2

 . وفعاؿمع النفايات الطبية بشكؿ آمف 
داء الاجتماعي تسيـ في وضع سياسات إدارية تيدؼ إلى تحسيف بيئة العمؿ، مما يؤدى إلى تحسيف دراسة الأ -3 

 التعامؿ مع النفايات وتعزيز العلاقات بيف العامميف بوحدات الطوارئ. 
مع تتيح العلاقات الاجتماعية تبادؿ الخبرات والمعرفة، مما يساعد في رفع مستوى الوعي بأىمية التعامؿ الصحيح  -4

 النفايات الطبية بوحدات الطوارئ. 
 :يمي فيما البحث ليذا التطبيقية الأىمية تكمفو  التطبيقية: الأىمية

الميني: يساعد العامميف في وحدات الطوارئ عمى تطبيؽ أساليب آمنة وفعالة في التعامؿ مع  الأداءتحسيف  -1
 النفايات، مما يعزز مف كفاءة العمؿ.

يقمؿ مف احتمالية انتشار الأمراض المعدية بيف العامميف والمرضى، مما يساىـ في تحسيف : ةتعزيز السلامة العام -2
 جودة الرعاية الصحية.

تقوية العلاقات الاجتماعية مف خلاؿ الالتزاـ بمعايير السلامة، يمكف تعزيز الثقة بيف العامميف والمرضى والمجتمع  -3
 مما يُحسف مف العلاقات الاجتماعية.

 سابقة وبحوث دراسات
  محاور لثلاثة السابقة الدراسات تقسيم تم

 :ومنيا الطبية، النفايات تناولت دراسات :الأول المحور
 الطبية النفايات حالة دراسة ـ النفايات معالجة في الصحية الإدارة فاعمية بعنوان م( دراسة4142، )البصيردراسة 
، تسيير نفايات النشاطات العلاجية فيالجزائر  فيرة الصحية ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع الإدا بالجزائر

موائح والنصوص التشريعية الدولية، الجزائر ومدى مطابقتيا ل فينفايات النشاطات العلاجية  تيسيروالوقوؼ عمى كيفية 
 فيمبحوثيف وظائؼ الإدارة الصحية ومعالجة النفايات الطبية بيف استجابات ال فيختلافات والكشؼ عف الفروؽ والا
 المؤسسة محؿ الدراسة.

 الاستبياف، لدراسة الظاىرة ووصفيا وصفاً دقيقاً مستعيناً بصحيفة التحميمي فيباحث عمى المنيج الوصاعتمد ال
 أجؿ مف اختيارىا تـ التي الصحية المؤسسة عمى وتطبيقيا العامميف، مف الفئات لجميع ممثمة مفردة( 37لعينة بمغت )

وتوصمت الدراسة إلى العديد من الطبية.  النفايات مف الآمف التخمص فاعمية في يسيـ أف الممكف مف لمقترح التوصؿ
التعامؿ  إجراءاتوالعماؿ والمسئوليف عف تنفيذ  الإداريالتكويف  فينتائج الدراسة وجود نقص  أظيرت النتائج أىميا:
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 تتبعيا المستشفى لا تتطابؽ مع واقع التينظيمية مع النفايات الطبية داخؿ المستشفى، واف السياسات التشريعية والت
نتائج الدراسة أف  أظيرت، كما الجزائرينص عمييا المشروع  التيمعالجة النفايات الطبية بالمستشفيات العمومية و 
ير عممية معالجة النفايات ، كما أف وظائؼ الإدارة الصحية ليا تأث فيللإدارة الصحية مف خلاؿ وظائفيا علاقة مباشرة 

يتوفر  أفيجب  وتوصمت الدراسة إلى العديد من التوصيات أبرزىا :معالجة النفايات الطبية،  فيعالية كبير جداً مف الف
يكوف ىناؾ تنسيؽ تاـ بيف مختمؼ  أفيجب ايات الطبية ومعالجتيا بشكؿ سميـ، و دارة خطة واضحة لإدارة النفلدى الإ

تعتمد الإدارة عمى إجراءات رقابية واضحة ومحددة  أفلابد لنفايات الطبية، و ير عممية معالجة االإدارات والأقساـ لتسي
 جميع مستويات الإدارة. فيلمتخمص مف النفايات الطبية 

تحديات الإدارة الفعالة لمنفايات الطبية في الأماكن منخفضة  بعنوان: (Olaniyi, F. C. et al., 2021)دراسة 
 رعاية الصحية في مرافق الرعاية الصحية في مقاطعة فيمبي في جنوب إفريقياالموارد: تصور العاممين في مجال ال

ىدفت الدراسة إلى التحقيؽ في تحديات الإدارة الفعالة لمنفايات الطمبية في مقاطعة فيمبي مف وجية نظر العامميف 
ة، وتـ اختيار عينة الدراسة في مجاؿ الرعاية الصحية، و اعتمدت الدراسة عمى النيج المتوازي لتصميـ الطريقة المختمط

( مرفقػػاً لمرعاية الصحية في مقاطعة فيمبي جنوب إفريقيا، واستخدمت الدراسة أداتي المقابمة 15مف العامميف في )
وأجريت المقابلات المتعمقة مع المديريف ومنسقي الوقاية مف العدوى ومكافحتيا، وممارس الصحة البيئية لمحصوؿ عمى 

تحديات التي يحددونيا في مرافؽ الرعاية الصحية الخاصة بيـ، واستخدمت الدراسة استبياف ذاتي نظرة ثاقبة عمى ال
 أبرزىا النتائج مف مجموعة إلى الدراسة الإدارة لمحصوؿ عمى بيانات مف مولدات ومعالجات النفايات الطبية ، توصمت

 النفايات إدارة لتوجييات ءالسي الفيـ في تمثمت الصحية الرعاية مجاؿ في العامموف حددىا التي التحديات أف
 وغرؼ ، المنتظـ التدريب ،ونقص النفايات إدارة معدات كفاية وعدـ ، الطبية  النفايات لمولدي السيئة ،والمواقؼ.الطبية
 ، الصحية الرعاية في لمعامميف المناسب التدريب أجؿ مف الجيود بتكثيؼ الدراسة المستوى ، وتوصى دوف التخزيف
 اللازمة المعدات وتوفير

 الأداء الاجتماعي  تناولت دراسات ي:الثان المحور
 البمدان في الصمبة النفايات إدارة لأنظمة الاجتماعي الأداء تقيم بعنوان (Valeria Ibanez, et al.,2019) دراسة
 الصمبة النفايات ارةإد لأنظمة الاجتماعي الأداء تحميؿ إلى الدراسة ىدفت .الحالة ودراسة الحمول اقتراح ة:النامي
 الاجتماعية الظروؼ تقييـ عمى القادرة الاجتماعية المؤشرات مف مجموعة وتطبيؽ واقتراح النامية، البمداف في البمدية

 البمدية الصمبة النفايات إدارة نظاـ حياة دورة في المشاركيف المصمحة أصحاب لمختمؼ العمؿ وظروؼ والاقتصادية،
 أداة واستخدمت، بالبرازيؿ بيسوا جواو مقاطعات في الحالة دراسة منيج عمى الدراسة دتاعتم النامية البمداف في

 مقابلات أجريت حيث البمدية السمطات مع المقابمة لأداة استخداميا بجانب ىذا الحالة دراسة عمى المقترحة المؤشرات
 بشكؿ العامميف مف (110مقابمة )  تـ ،حيث النفايات ممتقطي مع ومقابلات المدينة بمدية في مسئوؿ واحد وكيؿ مع

 إلى الدراسة وتوصمت ،ةعشوائي عائمية وحدة (406) في تتمثؿ لمسكاف الاستبياف صحيفة تطبيؽ تـ ،كما عشوائي
 النفايات إدارة نظاـ في الماضي العقد في إجراؤىا تـ التي التحسينات مف الرغـ عمى أنو أبرزىا النتائج مف مجموعة
 ذات الاجتماعي التأثير فئة ترتبط ،و لمتحسف كبير مجاؿ ىناؾ ،لايزاؿ بالبرازيؿ بيسوا جواو في لحاليا البمدية الصمبة
 إمكانية العمؿ، ومزايا والتميز الفرص تكافؤ ينعكس بينما ، القيمة سمسمة في الفاعمة الجيات بعلاقة الأفضؿ الأداء
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 في سابقا تدريبا النفايات عماؿ تمقي إلى الحاجة رزىاأب التوصيات مف مجموعة إلى الدراسة ،وتوصمت عالية تحسيف
 ذلؾ( إلى وما الصحية التدابير ، المينية ،والسلامة المينية الأمراض: )  جوانب
 عمى ميدانية دراسة "العاممين أداء عمى التحفيز وعوامل الصحية العوامل أثر "بعنوان، (4144، )طمعت دراسة

 العامميف أداء عمى التحفيز وعوامؿ الصحية العوامؿ أثر معرفة الى دفت الدراسة. ىالأصغر لمتمويل التضامن مؤسسة
 خلاؿ مف ذلؾ وتـ التحميمي فيالوص المنيج عمى الدراسة ىذه في الباحث واعتمد الأصغر، لمتمويؿ التضامف بمؤسسة
 العامميف مف العامميف مف دة( مفر 350) بمغت عشوائية عينة عمى الاستقصاء قائمة بتوزيع خلاليا قاـ ميدانية دراسة

 الصحية العوامؿ لبعض إحصائية دلالة ذو تأثير وجود الدراسة نتائج وأظيرت الأصغر، لمتمويؿ التضامف بمؤسسة
 إلى الدراسة وتوصمت العامميف، أداء عمى التحفيز عوامؿ لبعض إحصائية دلالة ذو تأثير وجود العامميف، أداء عمى
 الكافية الإجراءات واتخاذ ، بينيـ فيما وصحية جيدة علاقات وجود عمى العامميف : تشجيعأبرزىا التوصيات مف العديد
 المزايا وتقديـ العامميف، بإنجازات والإشادة والاعتراؼ العمؿ، مكاف في والراحة بالأمف العامميف شعور تضمف التي

 المناسبة والمعنوية المادية
 :ومنيا جتماعية،الا العلاقات تناولت دراسات ث:الثال المحور

 بالمؤسسة ميدانية العاممين: دراسة أداء عمى الاجتماعية العلاقات أثر  بعنوان (4102ر ، الأخضو  ، محمد) دراسة
 الاجتماعية العلاقات أثر عمى الضوء تسميط إلى الدراسة ىدفتو  ، القادر بالجمفة عبد محاد الاستشفائية العمومية

 المؤسسة في السائدة الاجتماعية لمعلاقات ىؿ التالي: النحو عمى الإشكالية إيضاح تـ وعميو الصحية، المؤسسة داخؿ
 الوصفي، المنيج عمى الدراسة اعتمدت، و  فييا العامميف أداء عمى تأثير بالجمفة القادر عبد محاد الاستشفائية الصحية

 بالمؤسسة العامميف مف "طبي شبو – يطب سمؾ – الإداريوف" :مف الطبقية العينة واختارت الاستبياف، أداة واستخدمت
 أف يروف المبحوثيف مف كبيرة نسبة :أبرزىا النتائج مف مجموعة إلى الدراسة وتوصمت، القادر عبد محاد الاستشفائية

 مف كبيرة نسبة ف، العاممي أداء تحسيف في وزيادة الجيد مف المزيد بذؿ عمى تُشجع الاجتماعية العلاقات طبيعة
 تؤثر مينية السوسيو فئاتيـ بمختمؼ والعامميف الإدارية القيادات بيف المتبادلة الرأسية العلاقات أف يروف المبحوثيف
 يثقوف المبحوثيف مف كبيرة نسبة،  العامميف أداء منسوب وارتفاع العماؿ معنويات ورفع الوظيفي نشاطيـ عمى بالإيجاب
 مجموعة إلى الدراسة وتوصمت،  الإنسانية العلاقات شبكة ؿخلا مف تُكتسب الثقة وىذه الإدارة، تقدميا التي بالوعود

 التعاوف روح نشر، و الإدارة وبيف العماؿ بيف الاتصالية العممية في مرونة إيجاد عمى العمؿ :أبرزىا التوصيات من
 مؤسسة. أي نجاح أساس لأنو بالعامؿ الاىتماـ ضرورة، و  العامميف أداء عمى كبير تأثير لو والذي الجماعي والعمؿ
 العلاقات عمى وآثارىا كورونا جائحة ظل في المستجدة العمل ظروف" بعنوان (4144 نعيمة، مباركة،) دراسة

 عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت .بأدرار الجوارية لمصحة العمومية بالمؤسسة ميدانية دراسة ،"الوظيفة الاجتماعية
 ومحاولة ، والفيزيقية ، والصحية التنظيمية الظروؼ في مةوالمتمث ، كورونا جائحة ظؿ في المستجدة العمؿ ظروؼ
 ، التمريض لفئات الوظيفية الاجتماعية والعلاقات كورونا جائحة أثناء المستخدمة الظروؼ بيف الموجودة العلاقة إبراز

 المقابمة عمى مادبالاعت مفردة( 88) بمغت لمدراسة عينة اختيار ،وتـ والتحميمي فيالوص المنيجيف عمى الدراسة واعتمدت
 العمؿ لظروؼ أف: أبرزىا النتائج مف العديد إلى الدراسة ،وتوصمت الميدانية الدراسة لإجراء الاستبياف وصحيفة
 التنظيمية الظروؼ ،توثر التمريض لفئات الوظيفية الاجتماعية العلاقات عمى تأثير كورونا جائحة ظؿ في المستجدة
 مف العديد إلى الدراسة ،وتوصمت التمريض لفئة الاجتماعية العلاقات عمى كورونا جائحة ظؿ في المستجدة والفيزيقية
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 في الخطر مصادر عف المستمر والبحث الصحي المحيط في والمناسبة اللازمة الوقاية وسائؿ ،توفير أبرزىا التوصيات
 بيف الإنسانية العلاقات ميةتن الطارئة، الأزمات لمواجية الصحي القطاع في البشرية الموارد تنمية العمؿ، بيئات

 .معنوياتيـ مف والرفع أدائيـ تحسيف أجؿ مف العامميف
 

 للبحث النظري الإطار
، السيئ للإنساف الأداءالإنساف يُحدِث الأضرار بالبيئة التي يعيش فييا، وىي ظاىرة تتلازـ مع مكونات  يزاؿما 

لاكي، والذي نتج عنو ظيور نفايات مختمفة يجب والذي زاد عدده ونشاطو الإنتاجي والاستي (1ـ، 2003، )جاد
ـ، 2006، ، )برنيالزيادة في معدؿ تموث البيئة إلىالتخمص منيا لمحفاظ عمى البيئة، وكمما ازدادت النُّفايات أدى ذلؾ 

، 2001)الحافظ،  وخلاؿ السنوات العشر الماضية ازدادت معدلات تموث البيئة، والتي مف بينيا النُّفايات الطبية،( 7
لما ليا مف آثار سمبية عمى الإنساف والمجتمع  ،وتعد النُّفايات الطبية مف القضايا التي ييتـ بيا جميع دوؿ العالـ (65

 -أيضًا-وتعتبر المستشفيات مف أىـ وحدات الرعاية الصحية في علاج المرضى، وليا  (149، 1998)سمفيا،  والبيئة،
والنُّفايات الطبية ىي نفايات خطرة  (149ـ، 1998، )فؤاد اض ومنع العدوى،وىو الوقاية مف الأمر  أىميةدور لا يقؿ 

وتحمؿ عددًا كبيرًا مف البكتيريا التي تسبب الأمراض ما لـ يتـ إعادة تدويرىا والتخمص النيائي منيا بشكؿ سميـ وآمف. 
(Zheng, G. et al., 2016, 31)  لسميـ مع النُّفايات الطبية التعامؿ الآمف وامف ىنا جاءت ضرورة وحتمية توافر

كي نحمي العامميف مف الخطر في أي مكاف بو رعاية صحية والأشخاص ، وللمتقميؿ مف آثارىا عمى الإنساف والبيئة
، يجب إتباع عدة خطوات تجعؿ مف أماكف الرعاية مف مخاطر المخمفات الطبية الخطرة المحيطيف والمجتمع والبيئة

طبية التطبيؽ نظاـ لعممية التصنيؼ لممخمفات غير ، منيا عمى سبيؿ المثاؿ، دوىالصحية مصدر لمشفاء وليس لمع
بعد استخداـ الإبر والحقف مباشرة توضع في حاويات مف البلاستيؾ المقوى عمييا علامة المخمفات ، أيضًا والطبية

خمص مف النُّفايات الطبية الت، كذلؾ البيولوجية الخطرة وبعد تعقيميا يتـ التخمص منيا ولا توضع بأكياس القمامة
بعد تجميع ، و باستخداـ طرؽ بديمة لمحرؽ مثؿ التعقيـ البخاري والمعالجة الكيماوية قبؿ وضعيا مع النُّفايات الأخرى

ولا تخزف النُّفايات بأماكف مفتوحة معرضة ، العماؿ لمنفايات لا تترؾ في الممرات والمداخؿ لحيف نقميا خارج المستشفى
لابد مف ، وبالنسبة لمعامؿ التحاليؿ فارض الناقمة للأمراض فيفضؿ أف يكوف المكاف مغمؽ وجيد التيويةلمحشرات والقو 

التأكد مف القضاء عمى ، و التخمص مف أطباؽ المزارع البكتيرية بالتعقيـ البخاري قبؿ وضعيا في أكياس المخمفات
جراء المعالجة الأولية لبعض المخمفات السائمة مثؿ المذيبات والأصباغ كما في معامؿ الباثولوجي وذلؾ  الميكروبات وا 

الدـ منتيي الصلاحية والمحتوي عمى ميكروبات معدية في ، ووضع قبؿ إلقائيا بشبكات الصرؼ العامة لتفادي الأضرار
 الدواء منتيي الصلاحية أو سيئ التخزيف يعاد لممصدر أو الشركة، وأيضًا أكياس سميكة غير منفذة لمسوائؿ ثـ تحرؽ

 ( الصحية بالمرافق الخطرة الطبية المخالفات مع السليم التعامل كيفية ,٨١٠٢ ، الثابت )، لمتخمص منو بصورة صحيحة

https://medicalwaste.org.ly/  

ىذا الجيد بتوظيؼ  استثماريجب و  مف العامميف بداخميا المؤسسات الاستشفائية دومًا عمى جيد إنسانيوتقوـ 
لعب  كؿ منيـ العامميف بيا ويحاوؿ يكمف في تمؾ المؤسساتعصب ، حيث إف المناسبة الأماكفالكفاءات المطموبة في 

  (15 – 14، 2015، )عفيفيالمؤسسات.  تمؾ دورًا لتنفيذ أىداؼ وتنفيذ

https://medicalwaste.org.ly/
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س ماؿ الإنساف، وأصبح الاىتماـ وتعد المؤسسات الاستشفائية عصب النظاـ الصحي؛ كونيا تيتـ بعنصر رأ
بالأداء الاجتماعي للأفراد مف جية المؤسسات الصحية القاعدة الرئيسية والضماف الفعاؿ عمى استمراريتيا خاصة في 
ظؿ المسئولية المفروضة عمييا، وذلؾ بضرورة التحكـ والتكيؼ مع العديد مف العوامؿ المؤثرة عمى أداء عنصرىا 

فاع جودة الخدمات الصحية؛ وعميو فإف تطوير مستوى الخدمات الصحية المقدمة أصبح شرطًا البشري، وبالتالي ارت
أساسيًا لا غنى عنو بجانب تحقيؽ الأىداؼ الاجتماعية التي تؤثر في العنصر البشري، وبالتالي التأثير عمى أدائو 

برًا عمى الدخوؿ في علاقات عمؿ إشباع حاجاتو مف خلاؿ العمؿ ويجد نفسو مج إلىوالفرد ييدؼ  .إيجابيةبصورة 
وعلاقات اجتماعية تربطو بفئات مختمفة مف البشر تتضمف الرؤساء، والمرؤوسيف، والزملاء، والمتعامميف مف خارج 
المؤسسة عمى اختلافيـ، ومف خلاؿ علاقات التفاعؿ الاجتماعي بيف الأفراد تتكوف مواقفيـ السموكية وتتحد طريقة 

 (.827 – 826، 1996 عشوش)التي يعمموف فييا.  تعامميـ تجاه المؤسسات
 

 للبحث المفسرة النظريات
 :كالتالي النظريات تمك خلال من ونتائجو البحث سير تفسير لمباحث يمكن نظريات عدة الراىن البحث ىتبن

عة عناصر تنظر البنائية الوظيفية لممجتمع كبناء ثابت ومستقر نسبيًا يتكوف مف مجمو نظرية البنائية الوظيفية: 
يخدـ مف خلاليما البناء العاـ، وكؿ العناصر  إيجابيةمتكاممة مع بعضيا البعض، وكؿ عنصر يقوـ بالضرورة بوظيفة 

جماع قيمي.  (. 109، 2008)الحوارني،  بيذا البناء تعمؿ في إطار اتفاقات مشتركة وا 
 يما يمي: ويُمكف الاستفادة مف النظرية البنائية الوظيفية في دراستنا الراىنة ف

 –معامؿ  وفني –أشعة  وفني - تمريض -أطباء  –وحدات الطوارئ باعتبارىا نسؽ لو أجزاء )مكاف وحدات الطوارئ )أ( 
 عماؿ النظافة(. –عماؿ الخدمات المعاونة 

 لمعامميف بوحدات الطوارئ دور في التعامؿ مع النفايات الطبية. )ب(
ط، كما يظير التغيير عمى ىذه الأجزاء إذا تغير إحداىا، فمثلًا إذا تغيب تتسـ أجزاء ونسؽ وحدة الطوارئ بالتراب )ج(

عماؿ النظافة عف العمؿ بوحدة الطوارئ سيصبح مكانًا غير صالحٍ لمعمؿ؛ وبالتالي يكوف عرضة لمتموث، ونقؿ 
المختمفة  العدوى، كما يظير التغير في إىماؿ أحد أجزاء النسؽ في التعامؿ مع النفايات الطبية في مراحميا

 المعالجة النيائية(. –التخزيف المؤقت  –النقؿ  –الجمع  –)الفرز
الالتزاـ مف  –التدريب  –لوحدات الطوارئ احتياجات أساسية في التعامؿ مع النفايات الطبية، مثؿ: )الإدارة الجيدة  )د(

ؿ التنظيؼ والتطيير بشكؿ توفير وسائ –توفير معدات الحماية الشخصية لمعامميف  –العامميف في مكاف العمؿ 
ذا لـ تؤدِ عناصر النسؽ بوحدات الطوارئ الخاصة  دائـ( وىذه الاحتياجات يجب تمبيتيا لضماف استمرارىا، وا 

 تساعد عمى نجاحيا؛ فقد ينيار ىذا النسؽ. إيجابيةبالتعامؿ مع النفايات الطبية وظائؼ 
ا مكانًا لعلاج الحالات الحرجة والعاجمة، أما الوظيفة )ىػ( وحدة الطوارئ كنسؽ اجتماعي لو وظيفة ظاىرة في كوني

أنيا تتمثؿ في التعامؿ الآمف والسميـ مع النفايات الطبية، والإسياـ في تغيير أفكار وسموؾ  الباحثوفالكامنة فيرى 
العامميف مع النفايات الطبية، وتُعد المؤسسات الطبية بصفة عامة ووحدات الطوارئ بصفة خاصة مف وسائط 

لتنشئة الاجتماعية، حيثُ يتعرض العامموف بالنفايات الطبية لعمميات مف الضبط والامتثاؿ لمتوافؽ مع المجموعة ا
 المجتمع في المتكررة الأنشطة وتعدمف خلاؿ العلاقات الاجتماعية الإيجابية لتحقيؽ التوازف الاجتماعي ككؿ. 
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 يمكف لا وبدونيا ،لمنظاـ الممحة الحاجات تمبى التي بالوظائؼ مرىوف الاستمرار وىذا ،وجوده لاستمرار ضرورة
 الطوارئ بوحدات الطبية النفايات مع التعامؿ ويعد  (١ٕٔ ، ٩٩١ٔ،  حسيف ،)عماد يعيش أف النظاـ ليذا

 مف التخمص ويعتبر ، الاجتماعي التوازف تحقيؽ في وتساىـ ، الاجتماعي النظاـ في ومتماثمة متكررة أنشطة
 العامة لممجتمع. الصحة تعزز التي المياـ مف وسميـ أمف بشكؿ الطبية النفايات

استخدمت الدوؿ النامية نظرية المسئولية  (Social Responsibility Theory)نظرية المسؤولية الاجتماعية 
المقاـ الأوؿ بحرية الصحافة  فيوارتبط  منتصؼ القرف العشريف،في ظير  أمريكينجمو أوىو مفيوـ  الاجتماعية،

(Gunaratn, M. & Hasim, M. S.,1996, 97-107 واقترف مفيوـ المسئولية الاجتماعية منذ الثلاثينيات )
فمـ يعد مقبولًا مف ىذه ؛ مف ىذا القرف بالوظائؼ الاجتماعية لممشروعات الصناعية في الولايات المتحدة الأمريكية

تفوؽ في المبيعات والأرباح وتتجاىؿ ما الف . إمف تغيرات جوىرية الأمريكيليا والمجتمع  ثما حدالمشروعات إزاء 
، ي)الباد يترتب عمى تنافسيا وعممياتيا مف آثار اجتماعية قد تكوف ضارة ببيئة العمؿ داخميا أو بيئة المجتمع المحيط.

ات ( ويمكف الاستفادة مف نظرية المسئولية الاجتماعية مف خلاؿ اتخاذ التدابير اللازمة لمتخمص مف النفاي25,1980
الطبية بوحدات الطوارئ والتي تحتوي عمى مواد خطرة قد تؤثر عمى صحة الأفراد، لذلؾ لابد مف توعية العامميف حوؿ 

وتقديـ برامج تدريبية لمعامميف بوحدات الطوارئ حوؿ طرؽ ، مخاطر النفايات الطبية وطرؽ التعامؿ معيا بشكؿ سميـ
 طوارئ بالقوانيف والأنظمة المتعمقة بإدارة النفايات الطبية.والتزاـ وحدات ال التعامؿ مع النفايات الطبية،

ويعد تحسيف إدارة النفايات الطبية بوحدات الطوارئ مسئولية اجتماعية مف خلاؿ تطبيؽ إجراءات فعالة تعمؿ عمى 
 الحفاظ عمى الصحة العامة والبيئة.

 النفايات) القمامة (نظرية -
 مف فلابدا للأشياء تقديرنا كيفية الأشياء، ولفيـ قيمة تتغير كيؼ طومسوف النفايات لمايكؿ) القمامة نظرية (تفسر

 (Fisher, D. & Smiley, B. , 2016, 143-154) ليا قيمة لا التي الأشياء فيـ
 حتى السمبياتو  الإيجابيات دراسة مف لابد والاجتماعي، البيئي التقييـ دراسة عند( لنفاياتا) القمامة نظرية وتؤكد

 تموث مف تمثمو ما بقدر وأنيا القمامة حوؿ ملاحظتيا في سباقة كانت القمامة ونظرية ،موضوعي رتقدي إلى نصؿ
 قيمة، ليا يصبح منيا والاستفادة تدويرىا عادةا  و  ،العممي والتطور الوقت، بمرور أنيا إلا القيمة، وعديمة ،بيئية ومشكمة

 ،مختمفة نظر بوجية والسمبيات المخمفات إلى النظر خلاؿ فم لممشروعات البيئي التقييـ عممية في منو يستفاد وىذا
 تعد الطوارئ بوحدات الطبية ، والنفايات(ٕٔٔ ،٢ٕٔٓ ،المنعـ عبد) .الأقؿ عمى تحجيميا أو منيا، الاستفادة ومحاولة

 مف إيجابيات إلى السمبيات ىذه تحويؿ ويمكف والاقتصاد، والصحة، البيئة، عمى ضارة آثار مف تمثمو لما السمبيات؛ مف
 التعقيـ وحدة بو تقوـ ما وىو التدوير، إعادة في منيا والاستفادة تولدىا، عند الطبية لمنفايات السميـ الفرز خلاؿ

عادة الأدوات مف العديد وتعقيـ بتطيير تقوـ التي الحديثة الأجيزة باستخداـ  .استخداميا وا 
البيئة الاجتماعية لأفراد المجتمع في تحسيف الحالة  وىناؾ عائد اجتماعي لعممية إعادة تدوير المخمفات عمى

المزاجية والصحية والنفسية لأفراد المجتمع، كما أف ىناؾ عائد اجتماعي عمى البيئة الاقتصادية ويتمثؿ في زيادة الدخؿ 
 ( 587، 2021القومي وتحقيؽ الرفاىية لأفراد المجتمع. )فؤاد، 
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 للبحث المنهجية الإجراءات
 ( محددات البحث -أدوات البحث -عينة البحث -البحث )منيج مف: راءات المنيجية لمبحث عمى كؿٍ وتشتمؿ الإج

 لوصؼ التحميمي الوصفي المنيج عمى الباحثوف اعتمد فقد ،الحالي البحث طبيعة مع تماشيًا :البحث منيج :أولًا 
خ المشكمة عف المعمومات جمع طريؽ عف كميًّا وتصورىا المدروسة، الظاىرة  الباحثوف ينتيي ثـ لمدراسة، ضاعياوا 
 .مناسبة أنيا نظره وجية مف يرى التي الحموؿ بصياغة
 وتـ التخصصي، الجامعي الأطفاؿ بمستشفى الطوارئ بوحدة العامميف مف الدراسة مجتمع يتكوف: البحث عينة ثانيًا:
 الطاقـ وعينة مفردة (32) النظافة عماؿ عينة مثمت حيث العامميف مف مبحوثيف (110) قواميا عشوائية عينة اختيار
 مساعدي مف مفردات  )10) التمريض، مف مفردة ) 31 (الأطباء، مف مفردة 22: كالتالي موزعة مفردة  )27 (الطبي

 العينة يذهىـ لاختيار  عند الباحثوف ويعتمد ،الأشعة فني مف مفردات )  5( المعمؿ، فني مف مفردات  )10)، التمريض
  .الأصمي المجتمع لمقياس مماثمة أو مشابية مقاييسيا تكوف حيث تمثيؿ، أحسف المجتمع تمثؿ أفْ  العمدية
 – المقابمة – )الملاحظة :وىي البيانات، لجمع أدوات عدة عمى الدراسة ىذه في الاعتماد وتـ: البحث أدوات :ثالثاً

 الاستبياف( صحيفة
 بما السموؾ تسجؿ بأنيا الأدوات مف غيرىا عف تتميز لتيوا البيانات، جمع أدوات مف أداة الملاحظة تعد :الملاحظة •

 (96، 2003 والشامي، )محمد، .فيو يحدث الذي الوقت نفس في العوامؿ جميع تشممو
 الممارسات عمى لمتعرؼ in direct observation )البسيطة( المباشرة الملاحظة عمى الباحثوف اعتمد وقد

 تمييدًا المؤقت التخزيف وحتى الفرز مف بداية الطبية النفايات مع الطوارئ اتبوحد العامموف بيا يقوـ التي والنشاطات
  .النفايات ىذه مف النيائي والتخمص المعالجة تتـ حيث المستشفى، خارج لنقميا

 بالعموـ المتعمقة الدراسات في خاصة المعمومات، عمى لمحصوؿ وسيمة أفضؿ المقابمة تعد :interview)) المقابمة •
 أفّ  إلا البريد، أو الياتؼ خلاؿ مف معينة وآراء حقائؽ عمى الحصوؿ مف نوايتمك قد الباحثوف أف ورغـ ة،الإنساني
 (2019،166 )المشيداني، .لوجو وجيًا بالمقابمة إلا عمييا الحصوؿ يمكف لا المعمومات بعض ىنالؾ
 وبعض العدوى، مكافحة ومقرر ،الصحي والمراقب التعقيـ، فني مثؿ المتخصصيف بعض بمقابمة الباحثوف قاـ وقد
 وذلؾ النظافة، شركة ومشرفة الطبية، بالنفايات العامميف عمى والإشراؼ العدوى مكافحة عف المسؤوؿ التمريض
 النظافة لعماؿ النيائية البيانات جمع تـ وقد الطبية، النفايات مع العامميف تعامؿ عف المعمومات بعض عمى لمحصوؿ

 يستطيع لا وأغمبيـ عممية، مؤىلات عمى حاصميف غير المبحوثيف ىؤلاء أغمب لأف ابمة،بالمق الاستبياف طريؽ عف
 .والكتابة القراءة

 وتستخدـ الإنسانية، العموـ في الاستعماؿ شائعة أداة ىي الاستبياف صحيفة :questionnaireالاستبيان صحيفة •
 أو مفتوحة أو مغمقة أسئمة عمى الاستبياف حتويي وقد الدراسة، موضوع الظواىر مف ظاىرة حوؿ الحقائؽ لجمع كثيرًا

 (22، 2015 وآخروف، )مصطفى،. معًا كمييما
 التي التساؤلات عمى اعتمادًا الدراسة تتطمبيا التي البيانات لجمع رئيسية كأداة الاستبياف صحيفة استخداـ تـ وقد
 العامميف تعامؿ عمى لمتعرؼ الأسئمة ةمجموع وتصنيؼ الاستبياف استمارة تصميـ ثـ الدراسة، أىداؼ لتحقيؽ وضعت
  .الاجتماعية والعلاقات الاجتماعي الأداء عمى وانعكاسو الطبية النفايات مع الطوارئ بوحدات
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 وعدد الطبي لمطاقـ أسئمة عف عبارة الأولى الاستمارة ف:استمارتي مف الحالية لدراستنا الاستبياف صحيفة وتكونت
 سؤاؿ 64 الأسئمة عددبمغ و  النظافة لعماؿ أسئمة عف عبارة ةالثاني والاستمارة ،40ة الأسئم

 بالبيانات خاصة أسئمة ة:الأسئم وتتضمف النظافة، وعماؿ الطبي لمطاقـ مشتركة أسئمة بالاستمارتيف ويوجد
  .بالدراسة خاصة وأسئمة لممبحوث الأساسية والمعمومات

 :رئيسية عناصر ثلاثة إلى الأسئمة ىذه وتنقسم
  الطبية النفايات مع الطوارئ بوحدات العامميف تعامؿ عف ئمةأس :أولًا 

 .الطوارئ بوحدات الطبية بالنفايات لمعامميف الاجتماعي الأداء عف أسئمة ثانيًا:
 .الطوارئ بوحدات الطبية بالنفايات لمعامميف الاجتماعية العلاقات عف أسئمة ثالثاً:

 المعمومات وثبات صدؽ عمى والتعرؼ إحصائيًا، تحميميا ـث ،البحث مشكمة عف اللازمة البيانات لجمع وذلؾ
 .مؤكدة لنتائج لموصوؿ والبيانات

 صحيفة استبيان الطاقم الطبي بالنسبة ل البحثثبات وصدق أدوات 
 ثبات الاستبيان: صدق و 

تـ عرض صحيفة الاستبياف عمى مجموعة مف المحكميف ذوي الخبرة في تخصصات مختمفة في : الصدق الظاىري (0
الباثولوجيا الإكمينيكية، وطب المجتمع والبيئة وطب الصناعات، وتمريض الأطفاؿ، وصحة الأسرة والمجتمع، 
والأنثروبولوجيا، وعمـ الاجتماعي، والخدمة الاجتماعية، وتـ الأخذ بالعديد مف أراءىـ وتوجيياتيـ الأمر الذي أدى 

 حيفة الاستبياف في صورتيا النيائية. إلى إجراء بعض التعديلات عمى بعض العبارات حتى أصبحت ص
لمتحقؽ مف ثبات الاستبياف استخدـ الباحثوف  (:Cronbach Alphaالثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ ) (4

(، ويوضح الجدوؿ التالي معاملات الثبات الناتجة باستخداـ ىذه Cronbach Alphaمعادلة ألفا كرونباخ )
 المعادلة.

 حيفة الاستبياف باستخداـ معادلة ألفا كرونباخيوضح ثبات ص: (0جدول )
 قيمة ألفا عدد العبارات المتغيرات

 11600 13 تعامل العاممين بوحدات الطوارئ مع النفايات الطبية
 11660 14 الأداء الاجتماعي لمعاممين

 11274 13 العلاقات الاجتماعية لمعاممين بالنفايات الطبية بوحدات الطوارئ
 11702 40 الاستبيان إجمالي صحيفة

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيـ معاملات الثبات لمحاور صحيفة الاستبياف قيـ جيدة حيث كانت قيـ ألفا 
( لكؿ مف )تعامؿ العامميف بوحدات الطوارئ مع النفايات الطبية، الأداء 11713، 0.274، 0.661، 0.615)

جتماعية لمعامميف بالنفايات الطبية بوحدات الطوارئ، إجمالي صحيفة الاستبياف(، الاجتماعي لمعامميف، العلاقات الا
مكانية الاعتماد عمييا، كما تبيف مف نتائج التجزئة النصفية صلاحية صحيفة  وتشير تمؾ القيـ لصلاحية العبارات وا 

مكانية الاعتماد عميو.  الاستبياف وا 
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قاـ الباحثوف بالتحقؽ مف ثبات الاستبياف بطريقة التجزئة النصفية، حيث : ثالبحالثبات بالتجزئة النصفية لاستبيان  (2
تـ تقسيـ الاستبياف ككؿ إلى نصفيف، وتقسيـ كؿ مكوف إلى نصفيف وحساب معاملات الارتباط كما يوضح الجدوؿ 

 التالي:
 يوضح ثبات التجزئة النصفية لصحيفة استبياف الطاقـ الطبي( 4جدول )

الجزء  المتغيرات
 لأولا

الجزء 
 الثاني

 معامل الارتباط
 بينيما

معامل 
 جتمان

 0.225 0.140 0.746 0.222 تعامؿ العامميف بوحدات الطوارئ مع النفايات الطبية
 0.526 0.395 0.673 0.500 الأداء الاجتماعي لمعامميف

 0.473 0.310 0.786 0.686 العلاقات الاجتماعية لمعامميف بالنفايات الطبية بوحدات الطوارئ
 0.650 0.486 0.803 0.624 إجمالي صحيفة الاستبياف

قاـ الباحثوف بالتحقؽ مف ثبات الاستبياف باستخداـ طريقة التجزئة النصفية، حيث تـ تقسيـ العبارات إلى جزأيف، 
وحُسب معامؿ (، 0.624وبمغ معامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية لعبارات الجزء الأوؿ والدرجة الكمية للاستبياف وىي )

(، مما يشير لثبات لكؿٍ مف 0.803الارتباط بيف الدرجة الكمية لعبارات الجزء الثاني والدرجة الكمية للاستبياف بمغت )
 (.0.650( ومعامؿ جتماف )0.486الجزئييف كما ىو مدوف بالجدوؿ، وبمغ معامؿ الارتباط لإجمالي الاستبياف )

 ذاتي لمحاور صحيفة الاستبيافيوضح صدؽ الاتساؽ والصدؽ ال :(2جدول )
الصدق الذاتي  الدرجة الكمية للاستبيان المتغيرات 

معامل ارتباط  
 بيرسون

الدلالة 
 المعنوية

 0.78 0.001 < 0.537 تعامؿ العامميف بوحدات الطوارئ مع النفايات الطبية
 0.81 0.001 < 0.799 الأداء الاجتماعي لمعامميف

لاجتماعية لمعامميف بالنفايات الطبية بوحدات العلاقات ا
 الطوارئ

0.835 > 0.001 0.88 

يوضح الجدوؿ السابؽ صدؽ الاتساؽ الداخمي لمحاور صحيفة الاستبياف كانت قيـ معامؿ الارتباط دالة إحصائيًا 
ف )تعامؿ ( لكؿٍ م0.835، 0.799، 0.537(، وبمغت قيـ معامؿ الارتباط )0.05عند مستوى معنوية أقؿ مف )

العامميف بوحدات الطوارئ مع النفايات الطبية، الأداء الاجتماعي لمعامميف، العلاقات الاجتماعية لمعامميف بالنفايات 
الطبية بوحدات الطوارئ(، عمى التوالي وىي قيـ تؤكد عمى صدؽ محاور صحيفة الاستبياف، كما تبيف مف نتائج 

م  كانية الاعتماد عمييا.الصدؽ الذاتي صلاحية صحيفة الاستبياف وا 
  :صحيفة استبياف عماؿ النظافةبالنسبة ل
 ثبات الاستبيان: صدق و 

لمتحقق من ثبات الاستبيان استخدم الباحثون  (:Cronbach Alpha( الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ )0
اتجة باستخدام ىذه (، ويوضح الجدول التالي معاملات الثبات النCronbach Alphaكرونباخ ) معادلة ألفا

 المعادلة1
 يوضح ثبات صحيفة الاستبياف باستخداـ معادلة ألفا كرونباخ( 2جدول )

 قيمة ألفا عدد العبارات المتغيرات
 0.472 27 تعامؿ العامميف بوحدات الطوارئ مع النفايات الطبية

 0.661 24 الأداء الاجتماعي لمعامميف
 0.725 13 يات الطبية بوحدات الطوارئالعلاقات الاجتماعية لمعامميف بالنفا

 0.714 64 إجمالي صحيفة الاستبياف
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يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيـ معاملات الثبات لمحاور صحيفة الاستبياف قيـ جيدة حيث كانت قيـ ألفا 
ات الطبية، الأداء ( لكؿٍ مف )تعامؿ العامميف بوحدات الطوارئ مع النفاي0.714، 0.725، 0.661، 0.472)

الاجتماعي لمعامميف، العلاقات الاجتماعية لمعامميف بالنفايات الطبية بوحدات الطوارئ، إجمالي صحيفة الاستبياف(، 
مكانية الاعتماد عمييا، كما تبيف مف نتائج التجزئة النصفية صلاحية صحيفة  وتشير تمؾ القيـ لصلاحية العبارات وا 

مكانية الاعتما  د عمييا.الاستبياف وا 
قاـ الباحثوف بالتحقؽ مف ثبات الاستبياف بطريقة التجزئة النصفية، حيث : البحثالثبات بالتجزئة النصفية لاستبيان ( 4

تـ تقسيـ الاستبياف ككؿ إلى نصفيف، وتقسيـ كؿ مكوف إلى نصفيف وحساب معاملات الارتباط كما يوضح الجدوؿ 
 التالي:

 فية لصحيفة استبياف عماؿ النظافةيوضح ثبات التجزئة النص( 0جدول )
الجزء  المتغيرات

 الأول
الجزء 
 الثاني

معامل الارتباط بين 
 الجزءين

 معامل جتمان
 0.462 0.411 0.470 0.524 تعامؿ العامميف بوحدات الطوارئ مع النفايات الطبية

 0.308 0.282 0.568 0.434 الأداء الاجتماعي لمعامميف
مميف بالنفايات الطبية العلاقات الاجتماعية لمعا

 بوحدات الطوارئ
0.481 0.648 0.572 0.727 

 0.404 0.293 0.714 0.442 إجمالي صحيفة الاستبياف
قاـ الباحثوف بالتحقؽ مف ثبات الاستبياف باستخداـ طريقة التجزئة النصفية، حيث تـ تقسيـ العبارات إلى جزءيف، 

(، وحُسب معامؿ 0.442رات الجزء الأوؿ والدرجة الكمية للاستبياف وىي )وبمغ معامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية لعبا
(، مما يشير لثبات كؿٍّ مف 0.714الارتباط بيف الدرجة الكمية لعبارات الجزء الثاني والدرجة الكمية للاستبياف بمغت )

 (0.404جتماف ) ( ومعامؿ0.293الجزأيف كما مدوّف بالجدوؿ، وبمغ معامؿ الارتباط لإجماليّ الاستبياف )
 فيوضح صدؽ الاتساؽ والصدؽ الذاتي الداخمي لمحاور صحيفة الاستبيا( 6جدول )

الصدق الذاتي  الدرجة الكمية للاستبيان المتغيرات
 الدلالة المعنوية معامل ارتباط بيرسون 

 0.69 0.001 < 0.647 تعامؿ العامميف بوحدات الطوارئ مع النفايات الطبية
 0.81 0.001 < 0.781 الأداء الاجتماعي لمعامميف

العلاقات الاجتماعية لمعامميف بالنفايات الطبية بوحدات 
 الطوارئ

0.797 > 0.001 0.85 

يوضح ؿ الجدوؿ السابؽ صدؽ الاتساؽ الداخمي لمحاور صحيفة الاستبياف كانت قيـ معامؿ الارتباط دالة 
( لكؿٍ أقمف )تعامؿ 0.797، 0.781، 0.647، وبمغت قيـ معامؿ الارتباط )(0.05إحصائيًا عند مستوى معنوية مف )

العامميف بوحدات الطوارئ مع النفايات الطبية، الأداء الاجتماعي لمعامميف، العلاقات الاجتماعية لمعامميف بالنفايات 
كما تبيف مف نتائج الطبية بوحدات الطوارئ(، عمى التوالي وىي قيـ تؤكد عمى صدؽ محاور صحيفة الاستبياف، 

مكانية الاعتماد عمييا.  الصدؽ الذاتي صلاحية صحيفة الاستبياف وا 
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 البحث محدداتاً: رابع
 القاىرة، جامعة مستشفيات إحدى وىي التخصصي، الجامعي الأطفاؿ بمستشفى الطوارئ وحدة :المكانية المحددات •

 دعمت حيث الياباني الريش أبو مستشفى سـبا القاىرة سكاف بيف التخصصي الجامعي الأطفاؿ مستشفى وتشتير
 وتقع التخصصي، الجامعي الأطفاؿ مستشفى إنشاء في المساىمة خلاؿ مف المصرية الحكومة الياباف حكومة

  القاىرة – زينب السيدة – إبراىيـ عمى شارع في الياباني الريش أبو مستشفى
 2023/ 2022 الدراسي العاـ مف والثاني الأوؿ راسيالد الفصؿ خلاؿ البحث أدوات تطبيؽ تـ :الزمانية المحددات •
 الأطفاؿ بمستشفى الطوارئ بوحدة العامميف في متمثمة مفردات 110 مف الدراسة مجتمع وتكوّف: البشرية المحددات •

 الطاقـ وعينة مفردة، 32 النظافة عماؿ عينة مثمت حيث الطبي والطاقـ النظافة، عماؿ مف التخصصي الجامعي
 .المعمؿ وفني الأشعة، فني ومساعدييـ، والتمريض الأطباء، شممت فردةم 78 الطبي

 البحث ليا تعرض التي المدروسة الظاىرة لوصؼ التحميمي الوصفي المنيج عمى الاعتماد تـ :المنيجية المحددات •
 لمجداوؿ التاليةنتائج البحث: يتـ عرض نتائج البحث الحالي وفقًا 

وصفي لإجابات عينة الدراسة عف التساؤؿ: ىؿ تقوـ بفصؿ النفايات الطبية يوضح نتائج الإحصاء ال( 2جدول )
 الخطرة عف النفايات غير الخطرة؟

 النسبة العدد المتغيرات
 1.3 1 لا

 3.8 3 أحيانًا
 94.9 74 نعـ

 %100 78 الإجمالي
 النفايات بفصؿ تقوـ ؿالجدوؿ السابؽ لنتائج الإحصاء الوصفي لإجابات عينة الدراسة عف التساؤؿ: ىمف يتضح 

%( وىي أعمى نسبة، 94.9( مفردة بنسبة )74الخطرة؟ أف مف أجاب )نعـ( بعدد ) غير النفايات عف الخطرة الطبية
%( وىي أقؿ نسبة، مما يشير إلى أف 1.3( مفردة بنسبة )1%(، و)لا( بعدد )3.8( مفردة بنسبة )3و)أحيانًا( بعدد )

متزمة بفصؿ النفايات الطبية الخطرة عف النفايات الطبية غير الخطرة بنسبة النسبة الأكبر مف الطاقـ الطبي م
%( رغـ ذلؾ فيي تشكؿ خطورة عمى 1،3%( وأقؿ نسبة ىي )3،8%( والنسبة الأقؿ التي تمتزـ أحيانًا بنسبة )9،94)

والتي تؤدي إلى الزيادة في العامميف، وتعامؿ النفايات العادية عند خمطيا بالنفايات الخطرة معاممة النفايات الخطرة، 
 تكمفة معالجة النفايات الطبية في النياية. 

 يقوـ يوضح نتائج الإحصاء الوصفي لإجابات عينة الدراسة عف التساؤؿ في حالة الإجابة بػ "نعـ" مف( 7) جدول
 الطوارئ؟ بوحدات الطبية النفايات بفصؿ

 النسبة العدد المتغيرات
 17.20 32 الأطباء

 31.18 58 مساعدييـو  التمريض
 6.99 13 الأشعة فني
 13.44 25 المعمؿ فني
 23.66 44 النظافة عامؿ

 7.53 14 المعاونة خدمات عامؿ
 %100 186 المجموع

 يمكف اختيار أكثر مف إجابة( )
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ؤؿ يتضح مف الجدوؿ السابؽ لنتائج الإحصاء الوصفي لإجابات عينة الدراسة في حالة الإجابة بػ"نعـ" عف التسا
( 58ومساعدييـ( بعدد ) الطوارئ؟ كانت أغمبية الإجابات )التمريض بوحدات الطبية النفايات بفصؿ يقوـ السابؽ مف

%(، و)الأطباء( بعدد 23.66( مفردة بنسبة )44النظافة( بعدد ) %( وىي أعمى نسبة، و)عامؿ31.18مفردة بنسبة )
المعاونة( بعدد  خدمات %(، و)عامؿ13.44مفردة بنسبة )( 25%(، و)فني المعمؿ( بعدد )17.2( مفردة بنسبة )32)
%( وىي أقؿ نسبة، وتشير ىذه النتائج 6.99( مفردة بنسبة )13الأشعة( بعدد ) %(، و)فنى7.53( مفردة بنسبة )14)

%( تقوـ بفصؿ النفايات الطبية لأنيـ يتعامموف مع المريض مف 31،18أف التمريض ومساعدييـ ىي اعمي نسبة )
عطائو لممريض، كما يقوـ جوانب م تعددة، والتمريض يقوـ بسحب عينات الدـ، والتغيير عف الجروح، وتحضير العلاج وا 

ترتيب الفراش، ومساعدة عقيـ و بتمساعد التمريض بمساعدة الممرض في خدمات التمريض غير الطبية حيث يقوـ 
خطرة، مثؿ: الدـ، وسوائؿ الجسـ، ويأتي  المريض في استخداـ المرحاض، تغيير الفراش المتسخة، وىو معرض لمواد

%( ويرى الباحثوف أف ميمة عامؿ النظافة ىي جمع 23،66عماؿ النظافة في المرتبة الثانية في فصؿ النفايات بنسبة )
ونقؿ النفايات وليس فصميا وذلؾ لعدـ معرفتو الكاممة بأنواع النفايات، وينطبؽ نفس الأمر لعماؿ الخدمات المعاونة، 

%( ويأتي الأطباء في المرتبة الثالثة 53،7ماؿ نظافة يتبعوف المستشفى، ويأتي ترتيبيـ قبؿ الأخير بنسبة )وىـ ع
جراء العمميات 17،20لفصؿ النفايات بنسبة ) %( والطبيب بوحدات الطوارئ يستقبؿ الحالات الطارئة والمصابيف وا 

لأعماؿ وغيرىا ينتج عنيا نفايات طبية يتـ فصميا، ويأتي الجراحية، وتقديـ الرعاية الطبية بوحدات الطوارئ، كؿ ىذه ا
%( والذي يقوـ بتشغيؿ معدات المعامؿ واخذ عينات 13،44) بة في المرتبة الرابعة في فصؿ النفايات فني المعمؿ بنس

جراء الفحوص المعممية واستخراج النتائج لممرضي، وينتج عف ذلؾ نفايات طبية خطرة يجب فصميا عف  الفحص وا 
%( ويقوـ فنيو الأشعة 6،99لنفايات غير الخطرة، ويأتي في المرتبة الأخيرة في فصؿ النفايات فني الأشعة بنسبة )ا

بتصوير الجسـ مف الداخؿ والتعرؼ عمى حالتو سواء لمعظاـ أو الأعضاء الداخمية، وترجع قمة النفايات الطبية بوحدات 
 صوير النتائج عف طريؽ الموبيؿ.الطوارئ لوحدة الأشعة إلى أف الأطباء يقوموف بت

 النفايات؟ فصؿ يتـ يوضح نتائج الإحصاء الوصفي لإجابات عينة الدراسة عف التساؤؿ متى( 9جدول )
 النسبة العدد المتغيرات

 71.8 56 تولدىا فور
 21.8 17 العمؿ يوـ أثناء
 6.4 5 العمؿ انتياء بعد

 %100 78 الإجمالي
النفايات؟  فصؿ يتـ ئج الإحصاء الوصفي لإجابات عينة الدراسة عف التساؤؿ متىيتضح مف الجدوؿ السابؽ لنتا

( مفردة 17العمؿ( بعدد ) يوـ %( وىي أعمى نسبة، و)أثناء71.8( مفردة بنسبة )56تولدىا( بعدد ) مف أجاب )فور
ىذه النتائج أف اغمب %( وىي أقؿ نسبة، وتشير 6.4( مفردة بنسبة )5العمؿ( بعدد ) انتياء %(، و)بعد21.8بنسبة )

عينة الدراسة تمتزـ بفصؿ النفايات فور تولدىا وىذا يؤكد عمى مسئولية الطاقـ الطبي تجاه عممية الفرز والتصنيؼ 
لمنفايات في إمكاف إنتاجيا والتأكد مف عدـ خمطيا مع النفايات المنزلية، أما النسب الأقؿ التي تقوـ بفصؿ النفايات 

أضرار بيئية ويعرض سلامة العامميف  الطبية النفايات، وبعد انتياء العمؿ، فقد يؤدي ذلؾ إلى الطبية أثناء يوـ العمؿ
 لمخطر مثؿ وجود نفايات حادة مع النفايات المنزلية.
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 عمى حرجة حالات وجود تأثير يوضح نتائج الإحصاء الوصفي لإجابات عينة الدراسة عف التساؤؿ ما (01جدول )
 تولدىا؟ وقت فصؿ كفاءة

 النسبة العدد المتغيرات
 4210 07 الحالات مع التعامؿ مف الانتياء لحيف فصميا يؤجؿ

 2410 40 لمنفايات الفوري الفصؿ عمى ذلؾ يؤثر لا
 2219 20 الحالة خطورة درجة حسب

 %011 27 الإجمالي
ى كفاءة فصؿ النفايات تبيف مف الجدوؿ السابؽ لوصؼ عينة الدراسة تبعًا لتساؤؿ ما تأثير وجود حالات حرجة عم

 الطبية وقت تولدىا؟
%( مما يدؿ عمى 44،9( مفردة بنسبة )35كانت عينة الدراسة الذيف أجابوا )حسب درجة خطورة الحالة بعدد )

تأثر كفاءة فصؿ النفايات في حالة وجود حالات خطرة، وىذا يشير إلى نقص الخبرة والتدريب في التعامؿ مع النفايات 
%(، وىو 32،1( مفردة بنسبة )25الطوارئ، أما عبارة لا يؤثر ذلؾ عمى الفصؿ الفوري لمنفايات بعدد )الطبية بوحدات 

ما يؤكد عمى خبرة وتدريب ىؤلاء العامميف مف الطاقـ الطبي مع النفايات الطبية وفصميا وقت تولدىا، أما عبارة يؤجؿ 
%( وىذا ما يشير أيضًا إلى نقص 23،1ة بنسبة )( مفرد18فصميا لحيف الانتياء مف التعامؿ مع الحالات بعدد )

 الخبرة والتدريب في التعامؿ مع النفايات بوحدات الطوارئ. 
يمكف تطوير الأداء الاجتماعي  نتائج الإحصاء الوصفي لإجابات عينة الدراسة عف التساؤؿ: كيؼيوضح ( 00جدول )

 الاجتماعية المقدمة لمعامميف؟ لمعامميف بالنفايات الطبية بوحدات الطوارئ في مجاؿ الخدمات
 النسبة العدد الإجابة

 28.04 53 الاجتماعية الخدمة إدارة ودور فاعمية زيادة
 38.10 72 لمعامميف اللازمة الخدمات جميع توفير
 31.22 59 والعامميف الإدارة بيف طيبة علاقات خمؽ

 %100 184 المجموع
 )يمكف اختيار أكثر مف إجابة(

يمكف تطوير الأداء  تبيف مف الجدوؿ السابؽ لنتائج الإحصاء الوصفي لإجابات عينة الدراسة عف التساؤؿ: كيؼ
إجابات  تالاجتماعي لمعامميف بالنفايات الطبية بوحدات الطوارئ في مجاؿ الخدمات الاجتماعية المقدمة لمعامميف؟ كان

 بيف طيبة علاقات %(، يمييا )خمؽ38.10( بنسبة )72ميف( بعدد )لمعام اللازمة الخدمات جميع عينة الدراسة لػ )توفير
( بنسبة 53الاجتماعية( بعدد ) الخدمة إدارة ودور فاعمية %(، ثـ )زيادة31.22( بنسبة )59والعامميف( بعدد ) الإدارة

الباحثوف أف  بحث إلى أف توفير جميع الخدمات اللازمة لمعامميف ىي النسبة الأكبر، ويرىوتشير نتائج ال 28.04)
توفير خدمات صحية متكاممة تشمؿ الفحوصات الدورية والدعـ النفسي، بجانب تقديـ دورات تدريبية متخصصة تساىـ 
في رفع كفاءة العامميف، ورغـ أف خمؽ علاقات طيبة بيف الإدارة والعامميف والتي تأتي في المرتبة الثانية لا يقمؿ مف 

ي؛ لذلؾ لابد مف إنشاء قنوات تواصؿ مفتوحة بيف الإدارة والعامميف لتبادؿ الآراء أىميتيا في تطوير الأداء الاجتماع
والمقترحات، وعمى الإدارة تقدير جيود العامميف مف خلاؿ تقديـ مكافآت أو شيادات تقدير تعزز مف روح الفريؽ، كما 

يجب أف تمعبو مف خلاؿ دعـ العامميف  أف تفعيؿ دور الخدمة الاجتماعية، والتي تأتي في المرتبة الثالثة ليا دور ىاـ
نشاء برامج لدعـ العامميف اجتماعيًا واقتصاديًا.  وتمبية احتياجاتيـ، وا 
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 الإيجابية الاجتماعية العلاقات نتائج الإحصاء الوصفي لإجابات عينة الدراسة عف التساؤؿ: ىؿيوضح ( 04جدول )
 الطوارئ؟ بوحدات الطبية اتالنفاي مع التعامؿ في العامميف أداء تحسيف في تساعد

 الطاقم الطبي عمال النظافة المتغيرات
 النسبة العدد النسبة العدد

 217 2 1 1 لا
 0219 02 1 1 أحيانًا
 2714 60 011 24 نعـ

 011 27 011 24 الإجمالي
 في تساعد اتالعلاق تبيف مف الجدوؿ السابؽ لنتائج الإحصاء الوصفي لإجابات عينة الدراسة عف التساؤؿ: ىؿ

جميع عينة عماؿ النظافة )نعـ(  اتجابإ تالطوارئ؟ كان بوحدات الطبية النفايات مع التعامؿ في العامميف أداء تحسيف
( بنسبة 61النسبة الأكبر للإجابة )نعـ( بعدد ) أما بالنسبة لعينة الطاقـ الطبي فكانت %(،100( بنسبة )32بعدد )

مما يشير إلى أف عينة  ؛%(3.8( بنسبة )3%(، وأخيرًا )لا( بعدد )17.9بنسبة )( 14%(، ثـ )أحيانًا( بعدد )78.2)
ترى أف العلاقات الاجتماعية الإيجابية تساعد في تحسيف أداء العامميف في التعامؿ مع النفايات الطبية بوحدات  البحث

بي مما يسيؿ عمييـ بناء علاقات بيئة العمؿ لعامؿ النظافة اقؿ تعقيدا مف الطاقـ الط أف الباحثوفالطوارئ، ويرى 
إيجابية، و عمى الرغـ مف أف نسبة الطاقـ الطبي عالية فأنيا تعكس وجود بعض التحديات، و قد يكوف ذلؾ ناتجا عف 

 الضغوط العالية والأوقات الحرجة التي يعمؿ فييا الطاقـ الطبي؛ مما يؤثر عمى العلاقات بينيـ.
 يب التالي: وفقًا لمترت تفسير ومناقشة النتائج

 ما الوضع الحالي لتعامؿ العامميف مع النُّفايات الطبية بوحدات الطوارئ؟: أولًا 

 الاجتماعي؟ الأداءكيؼ ينعكس تعامؿ العامميف بوحدات الطوارئ مع النُّفايات الطبية عمى ثانيًا: 

 ـ بالنفايات الطبية بوحدات الطوارئ؟ىؿ يوجد تأثير لمعلاقات الاجتماعية السائدة فيما بيف العامميف عمى أدائيثالثاً: 

 ىؿ يوجد تأثير لمعلاقات الاجتماعية السائدة بيف الإدارة والعامميف عمى أدائيـ بالنفايات الطبية بوحدات الطوارئ؟رابعًا: 

 وفيما يمي تفصيل ذلك: 
 لطوارئ الحالي لتعامل العاممين مع النُّفايات الطبية بوحدات ا بالوضعأولًا: النتائج المتعمقة 

أف النسبة الأكبر مف الطاقـ الطبي تقوـ بفصؿ النفايات الطبية الخطرة مف النفايات أوضحت نتائج البحث الحالي 
٪( وتعد ىذه الخطوة مف أىـ خطوات التعامؿ السميـ مع النفايات الطبية. وأكدت 94.9الطبية غير الخطرة بنسبة )

ف كانت النسبة الأكبر لمتمريض ومساعدييـ النتائج أف مف يقوـ بفصؿ النفايات الطبية جمي ع أفراد الطاقـ الطبي، وا 
٪(، وذلؾ لأف أكثر تعامؿ مع المريض يتـ مف خلاؿ التمريض ومساعدييـ. وأشارت النتائج إلى أف 31.8بنسبة )

اسة ٪(. وتؤكد در 71.8النسبة الأكبر مف عينة الطاقـ الطبي تقوـ بفصؿ النفايات الطبية فور تولدىا بنسبة )
(Mugabi, B. et al, 2018 أف ىناؾ اتفاقًا كبيرًا بيف المستجيبيف عمى أف أفضؿ فصؿ لمنفايات الطبية يجب أف )

 (.5.00مف  2.23يتـ عند نقطة التولد ومتوسط الدرجة )
ة تشير النتائج إلى التساؤؿ: ما تأثير وجود حالات حرجة عمى كفاءة فصؿ النفايات؟ النسبة الأكبر ترى أف كفاء

٪(، وذلؾ يعود إلى نقص الخبرة والتدريب في التعامؿ 44.9فصؿ النفايات الطبية حسب درجة خطورة الحالة بنسبة )
مع النفايات الطبية بكفاءة في حالة وجود حالات خطرة. وأشارت النتائج إلى أف عينة الطاقـ الطبي تقوـ بوضع 

سود، وتقوـ بوضع النفايات الخطرة في أكياس ذات لوف النفايات العادية في أكياس ذات لوف مخصص ىو الموف الأ
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( إلى أف مف الأواني التي تستخدـ في حفظ النفايات الطبية 0997مخصص ىو الموف الأحمر. وأشار )النجار، 
 الأكياس السوداء وتستخدـ لمخمفات الأغذية، والأكياس الحمراء، وتستخدـ لنفايات العمؿ الطبي.

٪( ويتـ وضعيا في 94.6يتـ وضع النفايات الطبية الحادة في حاويات خاصة بنسبة )وأشارت النتائج إلى أنو 
٪(. ورغـ أف النسبة الأقؿ تضع النفايات الحادة في أكياس حمراء أو 92.21عمب السنوف والأدوات الحادة بنسبة )

( أف Patwary, M. A, et al,2012سوداء، فيي تشكؿ خطورة عمى العامميف حاؿ التعرض لموخز. وتؤكد دراسة )
٪( مف عماؿ النفايات تعرضوا لحوادث مينية مف الإبر 75٪( مف عماؿ النفايات تعرضوا لحوادث مينية، و)95)

المستعممة والأدوات الحادة الأخرى. كما تشير النتائج إلى أف أغمب عينة الطاقـ الطبي تقوـ بوضع نفايات الأدوية 
٪(. أما النسبة التي لا تمتزـ بوضع نفايات الأدوية في 80.8سبة )المستخدمة في العلاج في حاويات خاصة بن

الحاويات المخصصة ليا، فيي بذلؾ تحدث ضررًا للإنساف والبيئة. وتشير كذلؾ النتائج إلى أنو تتـ إعادة استخداـ 
د مف الأدوات، ٪(، ويعاد استخداـ العدي64.1بعض الأدوات التي تـ تمويثيا بالدـ أو سوائؿ الجسـ المعدية بنسبة )

 (٪47102التشفيط ) أكواب(، ٪29.70، عمب المناظير )٪(25.47٪(، خراطيـ الشفط بنسبة )16.5الماسؾ بنسبة )
 نتائج صحيفة استبيان عمال النظافة:  -ب
أشارت النتائج إلى أف عينة الدراسة مف عماؿ النظافة تتفؽ عمى أف لوف الأكياس المستخدمة لجمع النفايات الطبية  -

( أف نسبة كبيرة مف المستجيبيف أفادوا بأف Mugabi, B. et al., 2018)الخطرة ىو الموف الأحمر، وتؤكد دراسة 
 مرافؽ الرعاية الصحية لدييا نظاـ ترميز لوني.

كما أشارت النتائج إلى أف عينة الدراسة مف عماؿ النظافة تتفؽ عمى أف عمب السنوف والأدوات الحادة ىي التي يتـ  -
 وضع النفايات الطبية الخطرة كالإبر والمشارط. فييا

٪(. ورغـ أف النسبة 90.6وقد أكدت النتائج أف عينة عماؿ النظافة تقوـ بغمؽ أكياس النفايات غمقًا محكمًا بنسبة ) -
 ٪( لا تقوـ بغمؽ أكياس النفايات غمقًا محكمًا، فقد يؤدي ذلؾ إلى تسرب النفايات، والتي تشكؿ خطورة9.1الأقؿ )

 عمى العامميف والمحيطيف، خاصة النفايات الطبية الخطرة.
وأشارت النتائج إلى أف عينة الدراسة مف عماؿ النظافة لا تقوـ بتعبئة أكياس النفايات تعبئة كاممة حتى ترشد  -

٪(. كما يعمـ معظـ عماؿ النظافة أف الكمية المناسبة التي يجب عندىا إغلاؽ أكياس 81.3الاستخداـ بنسبة )
. ويعد (٪37.46) ٪(، يمييا مف يقوـ بتعبئة الأكياس بنصؼ الكمية53.85النفايات ىي ثلاثة أرباع الكمية بنسبة )

والتي تقوـ بتعبئة الأكياس تعبئة كاممة فقد يؤدي ذلؾ  %(7.69)ىذا إىدارًا لأكياس النفايات، وتأتي النسبة الأقؿ 
 كؿ خطورة عمى العامميف وبيئة العمؿ.إلى تمزؽ الأكياس وتسرب النفايات منيا، والتي تش

وتؤكد النتائج أف عينة الدراسة مف عماؿ النظافة تيتـ بوضع بطاقة تعريؼ باسـ الوحدة ونوع النفايات الطبية بنسبة  -
( عمى التأكيد عمى 2010٪( وذلؾ لمعرفة الوحدة التي تخطئ في فرز النفايات. وتتفؽ دراسة )صبري، 93.8)

لمعايير والمقاييس المحددة لكؿ نوع مف أنواع المخمفات الطبية، وتوافر البطاقات اللاصقة عمى توافر الحاويات با
 الحاويات.

كما أكدت النتائج أف أدوات النظافة والتطيير اللازمة لمتعامؿ مع الانسكابات متوفرة بوحدات الطوارئ بنسبة  -
بات، والتأكد مف كفاءتيـ ليذا الغرض بنسبة ٪(. ويتـ تدريب العامميف عمى طرؽ التعامؿ مع الانسكا96.9)
٪(. والتعامؿ مع 70.25٪(. ومف يقوـ بتدريب عماؿ النظافة ىو تمريض مكافحة العدوى بنسبة )90.6)

٪( ترى أف التعامؿ مع الانسكابات 43.75٪(، يمييا بنسبة )46.88الانسكابات لا يتطمب تدريبًا مستمرًا بنسبة )
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٪( أنو أحيانًا يتطمب التعامؿ مع الانسكابات تدريبًا مستمرًا. ويرى 9.38ترى النسبة الأقؿ )يحتاج تدريبًا مستمرًا، و 
الباحثوف ضرورة التدريب المستمر لتذكير العامميف بصفة مستمرة بالتعامؿ السميـ والآمف عند حدوث انسكابات، لما 

تدريب العامميف بالنفايات  أىمية( عمى 2015، النورتشكمو مف خطورة عمى بيئة العمؿ والمحيطيف. وتؤكد دراسة )
 الطبية عمى كيفية جمعيا وتصنيفيا والتخمص النيائي منيا؛ حتى لا تشكؿ مصدرًا لمعدوى.

٪( وذلؾ لتجنب خمط 93.8أنو يتـ مراجعة أكياس وعبوات جمع النفايات الطبية بنسبة ) إلىكما أشارت النتائج  -
 النفايات العادية بالنفايات الخطرة.

وأكدت الدراسة أنو يتـ تجميع الأكياس السوداء الصغيرة داخؿ كيس كبير قبؿ نقميا مف وحدات الطوارئ بنسبة  -
٪(، وذلؾ لتفادي سقوط 96.9٪( ويتـ تجميع الأكياس الحمراء الصغيرة داخؿ كيس كبير أحمر بنسبة )96.9)

 الأكياس الصغيرة وتمزقيا وتسرب النفايات منيا.
٪(، 96.9سة أنو يتـ تسجيؿ بيانات النفايات الخطرة في دفتر مخصص لذلؾ بشكؿ منتظـ بنسبة )كما أثبتت الدرا -

 ٪(.96.77والمسؤوؿ عف التسجيؿ في ىذا الدفتر ىو تمريض الوحدة بنسبة )
ا ٪( ولكني90.6أف عينة عماؿ النظافة تعمـ بوجود مواعيد محددة لنقؿ النفايات العادية بنسبة ) إلىأشارت الدراسة  -

 2صباحًا،  10٪(. والمواعيد المحددة لوحدة الطوارئ محؿ الدراسة ىي )62.07لا تعرؼ ىذه المواعيد بنسبة )
عينة عماؿ النظافة بوجود مواعيد محددة لنقؿ  أكدتصباحًا(. كما  6 صباحًا، 2مساءً،  10مساءً،  6ظيرًا، 

٪(، والمواعيد المحددة لوحدة 84.4مواعيد بنسبة )٪(، ولكنيا لا تعرؼ ىذه ال100النفايات الطبية الخطرة بنسبة )
 Pensiri AKKajit, etصباحًا(. وتؤكد دراسة ) 4مساءً،  11مساءً،  5ظيرًا،  12الطوارئ محؿ الدراسة ىي )

al., 2020 عمى تنفيذ عممية جيدة التخطيط لجمع ونقؿ النفايات الطبية لتقميؿ مخاطر التموث البيئي، وخطر )
 إصابة العامميف في الرعاية الصحية وعامة الناس.العدوى أو خطر 

٪(؛ 96.9أف عينة عماؿ النظافة تقوـ بتنظيؼ وتطيير وسيمة نقؿ النفايات الطبية يوميًا بنسبة ) إلىوأشارت النتائج - 
مؿ بيا حتى لا تكوف مصدرًا لنقؿ الجراثيـ لبيئة العمؿ. لذلؾ، لا بد مف تنظيؼ وتعقيـ وتطيير وسيمة النقؿ ليتـ الع

( لعينة عماؿ النظافة بنسب مختمفة عمى أف 49مرة أخرى وتكوف آمنة، نظيفة، ومعقمة. وتتفؽ إجابات جدوؿ )
٪(، ليست ليا حافة أو جوانب تمزؽ 30.1وسيمة النقؿ ليا صفات مميزة، وىي سيمة التعبئة والتفريغ بنسبة )

٪(، وعمييا علامات النفايات الخطرة بصورة 24.27٪(، سيمة التنظيؼ والتطيير بنسبة )24.27الحاويات بنسبة )
 ٪(. ىذه الصفات تعمؿ عمى سيولة وتحسيف أداء العامميف بالنفايات بوحدات الطوارئ.21.36واضحة بنسبة )

٪(، وىي 71.9أف العامميف الذيف يقوموف بنقؿ النفايات الطبية الخطرة يتبعوف المستشفى بنسبة ) إلىوأشارت الدراسة -
مكافحة العدوى لضماف السلامة لمعامميف وبيئة العمؿ بوحدات  إدارةـ اختيارىا وتدريبيا مف خلاؿ مجموعة يت

٪( ويتـ الإشراؼ عمييـ 93.8الطوارئ. والعامموف الذيف يقوموف بنقؿ النفايات العادية يتبعوف شركة النظافة بنسبة )
يتـ وزف النفايات المتولدة مف وحدات الطوارئ  مكافحة العدوى. كما أكدت الدراسة أنو إدارةومتابعتيـ مف خلاؿ 

وزف  أىمية٪(. وترجع 75٪(، وتتـ عممية الوزف عند استلاميا في غرفة التخزيف المؤقت بنسبة )81.3بنسبة )
( 210النفايات لعدـ تعرضيا لمسرقة أو الاستخداـ الخاطئ الذي يضر بالإنساف والبيئة. وتؤكد دراسة )صبري، 

 النفايات الطبية في المراكز الصحية عمى وزف النفايات.عمى تدريب مسؤوؿ 
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العاممين بوحدات الطوارئ مع النفايات الطبية عمى بكيفية انعكاس تعامل : النتائج المتعمقة ثانيًا
 الأداء الاجتماعي
ؿ ٪( لعينة عما100أف عينة الدراسة تواظب عمى أوقات العمؿ الرسمي دوف تأخير بنسبة ) إلىتشير النتائج 
٪( لعينة عماؿ النظافة، ونسبة 96.9٪( لعينة الطاقـ الطبي، وتحترـ وقت إنجاز العمؿ بنسبة )79.5النظافة، ونسبة )

( أف التأىيؿ الميني يعمؿ عمى زيادة الميارات المينية 2017٪( لعينة الطاقـ الطبي. وتؤكد دراسة )ناصر، 93.6)
وجود التزاـ بتعميمات الإدارة والمشرفيف  إلىتشير نتائج الدراسة  - المينة.والالتزاـ بالمواعيد المينية وتحقيؽ النجاح في 

الطاقـ الطبي. وتؤكد دراسة ٪( لعينة 84.6٪( لعينة عماؿ النظافة ونسبة )100في التعامؿ مع النفايات الطبية بنسبة )
 اء العامميف. ( أف نشر روح التعاوف والعمؿ الجماعي لو تأثير كبير عمى أد2017الأخضر، ، و )محمد

نقؿ خبرتيـ في التعامؿ مع النفايات الطبية  إلىأف العامميف بوحدات الطوارئ يسعوف  إلىتشير نتائج الدراسة 
 Pensiri)٪( لعينة الطاقـ الطبي. وتؤكد دراسة )87.2٪( لعينة عماؿ النظافة، ونسبة )100لمعامميف الجدد بنسبة )

AKKajit, et al., 2020  ة مدتيا مف العوامؿ الميمة التي تؤثر عمى الممارسة الجيدة لإدار أف خبرة العمؿ و
المستوى  إلىتدريب العامميف لنقؿ الخبرات مف المستوى الأعمى  أىمية( عمى 2018، النفايات، كما تؤكد دراسة )أحمد

 السوائؿ وتسرب رالإب وخذ لتجنب واقية وقفازات ملابس ارتداء عمى تحرص الدراسة عينة أف إلى أشار البحثو الأقؿ.
 عمى تحرص ما أحيانًا (%9) ونسبة الطبي لمطاقـ (%91) وبنسبة النظافة، عماؿ لعينة (%100) بنسبة المموثة
 الإبر وخذ لمخاطر التعرض مف يقمؿ لا وىذا المموثة، السوائؿ وتسرب الإبر وخذ لتجنب واقية وقفازات ملابس ارتداء

 لا العماؿ أف المينية الحوادث تفسير في (Patwary, M. A., et al. 2012)  دراسة وتؤكد المموثة والسوائؿ
 تعرض عمى (Leese, K. F. et al.,1999)  دراسة تؤكد كما منتظـ، بشكؿ الشخصية الوقاية معدات يرتدوف
 المناسبة اقيةالو  الملابس باستخداـ العامميف التزاـ بأىمية وتوصي الدـ، لبقع الوجو ودروع العامميف لملابس العموي الجزء
  .الوجو ودروع

٪( مف الطاقـ الطبي لـ تتعرض لموخز 49.30٪( مف عماؿ النظافة والنسبة الأكبر )46.9كما أشارت النتائج أف )-
٪( 34.4بالإبر والأدوات الحادة. ورغـ أف النسبة الأقؿ مف عينة عماؿ النظافة والتي كانت إجابتيا )نعـ( بنسبة )

٪(، والنسبة الأقؿ مف عينة الطاقـ الطبي التي تعرضت لموخز بالإبر والأدوات الحادة والتي 0717و)أحيانًا( بنسبة )
٪(، فيي تشكؿ خطورة لتعرضيا للأمراض 23.94٪( و)أحيانًا( بنسبة )26126كانت إجابتيا )نعـ( بنسبة )

 المعدية.
ت الحادة مف عينة عماؿ النظافة كما أشارت النتائج أف الأشخاص الأكثر عرضة للإصابة مف أسنة الحقف والأدوا

 ,Patwary٪(. وتتفؽ دراسة )66162٪( ومف عينة الطاقـ الطبي التمريض بنسبة )70.37ىو عامؿ النظافة بنسبة )
M. A., et al.,2012) ( مف عماؿ النفايات تعرضوا لحوادث مينية مف الإبر المستعممة والأدوات %75عمى أف )
( ضرورة تمقي عماؿ النظافة تدريبًا سابقًا في جوانب Valeria Ibanez, et al.,2019الحادة، كما تؤكد دراسة )

 التدابير الصحية وما إلى ذلؾ..(. –مثؿ: )الأمراض المينية والسلامة المينية 
٪( 59.4كما أشارت النتائج أنو يتـ توفير رعاية صحية عند التعرض لإصابات العمؿ بوحدات الطوارئ بنسبة )

٪( لمطاقـ الطبي. والنسبة الأقؿ مف عينة الدراسة لا تتوفر ليا رعاية صحية عند التعرض 65.4ونسبة )لعماؿ النظافة 
 لإصابات العمؿ بوحدات الطوارئ، ما يوضح عدـ وجود رعاية صحية منتظمة لمعامميف بوحدات الطوارئ.
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٪( والنسبة 87.5لنظافة بنسبة )وأشارت النتائج إلى أنو لا يتـ عمؿ فحوصات طبية بيف فترة وأخرى لعينة عماؿ ا
٪( يتـ عمؿ فحوصات طبية كؿ ثلاثة أشير. أما بالنسبة لعينة الطاقـ الطبي، فيتـ عمؿ فحوصات طبية 9.4الأقؿ )

٪( ثـ أحيانًا 38.5٪(، وىي النسبة الأكبر، يمييا لا يتـ عمؿ فحوصات طبية بنسبة )44.6بيف فترة وأخرى بنسبة )
٪( 60.61وتختمؼ عينة الطاقـ الطبي في عدد مرات الفحص، بنسبة ) (.٪42.3)ة ونعـ بنسب ٪(19.2بنسبة )

٪( 6.06٪( كؿ شير، وأخيرًا بنسبة )9.9٪( نصؼ سنوي، ثـ نسبة )24.24سنويًا، وىي النسبة الأكبر، يمييا نسبة )
ة لمعامميف بشكؿ كؿ ثلاثة شيور. وتوضح ىذه النتائج أف نسبة كبيرة مف عينة الدراسة لا يتـ عمؿ فحوصات طبي

( عدـ التزاـ الوحدة محؿ الدراسة بعمؿ الفحوصات الطبية الدورية لمعامميف، 2012منتظـ، وتؤكد دراسة )أبو الحديد، 
 وتوصي بإجراء المسح الطبي الشامؿ لجميع العامميف بصفة دورية.

  .الطوارئ بوحدات العمل وظروف الاجتماعي الأداء -ب
 مع لمتعامؿ آمف نظاـ وضع تتولى العدوى ومكافحة لمنظافة لجنة وجود عمى الدراسة عينة اتفاؽ النتائج أشارت-

 .الطوارئ بوحدات الطبية النفايات
أف عينة الدراسة ترى أف الإدارة تساىـ في تحسيف بيئة العمؿ بوحدات الطوارئ عف طريؽ توفير  إلىأشارت النتائج -

٪( لعينة عماؿ 35.19٪( لعينة الطاقـ الطبي، ونسبة )24.91سبة )أدوات وملابس الوقاية المناسبة لنوع العمؿ بن
النظافة، وىي النسبة الأكبر. إلا أف زيادة الإضاءة، وزيادة الشفاطات والمراوح والتيوية، وترتيب أماكف العمؿ، 

)محمد، وزيادة الموحات الإرشادية ىي مف العوامؿ اليامة لتحسيف بيئة العمؿ بوحدات الطوارئ. وتؤكد دراسة 
الانضباط في العمؿ وتقميؿ  إلىتحسيف بيئة العمؿ الفيزيقية، أدى ذلؾ  إلى( أنو كمما سعت المنظمة 2013

المشاكؿ بيف العامميف. وتوصي الدراسة بضرورة العمؿ عمى تحسيف البيئة الفيزيقية بكؿ مكوناتيا، وأىميا ميمات 
الوظيفي، حيث  الأداءالعمؿ المادية تؤثر في مستوى  ( أف بيئة4112الأمف الصناعي. كما أكدت دراسة )عودة، 

 ٪(.63.52حصمت عمى الترتيب الأوؿ بنسبة )
الاجتماعي لمعامميف بالنفايات الطبية بوحدات  الأداءأف عينة الدراسة ترى أنو يمكف تطوير  إلىأشارت النتائج 

طاقـ الطبي أنو يمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ الطوارئ في مجاؿ الخدمات الاجتماعية المقدمة لمعامميف. فترى عينة ال
%( وىي النسبة الأكبر، بينما ترى عينة عماؿ النظافة أنو يمكف 38.10توفير جميع الخدمات اللازمة لمعامميف بنسبة )

%( وىي النسبة الأكبر. وىذا لا يقمؿ 38.10الخدمة الاجتماعية بنسبة ) إدارةتحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ زيادة فاعمية ودور 
%( 35.71%( لمطاقـ الطبي ونسبة )31.22خمؽ علاقات طيبة بيف الإدارة والعامميف والتي تمثؿ نسبة ) ىميةأمف 

( عمى الاىتماـ والتركيز عمى العامميف وتمبية احتياجاتيـ. كما 2019وآخروف،  عثماف،لعماؿ النظافة. وتؤكد دراسة )
تجيبيف اتفقوا عمى أف القيـ التنظيمية واتجاىات ( أف نسبة كبيرة مف المسKiiru, S. M., 2012تؤكد دراسة )

 الموظفيف تجاه العمؿ والسمات الثقافية تؤثر عمى جوانب مختمفة مف أدائيـ مثؿ جودة خدماتيـ.
أنيا لا تعاني مف نقص العبوات التي تستخدـ في حفظ النفايات الطبية  إلىأشارت النتائج لعينة عماؿ النظافة 

( عمى ضرورة العمؿ عمى توفير 2015، النور%( وىي النسبة الأكبر. وتؤكد دراسة )59.4بوحدات الطوارئ بنسبة )
أدوات ومعدات لحفظ النفايات الخطرة وعمييا عبارة "شديد الخطورة". كما تؤكد عينة الدراسة عمى ضرورة توفير حاويات 

( 2010بر. وتؤكد دراسة )صبري، %( وىي النسبة الأك90.6خاصة لنقؿ النفايات الطبية بوحدات الطوارئ بنسبة )
التأكيد عمى توافر الحاويات بالمعايير والمقاييس المحددة لنقؿ كؿ نوع مف أنواع المخمفات الطبية. وتؤكد  أىميةعمى 

%( وىي 93.8نتائج الدراسة أف الخامات المستخدمة في التعامؿ مع النفايات الطبية بوحدات الطوارئ كافية بنسبة )
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كما تؤكد نتائج الدراسة أنو يتـ توفير معدات الحماية الشخصية اللازمة لمعامميف بالنفايات الطبية  النسبة الأكبر.
%( وىي النسبة الأكبر. ومف خلاؿ مقابمة عماؿ النظافة، أفادوا بعدـ توافر أحذية 93.8بوحدات الطوارئ بنسبة )
العماؿ يرتدوف معدات الوقاية  %( مف07( أف )Patwary, M. A, et al. ,2012العمؿ. وتؤكد دراسة )

ولكنيا غير كافية. وتتفؽ نتائج الدراسة عمى أنو يتـ توفير وسائؿ التنظيؼ والتطيير لمعامميف بعد التعامؿ  ،الشخصية
أوضحت النتائج اتفاؽ عينة الدراسة مف عماؿ  الأكبر،%( وىي النسبة 87.5بنسبة )مع النفايات الطبية بصفة مستمرة 

%(. كما أف غرؼ التخزيف المؤقت تتوفر بيا 100جود غرؼ لتخزيف النفايات العادية والخطرة بنسبة )النظافة عمى و 
الشروط الصحية والبيئية مثؿ الأرضية الصمبة غير المنفذة لممياه، ومصدر لمتيوية، وصرؼ صحي، وحوض وصنبور 

%(. وترى عينة 90.6عامميف بنسبة )%(. كما يتوفر بغرؼ التخزيف المؤقت منظفات ومطيرات لم93.7مياه بنسبة )
%(، وفي فصؿ 68.8ساعة( بنسبة ) 24الدراسة أف المدة المناسبة لمتخزيف المؤقت لمنفايات في فصؿ الشتاء ىي )

 وحدة المعالجة الرئيسية. إلى%(، وذلؾ تمييدًا لنقميا 100ساعة( بنسبة ) 24الصيؼ ىي )
وجود غرؼ لتخزيف النفايات الطبية. كما ترى دراسة  ىعم Olaniyi, F. C., et al., 2021)دراسة )وتؤكد 

( أف عممية التخزيف يجب أف تتـ بطريقة صحيحة وتخضع لممعايير الدولية المتفؽ عمييا. وترى )وزارة 2010)عمر، 
( أف غرؼ التخزيف يجب أف تكوف بعيدة عف أماكف إعداد الطعاـ وأماكف رعاية المرضى، 2005الصحة السعودية، 

كوف مزودة بأجيزة تبريد مناسبة وجيدة التيوية، ومتوفر بيا أدوات السلامة والحماية ضد الحريؽ، وألا تزيد فترة وأف ت
ساعة في فصؿ الشتاء، وأف تكوف مغمقة بصورة جيدة لمنع  48ساعة، ولا تزيد عف  24التخزيف في فصؿ الصيؼ عف 

عمى غرؼ التخزيف توضح نوعية النفايات، ووجود دخوؿ الحشرات والقوارض. ويجب وضع لوحات إرشادية واضحة 
 النفايات الطبية لإدارة غرؼ التخزيف. إدارةمسئوليف متخصصيف في مجاؿ 

لمعلاقات الاجتماعية السائدة فيما بين العاممين عمى أدائيم بمدى وجود تأثير : النتائج المتعمقة ثالثاً
  بالنفايات الطبية بوحدات الطوارئ

أف عينة الدراسة ترى أف العلاقات الاجتماعية الإيجابية تساعد في تحسيف أداء العامميف في  ىإلأشارت النتائج 
لعينة الطاقـ  %(2714%( لعينة عماؿ النظافة، ونسبة )100التعامؿ مع النفايات الطبية بوحدات الطوارئ بنسبة )

ة السمبية بيف العامميف تؤثر عمى أداء العامميف أف العلاقات الاجتماعي إلىالطبي. كما تشير نتائج غالبية عينة الدراسة 
%( لعينة الطاقـ الطبي. وأكدت 6612%( لعينة عماؿ النظافة ونسبة )53.1بالنفايات الطبية بوحدات الطوارئ بنسبة )

ه %(، بينما كاف الاتجا97( عمى الاتجاه الإيجابي نحو العلاقات الاجتماعية الإيجابية بنسبة )2016دراسة )العوضي، 
( عمى ضرورة توفير السبؿ 2013وتؤكد دراسة )عبد الرشيد،  %(27السمبي نحو العلاقات الاجتماعية السمبية بنسبة )

الشعور بالاغتراب لدى  إلىاللازمة لكي تسود العلاقات الإيجابية بيف العامميف، والعلاقات الاجتماعية الضعيفة تؤدي 
 العامميف.

أف طبيعة العلاقات الاجتماعية تشجع عمى بذؿ المزيد مف الجيد وتحسيف  إلىتشير نتائج غالبية عينة الدراسة 
%( لعينة 22.5لعينة عماؿ النظافة ونسبة )%( 96177أداء العامميف مع النفايات الطبية بوحدات الطوارئ بنسبة )

 الطاقـ الطبي.
ما يخص النفايات الطبية مف وجود تعاوف جماعي في العمؿ بوحدات الطوارئ في إلىتشير نتائج عينة الدراسة 

%( ومف طرؼ كؿ العماؿ لعينة الطاقـ الطبي وىي 81.3طرؼ بعض العماؿ لعينة عماؿ النظافة وىي النسبة الأكبر )
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( أف طبيعة العلاقات الاجتماعية تشجع عمى بذؿ 4102%(. وتؤكد دراسة )محمد، الأخضر، 6210النسبة الأكبر )
اء العامميف، والعمؿ عمى نشر روح التعاوف والعمؿ الجماعي والذي لو تأثير كبير المزيد مف الجيد وزيادة تحسيف أد

 عمى أداء العامميف.
 النفايات. إدارةارتباط الفاعميف ببعضيـ البعض في  أىمية( عمى Alin Kaddfak , 2011كما تؤكد دراسة )

لعامميف تؤثر عمى أداء العامميف بالنفايات أف العلاقات الاجتماعية غير الجيدة بيف ا إلىتشير نتائج عينة الدراسة 
%( لعينة الطاقـ الطبي. كما أف 71122%( لعينة عماؿ النظافة، ونسبة )64.71الطبية بوحدات الطوارئ بنسبة )

العلاقات الاجتماعية غير الجيدة بيف المديريف والعامميف تؤثر عمى أداء العامميف بالنفايات الطبية بوحدات الطوارئ 
( 2016%( لعينة الطاقـ الطبي. وترى دراسة )العوضي، 96.82%( لعينة عماؿ النظافة، ونسبة )100بنسبة )

في حاؿ وجود علاقات اجتماعية سمبية أو غير جيدة، فالأداء ىو  والأداءضرورة الفصؿ بيف العلاقات الاجتماعية 
( أف 2017وتؤكد دراسة )محمد، الأخضر،  لا مف خلاؿ العلاقات. الأداءمناط الاىتماـ فمف خلالو يتـ تقييـ مستوى 

العلاقات الرأسية المتبادلة بيف القيادات الإدارية والعامميف بمختمؼ فئاتيـ السوسيو مينية تؤثر بالإيجاب عمى نشاطيـ 
 الوظيفي ورفع معنويات العماؿ وارتفاع منسوب أداء العامميف.

ة عندما يواجيوف مشكمة في التعامؿ مع النفايات الطبية يسعى أف العامميف بالنفايات الطبي إلىتشير نتائج الدراسة 
 لمطاقـ الطبي. %( 2212%( لعماؿ النظافة ونسبة )96.9إيجاد حؿ ليذه المشكمة بنسبة ) إلىزملاؤىـ 

( أف لمناخ الفريؽ والدعـ الجماعي تأثير أقوى عمى القدرة عمى العمؿ. Anna-Mari Aalto , 2018وتؤكد دراسة )
أف جميع عينة عماؿ النظافة ومعظـ عينة الطاقـ الطبي يشاركوف بعضيـ البعض في مختمؼ  إلىتائج الدراسة وتشير ن

لعينة الطاقـ الطبي،  %(2017%( لعينة عماؿ النظافة ونسبة )100المناسبات الاجتماعية الحزينة والمفرحة بنسبة )
جتماعية غير الرسمية والتي تؤثر بالإيجاب عمى أدائيـ وتساىـ المشاركة في مثؿ ىذه المناسبات في نمو العلاقات الا

( أف نظاـ الاتصاؿ في التنظيمات الاستشفائية يتأثر 2012معًا في العمؿ بوحدات الطوارئ. وتؤكد دراسة )نورة، 
 بالعلاقات غير الرسمية.

ف أىـ الخدمات التي عمؿ مصالحات بيف العامميف في حالة وجود خلافات بينيـ، وىي م إلىتشير نتائج الدراسة 
%( لعينة عماؿ 33.33تقدـ لمعامميف بوحدات الطوارئ، والتي تعمؿ عمى تقوية الروابط والعلاقات الاجتماعية بنسبة )

النظافة، بينما ترى عينة الطاقـ الطبي أف عمؿ حفلات معاش لمعامميف مف أىـ الخدمات التي تقدـ لمعامميف بوحدات 
( أف 2002%(. وتؤكد دراسة )ناصر، 25.44ية الروابط والعلاقات الاجتماعية بنسبة )الطوارئ والتي تعمؿ عمى تقو 

، وتدعيـ علاقات النزلاء الاجتماعية داخؿ السجف. وتؤكد دراسة )محمد، الأداءالأنشطة الاجتماعية تساىـ في تحسيف 
امميف، وىي وجود خدمات ( أف ىناؾ مجموعة مف العوامؿ التي تساىـ في إشباع الحاجات الاجتماعية لمع2013

 وصحية وثقافية. ،وترفييية ،اجتماعية
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لمعلاقات الاجتماعية السائدة بين الإدارة والعاممين عمى بمدى وجود تأثير : النتائج المتعمقة رابعًا
  أدائيم بالنفايات الطبية بوحدات الطوارئ

لاستبياف )عماؿ النظافة( و)الطاقـ الطبي( تمت الإجابة عف التساؤؿ الرابع مف خلاؿ النتائج الوصفية لصحيفتي ا
 الخاصة بالعلاقات الاجتماعية لمعامميف بالنفايات الطبية بوحدة الطوارئ.

أنو يوجد اتصاؿ مباشر مع الإدارة عند مواجية مشكلات تتعمؽ بالنفايات الطبية  إلىتشير نتائج غالبية عينة الدراسة 
%( لعينة الطاقـ الطبي. وتتفؽ عينة الدراسة 66.7النظافة ونسبة ) %( لعينة عماؿ65.6بوحدات الطوارئ بنسبة )

لمعامميف مع النفايات الطبية بوحدات الطوارئ بنسبة  الأداءعمى أف الاتصاؿ مع الإدارة عممية فعالة تساعد في تحسيف 
 %( لعينة الطاقـ الطبي.100%( لعينة عماؿ النظافة، ونسبة )90.48)

ف بحرية مشاكميـ وآراءىـ عمى الإدارة فيما يخص التعامؿ مع النفايات الطبية بوحدة معظـ عينة الدراسة يعرضو 
 %( لعينة الطاقـ الطبي.57.7%( لعينة عماؿ النظافة، ونسبة )68.4الطوارئ، بنسبة )

%( لعينة عماؿ 27أنو يمكف الاتصاؿ والمقابمة بسيولة مع رئيسة التمريض بنسبة ) إلىتشير عينة الدراسة 
مكافحة  مسؤوؿ%( لعينة الطاقـ الطبي. كما يمكف لعينة الدراسة الاتصاؿ والمقابمة بسيولة مع 73.3فة، ونسبة )النظا

( %21%( لعينة عماؿ النظافة، ونسبة )63.2العدوى فيما يخص التعامؿ مع النفايات الطبية بوحدة الطوارئ بنسبة )
ي الاتصاؿ والمقابمة مع الإدارة العميا مثؿ مدير المستشفى لعينة الطاقـ الطبي. إلا أف عينة الدراسة تجد صعوبة ف

%( لعينة 7214%( لعينة الطاقـ الطبي، والمدير الإداري بنسبة )33.3%( لعينة عماؿ النظافة، ونسبة )94.7بنسبة )
 إدارة( عمى ضرورة إنشاء 2012%( لعينة الطاقـ الطبي. وتؤكد دراسة )نورة، 46.7عماؿ النظافة، ونسبة )

لاتصالات يربطيا خط اتصاؿ مباشر مع الإدارة العميا، وخطوط اتصاؿ غير مباشرة مع كافة الوحدات الإدارية، ولا بد ل
أف يكوف الاتصاؿ ملائمًا لاحتياجات المؤسسة ويخدميا، والعمؿ عمى وجود شبكة اتصالات رسمية محددة وواضحة 

 لدى جميع العامميف.
مل العاممين بوحدات الطوارئ مع النفايات الطبية ومدى انعكاسو عمى الأداء إجابة التساؤل الرئيسي: ماىية تعا

  الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية؟
 ( بيف تعامؿ العامميف مع النفايات 0.05لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقؿ مف )

نستنتج مف ذلؾ فيناؾ عدـ ة لمعامميف بوحدات الطوارئ. الطبية وكؿ مف الأداء الاجتماعي والعلاقات الاجتماعي
توافؽ بيف تعامؿ العامميف مع النفايات الطبية بيف الأداء الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية، وقد تعكس ىذه النتائج 

ؾ تشجع عمى التعاوف بيف العامميف في وحدات الطوارئ وعماؿ النظافة، وقد تكوف ىنا ةعدـ وجود ثقافة تنظيمي
عوامؿ أخرى تؤثر عمى الأداء الاجتماعي، مثؿ: الضغط النفسي أو نقص الدعـ الإداري، وقد تؤدي عدـ وجود 
علاقة بيف التعامؿ مع النفايات والأداء إلى ضعؼ الروابط الاجتماعية بيف العامميف، مما يؤثر سمبًا عمى بيئة 

 العمؿ.
  ( بيف الأداء الاجتماعي وظروؼ 0.05معنوية أقؿ مف )توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى

يشير مستوي، %(. 0.196العمؿ بوحدات الطوارئ لعينة الطاقـ الطبي، حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط )
يعكس  %(0.196)إلى النتائج ليست عشوائيا بيف المتغيريف، وقيمة معامؿ الارتباط  (0.05)المعنوية اقؿ مف 
ضعيفة بيف الأداء الاجتماعي وظروؼ العمؿ، وىذا يعني انو يتحسف الأداء الاجتماعي لمطاقـ  وجود علاقة إيجابية
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ولكف العلاقة ليست قوية، ويمكف أف تشير ىذه النتائج إلى أىمية تحسيف ظروؼ العمؿ كجزء مف  ،الطبي
عمى الأداء الاجتماعي، استراتيجيات تعزيز الأداء الاجتماعي لمطاقـ الطبي، وقد تكوف ىناؾ عوامؿ أخرى تؤثر 

 مثؿ الدعـ النفسي أو التدريب الميني. 
 ( بيف تعامؿ العامميف مع النفايات 0.05توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقؿ مف )

جمالي الأداء الاجتماعي لمعامميف بوحدات الطوارئ لعينة الطاقـ الطبي، وبمغت قيمة معامؿ الار  تباط الطبية وا 
تعكس علاقة حقيقية ( 0.05)النتائج أف وجود دلالة إحصائية عند مستوي معنويا %(، ونستنتج مف ىذه 0.198)

يدؿ عمى وجود علاقة إيجابية ضعيفة بيف تعامؿ العامميف مع  %(،0.198)وليست مصادفة، وأف معامؿ الارتباط 
العلاقة ليست قوية، ويمكف أف تشير النتائج إلى أىمية النفايات الطبية قد يساىـ في تعزيز الأداء الاجتماعي، لكف 

تحسيف الأداء الاجتماعي، وقد تعكس العلاقة  تالتعميـ والتوعية بشأف إدارة النفايات الطبية كجزء مف استراتيجيا
أيضا كيؼ يمكف أف يؤثر الشعور بالمسئولية تجاه التعامؿ مع النفايات الطبية عمى الروح المعنوية والسموؾ 

 لاجتماعي لمعامميف. ا
 ( بيف تعامؿ العامميف مع النفايات 0.05توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقؿ مف )

الطبية والعلاقات الاجتماعية لمعامميف بوحدات الطوارئ لعينة الطاقـ الطبي، وبمغت قيمة معامؿ الارتباط 
قة التعامؿ مع النفايات الطبية يمكف أف يعزز العلاقات الاجتماعية توضح ىذه النتيجة أف تحسيف طري(، 0.217)

يجابية.   بيف العامميف مما يساىـ في بيئة عمؿ أكثر تعاونًا وا 
  ،وتشير النتائج السابقة إلى أىمية العوامؿ المحيطة لمعامؿ وتأثيرىا عمى الأداء الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية

 تيجيات فعالة لتحسيف تعامؿ مع النفايات الطبية لتعزيز بيئة العمؿ بشكؿ عاـ. مما يستدعي أىمية وجود استرا
 

 خلاصة البحث
 ومدى الطوارئ، بوحدات الطبية النفايات مع العامميف لتعامؿ الحالي الوضع عمى التعرؼ إلى البحث ىدؼ

 مدى عمى التعرؼ إلى ىدؼ كما ي،الاجتماع الأداء عمى الطبية النفايات مع الطوارئ بوحدات العامميف تعامؿ انعكاس
 الطبية النفايات مع التعامؿ في أدائيـ عمى والعامميف الإدارة وبيف العامميف بيف السائدة الاجتماعية العلاقات تأثير

 أداة باستخداـ الواقع في ىي كما الظاىرة لوصؼ التحميمي فيالوص المنيج عمى الباحثوف واعتمد ،ئالطوار  بوحدات
 بحي التخصصي الجامعي الأطفاؿ بمستشفى الطوارئ بوحدة العامميف مف البحث عينة وتكونت ياف،الاستب صحيفة
 أف النتائج وأسفرت النظافة، وعماؿ الطبي، الطاقـ مف ناثا  و  ذكور بيف مفردة وعشرة مائة بإجمالي بالقاىرة زينب السيدة
 العامميف غالبية فأو  والعلاقات، الاجتماعي الأداء ىعم تأثير لو الطبية النفايات مع الطوارئ بوحدات العامميف تعامؿ
 تعميمات ويحترموف المناسبة، الشخصية الوقاية ميمات ويرتدوف الطبية، النفايات مع التعامؿ في سميمة أساليب يتبعوف
 اتبوحد الطبية بالنفايات لمعامميف منتظمة طبية فحوصات لتوفير ممحة حاجة توجد ذلؾ ومع والمشرفيف، الإدارة

 بوحدات الطوارئ. الطبية بالنفايات والعامميف الإدارة بيف التواصؿ تعزيز وضرورة الطوارئ،
 التوصيات

 البحث نتائج عنو أسفرت ما ضوء في التالية التوصيات الباحثوف صاغ
  ة.حرج حالات وجود حالة في السميـ الفرز عمى -الطبي الطاقـ مف- العامميف تدريب -1
 .الطبية النُّفايات مع التعامؿ أثناء الشخصية الوقاية معدات ـاستخدا في التياوف عدـ -2
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 .الطوارئ بوحدات الطبية بالنُّفايات لمعامميف منتظـ طبي فحص توفير -3
 .الطوارئ بوحدات والعامميف العميا الإدارة بيف اتصاؿ قنوات فتح ضرورة -4
 الاجتماعية المناسبات في المشاركة أو تقاؿ مجاممة عبارات مجرد ليست الاجتماعية العلاقات أف   إدراؾ ضرورة -5

نما المختمفة،  ىذه كؿ واستخداـ ...وحاجاتيـ وظروفيـ، العامميف، لقدرات عميؽ تفيـ ىي -ذلؾ إلى بالإضافة- وا 
  .ئالطوار  بوحدات الطبية النفايات مع التعامؿ في أدائيـ وتحسيف العمؿ عمى لتحفيزىـ العوامؿ

 المراجع
 منشورة، معيد غير دكتوراة والنفسي، رسالة الاجتماعي الأداء لتحسيف مقترح (، برنامج2018)صلاح،  أحمد، رشاد 

  شمس، مصر. عيف البيئية، جامعة والبحوث الدراسات
 بالمؤسسة ميدانية " دراسة العامميف أداء عمى الاجتماعية العلاقات ، " أثر(2017الأخضر، حواس، محمد، رحموف، )

 اجتماع عمـ في الماجستير شيادة لنيؿ مكممة مذكرة ،(بالجمفة"القادر عبد حادم" الاستشفائية العمومية
زياف،  جامعة والاجتماعية، الإنسانية العموـ كمية والديموغرافيا، الاجتماع عمـ قسـ ،العمؿو  التنظيـ
 الجزائر.

ات الجزائرية " دراسة (، اتجاىات موظفي الصحة نحو إدارة النفايات الطبية بالمستشفي2016)سيدي إدريس، عمار 
ميدانية بمستشفى بف رشد وابف سينا بولاية عنابة مجمة دراسات وأبحاث المجمة العربية في العموـ 

 (، الجزائر. ١ٕالإنسانية والاجتماعية جامعة الجمفة ع )
ة العالمية، تسيير النفايات الطبية وفؽ مقاييس منظمة الصح في البيئي الاتصاؿ(، دور 2014)طيبات، بو  ،إسماعيف

ماجستير، كمية عموـ الإعلاـ  رسالةمستشفى "بشير منتورى بالقبة"  في البيئي الاتصاؿدراسة حالة 
 .الجزائر ،الجزائر، جامعة والاتصاؿ

  (، "العلاقات العامة والمسئولية الاجتماعية"، مكتبة الأنجمو المصرية، مصر.1980البادي، محمد، )
 الأردف. والتوزيع، لمنشر أسامة دار العممي، البحث منيجية (2019) :سمماف المشيداني، سعد

 لبناف، لبناف. مكتبة ،"عربي - فرنسي – إنجميزي" الاجتماعية العموـ مصطمحات (، "معجـ1993ذكي ) بدوي، أحمد
ورة، كمية (، دور الإدارة البيئية في تحقيؽ مزايا تنافسية لممؤسسة الصناعية، رسالة ماجستير منش2006)لطيفي، برني، 

 العموـ الاقتصادية، جامعة محمد خضير، الجزائر. 
( أثر التسويؽ الداخمي عمى تحسيف الأداء الاجتماعي لممؤسسات: دراسة حالة 2020بوسنة، نسريف، شربية، محمد )

ولاية قسنطينة، مجمة المنيؿ الاقتصادي، جامعة الشييد حمو  -الخروب -مؤسسة ماسينسيا الاستشفائية
 (، الجزائر.1(، ع )3كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، مج ) –ادي لخضر الو 

 ميدانية دراسة :لممنظمة الاجتماعي تحسيف في الاجتماعي التدقيؽ دور " (2012) تعنة، أسماء، ساحي، نعيمة
 معيد تماع،اج عمـ فرع-الاجتماعية العموـ قسـ منشورة، ماجستير دراسات "بأدرار البنكية لممؤسسات

 لحاج، الجزائر. أو محند أكمي العقيد جامعة والاجتماعية، الإنسانية العموـ
  " الصحية بالمرافؽ الخطرة الطبية المخالفات مع السميـ التعامؿ كيفية" ،(2018)الطاىر  ،الثابت

https://medicalwaste.org.ly 
(، التربية البيئية لطفؿ ما قبؿ المدرسة وتطبيقاتيا، حورس لمنشر والطباعة، كمية رياض 2003مد عمى )جاد، منى مح

 ، مصر.الأطفاؿ، جامعة القاىرة
(، النظريات الاجتماعية والممارسة البحثية، ترجمة محمد ياسر الخواجة، مصر العربية لمنشر 2010جونز، فيمب )

 والتوزيع، مصر.
(، تطبيؽ أفضؿ لطرؽ جمع النفايات الطبية والتخمص منيا في المستشفيات السودانية، 1998جيد، سمفيا مجدي )

 السوداف والتكنولوجيا،رسالة ماجستير منشورة، كمية العمارة والتخطيط، جامعة السوداف لمعموـ 
، العدد 7حية، مجمد (، إشعاعات إلكترونية لمتخمص مف النفايات الطبية، مجمة الثقافة الص2001الحافظ، محمد حياف )

 ، المممكة العربية السعودية.64

https://medicalwaste.org.ly/
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 الأساسية لمعلاقات العامة "المخؿ الاتصالي "، دار الفجر لمنشر، مصر. ؿ(، المداخ2006)منير محمد  حجاب،
(، تأثير برنامج تدريبي عمى مستوى معمومات وميارات ممرضي الطوارئ في عممية فرز 2019الحسينى، عبد الله )

  (، سوريا3( ع )2مة جامعة حماة مج )المرضى، مج
صيغة توليفية بيف  التفاضميالتوازف  -(، النظرية المعاصرة في عمـ الاجتماع2008) ـعبد الكريالحوارني، محمد 

 الوظيفة والصراع، دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع، الأردف، 
لمصرية العالمية لمنشر، لونجماف الشركة ا مصطمحات الخدمة الاجتماعية، ـ(، معج1998)محمد يحيى  درويش،

 مصر.
  (، وزارة الصحة، الكويت.2016)الصحية الدليؿ التشغيمي لإدارة نفايات الرعاية 

القاىرة"،  مدينة لفقراء متباينة شرائح لدى المعيشي والتحايؿ البيئي التوافؽ (، " ميكانيزمات2018جماؿ ) زكى، دينا
 عيف شمس، مصر  جامعة البيئية، والبحوث الدراسات معيد البيئية، الإنسانية العموـ قسـ ،دكتوراة رسالة

 الإفصاح وطرؽ لممؤسسات الاجتماعي الأداء قياس (، آليات2018سفير، محمد، يمينة، حمانة، وبو علاـ، مولاي )
 ( الجزائر.2(، ع )2مج ) الاقتصادية، والأبحاث لمدراسات المنتدى مجمة عنو،

 رسالة المستشفيات، نفايات في لمتحكـ البيئية الإدارة في الاقتصادية الأدوات (، دور2002)رزؽ  نجيب سلامة، منى
 جامعة البيئية، والبحوث الدراسات معيد البيئية، والإدارية والقانونية الاقتصادية العموـ قسـ ماجستير،

 الجزائر. الجمفة، منشورة، عاشور ماجستير دراسة شمس، عيف
 مصر بيف مقارنة الصحية، دراسة المراكز عف الناتجة المخمفات مع التعامؿ آليات تقييـ (2010مؿ، )أ، صبري

 .مصر .شمس عيف البيئية، جامعة والبحوث الدراسات منشورة، معيد غير ماجستير والسعودية، رسالة
 . مصر.والطباعةأنظاؼ البيئة، شركة ناس لمنشر  (2009)زكريا طاحوف 
 مؤسسة عمى ميدانية دراسة ،العامميف أداء عمى التحفيز وعوامؿ الصحية العوامؿ أثر .(2022( إيياب طمعت،

 مصر ،شمس عيف جامعة ،التجارة كمية ،ماجستير رسالة ،الأصغر لمتمويؿ التضامف
 منشورة، معيد غير ماجستير النفسي، رسالة والاغتراب الاجتماعية العلاقات (، دراسة2013، )إبراىيـالرشيد،  عبد

 شمس. مصر عيف البيئية، جامعة وثوالبح الدراسات
 عمـ في دراسات سمسمة ،الاجتماعي المنظور مف التنمية لمشروعات البيئي الأثر تقييـ ،(2016) حاتـالمنعـ،  عبد

 مصر ،الكتب بورصة ،الثالث الكتاب ،البيئي الاجتماع
نظـ الجودة الشاممة عمى  (، مدى تطبيؽ2019محمد ) ومصطفى، ،يعم المنعـ، عبد رامي، عثماف،، نزار عثماف،

 ( السوداف2( ع )2النفايات الطبية بالمستشفيات الحكومية بالأردف، مجمة الدراسات العميا، مج )
 دراسة .العاممة لمقوى الديموجرافية والخصائص فيالوظي بالرضا وعلاقتو التنظيمي الانتماء .(1996)محمد  ،عشوش

 ( مصر1( ع )1مج ).والتجارة للاقتصاد العممية المجمة .مقارنة
 الأردف.-(، الإعلاـ والبيئة، دار المعتز لمنشر والتوزيع2015عفيفي، علاء الديف، أبو شيخة، عيسى موسى )

بالمستشفيات،  الخطرة المخمفات مف لمتخمص والاجتماعية الاقتصادية الآثار(، 2012الحديد، ) أبو العفيفي، نشوى
البيئية،  والبحوث الدراسات الإدارية، معيد والتنمية والقانوف دالاقتصا منشورة، قسـ غير ماجستير رسالة
 مصر. .شمس عيف جامعة

 مصر ،المبنانية المصرية الدار ،المعاصرة ونظرياتو الاتصاؿ ،(٩٩١ٔ) ليمى ،حسيف و، حسف ،عماد
 الدراسات رة، كميةمنشو  ماجستير النير، رسالة ولاية مستشفيات في الطبية النفايات واقع ( دراسة2010عمر، ىبة، )

 .السودافالنيؿ،  وادي العميا، جامعة
 عمى دراسة تطبيقية " المستشفيات في العامميف أداء مستوى رفع عمى الداخمية العمؿ بيئة أثر( 2007عودة، لينا، )

البيئية،  والبحوث الدراسات منشورة، معيد ماجستير رسالة ،"الرياض بمدينة الحكومية المستشفيات قطاع
 شمس، مصر. عيف ةجامع

 دراسة "، الميني أدائيـ مستوى عمى العامة العلاقات ممارسي بيف الاجتماعية العلاقات تأثير(، 2016) ، ولاءالعوضي
 الآداب، جامعة منشورة، كمية غير ماجستير ، رسالة"المصرية المنظمات مف عينة عمى تطبيقية

 مصر. .المنصورة
 مصر.ات ومخمفات المستشفيات، المكتب الإقميمي لمنشر والتوزيع، بالإسكندرية، (، إدارة النفاي1998)إبراىيـ فؤاد، 
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(، العائد الاجتماعي لإعادة تدوير المخمفات الصمبة، دراسة ميدانية، مجمة كمية 2021أحمد، )فؤاد، نسريف سمير 
 ، أبريؿ، مصر.3، العدد 81الآداب، جامعة القاىرة، المجمد 

 (،6)ع ( 53)مج كمية الدراسات والبحوث البيئية،  احمد، مجمة العموـ البيئية، ،وعصمتمحمود  محمد، فتحية،، كماؿ
 مصر

 –الجزائر  فيدراسة حالة النفايات الطبية  –معالجة النفايات  فيفعالية الإدارة الصحية  (،2023) إسلاـ،، لبصير
 الجزائر الجزائر، جامعة التسيير،والتجارة وعموـ  الاقتصاديةكمية العموـ  دكتوراه،رسالة 

 العلاقات عمى وآثارىا كورونا جائحة ظؿ في المستجدة العمؿ ظروؼ .(2022) .حيمة ،نعيمة ،نجدة ،مباركة
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ABSTRACT 

The aim of the research is to try to identify the way emergency unit workers deal with 

medical waste, and the extent of its impact on social performance and social relations. The 

research attempts to answer a main question, which is: What is the nature of emergency 

unit workers’ dealing with medical waste, and the extent of its impact on social 

performance and social relations? The descriptive analytical approach was chosen to study 

the research sample, which was selected from the emergency unit at the University 

Specialized Children's Hospital. They were studied based on a questionnaire. The research 

reached several results, the most important of which is that most workers in the emergency 

units deal properly with medical waste at its various stages, whether sorting, collection, 

transportation, or temporary storage. The research results confirmed that most workers are 

keen to wear personal protective equipment. In addition, workers in the emergency units 

adhere to official working hours, respect work completion time, and adhere to the 

instructions of management and supervisors in dealing with medical waste in the 

emergency unit. The results also showed that most workers have received training courses 

on how to deal with medical waste. Despite this, medical examinations are not conducted 

for workers on a regular basis. The research results indicated the provision of all social 

services provided to workers, and the increase in the effectiveness and role of the Social 

Service Department, as it works to develop the social performance of workers with medical 

waste in emergency units. The research concluded that positive social relations contribute 

to improving the performance of workers, while negative social relations affect the 

performance of workers with medical waste in emergency units. 

Keywords: Medical waste, emergency units, social performance, social relations 
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