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 تقييم العائد الاقتصادي والبيئي المتوقع لتطبيق إدارة الجودة الشاملة  
 دراسة تطبيقية بمستشفيات جامعة عين شمس -في القطاع الصحي

 
 (2)محمود محمد عبد الهادي صبح  -(1)رشا عبد السميع أحمد الخياط 

  (4)مهي محمود التحيوي -(3) نجوي أحمد إسماعيل السيسي
 ة( كمية الطب، جامع6امعة عيف شمس ( كمية التجارة، ج6لعميا والبحوث البيئية، جامعة عيف شمس ( كمية الدراسات ا7

 عيف شمس
 

 المستخلص
إلى التعرؼ عمى العائد الاقتصادي والبيئي المتوقع لتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في القطاع استيدؼ ىذا البحث 

تحقيؽ ىذا اليدؼ اعتمد الباحثوف عمى التأصيؿ النظري مف بالتطبيؽ عمى مستشفيات جامعة عيف شمس، ول –الصحي 
خلاؿ المنيج الاستقرائي، مف الكتب والمراجع والدراسات العربية والأجنبية، ثـ إجراء دراسة ميدانية مف خلاؿ تصميـ قائمة 

فريؽ استقصاء تخص العامميف ببعض مستشفيات جامعة عيف شمس مف إدارييف ومقدمي الخدمات الصحية وأعضاء 
الجودة، وذلؾ بيدؼ الحصوؿ عمى إجابات عممية ومنطقية مف تمؾ العينة، وتحميميا إحصائياً لمربط بيف الدراسة النظرية 
 –والواقع العممي، والتوصؿ إلى تقييـ العائد الاقتصادي والبيئي المتوقع لتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في القطاع الصحي 

يف شمس، وتوصؿ البحث إلى لا توجد علاقة جوىرية بيف إدارة الجودة الشاممة بالتطبيؽ عمى مستشفيات جامعة ع
والتحسيف المستمر للأداء، والذي تمت صياغتو في صورة العدـ، وقبوؿ الفرض البديؿ، حيث وجدت علاقة ذات دلالة 

لارتباط الخطي وجود علاقة إحصائية طردية بيف تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة والتحسيف المستمر للأداء، وأظيرت نتائج ا
ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة والتحسيف المستمر للأداء، حيث أظيرت نتائج الارتباط الخطي 
وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف إدارة الجودة الشاممة عمى تحقيؽ العائد الاقتصادي والبيئي، حيث وجدت تأثير 

ىري بيف إدارة الجودة الشاممة وتحقيؽ العائد الاقتصادي والبيئي، وأوصي البحث تقييـ تجربة المرضى مع طردي جو 
الخدمات الصحية بالمستشفى مف حيثُ الجودة والكفاءة، تقييـ فاعمية الوسائؿ الرقابية التي تطبقيا المنشأة لمحماية مف أي 

لشاممة بتشكيؿ وتفعيؿ المجاف المتخصصة بالجودة بما يتناسب وحجـ آثار سمبية خاصة بالأنشطة، وقياـ إدارة الجودة ا
المستشفى، وتوصمت أيضاً إلى تصميـ استبيانات بصفة دورية بالمستشفيات لحث العملاء )المرضى( لطرح أفكارىـ وآرائيـ 

لتحقيؽ العائد الاقتصادي  بيف فتره وأخري، ضرورة المراجعة الدورية لمتأكد مف أف المستشفيات تستخدـ الموارد بشكؿ فعاؿ
 والحفاظ عمى البيئة.
 أثر الجودة الشاممة عمى البيئة. –العائد البيئي  –العائد الاقتصادي  –إدارة الجودة الشاممة  الكممات المفتاحية:

 

 مقدمة
والبيئية  في ظؿ الاىتماـ بالمؤسسات الاقتصادية برزت في ىذه الآونة العديد مف التغيرات الاقتصادية والاجتماعية

والتكنولوجية وما صاحبيا مف إزياد واىتماـ إدارات تمؾ المؤسسات بمواكبة التغيرات ووضع استراتيجيات حيوية تتناسب مع 
(. حيث 6262التقدـ العممي والتقني المتلاحؽ مف أجؿ البقاء والاستقرار والنمو. )نادر شعباف السواح، مبروؾ محمد، 

ي القطاع الصحي ىو إحدى السبؿ لمواجية المشاكؿ الاقتصادية التي يعاني منيا القطاع يعتبر تطبيؽ الجودة الشاممة ف
الصحي في مصر والتي مف أىميا تمؾ المرتبطة بمدخلات إنتاج وتقديـ الخدمات الصحية والعلاجية مف موارد مالية 

العممي والتكنولوجي المستمر والمتلاحؽ، وبشرية والبنية الأساسية والمستمزمات سواء سمعية أو خدمية بجودة تناسب التطور 
وكذلؾ الطمب المتزايد مف كافة أفراد المجتمع عمى الخدمات الصحية والعلاجية مع انخفاض إمكانيات تقديـ تمؾ الخدمات 

 (. 6273)ياسر إبراىيـ محمد، 
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ير عمى البيئة إدارة متكاممة كما تعتبر إدارة أنشطة المستشفيات كأحد المؤسسات الخدمية التي يمكف أف يكوف ليا تأث
مف خلاؿ مجموعة السياسات والمفاىيـ والإجراءات والالتزامات وخطط العمؿ التي مف شأنيا منع حدوث عناصر التموث 
البيئي بأنواعو وتفيـ العامميف بيذه المستشفيات لذلؾ النظاـ كؿ في اختصاصو بيدؼ تحسيف وتطوير أداء المستشفيات 

 ة السيئة.وخفض آثارىا البيئي
وأيضاً تأتي الجودة الشاممة في مقدمة الاىتمامات الإستراتيجية الحيوية في حياتنا عموماً، ويرجع ذلؾ إلى التقدـ 
العممي والتقني المتلاحؽ، وتزايد حدة المنافسة بيف المؤسسات الإنتاجية والخدمية في ظؿ زيادة العرض عف الطمب، 

ي أي جودة المنتج أو الخدمة ليشمؿ جودة المؤسسة أو المنظمة بيدؼ تحسيف وتطوير ويتجاوز مفيوـ الجودة معناه التقميد
العمميات والأداء، وتقميؿ التكاليؼ، والتحكـ في الوقت، وتحقيؽ رغبات العملاء ومتطمبات السوؽ، والعمؿ بروح الفريؽ، 

 (.6275وتقوية الانتماء، )منى محمود عمي الأشقر، 
دارة وأيضاً يُنظر إلى تطبيؽ ا لجودة الشاممة عمى أنو أحد السبؿ لتحقيؽ التنمية المستدامة في القطاع الصحي وا 

المستشفيات كأحد المؤسسات الخدمية التي ليا تأثير عمى البيئة وذلؾ مف خلاؿ خطط تعمؿ عمى تقديـ الخدمات الصحية 
العدوى والتخمص الآمف لمنفايات، والحفاظ  والطبية بالمعايير والسياسات المخططة مع توفير بيئة داخمية تحد مف انتقاؿ

عمى صحة وسلامة الموارد وترشيد استيلاكيا كالماء والطاقة والغذاء والأدوية، وكذلؾ الحفاظ عمى صحة وسلامة 
 العامميف.

ولاسيما وأف التوجو الحالي أصبح ييتـ أكثر بجودة السمع والخدمات وفقاً لمخصائص، ولكف الاعتماد عمى تطبيؽ 
يؽ الجودة الشاممة يفرض عمييا الانتقاؿ مف المفيوـ القديـ ليا الذي يركز عمى جودة المنتج النيائي إلى جودة وتحق

العناصر والمدخلات المستخدمة للإنتاج، وقد أخذت الجودة في ظؿ ىذه التحولات بعداً إستراتيجياً لفمسفو إدارية في تحقيؽ 
 (.6274لتعزيز الشموؿ المالي في الدوؿ العربية، التنمية المستدامة، )فريؽ العمؿ الإقميمي 

 

 مشكلة البحث
تتمثؿ مشكمة البحث في عدـ وجود إطار واضح لتقييـ العائد الاقتصادي والبيئي المتوقع لتطبيؽ الجودة الشاممة في 

الأداء، إلا  القطاع الصحي فعمي الرغـ مف أف العديد مف المؤسسات الصحية تسعي لتطبيؽ ىذه الإدارة مف أجؿ تحسيف
أنو لا يوجد تقييـ شامؿ وواضح حوؿ ما إذا كانت ىذه الاستثمارات ستعود بفوائد ممموسة مف حيث تقميؿ التكاليؼ وزيادة 

 الكفاءة )العائد الاقتصادي( وتحسيف إدارة الموارد البيئية )العائد البيئي(.
لعديد مف المشاكؿ والمعوقات التي حالت دوف تحقيؽ ورغـ الاىتماـ المتزايد بالقطاع الصحي إلا أنو لا يزاؿ يواجو ا

الأىداؼ المسيطرة، وفي نفس الوقت تصاعد الانتقادات الموجية إلى المنظومة الصحية بسبب عجزىا وعدـ قدرتيا عمى 
وف مواجية الطمب المتزايد عمى خدماتيا مما أدي إلى عدـ رضا المواطنيف المتزايد عف مستوي نوعية الخدمات التي يحصم

عمييا، وتحرص مستشفيات جامعة عيف شمس بشكؿ عاـ عمى تحسيف جودة الخدمات الصحية التي تقدميا لممحافظة عمى 
الصحة العامة وبصفة خاصة في ظؿ ازدياد حدة المنافسة خاصة مع التقدـ السريع لمتقنيات الطبية وتطوير وسائؿ 

عداد برامج لتحسيف جودة الاتصاؿ والتكنولوجية المتقدمة، وما يتطمبو الأمر مف إ عداد إستراتيجيات وخطط وتحديد أىداؼ وا 
 خدماتيا والارتقاء بالكفاءة والفعالية الصحية.
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وتأسيساً عمى مسئولية تمؾ المستشفيات في تقديـ خدمات صحية بجودة عالية كاف مف الضروري أف تواكب تمؾ 
 صادي وبيئي يساىـ في تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة.المستشفيات متطمبات إدارة الجودة الشاممة لتحقيؽ عائد اقت

ومف خلاؿ الاطلاع عمى المياـ والأىداؼ التي تسعي مستشفيات جامعة عيف شمس إلى تحقيقيا، وجب عمييا 
الاىتماـ بإدارة الجودة الشاممة وىو أسموب يتضمف الوصؼ الشامؿ لكؿ عمميات الإنتاج والعمميات المقترحة لتحسيف 

وتيدؼ إلى التحقؽ مف الشمولية والتكاممية في خدمة العميؿ، وقد لاحظت الباحثة ندرة الدراسات السابقة التي  الجودة،
تناولت إدارة الجودة الشاممة في القطاع الصحي وتقييـ العائد الاقتصادي والبيئي، ويمكف عرض مشكمة البحث في سؤاؿ 

 لمتوقع لتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في القطاع الصحي؟ جوىري ىو كيفية تقييـ العائد الاقتصادي والبيئي ا
 

 أسئلة البحث
 ويستمد مف السؤاؿ الرئيسي منو عػدة أسئمة فرعية وىي6

 ىؿ ىناؾ تأثير لإدارة الجودة الشاممة عمى التحسيف المستمر للأداء؟  .7
 ىؿ ىناؾ عائد اقتصادي وبيئي متوقع مف تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة؟ .6
 ر لتقييـ العائد الاقتصادي والبيئي لمخدمات الصحية عمى تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة؟ىؿ ىناؾ أث .6

 

 أهداف البحث
توضيح وتحديد مدي تقييـ العائد الاقتصادي والبيئي المتوقع لتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في  اليدؼ الرئيسي لمدراسة

 عمى مجموعة مف الأىػػداؼ الفرعيػػة وىي6 القطاع الصحي، ويتحقؽ ىذا اليدؼ مف خلاؿ إلقاء الضوء
 

 تحديد تأثير إدارة الجودة الشاممة عمى التحسيف المستمر للأداء. -7
 إيضاح تأثير تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة عمى تحقيؽ العائد الاقتصادي والبيئي. -6
 دراسة مدي توافر مؤشرات محددة لتقييـ العائد الاقتصادي والبيئي. -6
 

 فروض البحث
 لا توجد علاقة جوىرية بيف إدارة الجودة الشاممة والتحسيف المستمر للأداء. الفرض الأوؿ6
 لا يوجد تأثير جوىري لإدارة الجودة الشاممة عمى تحقيؽ العائد الاقتصادي والبيئي. الفرض الثاني6
حقيؽ لمخدمات الصحية وبيف تطبيؽ لا توجد علاقة جوىرية بيف تقييـ العائد الاقتصادي والبيئي المتوقع ت الفرض الثالث6

 إدارة الجودة الشاممة.
 حدود البحث

اقتصرت البحث عمى تقييـ العائد الاقتصادي البيئي المتوقع لتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في القطاع  حدود الموضوعية:
 الصحي.

المستشفيات التالية6 )مستشفى اقتصر البحث عمى بعض مستشفيات جامعة عيف شمس وتـ التطبيؽ عمى  الحدود المكانية:
 مستشفى العبور الجامعي(. –مستشفى عيف شمس التخصصي  –الدمرداش 
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 منهجية البحث
يستمد البحث أىميتو مف الموضوع مدي تقييـ العائد الاقتصادي والبيئي عف إدارة الجودة الشاممة في القطاع الصحي، 

وف عمى المنيج الاستقرائي والمنيج الاستنباطي وذلؾ عمى النحو بالإضافة إلى تحقيؽ أىداؼ البحث فقد اعتمدت الباحث
 الآتي6

لمحصوؿ عمى المعمومات مف مصادرىا مف خلاؿ إطلاع الباحثة عمى الدراسات المكتبية والتي تعتمد  المنهج الاستقرائي:
الإطار الفكري لمموضوع، عمى الكتب والدوريات العممية العربية والأجنبية ذات العلاقة بموضوع البحث، بيدؼ صياغة 

 والنقاط الرئيسية لو، ومف ثـ صياغة فروض البحث القابمة للاختبار العممي.
تقوـ الباحثة مف خلاؿ المنيج الاستنباطي بربط الإطار النظري لمبحث بالواقع العممي والتطبيقي،  المنهج الاستنباطي:

 لموصوؿ إلى تحقيؽ أىداؼ البحث.وذلؾ مف خلاؿ اختبار فروض البحث، وتحميؿ وتفسير النتائج 
 

 أهمية البحث
تكمف أىمية البحث العممية في أف مستشفيات جامعة عيف شمس في حاجة مستمرة ومتزايدة لتحسيف جودتيا مع التقدـ 
 الزمني والتطورات التكنولوجية المتسارعة وفي ظؿ المنافسة الشديدة، الأمر الذي يستدعي القياـ بيذا النوع مف الدراسات
التي تبحث في تزايد الحاجة لتقييـ العائد الاقتصادي والبيئي داخؿ المستشفيات وتطبيؽ الجودة الشاممة لرفع مستوي أدائيا 

 وكفاءتيا.
 

 مصطلحات البحث )المف اهيم(
عرؼ معيد الجودة الأمريكي الجودة عمى أنيا أداء العمؿ الصحيح وبشكؿ صحيح مف المرة الأولي، مع  مفهوم الجودة:

لاعتماد عمى تقييـ المستفيد في معرفة مدي تحسيف الأداء، وعرفت أيضاً أنيا إنتاج المنظمة لسمعة أو تقديـ خدمة بمستوي ا
عاؿٍ مف الجودة والتميز تكوف قادرة مف خلاليا عمى الوفاء باحتياجات ورغبات عملائيا، وبالشكؿ الذي يتفؽ مع توقعاتيـ 

يجاد صفة  وتحقيؽ الرضا والسعادة لدييـ، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ مقاييس موضوعة سمفاً لإنتاج السمعة أو تقديـ الخدمة وا 
 (.62، ص6266التميز فييا. )ميدي صالح السامراني،

ليس مف السيؿ إيجاد تعريؼ موحد لإدارة الجودة الشاممة ، وذلؾ لأف كؿ باحث في  مفهوم إدارة الجودة الشاممة:
يتناسب مع معتقداتو )الأحكاـ المسبقة، التجربة الأكاديمية والميدانية( وتـ وصؼ  موضوع الجودة يممؾ تعريفو الخاص بما

 Hakman، كفمسفة تسيير Olsson and Bokorإدارة الجودة الشاممة عمى أنيا مجموعة أدوات لمتحسيف تُساعد المنظمة 
and Wageman  كبرنامج لمتغيير يقوـ عمى أساس ثقافة المنظمة ،Witcher and jammed  كنظاـ لمتسيير ،

Dale,Baaden, Hellstenm and Klesfjo  في السنوات الأخيرة الجوائز التي تمنح لمجودة يتـ استعماليا كمفاىيـ ،
 (.71-5، ص.ص6267لإدارة الجودة الشاممة مف قبؿ مختمؼ المنظمات في عمميا عمى تطبيؽ الجودة)رشيد مناصرية، 

ستخدـ لتحديد الفائدة المالية أو الربح الذي يتـ تحقيقو مف استثمار أو مشروع معيف، ىو مقياس يُ  مفيوـ العائد الاقتصادي6
يمكف أف يُعبر عنو بالفرؽ بيف الإيرادات المتحققة والتكاليؼ المرتبطة بتحقيؽ ىذه الإيرادات، وىو المبمغ الذي يكسبو 

 .(Mankiw, N. G., 2018, P.25المستثمر أو المشروع بعد تغطية جميع النفقات )
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ىو مقياس لمفوائد التي تعود عمى البيئة نتيجة الأنشطة أو المشاريع التي تيدؼ إلى تحسيف أو  مفهوم العائد البيئي:
الحفاظ عمى البيئة ويشمؿ ذلؾ الآثار الإيجابية عمى جودة اليواء والماء والتنوع البيولوجي لمحد مف التموث وتحسيف استدامة 

 ( 252، ص6274يف عبد المنعـ سيد ،الموارد الطبيعة. )ولي الد

 الدراسات السابقة
 بعنوان: " إدارة النفايات الطبية وتقييم تأثيراتها البيئية " ( 6102دراسة )زرفاوي وجدي، 1 -

ىدفت الدراسة إلى الإسياـ في إرساء مفيوـ إدارة متكاممة لمعالجة النفايات الطبية، مف خلاؿ عرض مختمؼ مراحؿ 
ا وفؽ المعايير الدولية، وتقييـ تأثيرات ىذه النفايات الطبية عمى البيئة، ومدى مطابقتيا لممعايير وتقنيات معالجتي

 والتوصيات الوطنية والدولية، وكانت أىـ النتائج6 
النفايات تسيـ في الإضرار بالبيئة وأف مجموع ما تنتجو المؤسسات العمومية مف النفايات الطبية في حاؿ عدـ معالجتيا  -

 ـ بدرجة عالية في تدمير النظـ الطبيعية البيئية. تسي
أف عممية الفرز تمثؿ حجر الأساس في الإدارة الفعالة لمنفايات الطبية؛ لما ليا مف أىمية في استباؽ احتواء خطورة ىذه  -

 .النفايات
 6بعنوان (Main Naser Alolayyan, 2011) ) دراسة -2

“The influence of total quality management (TQM) on operational flexibility in Jordanian 

hospitals Medical workers’ perspectives” 

تيدؼ الدراسة إلى تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة وعلاقتيا المحدودة بالمرونة التشغيمية وخاصة في البمداف النامية، 
جازات والأداء التنظيمي ومعالجة الفجوة مف خلاؿ استكشاؼ وتناولت الدراسة أىمية إدارة الجودة الشاممة في تحقيؽ الإن

( استمارة 022مدي تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة وتأثيرىا عمى المرونة التشغيمية في المستشفيات الأردنية، وتـ توزيع عدد )
عة، وتوصمت الدراسة % مف إجمالي الاستمارات الموز 13استبياف عمى المستجيبيف المختاريف وكاف معدؿ الاستجابة منيا 

إلى أف ىناؾ علاقة إيجابية كبيرة بيف إدارة الجودة الشاممة والمرونة التشغيمية ، وتوصؿ الباحثوف إلى أف ممارسات إدارة 
الجودة الشاممة تؤثر بشكؿ كبير عمى ترقية وتطوير المرونة التشغيمية في المستشفيات الأردنية مف أجؿ تحسيف أداء 

 .يا مما يجعميا مناسبة في العالـ المعاصر وتحصؿ عمى المعايير والاعتراؼ الدوليالمستشفيات وكفاءت
 ”تقييم إدارة الجودة الشاممة في القطاع الصحي الفمسطيني“بعنوان:  (6102دراسة )قادر التمباني،  -3

كذلؾ التعرؼ عمى واقع استيدفت الدراسة التعرؼ عمى المشكلات والمعوقات التي تواجو تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة، و 
تطبيؽ الجودة الشاممة في القطاع الصحي الفمسطيني إضافة إلى التعرؼ عمى القوة الرئيسية أثناء عممية تطبيؽ الجودة 
الشاممة في القطاع الصحي الفمسطيني، وتناولت الدراسة الإفادة في تطوير الجودة مستقبلًا، وتوصمت الدراسة إلى أسموب 

لاؿ دراسة الوثائؽ المتوفرة والمقابلات والملاحظة والاستبياف، وقد تطرقت الدراسة إلى أساليب ومنيجية دراسة الحالة مف خ
 .التطبيؽ التي اتبعيا المشروع في مراحمو المتعاقبة، والمعوقات التي واجيت المشروع ومنيا البيئة الخارجية الغير مستقرة
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 ( بعنوافTripathi, 2019 6دراسة ) -4
"” Influence of Experience and Collaboration on Effectiveness of Quality 

Management Practices- The Case of Indian Manufacturing ". 

ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر تراكـ الخبرة عمى فاعمية إدارة الجودة الشاممة في تحسيف أداء الشركات الصناعية في 
شركة صناعية في أقاليـ مختمفة في اليند وتـ  777ة إلى ثلاث مراحؿ، وتناولت الدراسة عدد اليند حيثُ تـ تقسيـ الدراس

تقسيـ مراحؿ تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة إلى ثلاث مراحؿ، واستخدمت الدراسة عدة مقاييس للأداء وىي الإنتاجية والجودة 
 وقد توصمت الدراسة إلى أىـ النتائج التالية6والتكمفة والتسميـ والصحة والسلامة وأخيراً معنويات العامميف، 

كمما ازدادت الخبرة التراكمية لممنظمة تزداد فاعمية إدارة الجودة الشاممة في تحسيف الأداء إلا أف التحسيف يكوف بطيئاً في  -
 مرحمة الاستقرار والنضج.

عمى بمورة فمسفة )نقدـ  TQMوالنضوج، وذلؾ لقدرة تـ إدراؾ المزايا الحقيقية لإدارة الجودة الشاممة في مرحمتي الاستقرار  -
 لكـ ما ترغبوف(.

 إف لإدارة الجودة الشاممة دوراً في التأثير عمى سموؾ العامميف منذ المرحمة الأولي. -
سياماتيـ وتعزيز روح الفريؽ عبر أقساـ المنظمة ودوائرىا -  .تُساعد إدارة الجودة الشاممة عمى التوسع مشاركة العامميف وا 
وهي بعنوان :)تطبيق إدارة الجودة الشاممة في قطاع المستشفيات ( 6160دراسة )أمل محمد دمنهور،  -5

 السعودية( –الحكومية التابعة لوزارة الصحة بالتطبيق عمى محافظة جدة 
عينة  ىدفت الدراسة إلى تقييـ خصائص أنظمة مخطط وثقافة الجودة المطبقة في المستشفيات التي اتخذتيا الدراسة

ليا، وتناولت الدراسة تمييداً لمخروج بنموذج لتطبيؽ عوامؿ إدارة الجودة في قطاع الخدمات الصحية، وتوصمت الدراسة إلى 
 أف أىـ معوقات تطبيؽ الجودة الشاممة ىي6

الاىتماـ  –ىرمية اليياكؿ  –ضعؼ تطبيؽ جميع عوامؿ الجودة الشاممة المتعمقة بالثقافة التنظيمية )مركزية السمطة  -
 الاتصالات... تقبؿ الانطباع..... إلخ(. -بالنتائج القصيرة 

أنظمة  –أساليب التعامؿ مع المرضي  –ضعؼ الأنظمة المتعمقة بتحسيف الخدمات ورضا العملاء )ميارات الأطباء  -
 المعمومات...إلخ(.

  افوىي بعنو  (Muhammad Khuram Khalil and Umaporn Muneenam, 2021) :دراسة -6

Total Quality Management Practices and Corporate Green Performance: Does 

Organizational Culture Matter? 

(، وأيضاً الدور CGPييدؼ البحث إلى دراسة تحميؿ تأثير ممارسات إدارة الجودة الشاممة والأداء الأخضر لمشركات )
ف ممارسات إدارة الجودة الشاممة والأداء الأخضر لمشركات عمى وجو ( في العلاقة بيOcالوسيط لمثقافة التنظيمية )

 الخصوص.
( شركة خاصة كبيرة ومتوسطة الحجـ في قطاع 766( مشاركاً عبر )625وتوصمت الدارسة إلى جمع بيانات )

شاممة عمى الأداء الصحة في باكستاف، وكشفت التحميلات الييكمية عف التأثير الإيجابي الكبير لممارسات إدارة الجودة ال
الأخضر لمشركات وىذا يوضح أف ممارسات إدارة الجودة الشاممة لا تزيد بشكؿ كبير مف الكفاءات التنظيمية لتحقيؽ 
أىداؼ الأداء الأخضر كما كاف لممارسات إدارة الجودة الشاممة انطباع إيجابي وميـ عمى الثقافة التنظيمية علاوة عمى 
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والأداء الأخضر   TQMالذي توسط بشكؿ إيجابي وىاـ في العلاقة بيف  OC Cuchownزيف ذلؾ يري الباحثوف تأثير موا
 لمشركات.

 ( بعنوافSmith, et al., 2022 6دراسة ) -7
"The impact of the economic and environmental return on investment in the 

environment and improving the overall quality of natural resources” 

ىدفت الدراسة إلى فحص العلاقة بيف العائد الاقتصادي والبيئي بتطبيؽ الجودة الشاممة، وتناولت الدراسة إظيار بعض 
الأبحاث أف تنفيذ مبادئ الجودة الشاممة، ويمكف أف يؤدي إلى تحسيف الأداء الاقتصادي لممؤسسات، وتوصمت الدراسة إلى 

جية وتحسيف الجودة، وتؤدي أيضاً المخاطر البيئية والتنظيمية وبالتالي تعزيز الاستدامة المالية تقميؿ التكاليؼ وزيادة الإنتا
 لمشركة عمى المدي الطويؿ.

 6 بعنوان( D. Grossu-Leibovica and H. Kalkis, 2022دراسة ) -8
" Total quality management tools and techniques for improving service quality 

and client satisfaction in the healthcare environment- A qualitative systematic 

review” 

ىدفت الدراسة إلى تحميؿ أدوات إدارة الجودة الشاممة لتحسيف جودة الخدمة ورضا العملاء في مؤسسات الرعاية 
( ، وتوصمت WOSخلاؿ شبكة العموـ )الصحية مف خلاؿ مراجعة نوعية المنيجية، وتناولت الدراسة جمع البيانات مف 

ىذه الدراسة إلى أف ممارسات وأدوات إدارة الجودة الشاممة تعمؿ عمى تحسيف جودة الخدمة ورضا العملاء في مؤسسات 
الرعاية الصحية وتقدـ ىذه الدراسة رؤي إدارية وعممية ممتازة حيث يجب عمى المديريف تنفيذ أدوات إدارة الجودة الشاممة 

جودة الخدمة ورضا العملاء ، وبيذه الطريقة يتـ تعزيز رضا العملاء وتحسيف رضا المرضي مما يؤدي إلى تحقيؽ لتحسيف 
جمالي مرتفع .  أداء تشغيمي وا 

  ( بعنوافSang M. Lee and DonHee Lee, 20226)دراسة  -9
"Developing Green Healthcare Activities in the Total Quality Management 

Framework” 

ىدفت الدراسة إلى دراسة فعالية أنشطة الرعاية الصحية الخضراء في المستشفيات بناءً عمى اطار إدارة الجودة 
( ، وتناولت الدراسة اختبار نموذج البحث المقترح والفرضيات المرتبطة باستخداـ نمذجة المعادلات الييكمية TQMالشاممة )

( موظفاً في المستشفيات العامة في كوريا الجنوبية ، وتوصمت الدراسة إلى أف 627) بناءً عمى البيانات التي تـ جمعيا مف
دور الإدارة العميا ضروري لمتنفيذ الناجح لأنشطة الرعاية الصحية الخضراء مف خلاؿ تحفيز الموظفيف عمى مشاركتيـ 

البيئية والمراقبة الدورية لمتقدـ عمى مستوي النشطة في البرنامج ، وتوفير التعميـ والتدريب المستمر حوؿ أىمية الاستدامة 
المنظمة، وتوصمت نتائج الدراسة إلى توافر آثاراً نظرية وعممية عمى النيج الاستراتيجي لمتخطيط وتنفيذ أنشطة الرعاية 

 الصحية الخضراء في المستشفيات مف أجؿ الصالح  العاـ .
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 لممارسات البيئية عمى الأداء المالي والعائد البيئيتأثير ا: بعنوان (6162دراسة )هبة إبراهيم حسن،  -10
 بتطبيق الجودة الشاممة لممؤسسات

ىدفت الدراسة إلى توضيح تأثير الممارسات البيئية عمى الأداء المالي والعائد البيئي بالتطبيؽ عمى الجودة الشاممة في 
دة الشاممة والأداء المالي لممؤسسات، وتوصمت المؤسسات، وتناولت الدراسة كيفية تأثير الممارسات البيئية عمى الجو 

الدراسة إلى التزاـ الشركات بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية، ويمكف أف تؤدي إلى تحسيف الجودة الشاممة عمى العائد البيئي 
 للأداء المالي.

 

 الإطار النظري للدراسة
بالمُضيِّ قُدُماً نحو التحسيف المُستمرّ لمعمميّات التي تتّـ في  تيتّـ إدارة الجودة الشاممة دوماً أىداؼ إدارة الجودة الشاممة6  -

 (01، ص6267المُنظّمة جميعيا، حيث تتمخَّص أىدافيا بعدّة نقاط مف أىمّيا6)محفوظ أحمد جودة،

 تحسيف الأساليب المُستخدَمة في العمؿ.  -

 رفع الإنتاجيّة الخاصّة بكؿّ عنصر مف عناصر العمؿ. -

 نسانيّة، وتقديرىا.بناء العلاقات الإ -

 تنمية الانتماء، والولاء لممُنظَّمة، والعمؿ.  -

 تنمية قدرات المُوظَّفيف، ومياراتيـ اختصار الإجراءات الروتينيّة الخاصّة بالعمؿ، مف حيث التكمفة، والوقت.  -

 (62، ص6266رفع الكفاءة الخاصّة بالمُنظّمة مف حيث إرضاء العملاء، والتفوُّؽ عمى مُنافسييا. )سعد خالد، -

الحرص عمى زيادة المرونة في المُنظَّمة في التعامؿ مع المُتغيِّرات، وذلؾ مف خلاؿ تجنُّبيا لممخاطر، واستثمارىا  -
 لمفُرَص.

 الاىتماـ بالتحسيف المستمرّ لممستويات، والفعاليّات كمّيا في المُنظَّمة.  -

 مف المُنظَّمات التي تُماثِمُيا.  تحسيف المقدرة التنافسيّة، والكمّية لممُنظَّمة أماـ غيرىا -

تُعتبَر مبادئ إدارة الجودة الشاممة بمثابة التعميمات التي تساعد عمى تطبيؽ فمسفتيا، حيث مبادئ إدارة الجودة الشاممة6  -
أربعة عشر مبدأ يتعمَّؽ بيا، ومف ىذه المبادئ ما  -حدَّد )ديمنج(، وىو الأب الروحي لإدارة الجودة الشاممة

 (.32، ص6272تشارد ويميامز،يمي6)ري

القيادة الفعالة عمى أنيا القيادة التي تعطي اىتماماً متوازياً لكؿ مف العنصر البشري Leadership 6القيادة الفعالة  -7
والتكنولوجي والجانب الييكمي في التنظيـ، كما أنيا النمط الذي يمعب كؿ الأدوار المطموبة منو بشكؿ متميز في مختمؼ 

 التي تحققيا الظروؼ عمى أنيا تتمثؿ في القيادة الفعالة والتركيز عمى العميؿ.المواقؼ 
6 ضرورة وجود خطة لمتحسينات المستمرة في المؤسسة الصحية، Continual Improvementالتحسيف المستمر -6

)عبد العزيز حبيب  والسعي لتقميؿ الأخطاء والعيوب، وتحسيف مؤشرات الإنتاجية والفعالية في استغلاؿ الموارد المتاحة
 (.11، ص6273الله نياز،

6 ىو استراتيجية المنظمة في تطوير ونشر خطط العمؿ فيما يتعمؽ Strategic Planning التخطيط الإستراتيجي -6
بالأداء الموجية لصالح الجودة والعملاء ومتطمبات الأداء التشغيمي وعرؼ أيضاً أنو أداة القيادة في التواصؿ بالعامميف 
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المصمحة وتحقيؽ رسالة المنظمة وأىدافيا الإستراتيجية وعمى أنو بذؿ جيد منظـ في اتخاذ القرارات وأصحاب 
 والإجراءات الأساسية.

الجدير بالذكر أنّو لدى تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة، فإنّو لابُد مف إتّباع العديد  مفخطوات تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة  -
 (.04، ص.ص6274الآتي6 )خضير كاظـ حموده،  مف الخطوات، وذلؾ عمى النحو

 6 حيث يتضمف ذلؾ تييئة المُوظَّفيف للالتزاـ بمفيوـ الجودة الشاممة، وتقبُمو، ومعرفة ما يحتاج إليو مف إجراءات.التمييد •
ىذه 6 حيث يتضمّف تحديد المسؤوليات الخاصّة بكؿ فرد، بحيث يتّـ بعد ذلؾ تحديد سُمطاتو بناءً عمى التنفيذ • 

 المسؤوليات.
 6 حيث يكوف مُرافقاً لمخطوات المُتعمِقة بتنفيذ إدارة الجودة الشاممة، لتحسيف العمميات الخاصة بيا.التقويـ•
6 اعتماداً عمى منيج الجودة الشاممة تأخذ إدارة الجودة الشاممة ثلاثة أبعاد إدارة الجودة الشاممة عمى العائد الاقتصادي -

 6 أبعاد ممثمة فيما يمي
 البعد البشري )النفسي، السياسي(.  ●

 البعد المنطقي )الرشيد، النظمي، التقنية(.  ●

 البعد التقني )ميكانيكي، نظمي(.  ●

ويمكف اعتبار البعد الأوؿ الأكثر أىمية رغـ أنو الوجو المرئي بصورة أقؿ مف إدارة الجودة الشاممة )سرور عمى 
 (.00، ص6266إبراىيـ سرور،

ليس مف السيؿ قياس جودة العائد اشر والغير مباشر لمعائد الاقتصادي لجودة الخدمات الصحية6 طريقة القياس المب-
الاقتصادي عمى الخدمات الصحية بطريقة القياس المباشر، ولكف تقاس الجودة بالتغيرات الاجتماعية والاقتصادية 

 (.61، ص6275عساني، لممجتمع ومدي ارتفاع المستوي الصحي، ووفؽ التصور التالي6) عبد المحسف ن
 إذ يتـ قياس الناتج الفعمي لمخدمة.طريقة القياس المباشر6  -

 إذ يتـ قياس جودة الخدمة عف طريؽ المقارنة مع نتائج أخري مثؿ6 طريقة القياس غير المباشر6  -

ؤسسات أي مع معدلات قياسية موضوعة بواسطة أنظمة وضعتيا الأجيزة التنفيذية المشرفة عمى الم أنماط مقننة6  ●
 الصحية أثناء وضع الخطة.

 أي مع مؤسسات صحية مماثمة. مقارنة محمية6 ●

 أي مع الأعواـ السابقة. مقارنة تاريخية6 ●

 أي مع معدلات أداء عمى الصعيد القومي. مقارنة قومية6 ●

 أي مع معدلات أداء لدوؿ ليا نفس ظروؼ الدولة التي توجد فييا المؤسسة الصحية. مقارنة دولية6 ●

 عمى الرعاية الصحية TQMتخداـ إدارة الجودة الشاممة تأثير اس -

ىي نيج  TQMالتحسينات البيئية يمكف أف تُعزز العائد الاقتصادي والعائد البيئي بشكؿ كبير في القطاع الصحي 
إداري شامؿ يركز عمى التحسيف المستمر لجميع جوانب المؤسسة، بما في ذلؾ العمميات البيئية في القطاع الصحي 

في تحسيف الأداء الصحي والبيئي، والذي بدوره يحقؽ فوائد اقتصادية وصحية عمى المدي الطويؿ ومنياTQM  6ىـ ويسا
(Ovretveit, J. and all., 2006,pp.516-532) 
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وىي لتحسيف استخداـ الموارد وتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة وتُساعد تقميؿ التكاليؼ مف خلاؿ الكفاءة البيئية 6  -7
لصحية عمى تحسيف استخداـ الموارد مثؿ المياه والكيرباء وىذا التحسيف يحد مف التكاليؼ التشغيمية عمى المؤسسات ا

وىو مف خلالو تحسيف العمميات الإدارة لمنفايات في المستشفيات تقميؿ اليدر المدي الطويؿ ويزيد مف الكفاءة، وأيضا 
ا يقمؿ مف التكاليؼ المرتبطة بالتخمص الآمف منيا عمى سبيؿ والعيادات ، ويمكف تقميؿ النفايات الطبية والخطرة ، مم

 المثاؿ برامج إعادة تدوير الأدوات القابمة لإعادة الاستخداـ وتساىـ في تقميؿ الحاجة إلى شراء موارد جديدة.
ودة البيئية وىي لمكافحة التموث مما يساعد بتطبيؽ معايير الجتحسيف جودة الرعاية الصحية وتقميؿ المخاطر البيئية 6  -6

العالية في تحسيف جودة اليواء والماء في المستشفيات مما يقمؿ مف المخاطر الصحية المرتبطة بالتموث مثؿ أمراض 
الجياز التنفسي والعدوي وىذا يقمؿ أو يحد مف عدد الحالات الصحية التي تتطمب علاجاً إضافياً مما يؤدي إلى خفض 

عبر تحسيف طرؽ إدارة النفايات الطبية والتقميؿ مف استخداـ اد الكيميائية الضارة6 التخمص مف المو التكاليؼ الإجمالية، و 
 المواد الكيميائية الضارة ويمكف تقميؿ المخاطر البيئية والصحية التي تؤثر عمى الموظفيف والمرضي وذلؾ يُحسف بيئة

 الصحية. العمؿ ويزيد مف السلامة ويحد مف التكاليؼ المتعمقة بالتعويضات والإصلاحات
يمكف أف يحسف طرؽ  TQMلتحسيف طرؽ التخمص مف النفايات لتطبيؽ مبادئ تطور نظـ إدارة النفايات الطبية6  -6

التخمص مف النفايات الطبية الخطيرة مثؿ تطوير أنظمة فرز النفايات وتخزينيا بطرؽ آمنو وصديقة لمبيئة، وىذا لا يقمؿ 
عادة التدوير لتحسيف نظـ مف التأثير البيئي فقط، بؿ يساىـ أيضاً في  تقميؿ تكاليؼ التخمص والتعامؿ مع النفايات، وا 

إعادة التدوير في المستشفيات ويمكف أف يحد مف النفايات الصمبة والتكمفة المرتبطة بالتخمص منيا وفي نفس الوقت يقمؿ 
 مف الأثر البيئي الناجـ عف عمميات التخمص غير المستداـ.

6 وىو مف خلاؿ تحسيف البيئة الخارجية لتقميؿ انبعاثات الكربوف وتقميؿ استخداـ الموارد التأثير عمى الصحة العامة -0
في تحسيف الصحة العامة لممجتمعات  TQMالطبيعية مثؿ المياه والطاقة وتساىـ المنشآت الصحية التي تطبؽ 

 المحيطة وتقميؿ الأمراض المرتبطة بالتموث البيئي.
ينات البيئية، يمكف لممؤسسات الصحية تحقيؽ توازف بيف العائد الاقتصادي مف في التحس TQMومف خلاؿ استخداـ 

خلاؿ تقميؿ التكاليؼ وزيادة الكفاءة والعائد البيئي مف خلاؿ حماية الموارد الطبيعية وتحسيف الصحة العامة. )سعد، مختار 
 (.261، ص 6273عطية، 

يرتكز تقييـ العائد الاقتصادي والبيئي الشاممة والتحسيف المستداـ6 أوجو نجاح تقييـ العائد الاقتصادي والبيئي في الجودة  -
في الجودة الشاممة والتحسيف المستداـ عمى ثقافة تنظيمية مشتركة والتزاـ مشترؾ لتحقيؽ أىداؼ مشتركة تتمثؿ في أوجو 

 (.61، ص6275النجاح في الآتي6 )عبد المحسف نعساني، 

اء أف ثقافة المنظمة يجب أف تتغير، ويجب أف تطبؽ الإدارة بالمشاركة في لتحقيؽ الجودة الشاممة، يذكر الخبر   ●
 المنظمة.

 تبدأ العممية عمى أعمى مستوي إداري، وبعد ذلؾ يحدد كؿ جزء كيؼ يخطط ليمحؽ بالعممية.  ●

لا يوجد أي يجب أف يكوف ىناؾ تدريب لكؿ فرد، ويجب أف يكوف التدريب متزناً بمقاييس متساوية للإدارة والأساليب، و   ●
 تدريب اختياري حيثً يدرب بعض العامميف ولا يدرب البعض الآخر ويحصؿ المديروف والعامموف عمى نفس التدريب.

نما يجب أف يجد ما الذي يريده   ● تيدؼ العممية أف تكوف طويمة المدي وليس اليدؼ إلغاء شكاوى العملاء ببساطة، وا 
 العملاء، وبعد ذلؾ يتعدى توقعاتيـ.
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الجودة بالتفويض، يجب تحسيف الجودة ويوافؽ كؿ المديريف عمى ذلؾ، ويتخذوف إجراء فوراً وواقعاً، فيقدموف تحسيف   ●
 بتعييف مدير جودة ممتاز، يعطونو مطمؽ الحرية، ويكوف التزاـ الإدارة واضحاً كي تتفرغ لممشاكؿ الأكثر أىمية.

د البيئي ميماً لارتباطو المباشر بصحة الإنساف وجودة 6 يعتبر العائأوجو مقاييس العائد البيئي في القطاع الصحي -
الحياة وىناؾ العديد مف المقاييس التي تُستخدـ لتقييـ العائد البيئي في ىذا القطاع، يمكف النظر إلى العائد البيئي عمى 

)عبد القادر،  أنو التأثير الإيجابي طويؿ الأمد عمى البيئة الذي ينتج عف سياسات أو ممارسات معينة ومف أىميا6
 (661، ص6271محمد نور الظاىر احمد،

ويؤدي إلى الحد مف انبعاثات الغازات تقميؿ استيلاؾ الطاقة والانبعاثات في المستشفيات6 مثؿ استخداـ الطاقة المتجددة  -7
 الدفيئة وىي التي تسيـ في مكافحة تغيير المناخ والتقميؿ مف المشاكؿ الصحية المرتبطة بتموث اليواء.

لمحد مف الاستيلاؾ الكمي لمطاقة في المنشآت الصحية ويقمؿ مف الأثر البيئي ويخفض اءة في استخداـ الطاقة6 الكف -6
 التكاليؼ التشغيمية مما يسمح بتوجيو مزيد مف الموارد نحو تحسيف الرعاية الصحية.

 وىو الذي يحافظ عمى صحة البيئة والمجتمعات المحمية. التخمص الأمف مف النفايات6 -6
وىو يقمؿ تحسيف جودة اليواء مف الأمراض التنفسية مثؿ الربو مقياس الانبعاثات ومنيا  يف جودة اليواء والماء6تحس -0

وىي تقميؿ التموث جودة المياه وأمراض الرئة مما يؤدي إلى تحسيف الصحة العامة وتقميؿ التكاليؼ الصحية، وأيضاً 
 لأنساف مف خلاؿ تقميؿ الأمراض المنقولة عبر المياه.الكيميائي والبيولوجي في مصادر المياه ويحسف صحة ا

ويؤدي التعامؿ الآمف مع النفايات الطبية إدارة النفايات بشكؿ صحيح وىي تنقسـ لقسميف ىما  إدارة النفايات الطبية6 -1
إعادة الثاني إلى تقميؿ المخاطر البيئية والتموث مما يقمؿ مف احتمالية انتقاؿ الأمراض وتحسيف الصحة العامة، والقسـ 

 ويقمؿ مف الأثر البيئي لممؤسسات الصحية ويسيـ في الحفاظ عمى الموارد. التدوير والتقميؿ مف استخداـ الموارد
وىي الحد مف استخداـ المواد الكيمائية الضارة مثؿ المبيدات التأثير عمى الصحة العامة مف خلاؿ البيئة النظيفة6  -2

التعرض للأمراض الناتجة عف السموـ البيئية، وتعزيز البيئات الخضراء مثؿ الحشرية والمعقمات الضارة ويقمؿ مف 
إنشاء حدائؽ أو مساحات خضراء حوؿ المنشآت الصحية ويمكف أف يحسف الصحة النفسية والجسدية لممرضي. )سمية 

 (6222أحمد عمي عبد المولى، 
الصحة ما يقمؿ مف السموكيات الضارة ويحفز الأفراد وىي نشر الوعي حوؿ العلاقة بيف البيئة و التوعية البيئية الصحية6  -3

عمى تبني حياة صحي ومستداـ، وىذه المقاييس تساىـ في تحسيف الرعاية الصحية وتقميؿ التكاليؼ الطبية طويمة الأمد 
 وتوفير بيئة أكثر صحة لمجميع.
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 الفوائد الاقتصادية لتطبيق إدارة الجودة الشاممة في المستشفيات -
قتصادية لتطبيق إدارة الفوائد الا

 الجودة الشاممة في المستشفيات
 الفائدة التأثير

توفير التكاليف من خلال  -
 الكفاءة

تسػػػػػػاعد إدارة الجػػػػػػودة الشػػػػػػاممة فػػػػػػي تحديػػػػػػد 
الكفػػػاءات التشػػػغيمية داخػػػؿ المستشػػػفى، ممػػػا 
يتػػػيح تخصيصًػػػا أفضػػػؿ لممػػػوارد مثػػػؿ القػػػوى 

 العاممة، والإمدادات الطبية، والطاقة.

اليؼ مػػػػف خػػػػلاؿ خفػػػػض التكػػػػاليؼ تػػػػوفير التكػػػػ
التشػػػػػػغيمية وتقميػػػػػػؿ ىػػػػػػدر المػػػػػػوارد، وتخفػػػػػػيض 
التكػػػػػػػػػاليؼ المرتبطػػػػػػػػػة بالأخطػػػػػػػػػاء الطبيػػػػػػػػػة أو 

 الإجراءات غير الضرورية.
تقميل تكاليف التخمص من  -

 النفايات
مف خػلاؿ تقميػؿ النفايػات الطبيػة عػف طريػؽ 
إدارة المػػوارد الفعّالػػة، تقمػػؿ المستشػػفيات مػػف 

تتطمػػػػػػػب معالجػػػػػػػات حجػػػػػػػـ النفايػػػػػػػات التػػػػػػػي 
 التخمص الخاصة والمكمفة.

تقميؿ تكػاليؼ الػتخمص مػف النفايػات يػوفر قػدرًا 
كبيػػػػرًا مػػػػف المػػػػاؿ، خاصػػػػة وأف الػػػػتخمص مػػػػف 
النفايػػػػػات الطبيػػػػػة الخطػػػػػرة يتطمػػػػػب معالجػػػػػات 

 متخصصة ومكمفة.
زيادة رضا المرضى  -

  Loyalty والولاء
تركػػػػػز إدارة الجػػػػػودة الشػػػػػاممة عمػػػػػى تحسػػػػػيف 

رضػػػػى، ممػػػػا يػػػػؤدي إلػػػػى نتػػػػائج وتجػػػػارب الم
زيػػػادة رضػػػاىـ وتحسػػػيف سػػػمعة المستشػػػفى. 
وىػػػػػذا بػػػػػدوره يجػػػػػذب المزيػػػػػد مػػػػػف المرضػػػػػى 
ويضػػػػػػػمف اسػػػػػػػتدامة ماليػػػػػػػة طويمػػػػػػػة الأجػػػػػػػؿ 

 لممستشفى.

المستشػػػػفيات التػػػػي تقػػػػدـ رعايػػػػة عاليػػػػة الجػػػػودة 
باستمرار مف خلاؿ إدارة الجودة الشػاممة يمكػف 
أف تزيػػػػػد مػػػػػف إيراداتيػػػػػا مػػػػػف خػػػػػلاؿ الاحتفػػػػػاظ 

 وجذب المزيد منيـ.بالمرضى 

تخفيض فواتير الطاقة  -
 والمرافق

مػػف خػػلاؿ تحسػػيف اسػػتيلاؾ الطاقػػة والميػػاه، 
يمكػػف لممستشػػفيات التػػي تطبػػؽ إدارة الجػػودة 
 الشاممة خفض تكاليؼ التشغيؿ بشكؿ كبير.

أنظمػػػة تػػػوفير الطاقػػػة والتقنيػػػات المػػػوفرة لمميػػػاه 
تساعد المستشفيات في خفض فػواتير المرافػؽ، 

فػػػي تحقيػػػؽ وفػػػورات ماليػػػة طويمػػػة  ممػػػا يسػػػاىـ
 الأجؿ.

الالتػػػػزاـ تشػػػػجع إدارة الجػػػػودة الشػػػػاممة عمػػػػى  وتقميل المخاطرالالتزام   -
الصػػػػػػارـ لمػػػػػػوائح الصػػػػػػحة والسػػػػػػلامة، ممػػػػػػا 
يضػػمف التػػزاـ المستشػػفيات بالمعػػايير البيئيػػة 

 والقانونية ومعايير الصناعة.

عمى تجنب العقوبػات والتكػاليؼ الالتزاـ يساعد 
المرتبطػػػػة بانتياكػػػػات البيئػػػػة، وتقميػػػػؿ  القانونيػػػػة

مخاطر المسؤولية المتعمقة بالحوادث البيئية أو 
 المرضى.

 

 لتطبيق إدارة الجودة الشاممة في المستشفيات العائد البيئيفوائد  -
فوائد العائد البيئي لتطبيق إدارة 
 الجودة الشاممة في المستشفيات

 الفائدة التأثير

تشػػػػػػجع إدارة الجػػػػػػودة الشػػػػػػاممة عمػػػػػػى الاسػػػػػػتخداـ  تقميل النفايات -
الفعّػػػاؿ لممػػػوارد، ممػػػا يػػػؤدي إلػػػى تقميػػػؿ النفايػػػػات 
الطبيػػة مػػف خػػلاؿ إدارة أفضػػؿ لممخػػزوف وتجنػػب 

 الإجراءات أو المواد غير الضرورية.

تقميػػؿ كميػػة النفايػػات المتولػػدة يقمػػؿ مػػف 
الحاجػػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػػى الػػػػػػػػػػػتخمص منيػػػػػػػػػػػا أو 
معالجتيػػػػػػا، ممػػػػػػا يخفػػػػػػض الانبعاثػػػػػػات 

تجػػة عػػف عمميػػات معالجػػة النفايػػات، النا
 ويقمؿ مف تموث مدافف النفايات.

تشػػػػػػػػجع إدارة الجػػػػػػػػودة الشػػػػػػػػاممة عمػػػػػػػػى تحسػػػػػػػػيف  كفاءة استخدام الطاقة -
العمميات، بما في ذلؾ كفاءة اسػتخداـ الطاقػة فػي 
المستشػػػػفيات. يمكػػػػف لممستشػػػػفيات تبنػػػػي تقنيػػػػات 
موفرة لمطاقة في الإضاءة وأنظمة التدفئة والتيوية 

بريػػػػػػػػػد، أو التحػػػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػػػى مصػػػػػػػػػادر الطاقػػػػػػػػػة والت
 المتجددة.

يقمػػػؿ اسػػػتيلاؾ الطاقػػػة المػػػنخفض مػػػف 
انبعاثػػػػػات غػػػػػازات الدفيئػػػػػة ويقمػػػػػؿ مػػػػػف 
الاعتمػػاد عمػػى المػػوارد غيػػر المتجػػددة، 
ممػػػػا يسػػػػػاىـ فػػػػػي التخفيػػػػػؼ مػػػػػف تغيػػػػػر 

 المناخ.

تركػػػػػػز المستشػػػػػػفيات التػػػػػػي تطبػػػػػػؽ إدارة الجػػػػػػودة  الاستخدام المستدام لمموارد -
مػػػى بروتوكػػػولات إدارة النفايػػػات الآمنػػػة الشػػػاممة ع

والفعّالػػػة لممػػػواد الخطػػػرة مثػػػؿ الأدويػػػة والمطيػػػرات 
والمػػػواد المشػػػػعة، مػػػػف خػػػلاؿ توحيػػػػد الإجػػػػراءات، 
يمكف لممستشفيات تقميؿ استخداـ المواد الكيميائية 

 السامة وتحسيف طرؽ التخمص منيا.

الإدارة الصحيحة لمنفايات الخطػرة تقمػؿ 
واء والميػػػػػػػاه مػػػػػػػف مخػػػػػػػاطر تمػػػػػػػوث اليػػػػػػػ

والتربػػػػػة، ممػػػػػا يحمػػػػػي البيئػػػػػة والصػػػػػحة 
 العامة.
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 ونتائج البحثإجراءات  
المنيج الوصفي والاسػتنباطي بػربط الإطػار النظػري لمدراسػة بػالواقع  اعتمد الباحثوف عمى :الإجراءات المنهجية لمدراسة

لمتغيػرات البحػث وتحديػد مػدى تحققيػا حيث قامت بالوصؼ الفعمي  البحث،العممي والتطبيقي مف خلاؿ استطلاع أراء عينة 
 وتحميميا، وذلؾ بيدؼ اختبار فروض البحث واستخلاص النتائج، دوف أي تأثير في المتغيرات المدروسة.

 ودرجة قياسها البحثمتغيرات 
 الشاممة.6 إدارة الجودة المتغير المستقل   
  المستمر الوسيط: التحسينالمتغير. 
  :المتوقع لتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة. الاقتصادي والبيئي تقييـ العائدالمتغير التابــع 

( 1، حتػػى )أبػػداوتػػتـ الإجابػػة عمػػى الفقػػرات وفػػؽ مقيػػاس ليكػػرت التػػدريجي المكػػوف مػػف خمػػس نقػػاط تتػػراوح بػػيف غيػػر موافػػؽ 
 ذلؾ6يوضح  (7رقـ )والجدوؿ ، موافؽ تماماً 
 يوضح مقياس ليكرت الخماسي( 0جدول رقم )

 الإتجبه الفئة
 تميؿ الإجابات إلى )غبر موافؽ أبداً(          0,99 -0,11
 تميؿ الإجابات إلى )غير موافؽ(        0,21-6,99
 تميؿ الإجابات إلى )محايد(        6,21-2,29
 تميؿ الإجابات إلى )موافؽ(        2,01-0,09
 تميؿ الإجابات إلى )موافؽ تماماً(        0,61-9,11

 Likert, Rensis  ) 2013) ليكرتلرينسس  المصدر6
لقد تـ مراجعة استمارات الاستقصاء لمتأكد مف اكتماليا وفقاً لبرنامج  :الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث

  Statistical Package for Social Sciences(SPSSالحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )
 وتتمثؿ فيما يمي6

 لقياس ثبات أسئمة وعبارات قائمة الاستقصاء. Cronbatch Alpha _ )معامؿ ألفا كرونباخ(
 لمتعرؼ عمى العلاقة بيف متغيرات البحث. Person Correlation_ معامؿ الارتباط الخطي لبيرسوف 

6 وذلؾ لاختبار فروض البحث، وتفسير العلاقة بيف Simple Regression Analysis_ تحميؿ الانحدار البسيط 
 تقدير قيمة المتغير التابع عند معرفة قيمة المتغير المستقؿ. المتغيريف أو 
 ( وذلؾ لمكشؼ عف الفروؽ بيف متغيرات البحث.T-test_ اختبار )

 : التحميل الوصفي
ولًا: يوضح الجدول التالي نتائج الاتساق الداخمي لمعامل الارتباط بين عبارات محور إدارة الجودة الشاممة في أ

 القطاع الصحي:
 يوضح معامؿ الارتباط بيف عبارات إدارة الجودة الشاممة في القطاع الصحي والمتوسط العاـ لممحور( 6رقم ) جدول
 معاملات الصلاحية معاملات الارتباط رقم معاملات الصلاحية معاملات الارتباط رقم
7 2.651** 2.012 72 2.125** 2.231 
6 2.026** 2.266 77 2.636** 2.106 
6 2.061** 2.152 76 2.006** 2.270 
0 2.013** 2.263 76 2.043** 2.211 
1 2.106** 2.326 70 2.737** 2.656 
2 2.126** 2.224 71 2.026** 2.266 
3 2.644** 2.115 72 2.021** 2.133 
4 2.126** 2.225 73 2.044** 2.212 
5 2.131** 2.362 74 2.654** 2.015 
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 .2.27)**( معنوي عند مستوى معنوية  داخمي6يلاحظ في كافة جداوؿ الاتساؽ ال
 .الارتباطمعامؿ  Rحيث  R / (1+R،)* 6معامؿ الصلاحية = 
تراوحت بيف  وقد α=2.27معاملات الارتباط المبينة موجية وأنيا دالة عند مستوى معنوية  أف جميعيوضح الجدوؿ 

، وبذلؾ يعتبر البعد صادؽ 2.362، 2.656ف ،  والذي انعكس عمى معاملات الصلاحية فقد تراوحت بي2.131، 2.737
 في قياس ما وضع لقياسو.

يوضح الجدوؿ التالي نتائج الاتساؽ الداخمي معامؿ الارتباط بيف عبارات محور "التحسف المستمر للأداء"، والمتوسط 
 .لممحورالعاـ 

 سط العاـ لممحوريوضح معامؿ الارتباط بيف محور "التحسيف المستمر للأداء"، والمتو ( 2جدول رقم )
 معاملات الصلاحية معاملات الارتباط رقم معاملات الصلاحية معاملات الارتباط رقم
75 2.742** 2.670 62 2.005** 2.262 
62 2.635** 2.062 63 2.156** 2.301 
67 2.003** 2.274 64 2.156** 2.301 
66 2.163** 2.252 65 2.133** 2.366 
66 2.641** 2.112 02 2.167** 2.241 
60 2.071** 2.143 07 2.010** 2.260 
61 2.632** 2.102 06 2.623** 2.032 
62 2.625** 2.060 06 2.633** 2.060 
63 2.014** 2.264 00 2.002** 2.277 
64 2.023** 2.263 01 2.630** 2.100 
65 2.663** 2.120 02 2.755** 2.666 
62 2.161** 2.245 03 2.601** 2.176 
67 2.655** 2.132 04 2.752** 2.675 
66 2.675** 2.040 05 2.127** 2.224 
66 2.024** 2.264 12 2.045** 2.213 
60 2.035** 2.204 17 2.166** 2.243 
61 2.176** 2.233    

 وقد α=2.27( أف جميع معاملات الارتباط المبينة موجية وأنيا دالة عند مستوى معنوية 6يوضح الجدوؿ رقـ )
، وبذلؾ يعتبر 2.301، 2.670انعكس عمى معاملات الصلاحية فقد تراوحت بيف  ي، والذ2.156، 2.742تراوحت بيف 

 البعد صادؽ في قياس ما وضع لقياسو.
والبيئي بتطبيؽ  الاقتصادييوضح الجدوؿ التالي الاتساؽ الداخمي معامؿ الارتباط بيف عبارات محور "تحقيؽ العائد 

 لشاممة.اإدارة الجودة 
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 والبيئي بتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة الاقتصادييوضح نتائج الاتساؽ الداخمي لتحقيؽ العائد ( 0جدول رقم )
 معاملات الصلاحية معاملات الارتباط رقم معاملات الصلاحية معاملات الارتباط رقم
16 2.161** 2.245 13 2.306** 2.416 
16 2.101** 2.322 14 2.017** 2.266 
10 2.120** 2.367 15 2.616** 2.166 
11 2.316** 2.415 22 2.047** 2.212 
12 2.607** 2.644 27 2.064** 2.225 

 (2.27)**( ارتباط معنوي عند مستوى معنوية )
وقد  α=2.27( أف جميع معاملات الارتباط المبينة موجية وأنيا دالة عند مستوى معنوية 0يوضح الجدوؿ رقـ )

، وبذلؾ يعتبر 2.415، 2.644، والذي انعكس عمى معاملات الصلاحية فقد تراوحت بيف 2.316، 2.607 تراوحت بيف
 البعد صادؽ في قياس ما وضع لقياسو.

معامؿ الثبات  باستخداـتـ قياس ثبات المحتوى لمتغيرات البحث Reliability 6المنهج الوصفي لمقاييس الثبات: 
(Cronbatch alphaوذلؾ لقياس مدى )  اعتماديةReliability  النتائج المتحصؿ عمييا مف العينة، ولاختبار ثبات

الباحثوف، ومدى إمكانية تعميميا عمى مجتمع البحث، وتتراوح قيمة ىذا المقياس بيف الصفر،  استخدمياالمقاييس التي 
ذا زاد ىذه المقياس عف 722 ىذا المقياس عمى أبعاد  عمى نتائج البحث، وفيما يمي تطبيؽ الاعتماد% أمكف 22%، وا 

 البحث.
 لأسئمة الدارسة Reliabilityيوضح مقاييس الثبات ( 2جدول رقم )

رقم 
عدد  المحاور المحور

معامل الصدق  Alfaمعامل الثبات  العبارات
)*( 

 0.861 0.742 18 إدارة الجودة الشاممة في القطاع الصحي 7
 0.918 0.843 33 التحسيف المستمر للأداء 6
 0.829 0.688 10 والبيئي بتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة الاقتصاديقيؽ العائد تح 6
 0.861 0.742 18 إدارة الجودة الشاممة في القطاع الصحي 0

 Structure Validity)*( معامؿ الصدؽ ىو الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات، ويقصد بو الصدؽ البنائي 
عمى محاور  2.244، 2.406، 2.306تمثمة في قيمة ألفا قد بمغت يتضح مف الجدوؿ أف معاملات الثبات والم

عمى التوالي، مما يعني 2.465، 2.574، 2.427قائمة الاستقصاء عمى التوالي، والذي انعكس عمى مستوى الصدؽ فبمغ 
مكانية تعميميا عمى 22أف قيمة ألفا قد تجاوزت  مجتمع % في كؿ الحالات، مما يدؿ عمى ثبات استجابات العينة وا 

 البحث. الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث
ييدؼ الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث توصيؼ تمؾ المتغيرات مف حيث النزعة المركزية )الوسط الحسابي، 
والوسط الحسابي النسبي(، والتشتت )الانحراؼ المعياري، ومعامؿ الاختلاؼ( بيدؼ تحديد الأىمية النسبية لتمؾ المتغيرات 

 حسب تمؾ الأىمية مف وجية نظر عينة البحث، وفيما يمي نتائج توصيؼ المتغيرات6 وترتيبيا



 مجمة العموـ البيئية
 جامعة عيف شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 

 رشا عبد السميع أحمد الخياط وآخروف
 

7171 

 2024 المجلذ الثالث والخمسون، العذد الثاني عشر، ديسمبر

 ISSN 1110-0826الترقيـ الدولي الموحد لمطباعة 
 6734-6262الترقيـ الدولي الموحد الإلكتروني 

 

 الإحصاء الوصفي لإدارة الجودة الشاممة في القطاع الصحي (9جدول رقم )
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الشػػاممة بضػػماف رصػػد الأحػػداث الطارئػػة وتحميميػػا  تقػػوـ إدارة الجػػودة 7
 اتخاذ الإجراءات التصحيحية في المجاؿ الصحي. ةومتابع

 4 موافؽ 71.7 2.26 46.2 0.74

ييػػػػتـ القطػػػػاع الصػػػػحي بتنظػػػػيـ ورش عمػػػػؿ مػػػػف أجػػػػؿ فيػػػػـ أنشػػػػطة  6
 الجودة الشاممة.

 1 موافؽ بشدة 70.3 2.26 40.6 0.67

تتخػػػذىا المستشػػػفيات لتحسػػػػيف الأداء تقيػػػيـ فعاليػػػة الإجػػػراءات التػػػي  6
 المستمر.

 76 موافؽ 71.5 2.22 46.6 0.77

تعتقػػػػػد أف ىنػػػػػاؾ فػػػػػرص لتحسػػػػػيف العمميػػػػػات أو السياسػػػػػات الحاليػػػػػة  0
 لتعزيز الأداء المستمر.

 6 موافؽ بشدة 76.4 2.15 41.0 0.63

تلاحػظ وجػػود تحسػػينات فػي الأداء بعػػد تطبيػػؽ نظػاـ الجػػودة الشػػاممة  1
 ءات التحسيف المستمر.وتطبيؽ إجرا

 5 موافؽ 71.2 2.21 46.2 0.74

 0 موافؽ بشدة 76.5 2.15 41.6 0.62 تتضمف رسالة القطاع الصحي المبادئ الأساسية لمجودة الشاممة. 2
يحػػرص القطػػاع الصػػحي عمػػى تقيػػيـ أثػػر الػػدورات التدريبيػػة فػػي أداء  3

 العامميف بو.
 71 موافؽ 73.6 2.25 42.0 0.26

لمستشػػػػفى نظػػػػاـ صػػػػيانة وقائيػػػػة وتصػػػػحيحية لجميػػػػع أجيػػػػزة يوجػػػػد با 4
 ونظـ المعمومات بشكؿ دوري.

 72 موافؽ 71.4 2.26 42.2 0.22

جراءات لإدارة السجلات الطبية موثقة ومتاحة. 5  2 موافؽ 76.4 2.14 46.4 0.75 توجد سياسات وا 
يوجػػػػػػػػػػػد بالمستشػػػػػػػػػػػفى إدارة لمسػػػػػػػػػػػجلات الطبيػػػػػػػػػػػة ذات مسػػػػػػػػػػػؤوليات  72

 دة.واختصاصات محد
 76 موافؽ 71.3 2.26 47.2 0.21

ىنػػػاؾ تسػػػجيؿ لبيانػػػات المرضػػػى فػػػي الأقسػػػاـ المختمفػػػة فػػػي السػػػجؿ  77
 الطبي وىي تمثؿ قواعد لبيانات المرضى.

 73 موافؽ 74.2 2.32 31.2 6.34

 3 موافؽ 76.6 2.16 46.2 0.74 تحرص المستشفى عمى تقديـ الخدمات بشكؿ صحيح. 76
ز التواصػػؿ وتبػػادؿ المعرفػػة بػػيف الفػػرؽ لػػدعـ ىنػػاؾ مسػػاعدة فػػي تعزيػػ 76

 وتطبيؽ الجودة الشاممة لتطوير التحسيف المستمر.
 70 موافؽ 72.3 2.23 42.4 0.20

ىنػػػػاؾ عوائػػػػؽ أو تحػػػػديات تػػػػؤثر عمػػػػى قػػػػدرتؾ عمػػػػى تحسػػػػيف الأداء  70
 بشكؿ مستمر.

 7 موافؽ بشدة 76.1 2.22 44.4 0.00

ة لتنفيػػػذ الأنشػػػطة الخاصػػػة تقػػػوـ المستشػػػفى بتػػػوفير المعػػػدات الكافيػػػ 71
 بالجودة الشاممة.

 74 موافؽ 62.2 2.31 31.0 6.33

تيػػػػػتـ الإدارة العميػػػػػا بالتحسػػػػػينات المسػػػػػتمرة لمعمميػػػػػات الإداريػػػػػة فػػػػػي  72
 القطاع الصحي.

 72 موافؽ 77.2 2.04 46.6 0.72

 77 موافؽ 76.1 2.11 46.6 0.77 تعمؿ المستشفى عمى تحقيؽ احتياجات المرضى. 73
تسػػػاىـ الجػػػودة الشػػػاممة فػػػي تخفػػػيض التمػػػوث وتجنػػػب الأنشػػػطة ذات  74

 التأثير المباشر عمى البيئة.
 6 موافؽ بشدة 76.5 2.12 42.6 0.67

  موافق 219 1169 2619 0102 المتوسط العام 

 يلاحظ في جداوؿ الإحصاء الوصفي ما يمي6
 .722( × 1÷ الوزف النسبي = )المتوسط الحسابي 

 .722× الوسط الحسابي( ÷ = )الانحراؼ المعياري معامؿ الاختلاؼ 
 معامؿ الاختلاؼ. – 722نسبة الاتفاؽ = 
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يتضػػح مػػف الجػػدوؿ أف درجػػة الموافقػػة عمػػى "تطبيػػؽ إدارة الجػػودة الشػػاممة فػػي القطػػاع الصػػحي" عمػػى المسػػتوى العػػاـ 
يػدؿ عمػى أف معامػؿ الاخػتلاؼ ممػا  2.63%، وبػانحراؼ معيػاري 46.1، وبػوزف نسػبي 0.76"موافؽ"، بمتوسط استجابات 

%، ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى رضػػػا العػػػامميف عمػػػى مسػػػتوى تطبيػػػؽ إدارة الجػػػودة الشػػػاممة فػػػي 56.1% أي بنسػػػبة اتفػػػاؽ 2.1قػػػد بمػػػغ 
 مستشفيات جامعة عيف شمس، وقد جاءت عناصر إدارة الجودة الشاممة حسب أىميتيا كما يمي6

حديات تؤثر عمى قدرتؾ عمى تحسيف الأداء بشكؿ مستمر، )وجود عوائؽ أو ت أىمية العباراتوجاء أعمى العبارات 
تساىـ الجودة الشاممة في تخفيض التموث وتجنب الأنشطة ذات التأثير المباشر عمى البيئة، وجود فرص لتحسيف العمميات 

ة، اىتماـ أو السياسات الحالية لتعزيز الأداء المستمر، تتضمف رسالة القطاع الصحي المبادئ الأساسية لمجودة الشامم
، 0.67، 0.00القطاع الصحي بتنظيـ ورش عمؿ مف أجؿ فيـ أنشطة الجودة الشاممة( حيث بمغ متوسط الاستجابات 

 الموافقة.عمى التوالي مما يدؿ عمى أف درجة  0.67، 0.62، 0.63
 .اممةيوضح الجدوؿ التالي الإحصاء الوصفي لتقييـ العائد الاقتصادي والبيئي بتطبيؽ إدارة الجودة الش

 لتقييـ العائد الاقتصادي والبيئي بتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة يوضح الإحصاء الوصفي :(2جدول رقم )
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1
6 

مسؤولية مدى تقييـ توازف المستشفيات بيف تحقيؽ العائد الاقتصادي وال
 البيئية.

 3 موافؽ 75.1 2.33 34.2 6.56

1
6 

تعتقد أف المستشفيات تتضمف استخداـ الموارد بشكؿ فعاؿ لتحقيؽ العائد 
 الاقتصادي والحفاظ عمى البيئة.

 2 موافؽ 72.3 2.22 35.0 6.53

1
0 

ىؿ تلاحظ أي تغيرات إيجابية في العائد الاقتصادي بفعؿ تبني المستشفيات 
 ة مستدامة.لممارسة بيئ

 1 موافؽ 71.1 2.26 47.2 0.24

1
1 

تقييـ مدي كفاءة وفاعمية إدارة الموارد الخاصة بالأنشطة الصحية البيئية 
 .ةوالاقتصادي

 5 موافؽ 72.2 2.21 34.0 6.56

1
2 

موافؽ  76.5 2.22 42.0 0.66 الجودة الشاممة في تخفيض التكاليؼ. تساىـ تطبيؽ
 بشدة

7 

1
3 

والعائد البيئي  ،بالأداءالخطط والبرامج الجودة المتعمقة تقييـ السياسات و 
 .والاقتصاديوالاجتماعي 

7 موافؽ 72.6 2.20 34.6 6.57
2 

1
4 

يتـ نشر الوعي بتدريب جميع العامميف بالمستشفى عمى ضماف وتحسيف 
شراكيـ في تنفيذ أنشطة تحسيف الجودة وتحقيؽ عائد اقتصادي  الجودة وا 

 عمى المستوي العاـ.

موافؽ  70.6 2.22 40.6 0.67
 بشدة

6 

1
5 

القيـ  المستشفيات لتدعيـتعمؿ المنشاة عمى تشجيع الثقافة المؤسسية في 
 البيئية لتحقيؽ عائد اقتصادي وبيئي. توالسياسيا

 6 موافؽ 76.2 2.11 46.4 0.75

2
2 

تتبني الإدارة رؤية مؤسسية لمجودة الشاممة لحماية البيئة وجعميا مف 
 ت المنشأة أو المستشفى لتحقيؽ الريادة وتحقيؽ عائد اقتصادي.استراتيجيا

 0 موافؽ 76.6 2.11 46.4 0.70

2
7 

يحدد التقرير الأداء طبيعة وخصائص الخدمات الصحية التي يقوـ بيا 
المراجع عف أنشطة الجودة الشاممة وحدود مسئوليتو عف أدائيا لتحقيؽ عائد 

 اقتصادي.

 4 موافؽ 72.6 2.20 34.0 6.56

  موافؽ 4.2 2.66 47.6 0.22 المتوسط العاـ 

يتضح مف الجدوؿ أف درجة الموافقة عمى "تقييـ العائد الاقتصادي والبيئي بتطبيؽ إدارة الجودة لشاممة" عمى المستوى 
مما يدؿ عمى أف معامؿ  2.66%، وبانحراؼ معياري 47.6، وبوزف نسبي 0.22العاـ "موافؽ"، بمتوسط استجابات 

 .%56% أي بنسبة اتفاؽ 4ؼ قد بمغ الاختلا
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 اختبار صحة فروض البحث:
 .لا توجد علاقة جوىرية بيف إدارة الجودة الشاممة والتحسيف المستمر للأداء الفرض الأول:
  والبيئي الاقتصاديلا يوجد تأثير جوىري لإدارة الجودة الشاممة عمى تحقيؽ العائد 6 الفرض الثاني

والبيئي المتوقع لتطبيؽ إدارة الجودة  الاقتصاديقة جوىرية بيف التحسيف المستمر للأداء والعائد لا توجد علاالفرض الثالث: 
 .الشاممة

، توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف إدارة الجودة الشاممة والتحسيف المستمر للأداء 6الأول البحثاختبار صحة فرض 
والانحدار البسيط بيف إدارة الجودة الشاممة، والتحسيف المستمر  ولاختبار ذلؾ الفرض تـ إجراء أسموب تحميؿ الارتباط

 للأداء، جاءت النتائج كما يوضحيا الجدوؿ التالي6 
 التحسيف المستمر للأداء" " Mإدارة الجودة الشاممة" والمتغير  " Xنتائج الارتباط والانحدار بيف المتغير (: 9جدول رقم )

 الشاممة"إدارة الجودة " Xالمتغير المستقل: 
 التحسين المستمر للأداء"" Mالمتغير التابع: 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

F 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

قيمة  المعاملات
 المعامل

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

0.660 
 

0.436 
 

295.1 
 

0000 
 

 α 1.285 8.058 2.222 ثابت الانحدار
 β 0.663 17.179 2.222 معامؿ الانحدار

 

أظيرت نتائج الارتبػاط الخطػي وجػود علاقػة ارتبػاط طرديػة ذات دلالػة إحصػائية بػيف إدارة ( 5رقـ )يتضح مف الجدوؿ 
بمسػتوى معنويػة  2.222الجودة الشاممة، وبيف التحسيف المستمر للأداء، حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط الخطػي لبيرسػوف 

، أي أف التحسػػف فػػي إدارة الجػػودة الشػػاممة يتبعػػو زيػػادة فػػي 2.27عنػػد مسػػتوى معنويػػة ممػػا يعنػػي معنويػػة العلاقػػة  2.222
 التحسيف المستمر للأداء.

 للأداء.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف إدارة الجودة الشاممة والتحسيف المستمر  :البحثالقرار صحة فرض 
 .والبيئي الاقتصاديالجودة الشاممة عمى تحقيؽ العائد لا يوجد تأثير جوىري لإدارة  الثاني: البحثاختبار صحة فرض 

تحقيؽ العائد الاقتصادي " Yإدارة الجودة الشاممة" والمتغير " X(6 نتائج الارتباط والانحدار بيف المتغير 01جدول رقم )
 والبيئي

 إدارة الجودة الشاممة"" Xالمتغير المستقل: 
 البيئي"تحقيق العائد الاقتصادي و " Yالمتغير التابع: 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

F 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

قيمة  المعاملات
 المعامل

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

0.436 
 

0.190 
 

88.5 
 

0.000 
 

 α 1.885 8.181 2.222 ثابت الانحدار
 β 0.527 9.462 2.222 معامؿ الانحدار

أظيرت نتائج الارتباط الخطي وجود علاقة ارتباط طردية جوىرية بيف إدارة الجودة ( 72يتضح مف نتائج الجدوؿ رقـ )
بمسػتوى معنويػة  2.062الشاممة، وبيف تحقيؽ العائد الاقتصادي والبيئي، حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط الخطي لبيرسوف 

رة الجػػودة الشػػاممة يتبعػػو زيػػادة فػػي ، أي أف التحسػػف فػػي إدا2.27ممػػا يعنػػي معنويػػة العلاقػػة عنػػد مسػػتوى معنويػػة  2.222
 تحقيؽ العائد الاقتصادي والبيئي.
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حيث وجدت تأثير طردي جوىري بيف إدارة الجودة الشاممة وتحقيؽ  الفرض البديؿ،قبوؿ  :البحثالقرار صحة فرض 
 العائد الاقتصادي والبيئي.

والبيئي المتوقع  الاقتصاديتمر للأداء والعائد لا توجد علاقة جوىرية بيف التحسيف المس الثالث: البحثاختبار صحة فرض 
 لتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة

ولاختبار ذلؾ الفرض تـ إجراء أسموب تحميؿ الارتباط والانحدار البسيط بيف إدارة الجودة الشاممة، وتحقيؽ العائد 
 الاقتصادي والبيئي، جاءت النتائج كما يوضحيا الجدوؿ التالي6

تحقيؽ العائد الاقتصادي  " Yالتحسيف المستمر للأداء" والمتغير  " M تباط والانحدار بيف المتغيرالار  :(00جدول رقم )
 والبيئي

 التحسين المستمر للأداء"" Mالمتغير المستقل: 
 تحقيق العائد الاقتصادي والبيئي"" Yالمتغير التابع: 

معامؿ 
 R الارتباط

معامؿ 
 R2التحديد

F 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

 Tقيمة  قيمة المعامؿ معاملاتال
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

0.571 
 

0.326 
 

184.7 
 

0.000 
 

 α 1.294 6.344 2.222 ثابت الانحدار
 معامؿ الانحدار

β 
0.688 13.592 2.222 

يتضػػح مػػف الجػػدوؿ أظيػػرت نتػػائج الارتبػػاط الخطػػي وجػػود علاقػػة ارتبػػاط طرديػػة ( 77يتضػػح مػػف نتػػائج الجػػدوؿ رقػػـ )
ريػػة بػػيف التحسػػيف المسػػتمر لػػلأداء، وبػػيف تحقيػػؽ العائػػد الاقتصػػادي والبيئػػي، حيػػث بمغػػت قيمػػة معامػػؿ الارتبػػاط الخطػػي جوى

، أي أف التحسػيف المسػتمر 2.27مما يعنػي معنويػة العلاقػة عنػد مسػتوى معنويػة  2.222بمستوى معنوية  2.137لبيرسوف 
 يئي.للأداء يتبعو زيادة في تحقيؽ العائد الاقتصادي والب

والبيئػي المتوقػع لتطبيػؽ  الاقتصػاديتوجد علاقة جوىرية بيف التحسػيف المسػتمر لػلأداء والعائػد 6 البحثالقــــــرار صحة فرض 
 إدارة الجودة الشاممة

 النتائ         ج
 أولًا: نتائج خاصة بتوصيف متغيرات البحث

 الأداء بشكؿ مستمر.أظيرت النتائج وجود عوائؽ أو تحديات تؤثر عمى قدرتؾ عمى تحسيف  -
 تساىـ الجودة الشاممة في تخفيض التموث وتجنب الأنشطة ذات التأثير المباشر عمى البيئة. -
 وجود فرص لتحسيف العمميات أو السياسات الحالية لتعزيز الأداء المستمر. -
 تتضمف رسالة القطاع الصحي المبادئ الأساسية لمجودة الشاممة. -
 رش عمؿ مف أجؿ فيـ أنشطة الجودة الشاممة.اىتماـ القطاع الصحي بتنظيـ و  -

 :نتائج خاصة باختبار فروض البحثثانياً: 
لا توجد علاقة جوىرية بيف إدارة الجودة الشاممة والتحسيف المستمر للأداء "، والذي تمت  6 "تم رفض الفرض الأول •

جود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة أظيرت نتائج الارتباط الخطي و ، صياغتو في صورة العدـ، وقبوؿ الفرض البديؿ
إحصائية بيف إدارة الجودة الشاممة، وبيف التحسيف المستمر للأداء، حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط الخطي لبيرسوف 

، أي أف التحسف في إدارة الجودة 2.27مما يعني معنوية العلاقة عند مستوى معنوية  2.222بمستوى معنوية  2.222
 يادة في التحسيف المستمر للأداءالشاممة يتبعو ز 
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والبيئي "، والذي  الاقتصاديلا يوجد تأثير جوىري لإدارة الجودة الشاممة عمى تحقيؽ العائد  6 "تم رفض الفرض الثاني •
أظيرت نتائج الارتباط الخطي وجود علاقة ارتباط طردية جوىرية ، تمت صياغتو في صورة العدـ، وقبوؿ الفرض البديؿ

الجودة الشاممة، وبيف تحقيؽ العائد الاقتصادي والبيئي، حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط الخطي لبيرسوف بيف إدارة 
، أي أف التحسف في إدارة الجودة 2.27مما يعني معنوية العلاقة عند مستوى معنوية  2.222بمستوى معنوية  2.062

 الشاممة يتبعو زيادة في تحقيؽ العائد الاقتصادي والبيئي.
والبيئي المتوقع  الاقتصاديلا توجد علاقة جوىرية بيف التحسيف المستمر للأداء والعائد  6 "م رفض الفرض الثالثت •

أظيرت نتائج الارتباط الخطي ، و صورة العدـ، وقبوؿ الفرض البدي يلتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة والذي تمت صاغتو ف
ستمر للأداء، وبيف تحقيؽ العائد الاقتصادي والبيئي، حيث بمغت وجود علاقة ارتباط طردية جوىرية بيف التحسيف الم

مما يعني معنوية العلاقة عند مستوى معنوية  2.222بمستوى معنوية  2.137قيمة معامؿ الارتباط الخطي لبيرسوف 
 ، أي أف التحسيف المستمر للأداء يتبعو زيادة في تحقيؽ العائد الاقتصادي والبيئي.2.27

 

 التوصيات
 يوصي الباحثوف بما يمي6 البحثوء نتائج في ض

 آليه التنفيذ التوصيات النتائج
ثبتػػػػػػت معنويػػػػػػة التػػػػػػأثير، وبمغػػػػػػت قيمتػػػػػػو 

، كمػػػػػػػػػػا وقػػػػػػػػػػد ثبتػػػػػػػػػػت معنويػػػػػػػػػػة 2.163
النمػػػػػوذج، وبمغػػػػػت القػػػػػدرة التفسػػػػػيرية لػػػػػو 

%، وىػػي قػػدرة تفسػػيرية متوسػػطة، 75.2
ويرجع ضعؼ القدرة التفسيرية إلى وجػود 

التػأثير عمػى تأثير غير مباشر مف خلاؿ 
التحسػػػيف المسػػػتمر لػػػلأداء، والػػػذي يػػػؤثر 
بػػػػدوره عمػػػػى تحسػػػػيف العائػػػػد الاقتصػػػػادي 

 والبيئي.

العمػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػى تقيػػػػػػػػػػيـ تػػػػػػػػػػوازف  -
المستشػػػفيات بػػػيف تحقيػػػؽ العائػػػد 
 الاقتصػػػػػادي والمسػػػػػؤولية البيئيػػػػػة
 .في المستشفيات محؿ الدراسة

أف يتضػػػمف تقريػػػر الأداء طبيعػػػة  -
وخصػػػػائص الخػػػػدمات الصػػػػحية 

يػػػػػػا المراجػػػػػػع عػػػػػػف التػػػػػػي يقػػػػػػوـ ب
أنشػػػػطة الجػػػػودة الشػػػػاممة وحػػػػدود 
مسػػػػػػئوليتو عػػػػػػف أدائيػػػػػػا لتحقيػػػػػػؽ 

فػػي المستشػػفيات  عائػػد اقتصػػادي
 محؿ الدراسة.

 

_ التػػػػػػػػػػزاـ الإدارة العميػػػػػػػػػػا بتػػػػػػػػػػدريب وتقػػػػػػػػػػديـ الػػػػػػػػػػدعـ 
والمعمومػػػػػػات اللازمػػػػػػة لكافػػػػػػة العػػػػػػامميف عػػػػػػف جػػػػػػودة 

 الخدمات المقدمة وأىميتيا اقتصاديا وبيئيا. 
ادة الإيػػػرادات مثػػػؿ تحسػػػيف وضػػػع اسػػػتراتيجيات لزيػػػ -

التسػػويؽ الطبػػي مػػف خػػلاؿ تحسػػيف جػػودة الخػػدمات 
وتقػػػػػديـ الخدمػػػػػة متمركػػػػػزة حػػػػػوؿ المػػػػػريض ورضػػػػػا 
المريض بتطبيؽ السياسات وتقييـ المعػاير الخاصػة 

 بكؿ عممية.
السػػػػػػعي لمحصػػػػػػوؿ عمػػػػػػى الاعتمػػػػػػاد مػػػػػػف الجيػػػػػػات  -

المختصػػػة ممػػػا يعظػػػـ مػػػف قيمػػػة المستشػػػفى والميػػػزة 
 التنافسية.

يػػيـ الإيػػرادات التػػي تحققيػػا المستشػػفى مقارنػػة يػػتـ تق -
بتكػػػاليؼ التشػػػغيؿ بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ تكػػػاليؼ المعػػػدات 

 والموظفيف والصيانة.
أظيػػػػرت نتػػػػائج الارتبػػػػاط الخطػػػػي وجػػػػود 
علاقػػة ارتبػػػاط طرديػػػة جوىريػػػة بػػػيف إدارة 
الجػػػػػودة الشػػػػػاممة، وبػػػػػيف تحقيػػػػػؽ العائػػػػػد 
الاقتصػػػادي والبيئػػػي، حيػػػث بمغػػػت قيمػػػة 

لخطػػػػػػػػػي لبيرسػػػػػػػػػوف معامػػػػػػػػػؿ الارتبػػػػػػػػػاط ا
ممػػػػػا  2.222بمسػػػػػتوى معنويػػػػػة  2.062

يعني معنوية العلاقة عند مستوى معنويػة 
، أي أف التحسػػف فػػي إدارة الجػػودة 2.27

الشػػػاممة يتبعػػػو زيػػػػادة فػػػي تحقيػػػؽ العائػػػػد 
 الاقتصادي والبيئي.

تقيػػػيـ مػػػدي كفػػػاءة وفاعميػػػة إدارة  -
المػػػػػػػػػوارد الخاصػػػػػػػػػػة بالأنشػػػػػػػػػػطة 

والاقتصػادية فػي الصحية البيئيػة 
 .مستشفيات محؿ الدراسةال
التسػػػػػػػػػػػػجيؿ الػػػػػػػػػػػػدقيؽ لبيانػػػػػػػػػػػػات  -

المرضػػى فػػي الأقسػػاـ المختمفػػة فػػي 
السػػػػػجؿ الطبػػػػػي ممػػػػػا يتػػػػػيح قواعػػػػػد 
لبيانػػات المرضػػى، والاسػػتفادة منيػػا 
فػػي اسػػتخلاص المعمومػػات المفيػػدة 
 عف طريؽ تحميميا والتنقيب فييا.

التػػػػزاـ الإدارة العميػػػػا بتطبيػػػػؽ إدارة الجػػػػودة الشػػػػاممة  -
لػػػػػػدعـ الػػػػػػلازـ لتنفيػػػػػػذىا مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ إدارة وتقػػػػػػديـ ا

متكاممة تضمف جودة الخدمات المقدمة مػع الحفػاظ 
 عمى الموارد وسلامة واستدامة البيئة

التخطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي لتحميػػػػػؿ الوضػػػػػع الحػػػػػالي  -
لجميػػػػػع العمميػػػػػات والأنظمػػػػػة داخػػػػػؿ المستشػػػػػفيات 
محػػػؿ الدراسػػػة ومقارنػػػو النتػػػائج الفعميػػػة بالأىػػػداؼ 

 والخطط الموضوعة
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 الخلاصة
القطػاع  فػيلتطبيػؽ إدارة الجػودة الشػاممة  تقييـ العائد الاقتصػادي والبيئػي المتوقػعإلى التعرؼ عمى مدي ييدؼ البحث 

 = Fمعنويػة العلاقػة حيػث بمغػت قيمػة البحػث  أظيػرت نتػائج ، و بػالتطبيؽ عمػى مستشػفيات جامعػة عػيف شػمس –الصػحي 
بمسػتوى  T = 76.156أكػدت قيمػة  ، و 2.27يػا عنػد مسػتوى معنويػة ، مما يعنػي معنويت2.222بمستوى معنوية  740.3
التحسػػيف المسػػتمر لػػلأداء" معنويػػة تمػػؾ العلاقػػة، أي وجػػود تػػأثير طػػردي " M الخاصػػة بػػالمتغير المسػػتقؿ  2.222معنويػػة 

ر إلػى قػوة والتػي تشػي β  28244جػوىري لمتحسػيف المسػتمر لػلأداء عمػى تحقيػؽ العائػد الاقتصػادي والبيئػي، وتوضػح قيمػة =
واتجػػػاه التػػػأثير، أي أف زيػػػادة التحسػػػيف المسػػػتمر لػػػلأداء بدرجػػػة واحػػػدة يتبعػػػو زيػػػادة فػػػي تحقيػػػؽ العائػػػد الاقتصػػػادي والبيئػػػي بػػػػ 

% مػػػف 66.2، أي أف نسػػػبة  R6% وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ قيمػػػة 66.2بمغػػػت القػػػدرة التفسػػػيرية لمنمػػػوذج ، حيػػػثُ درجػػػة 2.244
 .قتصادي والبيئي يشرحيا التحسيف المستمر للأداء، وىي قدرة تفسيرية متوسطةالتغيرات التي تحدث في تحقيؽ العائد الا
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 الجزائر.والتجارية وعموـ التسيير، جامعة العربي التبسي،  الاقتصادية
(، " تقييـ إدارة الجودة الشاممة في القطاع الصحي الفمسطينية"، رسالة دكتوراه، غير منشورة، جامعة 6274، قادر، )مبانيالت
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ودة الخدمات الصحية المقدمة في مستشفى الخمس التعميمي مف (،"ج6273سعد، مختار عطية وامثيري، حميمة عمي، )

وجية نظر المستفيديف"، المؤتمر الاقتصادي الأوؿ للاستثمار والتنمية في منطقة الخمس، جامعة المرقب، 
 ليبيا.

ينيػػة فػػي (،" تحميػػؿ التكمفػػة والعائػػد البيئػػي فػػي ضػػوء اشػػتراطات السػػلامة والصػػحة الم6274)سػػيد، ولػػي الػػديف عبػػد المػػنعـ، 
دراسػة ميدانيػو"، مجمػة العمػوـ البيئيػة، معيػد الدراسػات والبحػوث البيئيػة، المجمػد الثالػث  –المنشآت الصػناعية 

 والأربعوف، الجزء الثالث، جامعة عيف شمس.
، 53"دور الدولػػة فػػي قطػػاع الخػػدمات الصػػحية"، مجمػػة مصػػر المعاصػػرة، مجمػػد  (،6222)عمػػي، سػػمية أحمػػد ، عبػػد المػػولى

 .، مصر046العدد 
(،"قيػاس جػودة الخػدمات الصػحية فػي المستشػفيات الحكوميػة فػي السػوداف مػف 6271)عبدالقادر، محمد نور الظاىر احمد، 

"، المجمػة  -وجيو نظر المرضي والمراجعيف دراسة ميدانية عمى المستشفيات التعميمية الكبري بولايػة الخرطػوـ
 المجمد الحادي عشر ، العدد الرابع ، الأردف. الأردنية في إدارة الأعماؿ ، الجامعة الأردنية ،
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ABSTRACT 

This study aimed to identify the extent of evaluating the expected economic and 

environmental returns for applying total quality management in the health sector - by applying 

it to Ain Shams University hospitals, To achieve this goal, the researchers relied on theoretical 

grounding through the inductive approach, from Arabic and foreign books, references, and 

studies, and then conducted a field study by designing a survey list for employees at Ain 

Shams University Hospitals, including administrators, health service providers, and members 

of the quality team at some Ain Shams University Hospitals, This is with the aim of obtaining 

scientific and logical answers from that sample, and analyzing it statistically to link the 

theoretical study with the practical reality in some Ain Shams University hospitals, and 

arriving at an assessment of the expected economic and environmental return for applying 

total quality management in the health sector - by applying it to Ain Shams University 

hospitals. The study concluded that there was no fundamental relationship between total 

quality management and continuous improvement of performance, which was formulated in 

the form of null, and the alternative hypothesis was accepted. A direct statistically significant 

relationship was found between the application of total quality management and continuous 

improvement of performance. The results of the linear correlation showed the presence of a 

statistically significant correlation relationship between the application of total quality 

management and continuous improvement of performance. The results of the linear 

correlation showed the presence of a statistically significant correlation between total quality 

management on achieving economic and environmental returns, as it found a significant direct 

effect between total quality management and achieving economic and environmental returns. 

The study recommended evaluating patients’ experience with hospital health services in terms 

of quality and efficiency. The effectiveness of the control methods applied by the facility to 

protect against any negative effects related to the activities, and the comprehensive quality 

management’s formation and activation of committees specialized in quality in proportion to 
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the size of the hospital, and I also achieved the design of questionnaires on a regular basis in 

hospitals to encourage customers (patients) to present their ideas and opinions from time to 

time,  The necessity of periodic review to ensure that hospitals are using resources effectively 

to achieve economic returns and preserve the environment.  
Keywords: Total Quality Management - Economic Return -     Environmental Return- The Impact of 

Total Quality on the Environment. 
 

 


