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 دور المؤسساتبتماعية المرتبطة برعاية الأحداث  مشكلات البيئة الاج
 

 (2)حجازي حمدي سيد -(1)صفية أحمد محمد -(1) حاتم عبد المنعم -(1)ماىيناز محمد عبد الله 
 وزارة التضامف الاجتماعي (2( كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية، جامعة عيف شمس 1

 
 مستخلصال

لتابعػػة االمرتبطػػة برعايػػة اثحػػداث بػػدور المؤسسػػات  التعػػرؼ عمػػي مشػػكيت البيئػػة الاجتماعيػػة ىإلػػالدراسػػة  هػػد ت
المسػ  الاجتمػاعي الشػامؿ لاخيػائييف الاجتمػاعييف وبالعينػة ، واعتمدت الدراسة عمى منهج لوزارة التضامف الاجتماعي

الاجتمػػاعييف  ػػي  لاخيػػائييفاسػػتبياف مارة ، اسػػتلبيانػػات مػػف خػػيؿ اثدوات التاليػػة، وتػػـ جمػػ  ا ػػي المؤسسػػات لاحػػداث
لاحػػداث  اسػػتمارة اسػػتبار، الاجتماعيػػة الرعايػػةالرعايػػة الاجتماعيػػة لمتعػػرؼ عمػػي مشػػكيتهـ داخػػؿ مؤسسػػات  مؤسسػػات

وطُبقت الدراسة  .المؤسسات المرتبطة برعايتهـ بتمؾالمودعيف بدور المؤسسات لمتعرؼ عمي مشكيت البيئة الاجتماعية 
وعينػػػة قوامهػػػا ، أخيػػػائي خمسػػػوفالاجتمػػػاعييف العػػػامميف بالمؤسسػػػات السػػػابؽ ذكرهػػػا وعػػػددهـ  اثخيػػػائييفجميػػػ  عمػػػى 

وجػود ، وتويمت نتائج الدراسة إلػى دعيف بمؤسسات الرعاية الاجتماعيةالمو  الإناثو الذكور اثحداث  أربعمائة مفردة مف
 –وتتمثػػؿ  ػػي العيقػػات بػػيف اثحػػداث وبعضػػهـ تتمثػػؿ  ػػي مشػػكيت البيئػػة الاجتماعيػػة  إحيػػائيةمشػػكيت ذات دلالػػة 
الاجتمػػػاعييف داخػػػؿ المؤسسػػػة ومػػػ  إدارة المؤسسػػػة وكػػػذلؾ مشػػػكيت بػػػيف اثحػػػداث  اثخيػػػائييفوأيضػػػا اثحػػػداث مػػػ  

بمشػػكيت البيئػػة  والاهتمػػاـ الاجتمػػاعيدعػػائـ الثقػػة بػػيف الحػػدث واثخيػػائي  إرسػػا  بضػػرورة، وتويػػي الدراسػػة وأسػػرهـ
 ي إيجاد الحموؿ وسبؿ  الاعتبارواً  م  أسرته أو زميئه بالمؤسسة أو إدارة المؤسسة وأخدها بعيف لمحدث س الاجتماعية

  .الاجتماعييفاثحداث واثخيائييف التخفيؼ مف حدتها وتدخؿ إدارة المؤسسة  ي تفعيؿ العيقة المهنية بيف 
 .المؤسسات دور – الحدث المشرد -الحدث –البيئة الاجتماعية  :الكممات المفتاحية

 

 الدراسة مقدمة
 إلػػػىها شػػ ف بقيػػة الظػػواهر البشػػرية وتعػػود أسػػبابها إف ظػػاهرة اثحػػداث ظػػاهرة اجتماعيػػة معقػػدة الجوانػػ  وأف شػػػ ن
 أيػػبحت قػػد ، حػػدوث تمػػؾ الظػػاهرة إلػػىعػػاً مؤديػػة العديػػد مػػف العوامػػؿ الاجتماعيػػة والاقتيػػادية والثقا يػػة التػػي تتفاعػػؿ م

وهػذ  المشػكمة عاشػت مػ  الػزمف  والمجتمػ .الفػرد  عمػىالمشػكيت الاجتماعيػة التػي تػؤثر  الجانحيف مػف اثحداثمشكمة 
جتمػ  جوف لػوؾ قػد تحػدث عػف انتشػار الجنػاح  ػي الم الإنجميزي الفيمسوؼعاـ  نجد  مئةمجتمعات عديدة قبؿ  وأيابت

المرتبطػػة بػػه وخيويػػا  ػػي وجنػػوحهـ  ػػي تعػػدد الجوانػػ   اثحػػداث. وقػػد تمكػػف خطػػورة فبػػنفس اليػػورة والتػػي نراهػػا اآ
  يه.وما يترت  عميه مف آثار اجتماعية واقتيادية داخؿ المجتم  الذي يعيش  هيمارس الذينوعية السموؾ 
وتعقػػد  حيػػث إف التطػػورات المتيحقػػة لممشػػكيت الإنسػػانيةت العيػػر مشػػكي نتيجػػة اثحػػداثجنػػوح  مشػػكمة وجػػا ت

ؿ تعػػاظـ تػػ ثير العوامػػؿ المختمفػػة وتاييػػر أنمػػاط العيقػػات بػػيف أ ػػراد مػػف خػػي ألقػػت بظيلهػػا نسػػيج العيقػػات الاجتماعيػػة
تعػديؿ سػموؾ الجػانحيف مػف خػيؿ  وأيػب  مػف الضػروري، اثسرة الواحدة التػي تمثػؿ الركيػزة اثساسػية  ػي بنػا  المجتمػ 

 باثسرة والمجتم .خري مر  أ وتعديؿ سموكهـ ودمجهـ ت هيمهـ لإعادة برامج وتنفيذ بمؤسسات الرعاية الاجتماعية الإيداع
 أفلنػػا  اتضػػ داخػػؿ تمػػؾ المؤسسػػات الاجتماعيػػة ومػػف خػػيؿ الجهػػود المبذولػػة مػػ  هػػؤلا  الجػػانحيف مػػف اثحػػداث 

، الحػػدث مػػف خػػيؿ اثسػػرة يتعممهػػاهػػذا الخمػػؿ  ػػي سػػموكياتهـ سػػوا  عوامػػؿ بيئيػػة أو أسػػرية  إلػػىعوامػػؿ أدت هنػػاؾ عػػدة 
، وهػػذا عػػالـ الجريمػػة إلػػى)الطفػػؿ( ودخولػػه جنػػوح الحػػدث  إلػػىيػػة التػػي تػػؤدي وهنػػاؾ عوامػػؿ أخػػري مثػػؿ التنشػػئة الاجتماع

مػف التوا ػؽ مػ  اثسػرة الاهتماـ بدور المؤسسات الاجتماعية لتقديـ كا ة الوسائؿ لتعديؿ سموكهـ حتي يتمكنػوا  إلىيؤدي 
 والمجتم .
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تخييػػة نظػػراً ثنهػػا تمػػس سػػيمة ولػػذلؾ تعػػد  ئػػة اثحػػداث مػػف أهػػـ الفئػػات التػػي تهػػتـ بهػػا الدولػػة ومؤسسػػاتها الم
حيػث تعتبػر هػذ  الفئػة مػػف الفئػات التػي تحتػاج إلػى جهػود التنميػة حيػث أنهػػا رأس ، (5: 1987، المجتمػ  وأمنػه )ابػاري

بقضية اثحداث يعتبػر   الاهتماـماؿ بشري يتطم  الاستثمار الجاد وأف هذ  القضية قضية مجتمعية تهدد أمف المجتم  
: 1999، )برنػػػامج اثمػػػـ المتحػػػدة الإنمػػػائي إلػػػى آ ػػػاؽ المسػػػتقبؿ والانطػػػيؽيػػػة المجتمعػػػات وبناؤهػػػا الركيػػػزة اثولػػػى لحما

ولػػػذلؾ تمعػػػ  المؤسسػػػات دوراً متميػػػزاً  ػػػي مجػػػاؿ رعايػػػة اثحػػػداث وهػػػذا الػػػدور موضػػػ  اهتمػػػاـ بػػػيف العديػػػد مػػػف ، (145
 (.14: 2012، النيرارسيف. )أبو المهتميف والد

وتمخيػػػػت المشػػػػكيت ، الحػػػػدث داخػػػػؿ المؤسسػػػػة يواجهػػػػاحديػػػػد المشػػػػكيت التػػػػي وتسػػػػعى الدراسػػػػة الحاليػػػػة إلػػػػى ت
ومشػػػكيت متعمقػػػة ، الحػػػدث  ػػػي مشػػػكيته مػػػ  أسػػػرته قبػػػؿ إيداعػػػه بالمؤسسػػػة وبعػػػد إيداعػػػه بهػػػا يواجهػػػاالاجتماعيػػػة التػػػي 
عدـ تو ير ، ومشكيت م  إدارة المؤسسة  ي لمؤسسةالاجتماعي الذي يعمؿ داخؿ ا اثخيائيوم  ، بزميئه بالمؤسسة

ومػػف هنػػا ظهػػر تقيػػير المؤسسػػة  ػػي عػػدـ تػػو ير بيئػػة مناسػػبة تيػػم  لإيػػداع الحػػدث بهػػا ، الاحتياجػػات اليزمػػة لمحػػدث
 وتعدؿ مف سموكياته.

زالػت تحتػاج إلػى  نتشار وازدياد يوماً بعػد يػوـ ممػا يؤكػد أف تمػؾ الظػاهرة مػاراسات السابقة  ي هذا المجاؿ  ي اوالد
 ي تواجه الحدث بدور المؤسسات.لمعر ة المشكيت الت ، مما يعطي مبرراً دراسة

 

 مشكلة الدراسة
حيػػث ، لقػد أيػػبحت قضػػية التنميػػة البشػػرية مػػف أهػػـ القضػػايا التنمويػة التػػي يهػػتـ بهػػا المجتمػػ   ػػي عيػػرنا الحػػديث

السب  الرئيسػي وأف الإنساف هو ، السبيؿ الوحيد لمواجهة أيه تحديات مف تحديات العير الحديث اجتماعيا وتنمويا إنها
 الذي مف أجمه

هػو يػان  التنميػة وهػو الػذي  الإنسػافظهرت التنمية الاقتيادية ومف أجمه يتـ تحقيػؽ التنميػة الاجتماعيػة ذلػؾ أف 
  (33 :2000، )عثماف. إسعاد مف أجمه يتـ 

واجتماعيػػػػا  ػػػػي بدايػػػػة حياتػػػػه اثولػػػػي هػػػػي محػػػػور الارتقػػػػا  البشػػػػري بالطفػػػػؿ تعميميػػػػا  بالإنسػػػػافوكػػػػذلؾ أف الارتقػػػػا  
واقتياديا والطفؿ هو المحور الذي تدور حوله التنمية البشرية وأف نقطة البد   ػي اسػتراتيجية التنميػة البشػرية هػي تنميػة 

  ي مراحؿ حياته اثولي " مرحمة الطفولة " الإنساف
  مػػف الاهتمػػاـ وأف الاهتمػػاـ بالطفولػػة هػػي اسػػتثمار بشػػري يػػدخر  المجتمػػ  لمسػػتقبمه  ػػصذا أحسػػف التنميػػة أيػػب  جػػز 

الشػػريحة اثولػػي الكبيػػرة  ػػي المجتمػػ  وكػػؿ جهػػود الدولػػة تبػػذؿ مػػف أجػػؿ  اثطفػػاؿبالحاضػػر والمسػػتقبؿ معػػا حيػػث تشػػكؿ 
 (16 :2013، هؤلا  اثطفاؿ. )وزارة التضامف الاجتماعي

لمشػكيت وقد قامت هذ  الدراسة لمتعرؼ عمى أهـ المشكيت التي يتعرض لها الحدث داخؿ المؤسسة متمثمة  ي ا
 البععاحنونويرجععا ايتيععار الاجتماعيػػة ب بعادهػػا مثػػؿ مشػػكمة الحػػدث مػػ  أسػػرته وزميئػػه بالمؤسسػػة ومػػ  إدارة المؤسسػػة 

كػػػذلؾ هػػػذ  المشػػػكمة  ػػػي تزايػػػد مسػػػتمر ، هػػػـأف رعايػػػة اثحػػػداث هػػػو مجػػػاؿ عمملععععدس أسعععبا  منيعععا  لموضعععوع البحععع 
تعبئػػة العامػػة والإحيػػا  أف عػػدد اثحػػداث الجػػانحيف  ػػي ات تؤكػػد هػػذا التزايػػد حيػػث أكػػد الجهػػاز المركػػزي لم الإحيػػا 
حػػدث خػػيؿ السػػنوات اثربعػػة الماضػػية )الجهػػاز المركػػزي  ألػػؼ 8.4حػػدث بزيػػادة قػػدرها  ألػػؼ 16هػػو  2023نػػو مبر 

وأكد المركز القومي لمبحوث الجنائية والاجتماعيػة أف عػدد اثحػداث الجػانحيف ، (16: 2023لمتعبئة العامة والإحيا  ،
، (17:  2022، ألػػؼ حػػدث )المركػػز القػػومي لمبحػػوث الجنائيػػة والاجتماعيػػة 14بمػػ   2022حا ظػػات ميػػر عػػاـ  ػػي م
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بمؤسسػات المػودعيف العامة لمػد اع الاجتمػاعي بػوزارة التضػامف الاجتمػاعي أف عػدد اثحػداث  الإدارةكما تبيف  ي تقرير 
:  2020ث )وزارة التضػػامف الاجتمػػاعي، حػػد 10570بمػػ   2020الرعايػة الاجتماعيػػة بمحا ظػػات ميػػر  ػػي أاسػطس 

 . ( وهذا ما يؤكد أف مشكمة جنوح اثحداث قائمة و ي تزايد5
وتمػػت ، وقػػد تػػـ إجػػرا  دراسػػة ميدانيػػة عمػػى بعػػض المؤسسػػات بػػصقميـ القػػاهرة الكبػػرا التػػي يػػتـ  يهػػا إيػػداع اثحػػداث

( أخيػػائي اجتمػػاعي مػػف العػػامميف 50لؾ )( حػػدث مػػف الػػذكور والإنػػاث وكػػذ400الدراسػػة الميدانيػػة عمػػى عينػػة قوامهػػا )
بمؤسسات الرعاية الاجتماعية وأف مشكمة رعاية اثحداث الجانحيف تعػد مشػكمة هامػة  ػي مجتمعنػا والتػي تسػتدعي القيػاـ 

وقد سبؽ وتناولت العديد مف الدراسػات السػابقة عػرض تمػؾ المشػكيت لػدا اثحػداث عمػى مػر  لها.بمجهودات لمتيدي 
وم  تفاقـ هذ  المشكمة يزداد عدد الباحثيف إلا أف هذ  المشكمة قد تتزايد لعدة أسبا  ومنها عدـ وجػود  السنوات الماضية

رعايػػة مػػف اثبػػويف لابنػػا  وتزايػػد عػػدد أ ػػراد اثسػػرة وهػػذا مػػا جعػػؿ البػػاحثوف يقومػػوف بهػػذ  الدراسػػة وقػػاموا بعػػرض تيػػور 
داخػػؿ المؤسسػػة مثػػؿ مشػػكيته مػػ  اثسػػرة سػػواً  قبػػؿ إيداعػػه الحػػدث  يواجهػػامقتػػرح لمواجهػػة المشػػكيت الاجتماعيػػة التػػي 

دارة المؤسسة.مشكيت الحدث م  زميئه داخؿ المؤسسة وك –بالمؤسسة أو بعد الإيداع   ذلؾ م  اثخيائي وا 
وهػذا الػدور موضػ  خػيؼ بػيف العديػد مػف المهتمػيف ، لذلؾ تمع  المؤسسات دوراً متميزاً  ي مجاؿ رعاية اثحػداث

وهناؾ مف يرا أف مثؿ هذ  المؤسسات لا تقوـ ب ي دور ولكف هذ  المؤسسات تقوـ بتقديـ الرعايػة  ػي حػدود ، فوالدارسي
الإمكانيات المتاحة لها ولكف مثؿ هذ  المؤسسات خاية العامميف  ي هذا المجػاؿ أيػب  هػد هـ الحػد مػف هػذ  المشػكمة 

عدة إدارة المؤسسة  ي وض  لوائ  وسياسات تعمؿ عمػى ومسا، والوقوؼ بجان  اثحداث لتخطي اثزمات التي تواجههـ
الحػػد مػػف المشػػكيت داخػػؿ إطػػار المؤسسػػة وأف تكػػوف المؤسسػػة شػػريكة مػػ  اثسػػرة  ػػي تعػػديؿ سػػموؾ الحػػدث ومسػػاعدته 
مجتمعيػاً عمػػى دمجػه مػػرة ثانيػة وعودتػػه إلػػى بيئتػه الطبيعيػػة مػواطف يػػال  وهػذا يتفػػؽ مػػ  دراسػة أحمػػد محمػد  تحػػي عبػػد 

 ديداً نظرية النسؽ اثيكولوجي.( وم  الإطار النظري لمدراسة وتح2020الرحمف )
 ي مجاؿ رعاية اثحداث قد تتمحور مشػكمة  وفمف تخيص الباحث وانطيقاالدراسات السابقة  ىعم الاطيعوبعد 

ي مشػػكيت مشػػكيت البيئػػة الاجتماعيػػة المرتبطػػة برعايػػة اثحػػداث بػػدور المؤسسػػات متمثمػػة  ػػ عمػػىالدراسػػة  ػػي التعػػرؼ 
دارة المؤسسة وم  أسرهـ. ائييفاثخياثحداث م  بعضهـ وم    وا 

 

 تساؤلات الدراسة
 :التساؤلات اثتية عمىالإجابة  إلىتسعي الدراسة الحالية 

 المؤسسات؟مشكلات البيئة الاجتماعية المرتبطة برعاية الأحدا  بدور ما : التساؤل الرئيسي
 :ةليالتا ةالفرعي توينبنق منو التساؤلا

 ؟ بيف اثحداث م  بعضهـ بالمؤسسة الاجتماعية البيئةمشكيت ما  -
  ؟بالمؤسسة الاجتماعييفبيف اثحداث واثخيائييف  الاجتماعية البيئةمشكيت ما  -
  ؟وأسرهـبيف اثحداث  الاجتماعية البيئةمشكيت ما  -
دارة المؤسسة اثحداثبيف  الاجتماعية البيئةمشكيت ما  -  ؟وا 
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 مية الدراسةأه
تعتبر  ئة اثحداث مف الذكور والإناث  ئػة عمريػة تمثػؿ شػريحة مػف شػرائ  المجتمػ  وهػي  ئػة  :الأىمية النظرية -أ

ف الدراسػػات السػػابقة أكػػدت عمػػي وجػػود مشػػكيت اجتماعيػػة وداخميػػة يعػػاني منهػػا ، الرعايػػة الكاممػػة لهػػـ إلػػىتحتػػاج  وا 
وعمػى الػراـ مػف وجػود دراسػات كثيػرة تناولػت ، يت البيئػة الاجتماعيػةاثحداث سػوا  الػذكور أو الإنػاث متعمقػة بمشػك

ظاهرة اثحداث إلا أنها ما زالت  ي انتشار متزايد مما يؤكد عمػى أف تمػؾ الظػاهرة  ػي حاجػة إلػى دراسػة ممػا يعطػي 
ث  ي إطػار البيئػة مبرراً لإجرا  هذ  الدراسة ودراسة السموؾ البشري  ي سياؽ البيئات المختمفة التي يعيش  يها الحد

، المحيطػػة بػػه والتػػي يتفاعػػؿ  يهػػا الحػػدث ويتعامػػؿ مػػ  اآخػػريف وتػػ ثير البيئػػة عمػػى سػػموكه وتػػ ثير سػػموكه عمػػى البيئػػة
 وتساهـ الدراسة الحالية  ي إثرا  الجان  النظري  ي الدراسات البيئية خيوياً  ي رعاية اثحداث .

يت البيئػػػػة الاجتماعيػػػػة المرتبطػػػػة برعايػػػػة اثحػػػػداث بػػػػدور مشػػػػك عمػػػػىتػػػػـ إلقػػػػا  الضػػػػو  : الأىميععععة التطبي يععععة - 
تيػػػور مقتػػػرح مػػػف خػػػيؿ نتػػػائج الدراسػػػة وآرا  الخبػػػرا   ػػػي مجػػػاؿ الػػػد اع الاجتمػػػاعي  إيجػػػادومحاولػػػة ، المؤسسػػػات

لمساعدة الحدث عمى مواجهة المشكيت وتـ ذلؾ مف خيؿ تحسيف العيقػة مػا بػيف الحػدث واثخيػائي الاجتمػاعي 
يجاد مقترحات لمتخفيؼ مػف حػدة المشػكيت بػيف وم  الحدث وأ سرته بطرح كؿ المشكيت التي يعاني منها الحدث وا 

 الحدث وأسرته وكاف مف أهـ المقترحات:
 الدراسي.داخؿ المؤسسة عمى التوايؿ  ليبفمساعدة اثسرة  -
 لابنا  وحؿ مشكيتهـ. الاحتوا تقديـ  -
 لمؤسسة.با الابفمعر ة اثسبا  التي تؤدي إلى إيداع  -
 الاجتماعي.ومف ضمف التيور المقترح تفعيؿ اثنشطة داخؿ المؤسسة وتعريؼ الحدث ب همية دور اثخيائي  -

 ائجيا وتوصياتيا فمن ىذه الجيات:العديد من الجيات من نت استفادسوترجا أىمية الدراسة إلى 
 الاجتماعي.الإدارة العامة لمد اع الاجتماعي بوزارة التضامف  -
  العربية.عاية الاجتماعية لاحداث عمى مستوا جمهورية مير مؤسسات الر  -
 المجمس القومي لمطفولة واثمومة.  -
بيػػػفة عامػػػة واثحػػػداث  الجمعيػػة الميػػػرية لمػػػد اع الاجتمػػاعي وايرهػػػا مػػػف الجهػػػات المهتمػػة بمجػػػاؿ رعايػػػة الطفولػػة -

 بيفة خاية.
 أهداف الدراسة

مشػكيت البيئػة الاجتماعيػة المرتبطػة برعايػة اثحػداث  عمػى التعػرؼتسعى الدراسة إلى تحقيؽ هدؼ رئيسي مؤدا  
 :اثهداؼ الفرعية التاليةوذلؾ مف خيؿ بدور المؤسسات 

 .اية اثحداث  ي مؤسسات اثحداثتحديد مشكيت البيئة الاجتماعية المرتبطة برع -
تماعيػة المرتبطػة برعايػة وض  تيػور مقتػرح مػف وجهػة نظػر الخبػرا  ونتػائج الدراسػة لمحػد مػف مشػكيت البيئػة الاج -

 .اثحداث بدور المؤسسات
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 مف اهيم الدراسة
ويعػػػيش  يػػػه. كمػػػا أنهػػػا مجػػػالا  الإنسػػػافهػػػي المحػػػيط الاجتمػػػاعي الػػػذي يولػػػد  يػػػه : مفيعععوم البيئعععة الاجتماعيعععة -1

ويشػمؿ  الحاضػر إلػىوجانػ  يرجػ  ، الماضي البعيد وتشمؿ العػادات والتقاليػد والقػيـ إلىلاحتياجاته وتطمعاته وتنقسـ 
 .النظـ التشريعية والسياسية والثقا ية وايرها مف النظـ  ي المجتم 

نجازاتػػه ا الإنسػػافالبيئػػة التػػي تمثػػؿ البيئػػة البشػػرية أي  أنهػػا: عمػػىالاجتماعيػػة(  )البيئػػة إلػػىويشػػير الػػبعض  لتػػي وا 
 (91 :2008، النير )أبو. أوجدها داخؿ البيئة الداخمية

ي التػي تمثػػؿ ثقا ػة مجتمػ  مػػا وتضػـ لاتػه وعاداتػػه وتقاليػد  وأنمػاط سػػموكه والإدارة كمػا أف " البيئػة الاجتماعيػػة " هػ
 :2000، )السػػروجي. عشػػيرته وعيقتهػػا بالبيئػػة الحيويػػةليػػنظـ بهػػا سػػير مجتمعػػه ويػػدير بهػػا حيػػاة  الإنسػػافالتػػي وضػػعها 

122) 
والجماعػػات  اث ػػرادالػػذي يمثػػؿ  كمػػا أف البيئػػة الاجتماعيػػة هػػذ  البيئػػة التػػي تتضػػمف الإطػػار الخػػارجي الاجتمػػاعي

  (85 :2001، )أحمدوالمجتمعات وما تـ اختراعه مف نظـ اجتماعية. 
ويقيػػد هنػػا بمشػػكيت البيئػػة الاجتماعيػػة  ػػي هػػذ  الدراسػػة إجرائيػػا: مشػػكيت العيقػػات الاجتماعيػػة بػػيف اثحػػداث 

دارة المؤسسة  ؾ باثخيائييف الاجتماعييف.وكذل وبعضهـ وكذلؾ عيقة اثحداث باثسرة وبيف اثحداث وا 
لػىيػار السػف و  إلػىيشير مفهوـ الحدث  ػي الماػة العربيػة  (34 :2003، )موسى: مفيوم الحد  -2 الحداثػة  ػي  ا 

الحيػاة والعمػػر كمػػا يعبػػر عػػف قمػػه خبػرات الحيػػاة لػػدي الحػػدث ... ويعػػرؼ الحػػدث  ػي القػػانوف ب نػػه كػػؿ يػػاير يخػػرج 
 .يها بيف أ راد المجتم السموكية المتفؽ عم اثنماطسموكه عف 

سػػنه  18-16سػػنوات كحػػد أدنػػي مػػف  10:6ويعػرؼ الحػػدث  ػػي )عمػػـ الاجتمػػاع( ب نػه العمػػر الػػذي يتػػراوح مػػا بػيف 
والمعػػدؿ  1996لسػػنة  12( مػػف قػػانوف الطفػػؿ رقػػـ 95كحػػد أقيػػي و ػػي )القػػانوف( يعػػرؼ الحػػدث طبقػػا لػػنص المػػادة )

ـ يبم  ثماني عشر سنه مييدية كاممة وتـ ارتكا  الجريمة أو عند ياير السف الذي لب نه:  2008لسنة  126بالقانوف 
 حالات التعرض لينحراؼ. إحدا ي  وجود 

بحيػث تتميػز هػذ  المرحمػة بػبعض  الإنسػافمراحػؿ النمػو التػي يمػر بهػا  إحػداأف الحػدث هػي  س:ويري عمما  الػنف
سػموكه التػػي  وأنمػاطالمسػتقبمية  شخيػيته عمػػى ثير اليػفات العضػوية والبيئيػة والاجتماعيػة التػػي تمعػ  دورا هامػا  ػي التػ

 واير .نفسية تعبر عف نفسها  ي سموؾ منحرؼ يؤذي الحدث  اضطراباتوأنه الياير الذي يعاني مف  –يتبناها 
 المعايير القانونية والاجتماعية.تهدد المجتم  وتحرؼ  ب  عاؿوأف الحدث ذلؾ الشخص الذي ي تي 

نثي الذي لـ يبم  مف العمر ثماني عشػر أذلؾ الشخص ذكرا أو  (34 :2003، سىمو ): مفيوم الحد  المشرد -3
 حدث المشرد  ي الحالات اثتية:عاما ويرتك   عي مخالفا لمقانوف ويطمؽ عميه ال

 السجاير.إذا وجد متسولا أو يقوـ بجم  أعقا   -
 والشوارع.إذا لـ يكف له محؿ إقامة أو يبيت  ي الطرقات  -
 مف المدرسة أو مف أسرته. الهرو  اعتادإذا  -
 ؿ مؤتمف ويقوـ بمخالطة المشرديف.إذا لـ يكف له عائ -
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اثطفػػػاؿ  لإيػػػوا  دار: هػػػيلمجمعيػػػات  الإقميمػػػيالمؤسسػػػات كمػػا عر هػػػا الاتحػػػاد دور المؤسسعععات: مفيعععوم دور  -4
أو عػػدـ  ميهمػا.كأو  لاسػرةالوالػػديف  إحػداالمعرضػيف لمخطػر بسػب  سػػو  التربيػة أو بسػب  التفكػػؾ اثسػري أو هجػر 

 الإقميمػػيالاتحػػاد )دور الرعايػػة الاجتماعيػػة )المؤسسػػات(.  إحػػداقػػدرة ولػػي اثمػػر عمػػى رعايػػة الطفػػؿ  يقػػوـ بتسػػميمه 
 (2000، لمجمعيات

 لإيػػوا ب نهػػا دار مجهػػزة لةقامػػة الداخميػػة  سععات:وقععد جععار تعريععة وزارس التضععامن الاجتمععاعي لمفيععوم دور المؤس
وعػػدـ رعػػايتهـ  اثسػػرةولكػػف قػػد تكػػوف اثسػػرة تمػػر بظػػروؼ اقتيػػادية أو بسػػب  إهمػػاؿ  ،رأسػػاثطفػػاؿ سػػوا  مػػف لػػديهـ 

قامػة. إحػداهماأو و اتهـ أو بسػب  هجػر الوالػديف أو  بسب  طيؽ الوالديف،أو  ،لابنا  الطفػؿ مػ  ولػي اثمػر المتمثػؿ  وا 
بموجػ  قػرار  إيػداعهـسسػة وهنػاؾ مػا يػتـ  ي الجد أو الخاؿ أو العـ وعدـ استطاعته لرعاية الطفػؿ  يػتـ تسػميمه  ػي المؤ 
 الاجتماعي.محكمة. وتتب  هذ  المؤسسات إدارة الد اع الاجتماعي التاب  لوزارة التضامف 

اليػعبة التػي تمنػ  مػف اسػتمرار  اثسػريةالمعرضػيف لمخطػر والمحػروميف مػف الرعايػة  اثطفػاؿكما إنها دار لإيوا  
الوالػديف وتػو ر المؤسسػة لهػؤلا   أحػدالضػاليف بسػب  التفكػؾ اثسػري أو سػجف  كاثطفػاؿمعيشتهـ داخؿ أسرهـ الطبيعية 

 .(2020، التضامف الاجتماعي )وزارة .ممة ويتـ إلحاقهـ بالمدارساثطفاؿ الرعاية الكا
 

 بقةالدراسات السا
دارة المؤسسة م  (: 2222دراسة عبد الرحمن ) - اثحداث هد ت الدراسة التعرؼ عمى دور اثخيائي الاجتماعي وا 

الجانحيف واعتمدت الدراسة عمى منهج دراسة الحالة وكانت أهـ نتػائج الدراسػة  شػؿ البػرامج الاجتماعيػة بالمؤسسػات 
 ػػػي تحديػػػد الاحتياجػػػات اثساسػػػية لاحػػػداث وأويػػػت هػػػذ  الدراسػػػة إلػػػى ضػػػرورة تفعيػػػؿ دور المؤسسػػػات  ػػػي إزالػػػة 

دارة ويػرا البػاحثو ، المعوقات التي تواجه الحدث م  المؤسسات ف ضػرورة تفعيػؿ المشػاركة الاجتماعيػة بػيف الحػدث وا 
عطا  الحدث الفرية لإبدا  رأيه  ي احتياجاته بالمؤسسة  .المؤسسة وا 

هد ت هذ  الدراسة إلى التعرؼ عمى الخيائص الإنسػانية لاحػداث المػودعيف بالمؤسسػات : (2219دراسة عمر ) -
ت أهػػـ نتػػائج الدراسػػة أف متوسػػط عمػػر اثحػػداث المػػودعيف واعتمػػدت الدراسػػة عمػػى المػػنهج الويػػفي التحميمػػي وكانػػ

سػػػنة تقريبػػػاً وأويػػػت هػػػذ  الدراسػػػة إلػػػى أهميػػػة التعػػػرؼ عمػػػى مشػػػكيت اثحػػػداث بالمؤسسػػػات  11بالمؤسسػػػات بمػػػ  
ويرا البػاحثوف ضػرورة دراسػة الجوانػ  النفسػية ، كالعزلة الاجتماعية والنفسية التي يعاني منها اثحداث بالمؤسسات

 .التي يعاني منها الحدث بالمؤسسةوالعزلة 
هػػد ت هػػذ  الدراسػػة إلػػى مقارنػػه مفهػػوـ الػػذات لػػدي كػػي مػػف الػػذكور والإنػػاث داخػػؿ مؤسسػػات : (2219دراسععة بععدر) -

اثحػداث ومقارنػه يػورة اآخػر لػدي كػي مػف الػذكور والإنػاث داخػؿ المؤسسػة والعيقػة بػيف ) مفهػوـ الػذات ويػػورة 
اث داخػػؿ مؤسسػػات اثحػػداث واعتمػػدت الدراسػػة عمػػى مػػنهج المسػػ  الاجتمػػاعي اآخػػر( لػػدي كػػي مػػف الػػذكور والإنػػ

بالعينة وكانت أهـ نتائج الدراسة وجود تباينات  ي مفهوـ الذات لدا كيً مف الذكور والإناث داخػؿ المؤسسػات وقػد 
عػديؿ الإيجػابي أويت الدراسة ب همية مفهوـ الذات لدا الحدث ومسػاعدة المؤسسػة لمحػدث بتاييػر نظرتػه لذاتػه والت

برعايػة اثحػداث بالمؤسسػة وتػـ إجػرا  دراسػة عمػى عينػة  اهتمتويرا الباحثوف أف هذ  الدراسة ، لمفهوـ الذات لديه
 مف اثحداث بالمؤسسات لمساعدتهـ  ي تايير مفهوـ الذات لديهـ بشكؿ إيجابي ومساعدتهـ عمى مواجهة المجتم  
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ى التعرؼ عمى سياسة الحماية لاحداث واعتمدت الدراسة عمى منهج هد ت هذ  الدراسة إل(: 2217دراسة الجمل ) -
المسػػ  الاجتمػػاعي بالعينػػة وكانػػت أهػػـ نتػػائج الدراسػػة أهميػػة تفعيػػؿ سياسػػات الحمايػػة حفاظػػا عمػػي سػػيمة اثحػػداث 

هػػا النفسػية والجسػػدية والاجتماعيػػة واليػحية وقػػد أويػػت هػذ  الدراسػػة إلػػى المسػاهمة  ػػي حػػؿ المشػكيت التػػي يقػػوـ ب
ويرا الباحثوف أف هذ  الدراسة اسػتهد ت ضػرورة تفعيػؿ سياسػة الحمايػة ، الحدث  ي المجتم  وتفعيؿ سياسة الحماية

 .بتطبيقها والالتزاـالاجتماعية لمحدث 
مػػف  أوانػدا (ACF)اسػتهد ت الدراسػػة دعػـ تحقيػؽ إطػػار الرعايػة البديمػػة : Asekenye et al. (2019)دراسعة  -

العمػػؿ مػػ  المجتمعػػات  أيضػػاولكػػف ، واحتضػػانها اثسػػريةيػػيااة مفهػػوـ الرعايػػة  لإعػػادة (CCIS)خػػيؿ العمػػؿ مػػ  
وتويػػمت الدراسػػة إلػػى تحديػػد دور المشػػروعات الوطنيػػة  ػػي دعػػـ مؤسسػػات الرعايػػة ، اثطفػػاؿالمحميػػة لمنػػ  اسػػتقباؿ 

 .أخيركميذ مؤسسات الرعاية الاجتماعية  واتخاذ، المعرضيف لمخطر اثطفاؿ ي الحد مف ظاهرة  اثسرية
 اثطفػػاؿحيػث هػػد ت الدراسػة إلػى التعػػرؼ عمػى عوامػػؿ ومحػددات : Phommavong et al. (2016)دراسعة  -

 اثسػبا وتويمت الدراسة إلى أف أكثر ، الذيف يعيشوف خارج الرعاية الوالدية  ي جمهورية لاو الديموقراطية الشعبية
 اثطفاؿوأف إلحاؽ هؤلا  ، د الوالديف أو الانفياؿ أو الفقرلمعيش  ي المؤسسات البديمة و ا  اح اثطفاؿالتي د عت 

بسػب  الظػروؼ الماديػة وقمػة المػوارد وعػدـ وجػود  اثبنػا عف دورها  ي رعاية  اثسرةبهذ  المؤسسات جا  مف تخمي 
يػػذائهـ البػػدني داخػػؿ المؤسسػػات وعػػدـ وجػػود سياسػػة حمايػػة  اثطفػػاؿنحػػو  والإسػػا ةعمػػؿ مناسػػ  لموالػػديف   اؿلاطفػػوا 

 .داخؿ المؤسسات
بعػػد اسػػتعراض الدراسػػات السػػابقة التػػي تخػػص موضػػوع الدراسػػة الحاليػػة وذات عيقػػة  :تعميععق عمععى الدراسععات السععاب ة

انػ   قػد اسػتفادت الدراسػة الحاليػة مػف الدراسػات السػابقة  ػي جو ، بمتايرات الدراسة سواً  المتاير التاب  والمتاير المستقؿ
 عدة يمكف إيجازها  يما يمي:

 وتساؤلاتها.، وأهدا ها، مف اثطر النظرية  ي ييااة مشكمة الدراسة الاستفادة -
 نائها وعرضها والت كد مف يدقها.التعرؼ عمى اثدوات البحثية وكيفية إعدادها وب -
 المستخدمة  ي الدراسات السابقة.مف اثسالي  الإحيائية  الاستفادة -

 

 للدراسة  الإطار النظري
بموضػوع الدراسػة كمػا أنهػا تفيػد  ػي تحميػؿ نتػائج  اتيػالاالنظريات التي ترا أنها أكثر  بعرض بعض قاـ الباحثوف

 ا يمي عرض لبعض هذ  النظريات:و يم، الدراسة
 (55 :2001، بميزـ): نظرية النسق الأيكولوجي( 1)

 Haeckelكػؿ عػالـ اثحيػا  اثلمػاني هي اسػتخدمهـ عنػدما 1869اثيكولوجي سنة  ايطيحظهر  :مفيوم الأيكولوجي
حيث عرؼ اثيكولوجيا البيولوجية ب نها تمؾ العمـ الذي يدرس التشابه المتبػادؿ بػيف النباتػات والحيوانػات التػي تعػيش معػاً 

كيً مف بارؾ ويبرجس  ي كتابهمػا اثساسػي )مقدمػة  استخدمهاثيكولوجيا البشرية  قد  ايطيح ي مناطؽ طبيعية. أما 
 ( .الاجتماع ي عمـ 
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هػػذ  النظريػػػة الضػػو  عمػػى التػػػ ثيرات المتبادلػػة بػػيف الطبيعػػػة و يهػػا السػػكف كالبيئػػػة المحيطػػة بالإنسػػاف وبػػػيف وتمقػػي 
السموؾ الإنساني بوجه عاـ كما أف عمما  الػنفس يميمػوف إلػى ربػط الظػواهر الاجتماعيػة والثقا يػة بالمنػاطؽ الطبيعيػة  ػي 

واثحيا  العشوائية واثحيا  المختمفة باعتبارها أف تسهـ  ي  المدينة واهتموا عمى وجه الخيوص بمعاينة مناطؽ التحوؿ
 اثسري.ظهور وانتشار الجريمة والتفكؾ 

مػف خػيؿ نظرتهػا الشػاممة لمتعامػؿ بػيف المؤسسػة الاجتماعيػة وبػيف اثحػداث داخػؿ  وتفيد ىذه النظريعة الدراسعة الحاليعة
داخؿ النسؽ وتفسر هذ  النظرية العديد مف المشكيت  بما تضمه مف مشاكؿ تنعكس عمى العيقات الموجودة المؤسسة.

التػػي تنشػػ  بسػػب  أف البيئػػة الداخميػػة المحيطػػة باثحػػداث ايػػر مناسػػبة لهػػـ داخػػؿ المؤسسػػة كمػػا أنهػػا تفسػػر الكثيػػر مػػف 
  الاجتماعية.المشكيت التي تكوف داخؿ المؤسسة 

 (65 :1990، جاد الله) نظرية الضغوط الاجتماعية والبيئية:( 2)
. وتعػػرؼ تخدمه عممػػا  الاجتمػػاع وعمػػـ الػػنفساسػػتخدـ ميػػطم  الضػػاوط  ػػي البدايػػة  ػػي العمػػوـ البيولوجيػػة ثػػـ اسػػ

ولا يسػػتطي  التكيػػؼ معهػػا ، الضػػاوط الاجتماعيػػة ب نهػػا تنشػػ  عنػػدما يواجػػه الفػػرد سمسػػمة مػػف اثحػػداث والمواقػػؼ اليػػعبة
  سموكه.وتؤثر عمى عدـ قدرته عمى التكيؼ أو تحمؿ الضاوط عمى 

إف الضػػاوط الاجتماعيػػػة والاقتيػػػادية التػػػي يتعػػػرض لهػػػا الحػػػدث داخػػػؿ اثسػػػرة وداخػػػؿ دور المؤسسػػػات قػػػد تكػػػوف 
عػػاميً مػػؤثراً  ػػي حػػدوث الكثيػػر مػػف المشػػكيت وقػػدرة المؤسسػػات عمػػى تقػػديـ أوجػػه الرعايػػة وحػػؿ المشػػكيت الاجتماعيػػة 

  المؤسسة.والداخمية لاحداث داخؿ 
 ( نظرية الحاجات:3)

وأف كػؿ إنسػاف لػه عػدد مػف الحاجػات ، وف نظرية ماسمو أف الحاجات والدوا   هي السب  ورا  كؿ سػموؾإف مضم
 الحاجات القوية  ي وقػت معػيف تػد   يػاحبها إلػى سػموؾ ، التي تنا س بعضها البعض  الحاجة هي التي تحدد السموؾ

ذ لـ تشب  يشعر الإنساف بالضيؽ ، معيف  والتوتر.بارض إشباعها وا 
شباع  ي  النظرية الدراسة الحالية ىذهوتفيد  اثساسػية داخػؿ  احتياجاتهضرورة تقديـ الحاجات اثساسية لمحدث وا 

وأف تكوف المؤسسة ميئمة لهـ  المؤسسة.المؤسسة مف سكف ميئـ وحماـ وتو ير ميع  وحؿ مشكيته المختمفة داخؿ 
  اثيكولوجي.مثؿ الجان  المادي لمنسؽ ويمكف اعتبار بيئة المؤسسة جز  مف النسؽ اثيكولوجي الذي ي

دا  اثحػػداث داخػػؿ المؤسسػػة وقػػد يػػنعكس ذلػػؾ عمػػى أإف الضػػاوط الفيزيقيػػة داخػػؿ المؤسسػػة قػػد تػػؤثر سػػمباً عمػػى 
دارة المؤسسة.دائهـ وعدـ تكيفهـ داخؿ المؤسسة وقد ينعكس ذلؾ عمى العيقأ  ة ما بيف الحدث وا 

 

 الإجراءات المنهجية للدراسة
المػػػػػنهج باسػػػػػتخداـ المسػػػػػ  الاجتمػػػػػاعي الشػػػػػامؿ لاخيػػػػػائييف  عمػػػػػىاعتمػػػػػدت الدراسػػػػػة  :معععععنيس المسعععععتيدمال: أولاا 

 .الاجتماعيلوزارة التضامف  ةالاجتماعييف وبالعينة لاحداث  ي المؤسسات التي طبقت  يها الدراسة التابع
 .تعزيز خيائص الظاهرة إلىي نوعية الدراسات الويفية التي تسع إلىتنتمي هذ  الدراسة ة: نوع الدراس: نانياا 
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 :أدوات الدراسة: نالناا 
مشػػػكيتهـ داخػػػػؿ  عمػػػىالاجتمػػػاعييف  ػػػي مؤسسػػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػػة لمتعػػػرؼ  لاخيػػػائييف)اسػػػتمارة اسػػػتبياف(  -1

 الاجتماعية.المؤسسات الراعية 
المرتبطػػػػة ة مشػػػػكيت البيئػػػػة الاجتماعيػػػػ عمػػػػى)اسػػػػتمارة اسػػػػتبار( لاحػػػػداث المػػػػودعيف بػػػػدور المؤسسػػػػات لمتعػػػػرؼ  -2

 باثحداث.
المشكيت المتعمقة بالعيقات الاجتماعية داخؿ المؤسسة باستخداـ معادلة ألفا ثبات العبارات ثبعاد  :(1جدول )

 كرونباخ
 قيمة ألفا عدد العبارات الأبعاد

 0.673 7 م  بعضهـ داخؿ المؤسسة لاحداثمشكيت متعمقة بالعيقات الاجتماعية 
 0.690 7 واثخيائييف الاجتماعييف اثحداثعيقات الاجتماعية بيف مشكيت متعمقة بال

دارة المؤسسة اثحداثالمشكيت الاجتماعية المتعمقة بيف   0.855 7 وا 
 0.826 7 م  أسرهـ اثحداثالمشكيت الاجتماعية المتعمقة بيف 

 0.874 28 دايل المؤسسة للأحدا المشكلات المتعم ة بالعلاقات الاجتماعية إجمالي 
 مقبولػػةقػػيـ المشػػكيت المتعمقػػة بالعيقػػات الاجتماعيػػة مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ أف قػػيـ معػػاميت الثبػػات ثبعػػاد  يتضػػ 

( لكػػػػػؿ مػػػػػف )مشػػػػػكيت متعمقػػػػػة بالعيقػػػػػات  0.826، 0.855، 0.690، 0.673) حيػػػػػث كانػػػػػت قػػػػػيـ معامػػػػػؿ الثبػػػػػات
واثخيػػائييف  اثحػػداثعيقػػات الاجتماعيػػة بػػيف مػػ  بعضػػهـ داخػػؿ المؤسسػػة، مشػػكيت متعمقػػة بال لاحػػداثالاجتماعيػػة 

دارة المؤسسػػة، بعػػد المشػػكيت الاجتماعيػػة المتعمقػػة بػػيف  اثحػػداثالاجتمػػاعييف، المشػػكيت الاجتماعيػػة المتعمقػػة بػػيف  وا 
( 0.874)لممشػػكيت البيئػػة الاجتماعيػػة ( وكانػػت قيمػػة ألفػػا لمدرجػػة الكميػػة 0.50أعمػػى مػػف )وهػػي  مػػ  أسػػرهـ( اثحػػداث
مكانية الاعتماد عميها وتشير  .تمؾ القيـ لييحية العبارات وا 

 مقترحات مشكيت البيئة الاجتماعية باستخداـ معادلة ألفا كرونباخثبات العبارات ثبعاد ( 2جدول )
 قيمة ألفا عدد العبارات الأبعاد

 0.835 6 وبعضهـ البعض اثحداثمقترحات لمتخفيؼ مف حدة مشكيت بيف 
 0.734 6 والاخيائييف الاجتماعييف اثحداثمف حدة المشكيت بيف  مقترحات لمتخفيؼ

دارة المؤسسة اثحداثمقترحات لمتخفيؼ مف حدة المشكيت بيف   0.855 6 وا 
 0.738 6 مقترحات لمحد مف مشكيت اثحداث م  أسرهـ

 0.782 24 م ترحات مشكلات البيئة الاجتماعيةإجمالي 
مف الجػدوؿ السػابؽ أف قػيـ معػاميت الثبػات ثبعػاد مقترحػات مشػكيت البيئػة الاجتماعيػة قػيـ مقبولػة حيػث  يتض 

( لكػؿ مػف )مقترحػات لمتخفيػؼ مػف حػدة مشػكيت بػيف  0.738، 0.855، 0.734، 0.835كانت قػيـ معامػؿ الثبػات )
الاجتمػاعييف، مقترحػات  اثخيػائييفو  اثحػداثوبعضػهـ الػبعض، مقترحػات لمتخفيػؼ مػف حػدة المشػكيت بػيف  اثحداث

دارة المؤسسة، مقترحات لمحد مف مشكيت اثحداث م  أسرهـ( وهي أعمى  اثحداثلمتخفيؼ مف حدة المشكيت بيف  وا 
( وتشػػػػير تمػػػػؾ القػػػػيـ 0.782( وكانػػػػت قيمػػػػة ألفػػػػا لمدرجػػػػة الكميػػػػة لمقترحػػػػات المشػػػػكيت البيئػػػػة الاجتماعيػػػػة )0.50مػػػػف )

مكا  نية الاعتماد عميها.لييحية العبارات وا 
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داخؿ المؤسسة م   لاحداثالمشكيت المتعمقة بالعيقات الاجتماعية ثبعاد يدؽ الاتساؽ الداخمي : (3جدول )
 الدرجة الكمية لمشكيت البيئة الاجتماعية

  الصدق الذاتي  الارتباطمعامل  دايل المؤسسة للأحدا مشكلات البيئة الاجتماعية أبعاد 
 0.82 **0.725 م  بعضهـ داخؿ المؤسسة لاحداثمشكيت متعمقة بالعيقات الاجتماعية 

 0.83 **0.790 واثخيائييف الاجتماعييف اثحداثمشكيت متعمقة بالعيقات الاجتماعية بيف 
دارة المؤسسة اثحداثالمشكيت الاجتماعية المتعمقة بيف   0.92 **0.818 وا 

 0.90 **0.621 م  أسرهـ اثحداثلمتعمقة بيف المشكيت الاجتماعية ا
دالػة  اثبعػادنجػد أف معامػؿ ارتبػاط  المشػكيت البيئػة الاجتماعيػة ثبعػادمف جدوؿ يدؽ الاتساؽ الداخمي السابؽ 

( لكػؿ مػف 0.621 - 0.818 - 0.790 - 0.725الارتبػاط )كانت قيـ معامؿ و (، 0.01معنوياً عند مستوا معنوية )
مػػػ  بعضػػهـ داخػػؿ المؤسسػػة، بعػػػد مشػػكيت متعمقػػة بالعيقػػػات  لاحػػداثعمقػػة بالعيقػػػات الاجتماعيػػة )بعػػد مشػػكيت مت
 اثحػػػػداثواثخيػػػػائييف الاجتمػػػػاعييف، بعػػػػد مشػػػػكيت متعمقػػػػة بالعيقػػػػات الاجتماعيػػػػة بػػػػيف  اثحػػػػداثالاجتماعيػػػػة بػػػػيف 

ممػا يؤكػد عمػى يػدؽ الاتسػاؽ أسرهـ(  م  اثحداثواثخيائييف الاجتماعييف، بعد المشكيت الاجتماعية المتعمقة بيف 
 .المشكيت البيئة الاجتماعيةالداخمي ثبعاد 

 :رابعا: مجالات الدراسة
بعض مؤسسات رعاية اثحداث والتي تنطبؽ عميها  عمىبصجرا  الدراسة الميدانية  وفقاـ الباحث: المجال المكاني - أ

 الشروط التالية:
   عف طريؽ النيابة )نيابة الطفؿ( أو عف طريؽ تسميـ اثسرة.أف تكوف دور الرعاية تـ  يها إيداع اثبنا -
 سنة.( 18 -6أف تكوف الفئة العمرية لاحداث الموجوديف تتراوح أعمارهـ بيف ) -
 :النحو التالي عمىوكاف عددهـ  أف تشرؼ عميها وزارة التضامف الاجتماعي -

  تا ( 37)وعددهـ دار اثماف لمفتيات  
 تا ( 38وعددهـ )بنات دار القايرات بعيف شمس لم  
  تا ( 34وعددهـ )دار القبة بنات  
  ذكر( 114وعددهـ )دار الشبا  لمبنيف بعيف شمس 
  ذكر( 177)دار التربية بالجيزة وعددهـ 

( 50وعددهـ )الاجتماعييف العامميف بالمؤسسات السابؽ ذكرها  اثخيائييفجمي  : المجال البشري ويشمل -  
 أخيائي.

 :ار المعاينة عمى النحو التاليقد تحدد إطأما بالنسبة للأحدا  
 ذكرها.عينة اثحداث المودعيف بالمؤسسات السابؽ  -
 سنة.( 18-6أف تتراوح أعمارهـ ما بيف ) -
  .وأولاد تيات  -
 اثسرة.أف يكوف قد تـ إيداعهـ عف طريؽ النيابة أو عف طريؽ تسميـ  -

 .تـ ذكرها التيعينة مف داخؿ دور المؤسسات هذ  ال( و 400ناث )لعينة الذكور والإ جماليالإلييب  العدد 
 (30/9/2023) إلى( 1/7/2023ويتمثؿ  ي  ترة جم  البيانات وهي الفترة مف ): المجال الزمني  - ت
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 :لإحصائية المستيدمة في الدراسةالأسالي  ا يامسا:
فريػ  البيانػات والتحميػؿ تػـ ت تفػؽ وطبيعػة الدراسػة الحاليػة وهػي:بعض اثسالي  الإحيائية التي ت وفاستخدـ الباحث

 Statistical Packageلمعمػوـ الاجتماعيػة  الإحيػائيةمػف خػيؿ برنػامج الحػزـ  اآلػيباسػتخداـ الحاسػ   الإحيػائي
For Social Sciences SPSS V.25 ستخداـ الاختيارات التالية:اوتـ مف خيله تحميؿ البيانات ب 

 لاختبار ثبات عبارات الاستبياف.  Alpha Cronbachesاختبار الثبات مف خالؿ معامؿ ألفا كرونباخ  (1
الويػػفية لمبيانػػات مػػف خػػيؿ جدولػػة البيانػػات  ػػي يػػورة جػػداوؿ )التكػػرار والنسػػ  المئويػػة والمتوسػػط  الإحيػػا ات (2

 المئوي المرج ، الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري( لمتايرات الاستبياف.
 معامؿ الارتباط بيرسوف. (3
 ؽ بيف إجابات العينة. لتوضي  الفرو  2اختبار كا (4
 .لتوضي  الفروؽ بيف العينة لمحاور الاستبياف test-tاختبار ت  (5

 

 ومناقشتها  نتائج الدراسة
 لممتايرات الرقمية الويفيةنتائج ال( 4جدول )

 الانحراة المعياري المتوسط أعمى قيمة أقل قيمة المتغير
 5.7 20.9 22 9 السن

 21.82 16.53 204 1 بالمؤسسة الالتحاق
 بػػانحراؼ( 20.9بمػػ  قيمػػة المتوسػػط الحسػػابي )السػػف  يوضػػ  الجػػدوؿ السػػابؽ لتوزيػػ  عينػػة الدراسػػة طبقػػا لمتوسػػط

يوضػػ  الجػػدوؿ السػػابؽ لتوزيػػ  عينػػة الدراسػػة طبقػػا ، كمػػا (سػػنة 22( وأعمػػى قيمػػة )9( وكانػػت أقػػؿ قيمػػة )5.7معيػػاري )
( شػهر( وكانت أقؿ قيمة )21.82معياري ) بانحراؼ( 16.53بم  قيمة المتوسط الحسابي )الالتحاؽ بالمؤسسة  لمتوسط

  (.سنة 17وأعمى قيمة )
 ؟طة برعاية الأحدا  بدور المؤسساتمشكلات البيئة الاجتماعية المرتب: ما أولاا 

 :ةالتالي ةالفرعي توينبثؽ منه التساؤلا
جود دلالة إحيائية ثبتت أوضحت النتائج بو ؟ بين الأحدا  ما بعضيم بالمؤسسة الاجتماعية البيئةمشكلات ما  (1)

بػػػ ف هنػػػاؾ مشػػػكيت متعمقػػػة بالعيقػػػات الاجتماعيػػػة بػػػيف اثحػػػداث وبعضػػػهـ داخػػػؿ المؤسسػػػة مثػػػؿ مشػػػكيت متعمقػػػة 
وقمػة المشػػاركة  ػي العمػػؿ الجمػاعي وقمػػة التعػػاوف  –والميػؿ مػػف بعضػهـ إلػػى العزلػػة  –بحػدوث تشػػاجر متكػرر بيػػنهـ 

قمػة اليػداقات  يمػا بينهمػا داخػؿ  –الفػردي ويػعوبة التكيػؼ  يمػا بيػنهـ  بينهـ وتيحظ الميؿ بنسبة كبيرة إلػى المعػ 
المؤسسػػة لمشػػكيت اثحػػداث مػػ  بعضػػهـ ب الاجتمػػاعييفاثخيػػائييف  اسػػتيعا المؤسسػػة وهػػذا قػػد يشػػير إلػػى عػػدـ 
 .الاجتماعيوضعؼ الخبرة المهنية لاخيائي 
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اثوؿ مشكيت متعمقة بُعد لا عباراتإناث( عمى  -لإجابات العينة )ذكور توزي  عينة الدراسة تبعاً  :(5جدول )
 بالعيقات الاجتماعية لاحداث م  بعضهـ داخؿ المؤسسة

 (128)ن= إنا  (272)ن= ذكور العبارس
المتوسط  نعم إلى حد ما لا 

المئوي 
 المرجح

المتوسط  نعم إلى حد ما لا 
المئوي 
العدد المرجح

 % 

العدد
 % 

العدد
 % 

العدد
 % 

العدد
 % 

العدد
 % 

يحدث  .1
تشاجر بيف 

زميئؾ 
داخؿ 

مؤسسة 
بشكؿ 
 *1متكرر

0 0 108 39.7 164 60.3 80.15 11 8.5 48 37.2 69 53.9 72.66 

يميؿ  .2
الكثير مف 
الزمي  الى 

 العزلة**
19 7 115 42.3 138 50.7 71.88 25 19.5 66 51.6 37 28.9 54.69 

كثير مف  .3
الزمي  
  ييشارؾ 
العمؿ 

 * الجماعي

93 34.2 157 57.7 22 8.1 63.05 13 10.2 62 48.4 53 41.4 34.38 

كثير مف  .4
الزمي  ما 
يتعاوف م  
 بعضهـ *

94 34.6 157 57.7 21 7.7 63.42 20 15.6 59 46.1 49 38.3 38.67 

يميؿ  .5
كثير مف 

الزمي  الى 
 الفرديالمع  

** 

12 4.4 114 41.9 146 53.7 74.63 14 10.9 58 45.3 56 43.8 66.41 

كثير ما  .6
ييع  

التكييؼ بيف 
الزمي  

بالمؤسسة 
** 

11 4 86 31.6 175 64.3 80.15 20 15.6 60 46.9 48 37.5 60.94 

يوجد  .7
يداقات بيف 
الزمي  داخؿ 
 المؤسسة *

46 16.9 193 71 33 12.1 52.39 74 57.8 40 31.3 14 10.9 73.44 

ا مشكلات متعم ة بالعلاقات الاجتماعية للأحدا  م إجمالي
 بعضيم دايل المؤسسة

مشكلات متعم ة بالعلاقات الاجتماعية  إجمالي 69.38
 للأحدا  ما بعضيم دايل المؤسسة

57.31 
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بنس  اير مرضية وهذا يؤكد عمى عػدـ وجػود  الاجتماعيالذكور والإناث لتوجيهات اثخيائي  احتراـتيحظ أف 
 اثخيػػػائيكػػذلؾ شػػػعورهـ بالتفرقػػػة  ػػػي المعاممػػػة مػػػف قبػػػؿ عيقػػة مهنيػػػة قويػػػة بػػػيف اثخيػػػائي واثحػػػداث بالمؤسسػػػة أو 

مهنيػػاً  ػػي خمػػؽ عيقػػة قويػػة معػػه  خيػػائياثزادت النسػػبة لػػدا الػػذكور عػػف الإنػػاث وهػػذا يؤكػػد عمػػى ضػػعؼ  الاجتمػػاعي
"العلاقعة 2213ما دراسعة )اعادس ربيعا محمعود ععوة لسعنة  الساب ة وىذا ما تتفق ىذه الدراسة ما الدراسة اثحداث
 " الاجتماعيةارسة المينية لميدمة بين المم

 ؟بالمؤسسة الاجتماعيينبين الأحدا  والأيصائيين  الاجتماعية البيئةمشكلات ما  (2)
بالمؤسسػة  الاجتمػاعيبػيف اثحػداث عمػى وجػود مشػكيت مػ  اثخيػائي  اتفػاؽأوضحت نتائج الدراسة ب ف هنػاؾ 

   :ػػػػبػػمشكيت تتعمؽ   ف هناؾبوذلؾ بوجود دلالة إحيائية ثبتت 
 بالمؤسسة  الاجتماعياثحداث لتوجيهات اثخيائي  احتراـعدـ  -
 ػػػي المعاممػػػة  يمػػػا بيػػػنهـ مػػػف قبػػػؿ  ةوشػػػعور اثحػػػداث بالتفرقػػػ الاجتمػػػاعياثخيػػػائي  وبػػػيفبيػػػنهـ  ثقػػػةعػػػدـ وجػػػود  -

 اثخيائي.
  واثحداث.وأنه دائماً يحدث شجار بيف اثخيائي  -
لهػػـ  النفسػػي والاحتػػوا لاحػػداث وعػػدـ تقػػديـ النيػػيحة  الاجتمػػاعيائي ثبتػػت نتػػائج الدراسػػة عػػدـ احتػػوا  اثخيػػأكمػػا  -

 لاخيػائينشااله ب عماؿ أخرا لقمة الدخؿ الشهري ابالعمؿ بالمؤسسات و  لاخيائيوهذا بسب  قمة الخبرة المهنية 
يف ييػػائمػػف اثخ والإرشػػادالتوجيػػه  ىوضػػعؼ القػػدرة عمػػ الاجتمػػاعييفبالمؤسسػػة وايػػا  الػػدور المهنػػي لاخيػػائييف 

 .لاحداث
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الثاني مشكيت متعمقة بُعد إناث( عمى عبارات ال -لإجابات العينة )ذكورتوزي  عينة الدراسة تبعاً  :(6جدول )
 الاجتماعييف واثخيائييفبالعيقات الاجتماعية بيف اثحداث 

 (828)ن= إنبث (272)ن= ذكور العببرة

المتوسط  نعم إلى حد مب لا 

المئوي 

 المرجح

المتوسط  نعم إلى حد مب لا 

المئوي 

 المرجح
العدد

 % 

العدد
 % 

العدد
 % 

العدد
 % 

العدد
 % 

العدد
 % 

يحترم  .1

هعظن السهلاء 

تىجيهاث 

 الأخصائي

داخل  الاجتواعي

 الوؤسست
*

 

62 6.2 612 2..1 62 1..1 3<.94 16 1..2 .2 1..6 21 .6.6 48.;3 

هعظن  يثق .6

 السهلاء

 بالأخصائي

داخل  الاجتواعي

 * ؤسستالو

1.1 1..6 1.2 .1.. 61 2.. 93.:3 1. 1..6 .1 .1.. 21 .... 43.93 

يشعر  .1

هعظن السهلاء 

 فيلتفرقت 

الوعاهلت هن قبل 

 الأخصائي

 * الاجتواعي

2 6.6 .2 12.6 66. 2..6 36.99 1. 11.. .. .... .2 .1.2 44.<; 

يتخذ هعظن  ..

السهلاء هن 

 الأخصائي

قذوة  الاجتواعي

  لهن

21 66.2 121 .6.6 1. 11 8<.4; 12 16.. .. 12.. 2. ...2 46.;9 

يتشاجر  ..

هعظن السهلاء هع 

 الأخصائي

 الاجتواعي داخل

 ** الوؤسست

16 . .. 6... 121 2..1 ;6.38 1. 11.1 .1 .1.. .2 ...1 99.68 

يقذم  .2

 الأخصائي

 الىعي الاجتواعي

والنصيحت 

 النفسي والاحتىاء

 * لكن

6. 6.6 6.. .. .1 1..2 39.9< . 1.1 66 66.. 6. ...6 33.38 

يىجه  ..

 الأخصائي

 الاجتواعي

 فيزهلاءك 

الوؤسست الى 

البراهج 

 *والأنشطت

.. 62.1 1.6 .2.. 12 11.6 8:.83 2 ... 1. 61.. 66 .1.6 39.33 

الناني مشكلات متعم ة بالعلاقات الاجتماعية بين الأحدا  بُعد إجمالي ال
 الاجتماعيين والأيصائيين

الناني مشكلات متعم ة بالعلاقات بُعد ال إجمالي 86.25
 والأيصائيينالاجتماعية بين الأحدا  
 الاجتماعيين

48.;3 

هتمػاـ المؤسسػة إلػى المػوائ  والقػوانييف وعػدـ ا احتػراـرتفاع نس  الػذكور عػف الإنػاث بالمؤسسػات  ػي عػدـ تيحظ ا
بػالمجتم  كػؿ هػذ  زادت  الخػارجيلمؤسسػة بالػدمج هتمػاـ ااثحػداث وا لاحتياجاتبية المؤسسة حؿ المشكيت لابنا  وتم
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ولكػف زادت نسػػبة –المؤسسػػة بهػذ  الجوانػ  داخػؿ المؤسسػة عكػس الإنػاث  لاهتمػاـالنسػبة لػدا الػذكور أكثػر مػف الإنػاث 
دارة المؤسسة لدا الإناث أكثر مف الذكور وقياـ   ي مؤسسة  بمهاـ مدير المؤسسة زادت الإخيائيالثقة بيف اثحداث وا 

كمػػا تيحػػظ  .ف تقػػديـ الرعايػػة الشػػاممة لةحػػداثعػػف المهػػاـ المنسػػوبة إليػػه مػػ الإخيػػائييػػاؿ اث ممػػا يػػؤدا إلػػى اتالإنػػ
ضػػعؼ إدارة المؤسسػػة  ػػي مسػػاعدة الػػذكور والإنػػاث عمػػى بػػث روح التعػػاوف بيػػنهـ ويجػػ  أف تتوايػػؿ إدارة المؤسسػػة مػػ  

وىعذا معا يتفعق مععو الدراسعة عمػى اثحػداث بشػكؿ مباشػر  مباشراً لاف دور الإدارة التنظيمي قد يػنعكس اتيالاً اثحداث 
 الاجتماعيعةالعلاقعة بعين المشعاركة المجتمعيعة ودععم المؤسسعات  2212الحالية ما دراسة "سماح محمد جابر لسعنة 

  والإيوائية.
لحػؿ  ف اثحػداثتفػاؽ بػييتض  مف نتائج الدراسػة أف هنػاؾ ا؟ بين الأحدا  وأسرىم الاجتماعية البيئةمشكلات ما  (3)

اثسػػرة  نتظػػاـيت عديػػدة متعمقػػة بيػػنهـ مثػػؿ عػػدـ ا. بوجػػود دلالػػة إحيػػائية ثبػػت أف هنػػاؾ مشػػكمشػػكيتهـ مػػ  أسػػرهـ
. وتيحػػظ أف نسػػبة مػػنهـ قػػد تػػـ إيػػداعهـ اثسػػرة بخػػروج اثبنػػا  مػػف المؤسسػػة اهتمػػاـ. وعػػدـ لزيػػارة اثبنػػا  بالمؤسسػػة

  .اثسرة(بالمؤسسة عف طريؽ الوالديف )
الحػدث . واستمرار الخي ػات بػيف ه راـ كا ة اثسبا  المؤدية لذلؾذلؾ عمى العيقة بيف الحدث وأسرتمما قد أثر 

 وأسرته بعد دخوله لممؤسسة.
تمػاـ اثسػرة بمشػكيت أبنػائهـ. وعػدـ تقػديـ عػدـ اه إلػىدة م  أسرته وهػذا يرجػ  مما أدا إلى عدـ وجود عيقة جي

 وتمبية احتياجاتهـ اثساسية. ماـهتوالا الاحتوا الرعاية الكا ية مف 
عية المشكيت الاجتما: الراب  لبُعدإناث( عمى عبارات ا -لإجابات العينة )ذكورزي  عينة الدراسة تبعاً تو  :(7جدول )

 سرهـالمتعمقة بعيقة اثحداث م  أ
 (57إنا  )ن= (93)ن=ذكور العبارس

المتوسط  نعم إلى حد ما لا 
المئوي 
 المرجح

المتوسط  نعم اإلى حد م لا 
المئوي 
 المرجح

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

اثسػػػػػػػػرة مواظبػػػػػػػػػة  -1
 **عمى زيارتؾ

121 44.5 105 38.6 46 16.9 63.79 77 60.2 27 21.1 24 18.8 70.70 

 إلػىاثسػرة تسػعى  -2
مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف  خروجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ

 **المؤسسة

176 64.7 34 12.5 62 22.8 70.96 108 84.4 7 5.5 13 10.2 87.11 

اثسػػػػػػػػػػرة مهتمػػػػػػػػػػػة  -3
بمعر ػػػػػػػػػػػػة مشػػػػػػػػػػػػكيتؾ 

 **داخؿ المؤسسة

174 64 47 17.3 51 18.8 72.61 98 76.6 12 9.4 18 14.1 81.25 

 التػػػػػػػػػػػػػػياثسػػػػػػػػػػػػػػرة  -4
 *بالمؤسسةأودعتؾ 

160 58.8 6 2.2 106 39 40.07 84 65.6 3 2.3 41 32 33.20 

دائػػػـ الخػػػيؼ مػػػ   -5
قبػػػػػػػؿ دخػػػػػػػوؿ  أسػػػػػػػرتؾ
 *المؤسسة

51 18.8 60 22.1 161 59.2 70.22 60 46.9 10 7.8 58 45.3 49.22 

دائػػػـ الخػػػيؼ مػػػ   -6
بعػػػػػػػد دخػػػػػػػوؿ  أسػػػػػػػرتؾ
 *المؤسسة

72 26.5 60 22.1 140 51.5 62.50 71 55.5 11 8.6 46 35.9 40.23 

عيقاتؾ جيدة مػ   -7
 **والديؾ

122 44.9 106 39 44 16.2 64.34 86 67.2 22 17.2 20 15.6 75.78 

إجمالي البُعد الرابا: المشكلات الاجتماعية المتعم ة  63.50 أسرىملبُعد الرابا: المشكلات الاجتماعية المتعم ة بعلاقة الأحدا  ما إجمالي ا
 أسرىمبعلاقة الأحدا  ما 

62.50 


 بية.لمعبارات الإيجا 2×** المتوسط المئوي المرجح = لا    لمعبارات السمبية. 2×المتوسط المئوي المرجح = نعم  
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إنػػاث( تبعػػاً لبٌعػػد المشػػكيت الاجتماعيػػة المتعمقػػة بعيقػػة  -توزيػػ  عينػػة الدراسػػة )ذكػػور مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ  تبػػيف
( بمتوسػػط مئػػوي مػػرج  اثسػػرة مواظبػػة عمػػى زيارتػػؾعينػػة )الػػذكور( عمػػى عبػػارة ) أجابػػتاآتي: كػػ أسػػرهـاثحػػداث مػػ  

اثسػرة عينػة )الػذكور( عمػى عبػارة ) كمػا أجابػت، (70.70) (، كما وا قت عينة )الإنػاث( بمتوسػط مئػوي مػرج 63.79)
(، كمػػا وا قػػت عينػػة )الإنػػاث( بمتوسػػط مئػػوي مػػرج  70.96( بمتوسػػط مئػػوي مػػرج  )خروجػػؾ مػػف المؤسسػػة لػػىإتسػػعى 

( بمتوسػط مئػوي مػرج  اثسػرة مهتمػة بمعر ػة مشػكيتؾ داخػؿ المؤسسػةعينة )الػذكور( عمػى عبػارة ) وأجابت، (87.11)
 (.81.25ما وا قت عينة )الإناث( بمتوسط مئوي مرج  )(، ك72.61)
دارس المؤسسععة؟  عيععةالاجتمامععا مشععكلات البيئععة  (4) تفػػاؽ بػػيف يتضػػ  مػػف نتػػائج الدراسػػة أف هنػػاؾ ابععين الأحععدا  واة

اثحداث ب نه يوجد مشكيت م  إدارة المؤسسة وقد ثبت ذلؾ بوجود دلالة إحيػائية ثبػت أف هنػاؾ مشػكيت متعمقػة 
و قػد  احتياجػاتهـوالاسػتماع إليهػا وعػدـ تمبيػة  اثحداثإدارة المؤسسة بحؿ مشكيت  اهتماـسسة مثؿ عدـ بصدارة المؤ 

بػالموائ  والقػوانيف  الالتػزاـالثقة مػ  إدارة المؤسسػة وعػدـ بػث روح التعػاوف بػيف اثحػداث وبعضػهـ ممػا أدا إلػى عػدـ 
درة إدارة المؤسسػػة عمػػى وضػػ  بػػرامج قويػػة . وضػػعؼ قػػ –بالمؤسسػػة وهػػذا بسػػب  ضػػعؼ الجهػػاز الإداري بالمؤسسػػة 

 . حدث داخؿ المؤسسة وعدـ العمؿ بهاإدارة المؤسسة بسياسة الحماية لم التزاـوعدـ 
المشكيت الاجتماعية  :الثالث لبُعدإناث( عمى عبارات ا -لإجابات العينة )ذكور توزي  عينة الدراسة تبعاً ( 8جدول )

دارة الم اثحداثالمتعمقة بيف   ؤسسةوا 
 (128)ن= إنا  (272)ن= ذكور العبارس

المتوسط  نعم إلى حد ما لا 
المئوي 
 المرجح

المتوسط  نعم إلى حد ما لا 
المئوي 
 المرجح

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

احتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراـ  -1
زميئػػػػػػػػػػؾ داخػػػػػػػػػػؿ 
المؤسسػػػػػػة لمػػػػػػوائ  

 **والقوانيف

30 11 209 76.8 33 12.1 49.45 22 17.2 53 41.4 53 41.4 37.89 

 إدارة اهتمػػػػػػػػاـ -2
المؤسسة الى حؿ 

 **مشكمتكـ

80 29.4 168 61.8 24 8.8 60.29 11 8.6 39 30.5 78 60.9 23.83 

أدارة  -3
المؤسسػػػػػػػػػة تمبػػػػػػػػػى 

 * ـاحتياجاتك

117 43 138 50.7 17 6.3 68.38 14 10.9 40 31.3 74 57.8 26.56 

 إدارة -4
المؤسسػػػػػػػة تعمػػػػػػػؿ 
عمػػػػػػػػػػػػػى دمجكػػػػػػػػػػػػػـ 

المجتم  بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 **الخارجي

83 30.5 173 63.6 16 5.9 62.32 14 10.9 43 33.6 71 55.5 27.73 

يوجػػػػػػػػػػػد ثقػػػػػػػػػػػة  -5
 إدارةبيػػػػػنكـ وبػػػػػيف 

 **المؤسسة 

29 10.7 212 77.9 31 11.4 49.63 10 7.8 42 32.8 76 59.4 24.22 

 اثخيػػػػػػػػػػػػائي -6
يقػػػػػوـ  الاجتمػػػػاعي

بمهػػػػػػػػػػػػػػػاـ مػػػػػػػػػػػػػػػدير 
 ** المؤسسة

174 64 44 16.2 54 19.9 72.06 38 29.7 28 21.9 62 48.4 40.63 

 إدارة -7
 المؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 ىعمػػػػػػػػػتسػػػػػػػػػاعدكـ 
روح التعػػػاوف  بػػػث
 **بينكـ

34 12.5 194 71.3 44 16.2 48.16 4 3.1 28 21.9 96 75 14.06 

دارس  الأحدا إجمالي البُعد النال : المشكلات الاجتماعية المتعم ة بين  واة
 المؤسسة

ت الاجتماعية المتعم ة إجمالي البُعد النال : المشكلا 58.61
دارس المؤسسة الأحدا بين   واة

27.85 
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 اهتمػاـعبػارة اثسػرة  مواظبػة عمػى زيارتػؾ ضػعفت الثقػة لػدا الػذكور عػف الإنػاث  ػي عػدـ  أفتض  مف الجػدوؿ ا
وهػذا الإنػاث  عػفقامػت بصيػداع اثبنػا  بالمؤسسػة بنسػبة مرتفعػة لػدا الػذكور  التػي هياثسرة بالزيارة  ي حيف أف اثسرة 

يرجػػػ  إلػػػى تقيػػػير اثسػػػرة  ػػػي رعايتهػػػا لابنػػػا  أو بسػػػب  هجػػػر اث  أو و اتػػػه أو الطػػػيؽ ممػػػا أدا إلػػػى إيػػػداع اثبػػػف 
لدا الإناث  اثسرةنسبة العيقة الجيدة م   ارتفاعداخؿ المؤسسة عمى خيؼ دائـ م  أسرته كما تيحظ  هبالمؤسسة وأن

 الاجتماعيعةبعنعوان المشعكلات  2216احمعد ععوة لسعنة  إسعلامدراسة قد تتفق ما ال، اكثر مف الذكور وهذ  الدراسػة
 لميطر لمراكز الرعاية النيارية. حاجات الأطفال المعرضين اعوعلاقتيا بإشب والفيزي ية

 
 الخلاصة

 تطبيػػػؽ  يهػػػا تػػػـ التػػػي المؤسسػػػات  ػػػي اثحػػػداث لعينػػػة الاجتمػػػاعي المسػػػ  مػػػنهج سػػػتخداـا عمػػػى الدراسػػػة اعتمػػػدت
 التػي الويفية الدراسات نوعية إلى الدراسة هذ  وتنتمي، بالمؤسسات الاجتماعييف اثخيائييف مف عينة وأيضا، الدراسة
 بػػدور المػػودعيف اثحػػداث مػػف لعينػػة( اسػػتبار اسػػتمارة) عػػف عبػػارة الدراسػػة أدوات وكانػػت، المشػػكيت تحديػػد إلػػى تسػػعى

 وتػـ اثحػداث  مػ  بالمؤسسػة العػامميف الاجتمػاعييف اثخيػائييف( اسػتبياف واسػتمارة)، الدراسػة عميهـ المطبؽ المؤسسات
 مػػ  أو باثسػػرة المتعمقػػة الحػػدث مشػػكيت مثػػؿ المؤسسػػة داخػػؿ الحػػدث تواجػػه التػػي الاجتماعيػػة البيئػػة مشػػكيت تحديػػد
 الحػدث تواجػه التػي الاجتماعيػة المشػكيت اهػـ وضػ  وتػـ. الاجتمػاعي اثخيػائي مػ  وأ المؤسسػة إدارة م  وأ الزمي 
  ػي تتمثػؿ بالمؤسسػة الاجتماعيػة البيئة مشكيت  ي تتمثؿ إحيائية دلالة ذات مشكيت وجود وتيحظ. عميها ؼوالتعر 
 وكانػػػت، الاجتمػػػاعي اثخيػػػائي ومػػػ  المؤسسػػػة بػػػصدارة وعيقتػػػه بالمؤسسػػػة زمػػػيؤ  مػػػ  وعيقتػػػه ب سػػػرته الحػػػدث عيقػػػة

 المئػػوي والمتوسػػط المئويػػة والنسػػ  التكػػرار) اوؿجػػد يػػورة  ػػي البيانػػات جػػدوؿ خػػيؿ مػػف لمبيانػػات الويػػفية الإحيػػا ات
 . الاستبياف لمتايرات( المعياري والانحراؼ الحسابي المتوسط المرج ،

 توصياتال
هتمػاـ بمشػكيتهـ تهـ أيػاً كانػت ظػروؼ الوالػديف والاأف يتفرغ الوالػديف لتقػديـ الرعايػة الشػاممة لابنػا  ورعػايتهـ ومتػابع .1

 ط الثقة بيف الوالديف واثبنا .ؿ روابوتفعي الاعتباروأخذها بعيف 
يتواجد بها اثحداث مف حيث أحداث تـ إيداعهـ عف طريػؽ النيابػة أو تػـ إيػداعهـ عػف  التيضرورة تينيؼ العنابر  .2

 خطة العيجية مف مشكمة إلى أخرا.وذلؾ لاختيؼ ال اثسرة.طريؽ 
كسضرورة وض  برامج لإنما  العيقة اثسرية وتقوية الروابط  .3  المؤسسات.لاسرة داخؿ دور  الانتما الطفؿ  ا وا 
عمى دورات تدريبية مػف المجمػس القػومي لمطفولػة واثمومػة مػف  الاجتماعييفضرورة حيوؿ المشر يف واثخيائييف  .4

 .لاجتماعياقبؿ وزارة التضامف 
غ لمعمػػػػؿ أف يتفػػػػر  الاجتمػػػػاعيبػػػػدور المؤسسػػػػات حتػػػػى يتسػػػػنى لاخيػػػػائي  الاجتمػػػػاعييفر ػػػػ  اثجػػػػور لاخيػػػػائييف  .5

والمهنػػػي بالمؤسسػػػة وأف يشػػػخص الحػػػالات المودعػػػة بالمؤسسػػػة و قػػػاً لخطػػػة مهنيػػػة مػػػ  الحػػػالات الفرديػػػة  الاجتمػػػاعي
 المرتبطة بخطة العيج والت هيؿ. والجماعية وكذلؾ عمؿ التتبعات والمحاضرات والجمسات والمناقشات

بمشػػػػكيت الحػػػػدث سػػػػوا  المشػػػػكيت  مػػػػاـوالاهت الاجتمػػػػاعيدعػػػػائـ الثقػػػػة بػػػػيف الحػػػػدث واثخيػػػػائي  إرسػػػػا  ضػػػػرورة .6
 ي إيجاد الحموؿ وسبؿ التخفيؼ  الاعتبارم  أسرته أو زميئه بالمؤسسة أو إدارة المؤسسة وأخدها بعيف  الاجتماعية

 .الاجتماعييفثحداث واثخيائييف مف حدتها وتدخؿ إدارة المؤسسة  ي تفعيؿ العيقة المهنية بيف ا
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 حقوؽ الحدث. ىؿ المؤسسة والحفاظ عمتفعيؿ قانوف حماية الطفؿ داخ .7
داخػػؿ المؤسسػػة عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ مشػػكيت  الاجتماعيػػةوضػػ  خطػػة عمػػؿ مػػ  إدارة المؤسسػػة لمحػػد مػػف المشػػكيت  .8

لديهـ القدرة عمى العمػؿ  الاجتماعيةالحدث م  زميئه أو إدارة المؤسسة. والاستعانة بمتخيييف  ي مجاؿ الرعاية 
عػادة النظػر  ػي الشػروط الواجػ  توا رهػا  ػيمف يعػيبمؤسسات رعاية ا الاجتماعي ف مػديراً لمؤسسػات رعايػة ثحػداث وا 
 اثحداث.

 .شخيية(ت ودوالي  نظا ة تو ير الإمكانيات المادية اليزمة لعنابر الإيوا  )مف أسرة وأاطية ومفروشا .9
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ABSTRACT 

The study aimed to identify the problems of the social environment associated with the 

care of juveniles in the institutions affiliated with the Ministry of Social Solidarity. The 

study relied on the comprehensive social survey approach for social workers and on a 

sample of juveniles in institutions. Data was collected through the following tools: a 

questionnaire for social workers in social care institutions to identify Their problems 

within social care institutions, a questionnaire for juveniles placed in institutions to identify 

the problems of the social environment related to their care in those institutions. The study 

was applied to all social workers working in the aforementioned institutions, numbering 

fifty specialists, and a sample of four hundred individual male and female juveniles placed 

in social care institutions. The results of the study concluded that there were statistically 

significant problems represented in the problems of the social environment, represented in 

the relationships between juveniles and each other - and juveniles with social workers 

within the institution and with the management of the institution, as well as problems 

between juveniles and their families. The study recommends the necessity of inheriting the 

foundations of trust between the juvenile and the social worker, paying attention to the 

problems of the juvenile’s social environment, whether with his family, his colleagues in 

the institution, or the management of the institution, and taking them into consideration in 

finding solutions and ways to mitigate their severity and intervene. Managing the 

institution in activating the professional relationship between juveniles and social workers. 

Keywords: Social environment - Juvenile - Displaced juvenile – Institution houses.  
  

 


