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 في دعاوى النفق ات    الأسريةالتأثيرات الاجتماعية لمكاتب تسوية المنازعات  
 بيئ ات مختلفة  فيدراسة ميدانية لعينة من الأسر المصرية  

 

 (1) حمدانيسرا خالد  -(2) العظيم صالح سميمان عبد - (1)يزينب محمد محمد عم
 جامعة عين شمسة الآداب، كمي( 0 جامعة عين شمسلدراسات العميا والبحوث البيئية، كمية ا (1
 

 المستخلص
عمل مكاتب تسووية المنازعوات ارسورية موي معالجوة  لناجمة عنالآثار المجتمعية ا التعرف عمى تهدف الدراسة إلى

موونه   وتسووتخدم الدراسووةمتنوعووة  حضوورية القضووايا المتعمقووة بمطالبووات النيقووات مووي سووياي ارسوور الم وورية عبوور بيئووات 
أزواج )من خولل عينوة مون ارسور  م ر الجديدة حكمةتب تسوية المنازعات ارسرية التابعة لمدراسة الحالة ليحص مكا

سووووورية  وبينوووووت الدراسوووووة أن تسووووووية المنازعوووووات ار العووووواممين بمكاتوووووبالاجتمووووواعيين  ارخ وووووائيينوعووووودد مووووون  وزوجوووووات(
م العوواطيي والمعمومووات والتوجيوو  الوودع ، حيووث يووومرونن دورًا محوريًووا مووي حوول النزاعووات ارسووريةين الاجتموواعييلأخ ووائيل

وتشوووومل  ووووذ  ، يواجوووو  ارزواج المتنووووازعون تحووووديات مختميووووة مووووي حوووول نزاعووووات مطالبووووات النيقوووواتو  لوووولأزواج المتنووووازعين 
تؤثر المعايير الثقامية والتوقعات المجتمعية أيضًا عمى و  التحديات حواجز التوا ل والتعقيدات المالية والضغط العاطيي 

 ومع ذلك، مإن التحديات مثل القيود الميروضة عموى المووارد والتعقيودات الإجرائيوة قود تعيوي معاليتهوا  عات ديناميات النزا
إنشوا  وأو ت الدراسة بضرورة  كبيرة عمى ارسر وبيئية النزاعات المتعمقة بمطالبات النيقات لها آثار اجتماعية كما أن 

رية، بما مي ذلك تتبوع النتوائ  مثول رضوا العمول ، ومعودلات الحول، آليات لر د وتقييم معالية خدمات حل النزاعات ارس
 والتأثيرات طويمة المدى عمى ديناميات ارسرة 

 مكاتب تسوية النزاعات ارسرية، دعاوي النيقات، الخلمات ارسرية، التأثيرات الاجتماعية  الكممات المفتاحية:
 

 مقدمة البحث
ا تمووام كبيوور مووي مختمووف التخ  ووات، وخا ووة مووي العموووم الاجتماعيووة  لقوود كانووت ارسوورة، عبوور التوواري ، موضوووع

التوووي تنشوووأ منهوووا المجتمعوووات الاجتماعيوووة والبيئيوووة والإنسوووانية  وتكمووون أ ميتهوووا الق ووووى موووي اعتبار وووا الوحووودة ارساسوووية 
غيورة، وأظهورت مرونوة المتوالبيئيوة وتزد ر  وبمرور الوقت، تكييت ارسرة مع الظوروف الاجتماعيوة والاقت وادية والثقاميوة 

يعكوس المسوار التواريخي للأسورة طبيعتهوا الديناميوة، حيوث و   والبيئيوة ممحوظة مي مواجهة ارزمات والتحديات الاجتماعيوة
إنهووا تسووتجيب باسووتمرار وتتكيووف مووع احتياجووات المجتمووع ومتطمباتوو  المتطووورة  مموون ارسوور النوويووة التقميديووة إلووى شووبكات 

هياكووول اربويوووة إلوووى الهياكووول القائموووة عموووى المسووواواة، عرضوووت ارسووورة نطاقوًووا واسوووعًا مووون ارشوووكال القرابوووة الممتووودة، ومووون ال
  والوظائف 

عواموول مثوول العولمووة، والتحضوور،  شووكمتها، لا تووزال ارسوورة تخضووع لتغيوورات وتطووورات عميقووة، را نمووي الع وور الووو 
لتغييورات موي جوانوب مختميوة مون الحيواة ارسورية، بموا   وتظهور  وذ  اوالبيئيوة والتقدم التكنولوجي، وتغيور ارعوراف الثقاميوة

مي ذلك الترتيبات الزوجية، وممارسات تربية ارطيال، وأدوار الجنسين، والعلقات بين ارجيال  علوة عمى ذلوك، تمعوب 
طيوال، ورعايوة ارسرة دورًا محوريًا مي مواجهوة التحوديات المجتمعيوة الحديثوة، مثول التووازن بوين العمول والحيواة، ورعايوة ار

ومووون حيوووث الجوووو ر، تظووول ارسووورة مؤسسوووة ديناميوووة   ، والتغيووورات البيئيوووة المختميوووةالمسووونين، وعووودم المسووواواة الاجتماعيوووة
مووع مشووهد الوجووود الإنسوواني المتغيوور باسووتمرار  إن مهووم التطووور التوواريخي والووديناميات المعا وورة دائمووا ومتطووورة، تتكيووف 

ل أ ميتهوووا الدائموووة ودور وووا الوووذي لا شنوووى عنووو  موووي تشوووكيل الحيووواة اليرديوووة واربنيوووة للأسووورة يوووومر رؤى لا تقووودر بوووثمن حوووو 
  )02: 0202 ،المجتمعية والبيئية المختمية )أحمد
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وتمعووب اربعوواد البيئيووة دورًا محوريًووا مووي مهووم ديناميووات النزاعووات ارسوورية، وخا ووةً مووي سووياي المطالبووات بالنيقووات  
سورة أحود العوامول الرئيسوية التوي توؤثر عموى  وذ  الوديناميات، حيوث تتضومن اربعواد البيئيوة وتُعد البيئة التي تعيش ميهوا ار

تشووومل و  .مجموعوووة مووون العوامووول الطبيعيوووة والاجتماعيوووة التوووي توووؤثر بشوووكل مباشووور أو شيووور مباشووور عموووى ارسووورة وأمراد وووا
معمى سبيل المثوال، ارسور التوي تعويش موي  العوامل الطبيعية المناخ، والموقع الجغرامي، والبنية التحتية المحيطة بارسرة 

البيئة ممناطي حضرية مكتظة بالسكان قد تواج  تحديات مختمية عن تمك التي تعيش مي مناطي رييية أو شب  حضرية  
الحضوورية قوود تسووهم مووي زيووادة الضووغوط الاقت ووادية والاجتماعيووة عمووى ارسوورة، ممووا يووؤدي إلووى تيوواقم النزاعووات المتعمقووة 

  )00: 0202 ،حمد)أ بالنيقات
كمووا تشوومل العواموول الاجتماعيووة التيوواعلت اليوميووة بووين أمووراد المجتمووع، والممارسووات الثقاميووة والتقاليوود، وموودى تووومر 

المجتمعووات التووي تتمتووع بتماسووك اجتموواعي قوووي وتووومر الوودعم العووائمي قوود تسوواعد مووي تخييووف حوودة مالوودعم الاجتموواعي  
تمعات التي تعواني مون تيكوك اجتمواعي أو نقوص موي الودعم الاجتمواعي قود تزيود مون النزاعات ارسرية  مي المقابل، المج

 .تعقيد النزاعات
عووود النزاعوووات ارسووورية جانبًوووا لا ميووور منووو  مووون العلقوووات ارسووورية، وتنشوووأ مووون وجهوووات نظووور متباينوووة، وم وووال  تُ و 

تمتد  ذ  النزاعوات إلوى المسوائل الماليوة، بين أمراد ارسرة  ومي السياي الم ري، شالبًا ما  ختميةمتضاربة، واحتياجات م
بمووا مووي ذلووك مطالبووات النيقووات، ممووا قوود يووؤدي إلووى تيوواقم التوووترات وتوووتر العلقووات بووين ارشووخاص  واسووتجابة لمحاجووة 
المتزايوودة إلووى آليووات معالووة لتسوووية المنازعووات، بوورزت مكاتووب تسوووية المنازعووات ارسوورية كمؤسسووات حيويووة مكميووة بتيسووير 

تمثووول التوووأثيرات الاجتماعيوووة لمكاتوووب تسووووية المنازعوووات ارسووورية موووي و  لوديوووة والحيووواظ عموووى الانسوووجام ارسوووري الحموووول ا
معالجوووة مطالبوووات النيقوووات داخووول ارسووورة الم ووورية محوووور  وووذ  الدراسوووة  ومووون خووولل الخووووض موووي الوووديناميات المعقووودة 

إلووى تسووميط الضووو  عمووى الطبيعووة المتعووددة  لدراسووةتسووعى المتيوواعلت ارسوورية، وعمميووات التيوواوض، والآثووار الاجتماعيووة، 
  )1022: 0222)إمام، اروج  لمنزاعات ارسرية وحمها مي بيئات متنوعة 

إن تركيز المشرع الم ري عمى المسائل المتعمقة بارسرة يعكس الاعتراف بالتعقيدات اليريدة الكامنوة موي العلقوات 
لإنشا  أطر قانونية  المميزة لمنزاعات ارسرية، بذل المشرع جهودًا متضامرةوالنزاعات ارسرية  ومن خلل مهم  لمطبيعة 

من الاعتوراف بوأن النزاعوات ارسورية  الوضعمتخ  ة م ممة خ يً ا لمعالجة  ذ  القضايا بشكل معال  وينبع  ذا 
وي الدقيقووة العاطييوووة، تختمووف بشووكل كبيوور عووون ارنووواع ارخوورى موون النزاعوووات القانونيووة، نظوورا لطبيعتهووا الحميموووة، واليوور 

واسووتجابة لهووذ  الاعتبووارات، أولووى المشوورع الم ووري  والتووأثير العميووي الووذي يمكوون أن تحدثوو  عمووى ارمووراد والمجتمووع ككوول 
أ ميووووة كبيوووورة لقضووووايا ارسوووورة، ووضووووع قوووووانين إجرائيووووة محووووددة لتنظيمهووووا  وقوووود  وووويغت  ووووذ  القوووووانين بعنايووووة لاسووووتيعاب 

ارخوووذ موووي الاعتبوووار عوامووول مثووول الوووروابط العائميوووة، وارعوووراف الثقاميوووة، ورما يوووة  خ و ووويات النزاعوووات ارسووورية، موووع
ارطووراف الضووعيية المعنيووة، مثوول ارزواج وارطيووال  وموون خوولل تحديوود إجوورا ات وآليووات قانونيووة متميووزة لحوول النزاعووات 

ظ عموووى الوئوووام والاسوووتقرار ارسووورية، يهووودف المشووورع إلوووى التأكووود مووون أن عمميوووة الحووول حساسوووة وعادلوووة وتوووؤدي إلوووى الحيوووا
 ارسري 

عوولوة عمووى ذلووك، مووإن الا تمووام التشووريعي المخ ووص لقضووايا ارسوورة يؤكوود التووزام مجتمعووي أوسووع بإعطووا  ارولويووة 
إدراكًا لمدور المحوري للأسرة باعتبار ا الوحدة التأسيسية لممجتمع، سعى المشرع الم ري إلى ملرما ية ارسرة وتماسكها  

القانونيوة اللزموة لهوا والآليوات اللزموة لمعالجوة النزاعوات بموا يحوامظ عموى سولمتها ويحوامظ عموى وظييتهوا  تومير الحماية
بشوكل عوام، يعكوس التركيوز التشووريعي عموى شوؤون ارسورة موي م ور جهودًا  وادقًا لمتعوورف و  كبيئوة حاضونة لنموو ارموراد 
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موون خوولل وضووع قوووانين وأنظمووة إجرائيووة مرية ومعالجتهووا  عمووى التحووديات اليريوودة المتأ وومة مووي العلقووات والنزاعووات ارسوو
متخ  ووة، يسووعى المشوورع إلووى تعزيووز إطووار قووانوني يسووتجيب للحتياجووات والتعقيوودات المتميووزة للأسوور، وبالتووالي تعزيووز 

 (  02: 0210)جودة،  التماسك الاجتماعي والاستقرار والرما ية اليردية
كيوووف تشوووكل المعووواني الرمزيوووة  اكتشووواف، إلوووى ةالرمزيووو يوووةري لمتياعم، ضووومن الإطوووار النظوووالدراسوووة الرا نوووةتسوووعى و 

بالاعتمواد عموى مديناميات حل مطالبات النيقات ضمن السياي العوائمي  والبيئية والمعايير الثقامية والتياعلت الاجتماعية 
البحوووث إلوووى كشوووف اليمسوووية الواقعيوووة التوووي تبنا وووا جوووورج  ربووورت ميووود والتوضووويحات الميا يميوووة لهربووورت بموووومر، يسوووعى 

ومون خولل نهو  متعوودد  الم وري والبيئووي التعقيودات المحيطوة بالنزاعوات ارسورية وحمهووا موي الوسوط الاجتمواعي والثقوامي 
، سويتم جموع البيانوات مون عينوة مون ارسور الم ورية المقيموة موي المنواطي الحضورية الكيييوةارساليب يتضمن المقوابلت 

ط أ وووات وتجووارب أمووراد ارسوورة المشوواركين مووي نزاعووات مطالبووات النيقووات، تهوودف موون خوولل التقوواموالريييووة والضووواحي  
 الدراسة إلى تقديم رؤى دقيقة حول معالية مكاتب تسوية المنازعات العائمية وتأثير ا المجتمعي اروسع 

والآثووار  وموون المتوقووع أن تييوود نتووائ   ووذا البحووث  ووناع السياسووات والممارسووين والبوواحثين حووول التحووديات واليوورص
لمكاتوب تسووية والبيئيوة المرتبطة بتسوية النزاعوات ارسورية موي م ور  ومون خولل إلقوا  الضوو  عموى الآثوار الاجتماعيوة 

المنازعات ارسرية، تسعى الدراسة إلى المسا مة مي تعزيز آليات حل النزاعات، وتعزيز الوئام ارسوري، وزراعوة مجتموع 
 أكثر تماسكا ومرونة 

 

 ةمشكلة الدراس
التوي تمارسوها مكاتوب التسووية موي الودعاوى والبيئيوة متعموي لمتوأثيرات الاجتماعيوة  تحميل تتركز مشكمة الدراسة عمى

القضائية المتعمقة بالنيقات وارجور، و و مجال ذو أ ميوة كبيورة بسوبب انتشوار  موي إجورا ات محكموة ارسورة  وتمثول  وذ  
البوات الماليوة، حجور الزاويوة موي المسوائل القانونيوة العائميوة، مموا يسوتدعي النزاعات، التوي تشومل أشوكالًا مختميوة مون المط

"معووايير جووودة الممارسووة  0212، نأبووو الحسووو ووذا مووا أكوود  كوول موون  الاجتماعيووة المعقوودةجوانبهووا محً ووا دقيقوًوا لتوضووي  
وموووي ضوووو  موووا سوووبي،  ” للأخ وووائيين   المهنوووي"متطمبوووات جوووودة اردا   0202، وأحمووود  "الاجتماعيوووة المهنيوووة لمخدموووة 

تهدف  ذ  الدراسة إلى توضي  التداعيات المجتمعية اروسع لمكاتب تسوية المنازعات ارسرية مي التعامل مع مطالبات 
النيقووة داخوول ارسوور الم وورية عبوور سووياقات مختميووة  وموون خوولل التركيووز عمووى الووديناميات الاجتماعيووة والبيئيووة المتنوعووة، 

اقب ومعالية آليوات حول النزاعوات التوي تسوتخدمها  وذ  المكاتوب  وموي نهايوة المطواف، يسوا م تسعى الدراسة إلى تقييم عو 
؛ إسووماعيل 0212حسوون، ) البحووث مووي مهووم أعمووي لوودور ا مووي الحوود موون النزاعووات ارسوورية وتعزيووز التماسووك الاجتموواعي

 (  0201وآخرون، 
المنازعوووات ارسووورية وتأثير وووا عموووى حووول تشوووتمل مشوووكمة البحوووث أيضًوووا عموووى الجوانوووب البيئيوووة لمكاتوووب تسووووية كموووا 

مطالبووات النيقووة  وتبحووث  ووذ  الدراسووة مووي كيييووة تووأثير العواموول البيئيووة، مثوول الظووروف الاجتماعيووة والاقت ووادية، وموووارد 
مكانيوة الو وول الموادي إلوى  وذ  المكاتوب، عموى معاليوة خودماتها  ومون خولل محوص السوياي البيئوي، تهودف  المجتمع، وا 

مهووم كيووف يمكوون لمظووروف الخارجيووة إمووا دعووم أو إعاقووة عمميووة حوول النزاعووات، وبالتووالي التووأثير عمووى النجوواح الدراسووة إلووى 
العام مي معالجة النزاعات ارسرية وتعزيز التماسك الاجتماعي  ويضمن  وذا التركيوز عموى اربعواد البيئيوة تحمويلً شواملً 

؛ عيود، 0222ومووزي،  دعبود الحميو) لمنازعات ارسرية مي م رلمعوامل المختمية التي تسا م مي معالية مكاتب تسوية ا
 .(0212؛ قاسم، 0212؛ عثمان 0222؛ عبدالغني، 0222
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 تساؤلات الدراسة
هيي التييريرات اتمتماعيية بالبي يية لمكاتيب تسيبية المنازعيات ايسيرية  يي  موايمي: يتمثل السؤال الرئيسي لمدراسة ميما 

 حل مشاكل دعابى النفقات؟ 
 التساؤلات اليرعية التالية: الرئيسيمن  ذا التساؤل  وينبع

كيف تسوا م مكاتوب تسووية المنازعوات ارسورية موي تقميول الضوغوط الماليوة وتعزيوز الاسوتقرار الموالي داخول ارسورة مون  -
 خلل حل مطالبات النيقات؟

منازعووات ارسوورية مووي معالجووة الشخ ووية والعلقووات ارسوورية التووي تتووأثر بمشوواركة مكاتووب تسوووية ال جوانووبمووا  ووي ال -
 مشاكل مطالبات النيقات؟

إلوى أي مودى توؤثر مكاتوب تسووية المنازعوات ارسورية عموى ت وورات الإن واف والعدالوة والثقوة بوين أموراد ارسورة أثنووا   -
 حل مطالبات النيقات؟

مووي حوول دعوواوى النيقووات، مووا  ووي الانعكاسووات المجتمعيووة الناتجووة عوون الاسووتعانة بمكاتووب تسوووية المنازعووات ارسوورية  -
 خا ة ميما يتعمي بالوعي القانوني والو ول إلى العدالة والتماسك الاجتماعي داخل المجتمعات؟

 

 أهداف الدراسة
التعرف عمى التيريرات اتمتماعية بالبي ية لمكاتيب تسيبية المنازعيات ايسيرية يتمثل الهدف الرئيسي لمدراسة ميما يمي: 

 ات. ي حل مشاكل دعابى النفق
 الرئيسي يمكن تحديد أ داف الدراسة كما يمي: هدفمي ضو  الو 
دور مكاتب تسوية المنازعات ارسرية مي تخييف الضغوط المالية وتعزيز الاستقرار المالي داخل ارسرة  التعرف عمى -

 من خلل حل مطالبات النيقات 
ية والعلقات ارسورية أثنوا  عمميوة معالجوة قضوايا الشخ  جوانبدراسة تأثير مكاتب تسوية المنازعات ارسرية عمى ال -

 مطالبات النيقات 
توووأثير مكاتووووب تسوووووية المنازعوووات العائميووووة عموووى ت ووووورات الإن وووواف والعدالوووة والثقووووة بوووين أمووووراد ارسوووورة  مهوووم وتحميوووول -

 المشاركين مي حل مطالبات النيقات 
ت ارسوورية لحوول مطالبووات النيقووات، مووع التركيووز عمووى تحميوول الانعكاسووات المجتمعيووة لاسووتخدام مكاتووب تسوووية المنازعووا -

 تعزيز الوعي القانوني، وتعزيز الو ول إلى العدالة، وتعزيز التماسك الاجتماعي داخل المجتمعات 
 

 أهمية البحث
 ميما يمي:تكمن ار مية النظرية لمدراسة الحالية : ايهمية النظرية
ومر نظورة ثاقبوة لمتيواعلت المعقودة بوين المؤسسوات تو مهويتمواع  ارطور النظريوة موي عموم الاجتطوير  المسا مة مي

القانونيووووة والووووديناميات الاجتماعيووووة والعلقووووات ارسوووورية، ممووووا يثووووري مهمنووووا لكيييووووة تشووووكيل  ووووذ  العواموووول لتجووووارب ارمووووراد 
، وعموووم النظريوووات الموجوووودة موووي مجوووالات مثووول حووول النزاعوووات، وديناميوووات ارسووورة والمسووواعدة موووي تطووووير وسوووموكياتهم 

مون خولل التحقيوي التجريبوي موي آثوار آليوات حول النزاعوات عموى مطالبوات النيقوات، يمكون لمبواحثين مالاجتمواع القوانوني  
 تقييم مدى قابمية تطبيي و حة ارطر النظرية مي سياقات العالم الحقيقي 
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 ميما يمي:لمدراسة الحالية  المجتمعيةار مية  تتمثلايهمية الممتمعية: 
يسوواعد تطوووير عموول مكاتووب حوول المنازعووات مووي المسوواعدة مووي تقميوول نسووب الطوولي المرتيعووة مووي  ات المسووتييدة:اليئوو -

المجتمووع الم ووري، وموون ثووم مووإن النسووا  أو الرجووال مموون يواجهووون مشووكلت أسوورية تووؤدي إلووى الطوولي سوووف يسووتييدون 
 بدرجة كبيرة من نتائ   ذ  الدراسة  

ن لنتوائ  الدراسوة أن تييود قورارات السياسوات والممارسوات المتعمقوة بقوانون ارسورة وحول : يمكوإعلم السياسوات والممارسوات
النزاعات والرعاية الاجتماعية  ومون خولل تحديود الآثوار الاجتماعيوة لمكاتوب تسووية المنازعوات ارسورية، يمكون لواضوعي 

عوات، وتعزيوز الاسوتقرار الموالي، وتعزيوز السياسات والممارسين وضع استراتيجيات أكثر معالية لدعم ارسور موي حول النزا
 التماسك الاجتماعي 

: إن مهم معالية مكاتوب تسووية المنازعوات ارسورية يمكون أن يسواعد موي تحسوين الو وول إلوى تعزيز الو ول إلى العدالة
التحسوين،  العدالة لمعائلت التي تعاني من نزاعات مالية  ومن خلل تحديد العوائي التي تحول دون الو وول ومجوالات

ن امًا وكيا ة لحل النزاعات   يمكن لمدراسة أن تسا م مي تطوير آليات أكثر سهولة وا 
لعمميوووات حووول النزاعوووات عموووى العلقوووات ارسووورية والبيئيوووة شووواف الآثوووار الاجتماعيوووة اكتمووون خووولل  ارسووورة:تعزيوووز رما يوووة 

داخوول ارسوور  يمكوون لمنتووائ  أن توجوو  التوودخلت ورما يتهووا، تسوومط الدراسووة الضووو  عمووى أ ميووة معالجووة النزاعووات الماليووة 
 وخدمات الدعم التي تهدف إلى تعزيز التوا ل ال حي ومهارات حل النزاعات والروابط العائمية 

تسووا م الآليووات اليعالووة لحوول النزاعووات مووي تعزيووز التماسووك الاجتموواعي موون خوولل الحوود موون  تعزيووز التماسووك الاجتموواعي:
والمجتمعات  ومن خلل دراسة الانعكاسات المجتمعيوة لمكاتوب تسووية المنازعوات ارسورية،  التوتر وال راع داخل ارسر

 تبرز الدراسة دور ا مي تعزيز التعاون والثقة والتضامن بين ارمراد واليئات الاجتماعية 
سياسووات باخت ووار، تكموون ار ميووة النظريووة والمجتمعيووة لمدراسووة مووي قوودرتها عمووى توليوود معووارف جديوودة، وتوجيوو  ال

 والممارسات، والمسا مة مي رما ية وتماسك ارسر والمجتمعات 
 

 مف اهيم الدراسة
 مفهبم التيريرات اتمتماعية:

إلوى المعوايير المجتمعيوة والقويم الثقاميوة والتجوارب الشخ وية والتوقعوات  متيريرات اتمتماعيةليشير التعريف المجرد 
كموووا يتنووواول التعريوووف  تعامووول ارموووراد موووع النزاعوووات والتعامووول معهوووا  الاجتماعيوووة التوووي توووؤثر بشوووكل جمووواعي عموووى كيييوووة

متأثيرات الاجتماعية محص المعايير الثقامية والتوقعات المجتمعية والسموكيات اليردية التي تؤثر عمى ارطراف الإجرائي ل
 (  22: 0212)عمي،  المتنازعة
 :النزاعات العا ميةتسبية مكاتب مفهبم 

وحدات متخ  ة داخل النظام يمكن تعرييها بشكل مجرد بو يها اسم مراكز الوساطة العائمية، والمعرومة أيضًا ب
مكاتووب حوول النزاعووات العائميووة كمووا تشووير  القووانوني مخ  ووة لمسوواعدة ارسوور مووي حوول النزاعووات خووارج قاعووة المحكمووة 

ن والوسوووطا  والمستشوووارين، الوووذين مراموووي يعمووول بهوووا محترموووون مووودربون، مثووول ارخ وووائيين الاجتمووواعيي إجرائيووواً إلوووى أنهوووا
تشمل  ذ  الخدمات تسهيل التوا ول والتيواوض، وتوجيو  ارطوراف نحوو و يقدمون خدمات منظمة لحل النزاعات العائمية  

يوتم قيواس معاليووة و الاتياقيوات، وتقوديم الودعم مووي أموور مثول الطوولي وحضوانة ارطيوال وحقوووي الزيوارة وتقسويم الممتمكووات  
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خوولل قوودرتها عمووى مسوواعدة ارسوور عمووى التو وول إلووى حمووول مقبولووة لمطوورمين، والحوود موون ال ووراع،  ووذ  المكاتووب موون 
  )1222: 0222)مبروك،  وتحسين ديناميات ارسرة، كما يتم تقييمها من خلل ملحظات العمل  وتحميل النتائ 

 مفهبم دعابى النفقات:
المالية بين ارمراد أو ارطراف، وخا وة ميموا يتعموي إلى النزاعات حول المسائل بشكل مجرد  النفقات دعبىشير ي

تنشأ  ذ  المطالبات عادة مي سياقات مثل الطولي، أو اتياقيوات الاني وال، أو و بتقاسم أو تخ يص الالتزامات المالية  
عالوة الوزوج، وتقسو يم ار وول النزاعات بين أمراد ارسرة أو الشركا  السابقين، وتنطوي عموى قضوايا مثول إعالوة الطيول، وا 

النزاعوات المتعمقوة بتخ ويص الالتزاموات الماليوة بوين إجرائيواً النيقوات  دعووىتشومل كما  والديون، وسداد النيقات المتكبدة 
تنطوي  ذ  النزاعوات عموى قضوايا ماليوة محوددة، بموا موي و ارطراف، والتي تنشأ شالبًا مي سياقات الطلي أو الاني ال  

عالة الز  وج، وتقسيم ار ول والديون، وسداد النيقات  يتضومن حول  وذ  المطالبوات عمميوات منظموة ذلك إعالة الطيل، وا 
مثل التياوض أو الوسواطة أو الإجورا ات القانونيوة، بهودف تحقيوي تسووية عادلوة ومن وية تأخوذ موي الاعتبوار الاحتياجوات 

ن خووولل ملحظوووات المشووواركين، الماليوووة وم وووال  جميوووع ارطوووراف المعنيوووة  يوووتم قيووواس معاليوووة حووول مطالبوووات النيقوووات مووو
  )020 :0212)القضاة والغول،  وتحميل النتائ ، والتحسين المستمر لممارسات وسياسات الحل

 
 الدراسات السابقة:

سوووف أعوورض لمدراسووات السووابي موون خوولل تحميوول الموضوووعات التووي تناولتهووا ميمووا يتعمووي بموضوووع الدراسووة مووع 
 الاستشهاد ببعض الدراسة مي كل محور: 

تركووز العديوود موون الدراسووات عمووى الثغوورات مووي ارطوور القانونيووة المتعمقووة  :ايطيير القانبنييية با ييايا الح ييانة -1
( عمى الحاجوة المجتمعيوة لإ ولح الموواد القانونيوة 0212بحقوي الحضانة والزيارة  عمى سبيل المثال، يؤكد حسن )

يوووتم تحوووديثها منوووذ عقوووود ولوووم تعووود تتواموووي موووع الحقوووائي المتعمقوووة بحضوووانة ارطيوووال، مشووويرًا إلوووى أن  وووذ  القووووانين لوووم 
يشير تحميم  إلى أن النظام القانوني يُنظر إلي  شالبًا عمى أنو  متحيوز، موع و المجتمعية والثقامية والسياسية المعا رة  

( عمووى عوودم كيووا ة قووووانين 0202وجووود آليووات شيوور كاميووة لحوول النزاعووات بشووكل عوووادل  وبالمثوول، يركووز الحسوويني )
تؤكوود كمتووا الدراسووتين عمووى و زيووارة، مسوومطًا الضووو  عمووى الحاجووة إلووى قوووانين تعكووس الووديناميات المجتمعيووة الحاليووة  ال

ضرورة إجرا  تعديلت تشريعية لتحقيي التوازن بين م ال  جميع ارطراف المشاركة مي النزاعات ارسرية، وخا ة 
 ميما يتعمي برعاية ارطيال 

عتبور أدوار العواممين الاجتمواعيين موي التوسوط موي النزاعوات تُ  :النزاعيات ايسيريةالعمل اتمتماعي  ي حل  -2
( بتقيوووويم مهووووارات الوسوووواطة لوووودى العوووواممين 0212ارسوووورية محوريووووة مووووي العديوووود موووون الدراسووووات  حيووووث قووووام قاسووووم )

يركوووز محمووود   و نووووعالاجتمووواعيين موووي محووواكم ارسووورة، ووجووود أن مهووواراتهم موووي إدارة النزاعوووات عاليوووة ومتسوووقة عبووور ال
( عموووى التطووووير المهنوووي المسوووتمر لمعووواممين الاجتمووواعيين، وتحديووود المتطمبوووات المعرميوووة والمهاراتيوووة اللزموووة 0212)

لتحسووين أدائهووم  وتسوومط كمتووا الدراسووتين الضووو  عمووى أ ميووة العوواممين الاجتموواعيين مووي تخييووف العووب  عمووى النظووام 
زاعوات مون خولل الوسواطة، موع كوون التودريب وتنميوة المهوارات القانوني مون خولل تسوهيل المياوضوات والحود مون الن

 أمرًا حيويًا ليعاليتهم 
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( التووداعيات الاقت ووادية لمطوولي، وخا ووة عمووى النسووا  0210) جووودةيستكشووف  :التيييرير اتاتصييادط لمطيي   -3
قانونيوة وعمميوة لتخييوف وارطيال  وتتناول  ذ  الدراسة التغيرات مي مسوتويات المعيشوة بعود الطولي وتقودم تو ويات 

الضووغوط الاقت وووادية عمووى ارموووراد المطمقووين  وتشوووير إلوووى دور الإ وولحات القانونيوووة مووي الحووود موون العوووب  الموووالي 
ولكوون أيضًووا عمووى المجتمووع والدولووة  وتتطمووب الجوانووب الاقت ووادية لمطوولي أيضًووا  ،ارموورادلمطوولي، لوويس مقووط عمووى 

 المتضررة تعديلت تشريعية ومجتمعية لدعم ارسر 
العووواممون  يواجهوووا( المقاوموووة التوووي 0212يتنووواول إبووورا يم ) :مقابمييية العمييييل بتحيييديات العميييل اتمتمييياعي -4

العواممون الاجتمواعيون ويقتورح  يواجهاشكلً من أشكال المقاومة التي  02الاجتماعيون مي محاكم ارسرة  وتحدد دراست  
ؤكد عمى الطبيعة المعقودة ومتعوددة اروجو  لمعمول الاجتمواعي موي محواكم استراتيجيات لمتغمب عمى  ذ  التحديات  و ذا ي

ارسرة، حيث يمكن لمقاوموة العمول  أن تعيوي الوسواطة اليعالوة وحول النزاعوات  ويؤكود عموى الحاجوة إلوى تزويود العواممين 
 الاجتماعيين بالمعرمة النظرية والمهارات العممية لمتعامل مع مثل  ذ  العقبات 

( عموى التوأثيرات العاطييوة والنيسوية لمطولي 0212يركز ميندوزا وآخورون ) :النفسي بالعاطفي لمط   التيرير -5
عمى النسوا   ومون خولل المقوابلت، يحوددون موضووعات رئيسوية مثول ال وحة العقميوة والمرونوة والتمكوين موي الحيواة 

الشوعور بوالتمكين، مموا يؤكود عموى أ ميوة  بعد الطلي  وعموى الورشم مون ال وعوبات، أموادت العديود مون النسوا  بزيوادة
ول  ووذ  الدراسووة التركيووز موون الجوانووب القانونيووة اتحووو المرونووة النيسووية والوودعم الاجتموواعي مووي التعاموول مووع الطوولي  

 والاقت ادية لمطلي إلى التجارب الشخ ية والعاطيية لممتضررين، وخا ة النسا  
سووماعيل ومحموود )0201اعيل )يقوودم إسووم :مكاتييب تسييبية المنازعييات ايسييرية -6 ( رؤى حووول دور 0201( وا 

يتم وضع  ذ  المكاتب عمى أنها حاسمة مي تعزيز و مكاتب تسوية المنازعات ارسرية كخطوة وسيطة قبل التقاضي  
تومر ارطر النظرية التي تم استكشامها مي  ذ  الدراسات، و الحوار والم الحة، مما يساعد عمى حل النزاعات وديًا  

ونظريوووة ال وووراع ونظريوووة الووونظم، مهمًوووا شووواملً لكيييوووة توووأثير التيووواعلت الاجتماعيوووة  ةالرمزيووو يوووةموووي ذلوووك التياعمبموووا 
تشير  وذ  ارطور إلوى أن حول النزاعوات لويس مجورد مسوألة و والهياكل المجتمعية اروسع عمى حل النزاعات ارسرية  

بموووا مووي ذلووك الات وووال وديناميووات القوووة والهياكووول بوول عمميووة اجتماعيوووة تتشووكل موون خووولل عواموول متعووددة،  ،قانونيووة
 النظامية 

( عموى اسوتخدام النمواذج النظريوة 0212يؤكود الشوهري ): النماذج النظرية بالعمميية لمعياممين اتمتمياعيين -7
مثول نظريوة ارزموة ونظريوة الودور ونموواذج حول المشوكلت موي توجيو  العوواممين الاجتمواعيين مون خولل حول النزاعووات 

تومر  وذ  النمواذج نهجًوا منظمًوا ليهوم ديناميوات ارسورة و وياشة التودخلت اليعلالوة  وتسومط الدراسوة الضوو  و ة  ارسري
عمووى ضووورورة التوورخيص المهنوووي لمعووواممين الاجتموواعيين لتعزيوووز ممارسوووتهم مووي المحووواكم  ويشوووير  ووذا إلوووى أن العمووول 

 سمي والشهادة لمممارسين الاجتماعي مي محاكم ارسرة  و مجال متخ ص يتطمب الاعتراف الر 
( العلقة بين أساليب حل 0202يدرس النمر ) :أساليب حل المشك ت بالتفابض  ي النزاعات ايسرية -8

المشكلت والتياوض مي النزاعات ارسرية  وتو مت الدراسة إلى أن ارساليب التعاونية لحل المشكلت تتنبأ بنتائ  
لتجنبية أقل معالية  و ذا يسمط الضو  عمى أ مية تقنيات التياوض مي حل أكثر عقلنية، مي حين أن ارساليب ا

النزاعات ارسرية ويقترح أن  يمكن تعمم استراتيجيات حل النزاعات اليعالة وتطبيقها لتحسين النتائ  مي محاكم 
 ارسرة 
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اسية لممهارات لمعاممين ( الاحتياجات ارس0202يحدد عبد الواحد ) :تنمية المهارات لمعاممين اتمتماعيين -9
الاجتماعيين الذين يتعاممون مع النزاعات ارسرية، ويو ي بالتدريب المستمر من خلل ورش العمل والمؤتمرات  و ذا 

يسمط الضو  عمى الطبيعة المتطورة لمعمل الاجتماعي مي محاكم ارسرة، حيث  ناك حاجة مستمرة إلى أساليب 
 ات ارسرة المتغيرة وتوقعات المجتمع ومهارات جديدة لمواكبة ديناميكي

مجتمعوة عموى تعقيود النزاعوات ارسورية والودور الحاسوم لمعواممين السوابقة تؤكد  وذ  الدراسوات  ،ضو  ما سبي ميخاتمة: 
الاجتماعيين والإ لحات القانونية مي معالجتها  ويسمط التحميل الموضوعي الضوو  عموى الحاجوة إلوى التطووير المهنوي 

عاممين الاجتماعيين، والإ لحات القانونية التي تعكس الحقائي المجتمعية الحاليوة، وأ ميوة معالجوة التوأثيرات المستمر لم
الاقت ووادية والعاطييووة لمطووولي  وتوودعو الدراسوووات إلووى اتبوواع نهووو  شووامل لحووول النزاعووات ارسوورية يجموووع بووين التووودخلت 

  ئ  متوازنة وعادلة لجميع ارطراف المعنية القانونية والاجتماعية والنيسية والاقت ادية لضمان نتا
 

 الإطار النظري للدارسة
تومر التياعمية الرمزية، باعتبار ا الإطار النظري لدراسة الآثار الاجتماعية لمكاتب تسوية المنازعات ارسورية عموى 

أنها موي سوياي النزاعوات العائميوة  مطالبات النيقات، مهمًا دقيقًا لكييية تيسير ارموراد لمتيواعلت الاجتماعيوة والتيواوض بشو
يؤكد  ذا المنظور الاجتماعي عمى أ مية الرموز والمعاني والتياعلت الاجتماعية مي تشكيل السوموك البشوري والهياكول و 

 المجتمعية  ومي السياي المحدد لمكاتب تسوية المنازعات العائمية، تقدم التياعمية الرمزية العديد من ارمكار الرئيسية:
مط التياعميوة الرمزيوة الضووو  عموى أ ميوة تيسوويرات ارموراد لمرمووز والإيموا ات مووي تشوكيل سوموكهم واسووتجاباتهم  تسوو 

مووي سووياي مطالبووات النيقووات، قوود ينسووب أمووراد ارسوورة معووان  مختميووة إلووى ارمووور الماليووة بنوواً  عمووى خمييوواتهم الاجتماعيووة 
 ووذ  التيسوويرات الذاتيووة أموورًا بووالف ار ميووة ليهووم الووديناميكيات الاجتماعيووة عوود مهووم يُ و ومعتقووداتهم الثقاميووة وتجوواربهم السووابقة  

تؤكوود التياعميووة الرمزيووة عمووى دور أخووذ اردوار، أو القوودرة عمووى تبنووي كمووا  التووي تمعووب دورًا أثنووا  عمميووات حوول النزاعووات 
ات العائميوة حوول مطالبوات النيقوات، وجهات نظر الآخرين، مي تشكيل الميا يم الذاتية والهويات للأمراد  مي إطار النزاعو

قوود يتيوواوض ارمووراد عمووى أدوار ووم و ويوواتهم كمقوودمي خوودمات أو مُعووالين أو  ووانعي قوورار  يمكوون أن يووؤثر حوول مثوول  ووذ  
    )0212)عثمان وآخرون،  النزاعات بشكل كبير عمى ت ورات ارمراد رنيسهم وعلقاتهم داخل وحدة ارسرة

عمى أ مية التياعلت الاجتماعيوة وأنمواط الات وال موي بنوا  الواقوع الاجتمواعي  موي سوياي التياعمية الرمزية وتؤكد 
مكاتب تسوية المنازعات العائمية، تعد الطري التي يتوا ل بها أمراد ارسورة ويتياوضوون ويتو ومون إلوى حول وسوط أثنوا  

توجو  التياعميوة الرمزيوة الانتبوا  إلوى المعواني و   حل مطالبوات النيقوات أمورًا أساسويًا ليهوم الآثوار الاجتماعيوة لهوذ  العمميوات
الرمزيووة المتضوومنة مووي التوا وول الميظووي وشيوور الميظووي، بالإضووامة إلووى الطووري التووي تشووكل بهووا  ووذ  المعوواني العلقووات 

 والديناميكيات العائمية 
المسووتمرة بووين ارمووراد   تيتوورض التياعميووة الرمزيووة أن الواقووع يووتم بنوواؤ  اجتماعيًووا موون خوولل التيوواعلت والمياوضوواتو 

مي سياي مطالبات النيقات، يقوم أمراد ارسرة بشكل جماعي ببنا  تيا مات حول المسؤوليات والالتزامات والاسوتحقاقات و 
المالية من خلل تياعلتهم مي عممية التسوية  تؤثر  ذ  الحقوائي المتيواوض عميهوا عموى السوموكيات والمواقوف والقورارات 

تعتوووورف التياعميووووة الرمزيووووة بأ ميووووة السووووياي والثقامووووة مووووي تشووووكيل التيوووواعلت والمعوووواني و  دة ارسوووورة اللحقووووة داخوووول وحوووو
الاجتماعية  ومي دراسة مكاتب تسوية المنازعات ارسرية مي بيئات م رية متنوعة، يدمع التياعول الرموزي البواحثين إلوى 

اعي وارطور القانونيوة موع تيسويرات ارموراد ومياوضوات النظر مي كييية تداخل المعايير الثقاميوة والتسمسول الهرموي الاجتمو
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مطالبووات النيقووات  ومووون خوولل دراسوووة  ووذ  العوامووول السووياقية، يمكووون لمبوواحثين الح وووول عمووى رؤى أعموووي حووول الآثوووار 
 بشووكل عووام، تقوودم التياعميووة الرمزيووة إطووارًا نظريًووا شوواملً ليهووم الاجتماعيووة لعمميووات حوول النزاعووات عمووى ارسوور الم وورية 

الوووديناميات الاجتماعيوووة وتوووأثيرات مكاتوووب تسووووية المنازعوووات ارسووورية عموووى مطالبوووات النيقوووات ضووومن السوووياقات الثقاميوووة 
  والاجتماعية المحددة للأسر الم رية 
 الإمراءات المنهمية لمدراسة: 

متعوووددة اروجووو  تنووودرج  وووذ  الدراسوووة ضووومن مئوووة الدراسوووات الو ووويية التحميميوووة نظووورًا لمل متهوووا لالتقووواط الطبيعوووة ال
لمموضوع  الهدف من  ذ  الدراسوة  وو تقوديم و وف وتحميول شوامل لمودور الوذي تمعبو  مكاتوب تسووية المنازعوات ارسورية 

تجموع الدراسوة الو ويية و  مي تيسير الرما  الاجتماعي والبيئوي للأموراد الوذين يسوعون إلوى حول مطالبوات النيقوات وارجوور 
، مما يجعمها مناسبة تمامًا لدراسة الظوا ر المعقدة موع تقوديم و وف صفي بالتحميميالمنهمين الب التحميمية بين عنا ر 

تي يمي لمموضوع  ومي سياي  ذ  الدراسة، التي تركز عمى دور مكاتب تسوية المنازعات ارسرية مي معالجة مطالبات 
  ة اروج  لمموضوعبإجرا  محص شامل لمطبيعة المتعدد المنهج البصفي التحميميالنيقات وارجور، يسم  

 نهج التحميمي البصفيمال
نه  التحميموي الو ويي ذو قيمووة خا وة لدراسوة التووأثيرات الاجتماعيوة لمكاتوب تسوووية المنازعوات ارسورية مووي موإن ال

يتضمن  وذا الونه  و وف وتحميول و قضايا النيقة، وخا ة مي سياي دراسة ميدانية للأسر الم رية عبر بيئات مختمية  
باسوتخدام ارسواليب الو ويية، يمكون لمبواحثين و ص والعمميات والنتوائ  المرتبطوة بحول النزاعوات ارسورية  منهجي لمخ ائ

كموا التقاط معمومات مي ومة حوول كيييوة عمول مكاتوب التسووية  وذ ، وطبيعوة النزاعوات، والتوأثيرات عموى ارسور المعنيوة  
يووة لهووذ  العمميووات، مثوول التغيوورات مووي ديناميووات ارسوورة، تسووم  التقنيووات التحميميووة بعوود ذلووك بيهووم أعمووي ل ثووار الاجتماع

يتوي   وذا الونه  إجورا  كموا والتأثيرات الاقت ادية عمى كل الطرمين، والت ورات المجتمعية اروسع لمنيقوة ودعوم ارسورة  
معاليتهوووا محوووص شوووامل لكيييوووة توووأثير مكاتوووب التسووووية عموووى العلقوووات ارسووورية والنتوووائ  القانونيوووة، مموووا يوووومر رؤى حوووول 

 ( 0211)لييي،  والتداعيات الاجتماعية لتدخلتها مي سياقات م رية متنوعة 
ن نتناول عينة الدراسة العممية التي تم اختيار ا، نشير إلوى البيانوات الإح وائية أوقبل : أنباع الدعابى المر بعة -

نواعها لمسنوات مون أعاوى المرموعة و التي تم جمعها من كل من مكتبي م ر الجديدة وعين شمس، والتي تبين حجم الد
   م ر الجديدة، والتي تم الح ول عميها من محكمة وحتى الآن ٢٢٢٢

 0200أنواع الدعاوى المرموعة لسنة  (1مدبل رام )
مكتب عدد دعابى  نبع الدعبى

 مصر المديدة
مكتب نسب دعابى 

 مصر المديدة
مكتب عدد دعابى 

 عين شمس
مكتب نسب دعابى 
 عين شمس

 %22 4000 %22 2222 ونيقات رأجو 
 %2 400 %2 222 خمع
 %2 450 %0 222 رؤية

 %12 900 %2 222 طلي لمضرر
 %12 1000 %2 222 أخرى وعدم اخت اص

تياي  ---------- 420 -------------- 212 ت ال  وا 
 %122 6750 %122 2222 الإجمالي بدون الت ال 
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القضوايا التوي يوتم  ارجوور والمرمقواتتشومل ، 0200لودعاوى المرموعوة لسونة ( الخواص بوأنواع ا1ومقاً لمجدول رقوم )
٪ 22 -ميها طمب أو مورض مودموعات النيقوة أو إعالوة الطيول  وتشوكل جوزً ا كبيورًا مون عوب  القضوايا موي كول المكتبوين 

عامل مع نسبة تشير النسبة ارعمى مي م ر الجديدة إلى أن  ذا المكتب يتو ٪ مي عين شمس  22مي م ر الجديدة و
أكبر من قضايا إنياذ النيقة مقارنة بعين شمس  قد يعني  ذا أن ارسر مي م ر الجديدة قد تواج  المزيد من التحوديات 

نسوبة قضوايا الطولي كموا أن   المتعمقة بالنيقوة، مموا يشوير إلوى مسوتوى أعموى مون النزاعوات الماليوة أو احتياجوات الإنيواذ 
يشوير  وذا الاتسواي إلوى أن معودل الطولي والقضوايا القانونيوة المرتبطوة بو  و ٪ مي كميهما(  2) مستقرة نسبيًا بين المكتبين

متشابهة مي المناطي التي تخدمها  ذ  المكاتب  ويشير إلى أن عممية تأثير الطلي عمى ارسر لا يختميان بشكل كبيور 
 بين م ر الجديدة وعين شمس 

%(  ومووي 2%( مقارنووة بعووين شوومس )0تكوورارًا قموويلً مووي م وور الجديوودة ) ووذ  الحووالات أكثوور  وتمثوول نزاعووات الزيووارة
حووين أن اليوواري لوويس كبيوورًا، مقوود يشووير ذلووك إلووى أن نزاعووات الزيووارة أكثوور شوويوعًا أو ربمووا أكثوور إثووارة لمجوودال مووي م وور 

بم وور  %( مقارنووة12 ووذ  اليئووة أعمووى بشووكل ممحوووظ مووي عووين شوومس )مووإن  مطوولي بسووبب الضوورروبالنسووبة ل الجديوودة 
قوود تشووير النسووبة ارعمووى مووي عووين شوومس إلووى أن الحووالات التووي تنطوووي عمووى ادعووا ات بالضوورر أو و %(  2الجديوودة )

الإسوووا ة أكثووور انتشوووارًا، مموووا قووود يعكوووس العوامووول الاجتماعيوووة أو الاقت وووادية التوووي توووؤثر عموووى ديناميوووات ارسووورة موووي تموووك 
 المنطقة 

%( مقارنووة 12تووواتر  ووذ  الحووالات أعمووى مووي عووين شوومس )ن مووإ خوورى وعوودم وجووود اخت وواص قضووائيوبالنسووبة ر
قد يشير  ذا إلى أن عين شمس لديها عودد أكبور مون الحوالات التوي تقوع خوارج اليئوات المعتوادة و %(  2بم ر الجديدة )

 قد يعكس  ذا إما تعقيودًا أكبور لمقضوايا أو المزيودو أو تنطوي عمى نزاعات حيث يتم التشكيك مي الاخت اص القضائي  
موووي م ووور حالوووة  212تبموووف ن البيانوووات الخا وووة بالم وووالحة والاتيووواي كموووا أ مووون الغمووووض القوووانوني موووي عوووين شووومس 

حالة من  ذا القبيل مي عين شمس  وتنطوي  ذ  اليئة عمومًا عموى الجهوود  202الجديدة، ولكن من الملحظ أن  ناك 
قد يخموف توأثيرات اجتماعيوة كبيورة مون خولل الحود مون  المبذولة لحل النزاعات خارج إجرا ات المحكمة الرسمية، و و ما
 عدد القضايا الخلمية وتعزيز الاتياقيات بين ارطراف المتنازعة 

 0202أنواع الدعاوى المرموعة لسنة ( 2مدبل رام )
مكتب عدد دعابى  نبع الدعبى

 مصر المديدة
مكتب مصر نسب دعابى 

 المديدة
مكتب عدد دعابى 

 عين شمس
تب مكنسب دعابى 
 عين شمس

 %22 2022 %22 2222 ونيقات أجور
 %2 222 %2 022 خمع
 %2 022 %2 212 رؤية

 %2 222 %2 002 طلي لمضرر
 %2 222 %22 1222 أخرى وعدم اخت اص

 ---------- 222 -------------- 212 واتيايت ال  
 %122 2222 %122 2022 الإجمالي بدون الت ال 

( أنواع وأعداد الدعاوى المرموعة مي مكاتب م ور الجديودة وعوين شومس 0مي الجدول رقم )تُظهر البيانات الواردة 
ويمكوون أن تقوودم رؤى حووول أي اتجا ووات أو  0200  تتووي   ووذ  المعمومووات المحدثووة المقارنووة ببيانووات عووام 0202لعووام 

 تغييرات مي أنواع النزاعات المتعمقة بارسرة بمرور الوقت 
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  0202٪ موي عوام 22إلوى  0200٪ موي عوام 22جور والحجوز موي م ور الجديودة مون انخيضت نسبة قضايا ار
٪  يشووير  وذا إلوى انتشووار متزايود لقضوايا إنيوواذ النيقوة موي عووين 22٪ إلوى 22موي المقابول، شووهدت عوين شومس زيووادة مون 
ام % مووي عوو2انخيضووت نسووبة قضووايا الطوولي مووي م وور الجديوودة موون كمووا  شوومس مقارنووة بانخيوواض مووي م وور الجديوودة 

%  و ووذا يشووير إلووى انخيوواض مووي 2، بينمووا ظمووت مسووتقرة نسووبيًا مووي عووين شوومس عنوود 0202% مووي عووام 2إلووى  0200
انخيضت نسبة قضايا الزيارة موي و  التكرار النسبي لقضايا الطلي مي م ر الجديدة مقارنة باتجا  ثابت مي عين شمس 

% إلوى 2عوين شومس انخياضًوا طيييوًا مون   وشوهدت 0202% موي عوام 2إلوى  0200% مي عوام 0م ر الجديدة من 
انخيضوت نسوبة قضوايا الطولي لمضورر بشوكل و  %  و ذا يوض  انخياضًا عامًا مي نزاعوات الزيوارة موي كول المووقعين 2

، بينموا ظموت مسوتقرة موي عوين شومس عنود 0202% موي عوام 2إلوى  0200% مي عام 2طييف مي م ر الجديدة من 
ي قضوايا الطولي لمضورر موي م ور الجديودة، موع عودم حودوث تغييور كبيور موي %  و ذا يشير إلى انخيواض طييوف مو2

% مووي عووام 2كووان  نوواك زيووادة كبيوورة مووي نسووبة قضووايا "أخوورى وعوودم اخت وواص" مووي م وور الجديوودة موون و  عووين شوومس 
%  2% إلووى 12  وعمووى العكووس موون ذلووك، شووهدت عووين شوومس انخياضًووا حووادًا موون 0202% مووي عووام 22إلووى  0200

البيانووات  ارتيوواع كبيوور مووي القضووايا المعقوودة أو المتنوعووة مووي م وور الجديوودة وانخيوواض مووي عووين شوومس  ويشووير  ووذا إلووى
بالت وووال  والاتيووواي موووي كووول القضوووايا الخا وووة  نووواك زيوووادة ممحوظوووة موووي وأخيوووراً الخا وووة شيووور مكتمموووة لكووول المكتبوووين، 

ل أكبوور عمووى حوول النزاعووات موون خوولل الاتياقيووات المكتبوين مقارنووة بالسوونوات السووابقة  وقوود تشووير الزيووادة إلووى التركيوز بشووك
 بدلًا من التقاضي 

 0202 كتوبرأول أحتى أنواع الدعاوى المرموعة : (3مدبل رام )
مكتب عدد دعابى  نبع الدعبى

 مصر المديدة
مكتب مصر نسب دعابى 

 المديدة
مكتب عدد دعابى 

 عين شمس
مكتب نسب دعابى 
 عين شمس

 %22 0022 %22 0222  ونيقات أجور
 %2 222 %2 222 خمع
 %12 222 %2 022 رؤية

 %2 2 222 %12 222 طلي لمضرر
 2 12 222 %11 222 أخرى وعدم اخت اص

 ---------- 022 ------------- 222 واتيايت ال  
 %122 2222 %122 2022 الإجمالي بدون الت ال 

أكتووووبر  1ر الجديووودة وعوووين شووومس حتوووى يوضووو   وووذا الجووودول أنوووواع وأعوووداد الووودعاوى المرموعوووة موووي مكاتوووب م ووو
   وميما يمي تحميل لمبيانات ميما يتعمي بالاتجا ات المستمرة الممحوظة مي السنوات السابقة:0202

% موووي عوووام 22و 0200% موووي عوووام 22انخيضوووت نسوووبة قضوووايا ارجوووور والحجوووز موووي م ووور الجديووودة قمووويلً مووون 
ذا يشوير إلوى اسوتقرار نسوبي أو انخيواض موي نسوبة   و و0202% موي عوام 22  ومي عين شمس، انخيضت مون 0202

% موي كوول المكتبوين وقوود زادت قمويلً موون 2تظول نسووبة قضوايا الطوولي ثابتوة عنوود و  قضوايا تنييووذ النيقوة مووي كول المكتبووين 
  يشير  ذا الاستقرار إلى أن قضايا الطلي تشكل جانبًوا 0202% مي عام 2و 0200% مي م ر الجديدة مي عام 2

% موي عوام 2و 0200% موي عوام 0انخيضت نسبة قضايا الزيوارة موي م ور الجديودة مون كما  ن عب  القضايا ثابتًا م
  يشير  ذا إلوى ارتيواع طييوف موي نزاعوات الزيوارة موي عوين 0202% مي عام 2  ومي عين شمس، ارتيعت من 0202

% مووي عووام 2الجديوودة موون ارتيعووت نسووبة قضووايا الطوولي لمضوورر مووي م وور و  شوومس بينمووا اسووتقرت مووي م وور الجديوودة 
  ويشير  ذا 0202% مي عام 2و 0200% مي عام 2  وانخيضت مي عين شمس من 0202% مي عام 2و 0200

 الاتجا  إلى ارتياع قضايا الطلي لمضرر مي م ر الجديدة مع ثباتها نسبيًا مي عين شمس 
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% مووي عووام 22و 0200% مووي عووام 2انخيضووت نسووبة قضووايا أخوورى وعوودم الاخت وواص مووي م وور الجديوودة موون 
% موي 2 12وارتيعوت إلوى  0202% موي عوام 2إلوى  0200% موي عوام 12  ومي عين شمس، انخيضوت مون 0202
تُظهوور    و ووذا يشووير إلووى أنوو  مووي حووين انخيضووت النسووبة مووي م وور الجديوودة، مقوود تذبووذبت مووي عووين شوومس 0202عووام 

بالسونوات السوابقة  موي عوين شومس، انخيوض العودد  البيانات زيادة مي قضايا الت ال  والاتياي مي م ر الجديودة مقارنوة
بشكل كبير عن السنوات السابقة  ويشير  ذا إلى التحول نحو مزيد من جهود الم الحة مي منطقة م ور الجديودة، موي 

 حين شهدت منطقة عين شمس تراجعاً مي مثل  ذ  الحالات 
 ناك حاجة لتعديل الموارد وخدمات الدعم بنواً  ة، ، مي ضو  الجداول السابقمتأثيرات الاجتماعية الشاممةوبالنسبة ل

عموى الطبيعوة المتغيورة لمنزاعوات  عموى سوبيل المثوال، قود تسوتييد المنواطي التوي تشوهد حوالات تنييوذ نيقوة عاليوة مون الودعم 
مات الإضوامي لممسواعدة الماليووة والقانونيوة، مووي حوين قوود تحتواج المنوواطي التوي تشووهد حوالات معقوودة بشوكل متزايوود إلوى خوود

إلوى اتجوا  إيجوابي  م ور الجديودةيشير التركيز المتزايد عمى الم الحة موي كما  مساعدة قانونية أو إدارة قضايا محسنة 
يمكوون أن يسوواعد توسوويع مثوول  ووذ  الخوودمات مووي تقميوول عوودد الحووالات المثيوورة و نحووو حوول النزاعووات خووارج قاعووة المحكمووة  

مط الاتجا ات الضو  عمى أ مية تكييوف السياسوات والممارسوات لتمبيوة تسو  لمجدال وتحسين ديناميات ارسرة بشكل عام 
الاحتياجات الإقميمية  ويشمل ذلك معالجة التعقيدات المتزايدة مي منواطي معينوة وضومان الحيواظ عموى جهوود الم والحة 

ابة النظوام القوانوني لهوذ  تعكس البيانات التحديات المسوتمرة موي اسوتقرار ارسورة واسوتجو  أو زيادتها حيثما كان ذلك مييدًا 
يمكوووون أن يسوووواعد مهووووم  ووووذ  الووووديناميات مووووي إنشووووا  توووودخلت وأنظمووووة دعووووم أكثوووور معاليووووة م ووووممة خ يً ووووا و القضووووايا  

باخت وار، يكشوف تحميول  وذ  الجوداول عون اتجا وات مهموة واختلموات  للحتياجات المحددة للأسر مي مناطي مختميوة 
قة بارسرة، مما يشير إلى المجالات التوي يمكون ميهوا لمتودخلت المسوتهدمة وتعوديلت إقميمية مي النزاعات القانونية المتعم

 الموارد أن تعمل عمى تحسين معالية حل النزاعات ارسرية وخدمات الدعم 
 عينة الدراسة: 

، حيوث اتباعتبار وا الطريقوة ارساسوية لجموع البيانو شب  المقننةيشمل ت ميم الدراسة استخدام المقابلت المتعمقة و 
بشكل عمدي من المترددين عمى كل من مكتبي تسوية النزاعوات ارسورية مكتوب م ور  خمسة أزواج وزوجاتتم اختيار 

بشووكل  ، كمووا تووم اختيووار خمسووة أخ ووائيين اجتموواعيينالجديوودة ومكتووب عووين شوومس، و مووا تابعووان لمحكمووة م وور الجديوودة
 وذا الونه  المتعمود لمبواحثين وسويمة مرنوة وميتوحوة لمتعامول يوومر و  عمدي أيضا من كل مكتب أيضا مون العواممين بهموا  

موع المشواركين، مموا يسووم  باسوتخلص روايوات شنيووة ومي ومة تتعموي مووي تجواربهم وت ووراتهم مووي مجوال حول النزاعووات 
ذا ت ميم الدراسة مقابلت شوب  منظموة ومتعمقوة باعتبار وا الطريقوة ارساسوية لجموع البيانوات  يوومر  و يتضمنو  ارسرية 

الاختيوووار المتعمووود لمبووواحثين نهجًوووا متعووودد الاسوووتخدامات وقوووابلً لمتكيوووف لمتياعووول موووع المشووواركين، مموووا يعوووزز بيئوووة مواتيوووة 
: 1222)جمبوي،  لاستنباط روايات شاممة ومي مة تستكشف تجاربهم ووجهات نظر م ميما يتعموي بحول النزاعوات ارسورية

102 ) 
م وور الجديوودة يووومر  حكمووةتووب تسوووية المنازعووات ارسوورية التابعووة لمإن اسووتخدام موونه  دراسووة الحالووة ليحووص مكا

 مهموا وتحموويلتقودم دراسووات الحالوة و لمبواحثين مهمًوا دقيقوًا لمووديناميات المعقودة التوي تمعووب دورًا موي  وذ  السووياقات المحوددة  
كل  يواجهاياعلت والتحديات التي تي يميًا وشاملً لمواقف الحياة الواقعية، مما يسم  لمباحثين بالتعمي مي التجارب والت

م ور  حكموةاختيوار التركيوز عموى مكاتوب التسووية التابعوة لمإن  من ارخ وائيين الاجتمواعيين والمسوتييدين مون ارزواج 
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الجديوودة يسووم  لمبوواحثين بدراسووة الاختلمووات مووي الممارسووة، وتنييووذ السياسووات، وتخ وويص الموووارد عبوور مواقووع جغراميووة 
ووون البووواحثين مووون تحديووود القواسوووم المشوووتركة  مختميوووة  ويعوووزز  وووذا التحميووول المقوووارن ثووورا  وعموووي نتوووائ  الدراسوووة، حيوووث يمكل

  وارزواج المستييدين والاختلمات مي تجارب ارخ ائيين الاجتماعيين 
 

 نتائج الدراسة
 أبت: البيانات ايساسية بأسباب تقديم طمب تسبية النزاعات

 مكتب تسوية م ر الجديدة: (4مدبل رام )
 سنبات الزباج الإاامة المهنة العمر الحالة
 سنوات 0 م ر الجديدة مهندس سنة 22 الزوج أ
 سنوات 0 م ر الجديدة معممة سنة 20 الزوجة أ
 سنة 10 القا رة الجديدة  احب عمل سنة 22 الزوجة ب
 سنة 10 القا رة الجديدة مديرة تسويي سنة 21 الزوجة ب
 سنوات 2 مدينة ن ر مدير مبيعات سنة 22 الزوجة ج
 سنوات 2 مدينة ن ر محاسبة سنة 20 الزوجة ج
 سنة 02 م ر الجديدة دكتور بشري سنة 22 الزوجة د
 سنة 02 م ر الجديدة يبة أسنانطب سنة 20 الزوجة د
 سنوات 2 مدينتي محامي سنة 20 الزوجة ه
 سنوات 2 مدينتي مهندسة معمارية سنة 22 الزوجة ه
 مكتب تسوية عين شمس: (5مدبل رام )
 سنبات الزباج الإاامة المهنة العمر الحالة
 سنوات 12 عين شمس عامل مي م نع سنة 20 الزوج و
 سنوات 12 عين شمس منزلربة  سنة 22 الزوجة و
 سنوات  0 حممية الزيتون سائي سيارة أجرة سنة 20 الزوجة ز
 سنوات 0 حممية الزيتون بائعة سنة 22 الزوجة ز
 سنة 12 السيدة زينب  عامل بنا   سنة 22 الزوجة ح
 سنة 12 السيدة زينب خياطة سنة 20 الزوجة ح
 سنوات 2 العباسية  موظف استقبال  سنة 22 الزوجة ط
 سنوات 2 العباسية  ممرضة سنة 22 الزوجة ط
 سنة 11 م ر الجديدة  ميكانيكي  سنة  22 الزوجة ي
 سنة 11 م ر الجديدة م يف شعر سنة 20 الزوجة ي

ميما يمي خمس استجابات من ارزواج من مكتبي تسوية النزاعات لم ر الجديدة وعوين شومس المورتبطين بمحكموة 
  عمي بطبيعة نزاعاتهم وأسباب طمب الحل من خلل مركز تسوية المنازعاتم ر الجديدة ميما يت

 مصر المديدة: كتب تسبيةم
 تسوووية المنازعووات لإيجوواد حوول سووعينا الووي مكتووبكيييووة إدارة نيقاتنووا المشووتركة   مووي النووزاع حووول خلمووات ماليووةالووزوج أ: 

 إلى إجرا ات قانونية طويمة ومكمية  حتى لا نمجأ يرضى الطرمين
الزوجووة أ: نزاعنووا يوودور بشووكل رئيسووي حووول الخلمووات حووول الإدارة الماليووة وعووادات الإنيوواي مووي زواجنووا  لقوود شووعرنا أن 

النزاعوووات موون شوووأن  أن يووومر نهجووا منظموووا لمعالجووة مخاومنوووا الماليووة وتعزيوووز  مكتووب تسووويةالسووعي إلووى حووول موون خووولل 
 الشيامية 

 كتوببات حضوانة أطيالنوا بعود اني والنا  قررنوا البحوث عون حول مون خولل مالزوج ب: تعمي نزاعنا مي المقام ارول بترتي
 تسوية المنازعات لمتأكد من أن رما ية أطيالنا تظل أولوية أثنا  معالجة تيضيلتنا اربوية المتضاربة 
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 مكتوب تسوويةمون  الزوجة ب: يتعمي نزاعنا مي المقام ارول بترتيبات حضانة أطيالنا بعد الاني ال  لقد اخترنا الاستيادة
 النزاعات لضمان إعطا  ارولوية لم ال  أطيالنا مع تعزيز التعاون بيننا كآبا  مشاركين 

 مكتوب تسوويةخلمات حول ممكيوة الممتمكوات وتقسويمها بعود طلقنوا  بودأ اختيوار الحول مون خولل  بسبب ج: نزاعناالزوج 
 الضروري شير  النزاعات بمثابة خيار عممي لتسريع العممية وتقميل ال راع

لمحاولووة إلووى مركووز تسوووية المنازعووات  لجأنوواالزوجووة ج: نزاعنووا نتيجووة لم ووراعات حووول تقسوويم الممتمكووات بعوود طلقنووا  
 تغمب عمى التعقيدات القانونية وتسريع عممية الحل ال

تسووية النزاعوات  كتوببعود الطولي  لقود لجأنوا إلوى م والرؤيوة للأطيوالخلمات بشأن حقووي الزيوارة  بسببالزوج د: نزاعنا 
  ميما بعد أطيالناعمى لا تؤثر سمبيا  حمول وديةلتسهيل اتباع 

ومسوؤوليات اربووة وارموموة  لقود رأينوا والرؤيوة  ،الزيوارةالزوجة د: ينبع نزاعنا مي المقام ارول من الخلمات حول جداول 
ال وحة  ول إلوى حموول مقبولوة لمطورمين مون أجول تسوية النزاعات كمن ة تعاونية لتسهيل المناقشات البنا ة والتو  كتبم

 طيالنا ر النيسية
 كتووبالووزوج ه: نزاعنووا يوودور حووول الوودعم المووالي وترتيبووات النيقووة بعوود اني ووالنا  ويبوودو أن البحووث عوون حوول موون خوولل م

 تسوية المنازعات يقدم بديلً أكثر ودية وأقل خ ومة لمتقاضي التقميدي 
 مكتوب تسوويةمالي وترتيبات النيقة بعد الاني وال  وقود أتواح لنوا اختيوار الحول مون خولل نزاعنا حول الدعم ال :الزوجة ه

 النزاعات نهجًا أقل خ ومة وأكثر تعاونًا لمعالجة مخاومنا المالية وتأمين مستقبمنا 
 (:2) ويمكن تمخيص ما سبي مي الجدول رقم

 م ر الجديدة كتب تسويةممة للمحالات المقد سباب طمب التسويةأالنزاع و  طبيعة: (6مدبل رام )
 سباب طمب التسبيةأ النزاع طبيعة رقم الحالة
 تجنب الإجرا ات القانونية الطويمة والمكمية الخلمات المالية مي إدارة النيقات المشتركة الزوج أ
 تومير نه  منظم وتعزيز الشيامية الإدارة المالية وعادات الإنياي مي الزواج الزوجة أ
 عطا  ارولوية لرما ية ارطيال ومعالجة تيضيلت اربوة وارمومةإ تيبات حضانة ارطيال بعد الاني التر  الزوج ب
 إعطا  ارولوية لم ال  ارطيال وتحسين التعاون بين الوالدين الاني الترتيبات حضانة ارطيال بعد  الزوجة ب
 ة والحد من ال راع شير الضروريتسريع العممي ممكية الممتمكات وتقسيمها بعد الطلي الزوج ج
 وللتغمب عمى التعقيدات القانونية وتسريع الحما تقسيم الممتمكات بعد الطلي الزوجة ج
 تسهيل حل ودي ل ال  ارطيال حقوي الزيارة وجداولها للأطيال بعد الطلي الزوج د
حقوي الزيارة وجداولها ومسؤوليات اربوة  الزوجة د

 وارمومة
 ناقشات البنا ة وضمان ال حة العقمية للأطيالتسهيل الم

 تقديم بديل أكثر ودية لمتقاضي التقميدي الدعم المالي وترتيبات النيقة بعد الاني ال الزوج ه
 تومير نه  تعاوني لمعالجة المخاوف المالية وتأمين المستقبل الدعم المالي وترتيبات النيقة بعد الاني ال الزوجة ه

 شمس: عين كتب تسبيةم
خلل زواجنا  لقد اخترنا السعي إلى حول مون خولل وقروض  أقساطمن الديون المالية المتراكمة بالزوج و: نزاعنا يتعمي 

 ضغوطنا المالية من خلل الرسوم القانونية البا ظة الثمن  زيادة تسوية المنازعات لتجنب كتبم
ون شيوور المسووددة والالتزامووات الماليووة المتراكمووة خوولل الزوجووة و: نزاعنووا يوودور بشووكل رئيسووي حووول الخلمووات حووول الوودي

تسوووية المنازعووات كوسوويمة عمميووة لمتيوواوض عمووى حمووول عادلووة وتخييووف الضووغوط الماليووة دون  كتووبزواجنووا  لقوود رأينووا م
  نزاعت عيد ال
ار الحول مون خولل الطيول والمسوؤوليات الماليوة بعود اني والنا  بودا اختيو نيقواتالخلموات حوول  مييكمن  ز: نزاعناالزوج 

 نه  أكثر واقعية وأقل ت ادمية لمعالجة مخاومنا المالية كالنزاعات  مكتب تسوية
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الزوجة ز: تعمي نزاعنوا بالخلموات حوول مودموعات إعالوة الطيول والمسوؤوليات الماليوة  وقود ومور لنوا البحوث عون حول مون 
 أطيالنا  راحةا  وضمان لمناقشة مخاومنا المالية بشكل بن مر ةالنزاعات  مكتب تسويةخلل 
 كتوبنزاعنا بسبب النزاعات المتعمقة بممكية الممتمكات وتقسيم ار وول بعود طلقنوا  قررنوا الاسوتيادة مون م ح: نشأالزوج 

 تسوية المنازعات لتسريع عممية الحل وتقميل العدا  بيننا 
ل بعوود الطوولي  ويبوودو أن اسووتخدام نزاعنووا نتيجووة لم ووراعات حووول تقسوويم الممتمكووات وتخ وويص ار ووو  ح: نشووأالزوجووة 

 تسوية المنازعات كان بمثابة نه  معقول لمتغمب عمى التعقيدات القانونية والتو ل إلى حمول عادلة  كتبم
تسووية  كتوبالزوج ط: يدور نزاعنا حول حقوي الزيوارة وترتيبوات حضوانة أطيالنوا  ويبودو أن البحوث عون حول مون خولل م

 كثر تعاونًا وتركيزًا عمى ارطيال لحل خلماتنا المنازعات كان بمثابة نه  أ
الزيارة رطيالنا  لقود نظرنوا  ونيقات وجداول الزوجة ط: نزاعنا ينبع مي المقام ارول من الخلمات حول ترتيبات الحضانة

يجاد حمول مقبول كتبإلى م  ة لمطرمين تسوية المنازعات باعتبار  مساحة تعاونية لتحديد أولويات احتياجات أطيالنا وا 
بعود اني والنا  وقود أتواح لنوا اختيوار الحول مون  والنيقوات بأنواعهواالزوج ي: نزاعنا ينبع من الخلمات حول الدعم الزوجي 

 النزاعات الير ة لمتياوض عمى الشروط مي بيئة محايدة وداعمة " مكتب تسويةخلل 
  وقوود اعهووا )مأكوول ومسووكن وممووبس وموورش وشطووا (والنيقووات بأنو الزوجووة ي: نزاعنووا حووول الخلمووات حووول الوودعم الزوجووي 

سم  لنا اختيار الحل من خلل مركز حل النزاعات بالتيواوض عموى الشوروط موي بيئوة داعموة ومحايودة، وتعزيوز التعواون 
 والتيا م 

 (:2) ويمكن تمخيص ما سبي مي الجدول رقم
 عين شمس تب تسويةكملمحالات المقدمة ل سباب طمب التسويةأالنزاع و  طبيعة: (7مدبل رام )

رقم 
 الحالة

 سباب طمب التسويةأ النزاع طبيعة

الديون المالية المتراكمة من ارقساط والقروض أثنا   الزوج و
 الزواج

تجنب إضامة ضغوط مالية من خلل الرسوم القانونية 
 البا ظة

الديون شير المسددة والالتزامات المالية المتراكمة أثنا   الزوجة و
 الزواج

حمول عادلة وتخييف الضغوط المالية دون ت عيد د إيجا
 النزاع

 اتخاذ نه  أقل مواجهة مي معالجة المخاوف المالية الاني المدموعات إعالة الطيل والمسؤوليات المالية بعد  الزوج ز
الزوجة 

 ز
مدموعات نيقة ارطيال والمسؤوليات المالية بعد 

 الاني ال
  وضمان رما ية مناقشة المخاوف المالية بشكل بنا

 ارطيال
 تسريع عممية الحل وتقميل العداوة ممكية الممتمكات وتقسيم ار ول بعد الطلي الزوج ح
الزوجة 

 ح
 لتغمب عمى التعقيدات القانونية والو ول إلى العدالةا تقسيم الممتمكات وتخ يص ار ول بعد الطلي

باع نه  أكثر تعاونًا وتركيزًا عمى الطيل مي حل ات حقوي الزيارة وترتيبات الحضانة للأطيال الزوج ط
 الاختلمات

الزوجة 
 ط

يجاد حمول مقبولة  ترتيبات الحضانة، والنيقة، ومواعيد الزيارة للأطيال إعطا  ارولوية لاحتياجات ارطيال وا 
 لمطرمين

 وداعمة التياوض عمى الشروط مي بيئة محايدة النيقة الزوجية والزوجية بعد الاني ال الزوج ي
الزوجة 

 ي
النيقة الزوجية بما مي ذلك الطعام والسكن والملبس 

 واليراش
 تعزيز التعاون والتيا م أثنا  التياوض بشأن دعم الزوج

عووين شوومس، تظهوور و م وور الجديوودة  تسوووية مكتبوويوبنوواً  عمووى الووردود المقدمووة موون كوول موون ارزواج والزوجووات موون 
تسوووية المنازعووات،  كتووبي بطبيعووة نزاعوواتهم، وأسووباب التموواس الحوول موون خوولل معوودة مواضوويع وأنموواط مشووتركة ميمووا يتعموو

 ومجالات الاتياي:
 وووي النزاعووات المتعمقوووة بالشوووؤون  كتبووينالنزاعووات الماليوووة: موون القضوووايا السووائدة بوووين ارزواج والزوجوووات مووي كووول الم -1
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سويم الممتمكوات  ويبودو أن النزاعوات الماليوة تشوكل المالية، بما موي ذلوك الخلموات حوول الوديون والودعم الموالي والنيقوة وتق
 م درا  اما لم راع داخل الزواج وترتيبات ما بعد الطلي/الاني ال 

ومسوؤوليات حضانة ارطيوال واربووة: موضووع شوائع آخور  وو النزاعوات المتعمقوة بحضوانة ارطيوال، وحقووي الزيوارة،  -0
ت عوون مخوواومهم بشووأن ضوومان رما يووة أطيووالهم وحوول الخلمووات حووول وارمومووة  يعبوور كوول موون ارزواج والزوجووا ،اربوووة

 ترتيبات الحضانة بطريقة عادلة وودية 
التعقيد القانوني والإجرائي: أشار العديد من المشواركين إلوى تعقيود الإجورا ات القانونيوة والتحوديات المرتبطوة بالتعامول  -2

طلي وتقسيم الممتمكات والنزاعات عمى الحضانة  يؤكد  ذا التعقيد مع النظام القانوني، لا سيما مي المسائل المتعمقة بال
 النزاعات كوسيمة لتبسيط العممية والح ول عمى الدعم والتوجي   مكتب تسويةعمى أ مية البحث عن حل من خلل 

ن كل الرشبة مي التعاون والحمول الودية: وعمى الرشم من خلماتهم،  ناك رشبة ممحوظة بين المستجيبين م -2
نزاعاتهم بطريقة تعاونية وودية  ويعرب الكثيرون عن استعداد م لممشاركة مي حوار ومياوضات بنا ة  المكتبين لتسوية

 لمتو ل إلى حمول مقبولة لمطرمين تعطي ارولوية لمم ال  اليضمى لجميع ارطراف المعنية، وخا ة ارطيال 
تسوووووية  كاتووووبدرك كوووول موووون ارزواج والزوجووووات موائوووود اسووووتخدام متسوووووية المنازعووووات: يوووو كاتووووباليوائوووود الممموسووووة لم -2

المنازعوووات، مثووول توووومير بيئوووة محايووودة ومنظموووة لممناقشوووة، وتسوووهيل التوا ووول، وتوووومير الو وووول إلوووى الخووودمات القانونيوووة 
موون باعتبار ووا موووارد قيمووة لحوول النزاعووات بشووكل أكثوور كيووا ة ومعاليووة  كاتووبوخوودمات الوسوواطة  و ووم ينظوورون إلووى  ووذ  الم

 السبل القانونية التقميدية 
بشووووكل عووووام، مووووي حووووين أنوووو  قوووود تكووووون  نوووواك اختلمووووات مووووي الطبيعووووة المحووووددة لمنزاعووووات والخمييووووات الاجتماعيووووة 

مإن المواضيع ارساسية المتمثمة مي الضوغوط الماليوة، والمخواوف المتعمقوة بارطيوال،  المكتبين،بين والبيئية والاقت ادية 
م وور الجديوودة  كتووبوالرشبووة مووي الحمووول التعاونيووة  ووي أمووور شووائعة بووين المجيبووين موون كوول موون موالتحووديات الإجرائيووة، 

عين شمس  تسمط  ذ  النتائ  الضو  عمى الطبيعة العالمية لمنزاعات ارسرية وأ مية وجود آليوات داعموة يسوهل  كتبوم
  )0202 ،حمدالو ول إليها لحل النزاعات مي تمبية الاحتياجات المتنوعة للأسر مي م ر )أ

 كما يمي: نماط المشتركة بين مكتب م ر الجديدة ومكتب عين شمسار (0)ويوض  الجدول رقم 
 مكتب م ر الجديدة ومكتب عين شمسالموضوعات وارنماط المشتركة بين : (8مدبل رام )

نتشار بين ات  المب بع
 ايزباج

نتشار بين ات 
 زبماتال

 النزاعاتالتيرير عمى حل 

ذو أ مية كبيرة، رن  يعد م درًا أساسيًا  مرتيع مرتيع لماليةالنزاعات ا
 لم راع

أولوية عالية، وخا ة مي ضمان حقوي  مرتيع مرتيع حضانة ارطيال واربوة
 الطيل

 معتدلة، بسبب تعقيدات القانون معتدل معتدل التعقيد القانوني والإجرائي
 لرشبة القوية مي التياوض والحلا مرتيع مرتيع الرشبة مي التعاون والحمول الودية

تسوية  كاتباليوائد الممموسة لم
 المنازعات

 يعتبر ضروريًا لاتخاذ قرارات معالة وكيؤة مرتيع مرتيع

يمكننوووا مووون خللهوووا تحميووول النتوووائ  النهائيوووة لمدراسوووة حوووول مكاتوووب تسووووية  رؤيوووة، ةالرمزيووو يوووةنظريوووة التياعمالتوووومر و 
تؤكووود  وووذ  النظريوووة عموووى أ ميوووة الرمووووز و لنزاعوووات مطالبوووات النيقوووات  والبيئيوووة تماعيوووة المنازعوووات ارسووورية والآثوووار الاج

مووي سووياي دراسووتنا، تقوودم التياعميووة الرمزيووة رؤى و الاجتماعيووة   بنيووةوالمعوواني والتيوواعلت مووي تشووكيل السووموك البشووري وار
 وعممية الحل والاستجابة لها سرية ار قيمة حول كييية تيسير ارمراد لمديناميات الاجتماعية المتأ مة مي النزاعات
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كيوووف ينخووورط ارخ وووائيون الاجتمووواعيون وارزواج المتنوووازعون وشيووور م مووون أ وووحاب بينوووا  وعبووور الدراسوووة الرا نوووة
الم وومحة مووي عمميووة تياعوول رمووزي، حيووث يقومووون بتعيووين معوواني رمعووالهم وكمموواتهم وتجوواربهم مووي سووياي مكاتووب تسوووية 

ل  ووذ  التيوواعلت الت ووورات والسووموكيات والنتووائ ، ممووا يووؤثر مووي نهايووة المطوواف عمووى النسووي  المنازعووات العائميووة  وتشووك
 الاجتماعي للأسر والمجتمعات 

عمووووى مهووووم كيييووووة توووونقمهم مووووي أدوار ووووم  ةالرمزيوووو يووووةسوووواعدنا التياعمتموووون وجهووووة نظوووور ارخ ووووائيين الاجتموووواعيين، و 
يسوور ارخ ووائيون الاجتموواعيون احتياجووات وا تمامووات ارزواج يو ومسووؤولياتهم داخوول مكاتووب تسوووية المنازعووات العائميووة  

المتنازعين، ويستخدمون الإيما ات الرمزية، والاستماع النشط، والاسوتجابات المتعاطيوة لإقاموة علقوة وتسوهيل الحول  إن 
 التسوية مية تياعلتهم مع العمل  مشبعة بمعاني رمزية، مثل الثقة والاحترام والتمكين، مما يؤثر عمى معالية عم

وبالمثوول، ينخوورط ارزواج المتنووازعون مووي تيوواعلت رمزيووة أثنووا  تعوواممهم مووع تعقيوودات حوول النزاعووات المتعمقووة بمطالبووات 
النيقووات  إن تيوواعلتهم مووع ارخ ووائيين الاجتموواعيين والعمميووات القانونيووة وبعضووهم الووبعض محممووة بمعوواني رمزيووة تتعمووي 

خوولل الحوووار والتيوواوض والتسوووية، يقوووم ارزواج ببنووا  تيا مووات مشووتركة لخلموواتهم  موونو بالإن وواف والعدالووة والشوورعية  
 والعمل عمى إيجاد حل عمى أساس الاتياي المتبادل والاعتراف بوجهات نظر بعضهم البعض 

عوولوة عموووى ذلوووك، مووإن السوووياي المجتمعوووي اروسووع، بموووا موووي ذلووك المعوووايير الثقاميوووة والتوقعووات المجتمعيوووة وارطووور 
تووؤثر القوويم الثقاميووة و يشووكل التيوواعلت الرمزيووة التووي تحوودث داخوول مكاتووب تسوووية المنازعووات ارسوورية   والبيئيووة، لمؤسسوويةا

 اربنيوووةالمتعمقوووة بوووالزواج وارسووورة وأدوار الجنسوووين عموووى كيييوووة إدراك ارموووراد لمنزاعوووات والاسوووتجابة لهوووا، موووي حوووين توووومر 
 الحمول وحل النزاعات القانونية والمؤسسية إطارًا لمتياوض عمى 

 :التيريرات البي ية عمى النزاعات ايسرية حبل النفقات
إن السياي البيئي الذي تعيش مي  ارسر يؤثر بشكل كبير عمى ديناميات النزاعوات حوول مطالبوات النيقوة  مبالنسوبة 

تووؤدي إلوى تيوواقم الضووغوط لولأزواج مووي محكموة م وور الجديوودة، موإن المنطقووة الحضوورية المكتظوة بالسووكان التوي يسووكنونها 
الاقت ووادية والاجتماعيووة بشووكل كبيوور  إن ارتيوواع تكوواليف المعيشووة مووي مثوول  ووذ  البيئووة الحضوورية، إلووى جانووب الطبيعووة 
التنامسية لمحياة مي المدينة، تعمل عمى تكثيوف ال وراعات حوول توزيوع النيقوات  وشالبًوا موا تجود ارسور نيسوها تكوام  مون 

تيعة المرتبطة بالحياة الحضرية، والتي تشومل الإسوكان والتعمويم والنقول والتكواليف اليوميوة العاموة  أجل موازنة النيقات المر 
دارتها   ويمكن أن تؤدي  ذ  الضغوط المالية إلى خلمات ونزاعات متكررة حول كييية تخ يص الموارد وا 

اج  معموى الورشم مون كونهوا محاطوة كما تسا م البيئة الحضرية المزدحموة موي الشوعور بالعزلوة لودى العديود مون ارزو 
بعوودد كبيوور موون السووكان، مووإن طبيعووة الحيوواة الحضوورية يمكوون أن تووؤدي شالبًووا إلووى تيوواعلت اجتماعيووة ذات مغووزى ودعووم 
مجتمعووي محوودود  ومووي مثوول  ووذ  البيئووات، قوود لا يتياعوول الجيووران وأعضووا  المجتمووع عوون كثووب أو يقوودمون نيووس مسووتوى 

قل كثامة سكانية  ويمكن أن يؤدي  ذا الامتقار إلى الدعم الاجتماعي إلوى شوعور ارزواج الدعم الموجود مي المناطي ار
بالعزلة، مما يزيد من التوتر والضغط مي علقاتهم  بدون شبكة دعم قوية يمجأ إليها الزوجان لمح ول عموى المشوورة أو 

 دي المساعدة، قد يجد الزوجان  عوبة أكبر مي حل نزاعاتهما المالية بشكل و 
يمكون أن يوؤدي و بالإضامة إلوى ذلوك، يمكون أن يوؤدي الجوو التنامسوي لمحيواة الحضورية إلوى زيوادة إجهواد العلقوات  

الضووغط لمحيوواظ عمووى نمووط حيوواة معووين أو مواكبووة المتطمبووات الماليووة لمعوويش مووي مدينووة با ظووة الووثمن إلووى الشووعور بعوودم 
العلقات، مما يدمع الشركا  إلى إلقا  الموم عموى بعضوهم الوبعض الكيا ة أو الإحباط  يمكن أن تنتقل  ذ  المشاعر إلى 
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شالبًوووا موووا تتووورك البيئوووة الحضووورية، بوتيرتهوووا السوووريعة و بسوووبب ال وووعوبات الماليوووة أو الجووودال بشوووكل متكووورر حوووول الموووال  
، تمعوب البيئوة باخت وار ومتطمباتها العالية، مسواحة  وغيرة لولأزواج للسوترخا  ومعالجوة مشواكمهم بطريقوة  ادئوة وبنوا ة 

، بتكاليف المعيشة المرتيعة وطبيعتها التنامسوية ودعمهوا الاجتمواعي المحودود، دورًا مهمًوا موي م ر الجديدةالحضرية مي 
يجعول الجمووع بوين الضووغوط الاقت ووادية والعزلوة الاجتماعيووة مون ال ووعب عمووى و تكثيوف النزاعووات حوول مطالبووات النيقووة  

 سمميًا، مما يؤدي إلى ت اعد التوترات وزيادة وتيرة ال راعات الزوجين إدارة خلماتهما المالية 
واجوو  ارزواج المقيمووون مووي محكمووة عووين شوومس ضووغوطًا كبيوورة بسووبب ظووروف معيشووتهم مووي  ،وموون ناحيووة أخوورى

مووون المحتمووول أن تعنوووي الكثاموووة العاليوووة لممنطقوووة ظروموًووا معيشوووية ضووويقة و منطقوووة مكتظوووة بالسوووكان ومحروموووة اقت ووواديًا  
سوا مت  وذ  البيئوة كموا ة محدودة و خبًا مستمرًا يمكن أن يجهد العلقات ويزيد من تياقم الضوغوط اليوميوة  وخ و ي

كانوت ال وعوبات الاقت وادية م ودرًا مسوتمرًا لم وراع بوين  وؤلا  و  مي زيادة التوترات والتحديات مي إدارة الحياة اليومية 
 ووعب عموويهم إدارة النيقووات، ممووا أدى إلووى نزاعووات متكووررة حووول جعمووت الضووغوط الماليووة المسووتمرة موون الكمووا ارزواج  

 كان  ذا الضغط الاقت ادي قضية محورية مي حياتهم، مما خمي م درًا دائمًا لمتوتر والخلف ، بحيث المال
مي حين كان بعض الدعم الاجتماعي متاحًا لمزوجين، إلا أنو  خيوف جزئيًوا مقوط مون عوب  مشواكمهم الاقت وادية  و 
ان  ووذا الوودعم يشوومل المسوواعدة موون ارسوورة أو موووارد المجتمووع أو المنظمووات المحميووة، والتووي سوواعدت مووي بعووض ربمووا كوو

النواحي مي تخييف الضغوط المالية  ومع ذلك، ظمت التحديات الاقت ادية ارساسية عاملً مهمًا، واسوتمرت موي توأجي  
 ال راعات والمسا مة مي إجهاد علقاتهم 

لتأثيرات البيئية عمى النزاعات ارسرية حول النيقات بشكل كبير بين المناطي الحضورية وشوب  وباخت ار، تتياوت ا
الحضوورية  ميووي المنوواطي الحضوورية المكتظووة بالسووكان مثوول م وور الجديوودة، تووؤدي تكوواليف المعيشووة المرتيعووة وعوودم كيايووة 

ية مثوول عوين شومس، عموى الورشم مون تووومر الودعم المجتمعوي إلوى تيواقم النزاعوات الماليووة، بينموا موي المنواطي شوب  الحضور 
بعوض الودعم الاجتمواعي، لا تووزال التحوديات الاقت وادية توؤدي إلووى نزاعوات حوول النيقوات  إن مهووم  وذ  التوأثيرات البيئيووة 

 أمر بالف ار مية لتكييف أساليب حل النزاعات مع الاحتياجات المحددة للأسر مي سياقات مختمية 
 لدراسة:تعمي  عام عمى ا

 نع المعنى مي حل النزاعات: تسمط التياعمية الرمزية الضو  عمى أ مية عمميات  نع المعنى مي حل النزاعات   -1
ينخرط ارخ ائيون الاجتماعيون وارزواج المتنازعون مي تياعلت رمزية لبنوا  المعواني والتيواوض عموى التيسويرات و 

 والبحث عن حل يعتمد عمى التيا مات المشتركة 
رموووز والإيمووا ات: تمعوووب الرموووز والإيموووا ات والإشووارات الميظيووة دورًا حاسووومًا مووي التوا ووول والتيوواوض داخووول دور ال -0

يووؤثر تيسووير الرموووز، مثوول التعوواطف والثقووة والإن وواف، عمووى نتووائ  عمميووة الحوول  ارسوورية مكاتووب تسوووية المنازعووات 
 وديناميات العلقات ارسرية 

التياعمية الرمزية عمى البنا  الاجتماعي لمواقوع، حيوث يشوارك ارموراد موي خموي مهمهوم  البنا  الاجتماعي لمواقع: تؤكد -2
ولكنهووا تتطووور موون خوولل  ،سووميالمنزاعووات والحمووول موون خوولل التيوواعلت المسووتمرة  إن عمميووة الحوول ليسووت محووددة 

 الحوار والتياوض والتيسير 
أيضًووا عمووى ديناميووات السوومطة وعوودم المسوواواة المتأ وومة مووي السوومطة وعوودم المسوواواة: تسوومط التياعميووة الرمزيووة الضووو   -2

قوود يمووارس ارخ ووائيون الاجتموواعيون، وارزواج المتنووازعون، والجهووات الياعمووة المؤسسووية مسووتويات معمميووة الحوول  
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 مختمية من السمطة والتأثير، مما يؤثر عمى عممية التياوض وتوزيع النتائ  
ي: أخيوورًا، تؤكود التياعميووة الرمزيووة عمووى أ ميووة الحساسوية الثقاميووة واليهووم السووياقي مووي الحساسوية الثقاميووة واليهووم السووياق -2

تشووووكل المعووووايير والقوووويم والتوقعووووات الثقاميووووة المعوووواني الرمزيووووة المخ  ووووة لمنزاعووووات وتووووؤثر عمووووى و حوووول النزاعووووات  
 الاستراتيجيات المستخدمة لمعالجتها 

سوور موع النزاعووات المتعمقووة بالنيقووات  موي البيئووات الحضوورية، قوود تكووون توؤثر البيئووة بشووكل كبيوور عموى كيييووة تعاموول ار -2
النزاعات أكثر حدة بسبب الضغوط الاقت ادية والاجتماعية المتزايدة، بينما مي البيئات الرييية أو شب  الحضرية، قود 

لا تعمول بمعوزل يكون  ناك بعض الدعم الاجتماعي الذي يخيف من حدة النزاعات  وموع ذلوك، موإن العوامول البيئيوة 
عووون العوامووول ارخووورى مثووول العوامووول الاقت وووادية والثقاميوووة والشخ وووية، بووول تتوووداخل معهوووا لتشوووكل مزيجًوووا معقووودًا مووون 

   التأثيرات عمى النزاعات ارسرية
بناً  عمى ذلك، مإن مهم اربعاد البيئية المرتبطة بالنزاعوات ارسورية يسواعد موي تقوديم تو ويات معالوة لتحسوين آليوات  -2

تسوووية المنازعووات  يمكوون ت ووميم بوورام  تسوووية النزاعووات بشووكل يمبووي الاحتياجووات البيئيووة الخا ووة لكوول منطقووة، ممووا 
 .بالنيقاتيسهم مي تعزيز التماسك ارسري وتقميل النزاعات المتعمقة 

 إ ا ة إلى ذلك خرمت الدراسة بالنتا ج التالية:
 النزاعوات ارسورية  تسوويةالاجتمواعيون دورًا محوريًوا موي تسوهيل يمعب ارخ ائيون  دبر ايخصا يين اتمتماعيين: -1

وتتميووز تيوواعلتهم مووع العموول  بالتعوواطف  الوودعم العوواطيي والمعمومووات والتوجيوو  لوولأزواج المتنووازعين  حيووث يووومرون
 والاستماع النشط والاحترام 

تحوديات مختميووة موي حوول نزاعوات مطالبووات  يواجوو  ارزواج المتنوازعون ايزباج المتنييازعبن: يبامهياالتحيديات التييي  -2
توووؤثر المعوووايير الثقاميوووة و  وتشووومل  وووذ  التحوووديات حوووواجز التوا ووول والتعقيووودات الماليوووة والضوووغط العووواطيي  النيقوووات 

 والتوقعات المجتمعية أيضًا عمى ديناميات النزاعات 
 ت ارسوورية بنوواً  عمووى عوودة عواموول تختمووف معاليووة مكاتووب حوول النزاعووا  عالييية مكاتييب تسييبية المنازعييات ايسييرية: -3

وموع ذلوك،  وتسمط ق ص النجاح والنتوائ  الإيجابيوة الضوو  عموى قيموة  وذ  المكاتوب موي تعزيوز الم والحة والتيوا م 
 مإن التحديات مثل القيود الميروضة عمى الموارد والتعقيدات الإجرائية قد تعيي معاليتها 

 كبيوورة عمووى ارسوور وبيئيووة المتعمقووة بمطالبووات النيقووات لهووا آثووار اجتماعيووة النزاعووات  التيييرير عمييى ديناميييات ايسييرة: -4
موي  تسوويةيمكون لعمميوة الو  وتشمل  وذ  التوأثيرات العلقوات المتووترة، وعودم الاسوتقرار الموالي، والاضوطراب العواطيي 

 النزاعات أن تؤدي إلى تياقم  ذ  الآثار أو تخيييها  مكاتب تسوية
يمكوون لاسووتراتيجيات مثوول و   نوواك موورص لتحسووين معاليووة مراكووز تسوووية المنازعووات  مسييتقبمية:التبمهييات بالفيير  ال -5

قود و  برام  التدريب المتخ  ة، والشراكات المجتمعيوة، ومبوادرات الكيوا ة الثقاميوة أن تعوزز الودعم للأسور المتنازعوة 
الاحتياجوات الاجتماعيووة والاقت ووادية  تتضومن الاتجا ووات المسوتقبمية تركيووزًا أكبور عمووى ارسواليب الشوواممة التوي تعووال 

 والعاطيية ارساسية للأسر والبيئية 
شوواف التووأثيرات الاجتماعيووة المرتبطووة باسووتجابات ارزواج المتنووازعين يسوومط الضووو  عمووى الطبيعووة كت، مووإن اب ييي الختييام

عمقووة لمتجووارب والتحووديات تسوووية النزاعووات مووي معالجتهووا  وموون خوولل دراسووة مت كاتووبالمتعووددة اروجوو  لمنزاعووات ودور م
 والاتجا ات المستقبمية، ظهرت العديد من ارمكار الرئيسية 
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بووين ارزواج المتووورطين مووي النزاعووات، بمووا مووي ذلووك وبيئووي رامي جكشووف تحميوول البيانووات ارساسووية عوون تنوووع ديمووو  أبتً،
لضووو  عمووى النسووي  الاجتموواعي المعقوود الاختلمووات مووي العموور والمهنووة والإقامووة وموودة الووزواج  وتسوومط  ووذ  الاختلمووات ا

 الذي تنشأ مي  النزاعات والحاجة إلى أساليب م ممة خ يً ا لحمها 
، تباينوووت التجوووارب مووع مراكوووز تسوووية المنازعوووات بووين ارزواج، حيوووث سووومط الووبعض الضوووو  عمووى الطبيعوووة الداعموووة رانيًييا

لمووارد والتعامول موع الإجورا ات البيروقراطيوة  وموع والبنا ة لمعممية، بينموا أعورب آخورون عون تحوديات موي الو وول إلوى ا
ذلك، ظهورت مواضويع مشوتركة تتمثول موي البحوث عون حموول عادلوة، وتعزيوز التوا ول، ومعالجوة القضوايا ارساسوية عبور 

 الحالات 
وتوووتر ، كووان التووأثير عمووى ديناميووات ارسوورة عميقووا، حيووث أدت النزاعووات مووي كثيوور موون ارحيووان إلووى تيوواقم التوووترات رالرييا

عوادة بنوا   كاتوبالعلقات  ومع ذلك، مإن عممية الحل مي م تسووية المنازعوات أتاحوت مرً وا لمحووار البنوا  والم والحة وا 
 الثقة بين أمراد ارسرة 

بد ا من العقبوات البيروقراطيوة والحساسويات الثقاميوة إلوى مورص  التسوية،تم تحديد التحديات واليرص ضمن عممية  رابعا،
تعميم والشراكات التعاونية  وسيكون الت دي لهذ  التحديات والاستيادة من اليرص أمراً ضرورياً لتعزيوز معاليوة التمكين وال

 تسوية المنازعات مي تمبية الاحتياجات الاجتماعية للأسر  كاتبم
ممارسووات ، سوومطت المناقشووات حووول الاتجا ووات المسووتقبمية الضووو  عمووى أ ميووة تعزيووز إمكانيووة الو ووول، ودموو  البأخيييرا

عطا  ارولويوة لمتمكوين والتعمويم داخول م  كاتوبالمستجيبة ثقاميا، والاستيادة من التكنولوجيا، وتعزيز الشراكات التعاونية، وا 
تسوية المنازعات  وستكون  ذ  الاستراتيجيات محورية مي ضمان أن تكون عمميات حل النزاعات عادلة وشواممة ومعالوة 

 اروسع لمنزاعات مي معالجة الآثار الاجتماعية 
موووي التعامووول موووع الوووديناميات ارسووورية تسووووية المنازعوووات  كاتوووبموووي جو ر وووا، تؤكووود النتوووائ  عموووى الووودور الحاسوووم لم

وتعزيز الحمول البنا ة، وتعزيز النتائ  ارسرية الإيجابية  ومن خولل تبنوي نهو  شوامل يأخوذ  المعقدة،والبيئية الاجتماعية 
تسوية المنازعات أن تستمر موي العمول كآليوات حيويوة  كاتبرات المتنوعة للأسر، يمكن لممي الاعتبار الاحتياجات والخب

 لمتغيير الاجتماعي والم الحة داخل المجتمعات 
بشوووكل عووووام، تسووومط الدراسووووة الضووووو  عموووى تعقيوووودات حوووول نزاعوووات مطالبووووات النيقووووات والووودور الهووووام للأخ ووووائيين و 

جووة الآثووار الاجتماعيووة لمنزاعووات ارسوورية  وموون خوولل تحديوود التحووديات النزاعووات مووي معالكاتووب تسوووية الاجتموواعيين وم
واليرص والاتجا ات المستقبمية، تومر الدراسة رؤى قيموة لتعزيوز معاليوة عمميوات حول النزاعوات ارسورية ودعوم ارسور موي 

 يووةر النظووري لمتياعممووي الختووام، مووإن تحميوول النتووائ  النهائيووة لمدراسووة موون خوولل الإطوواو  التغمووب عمووى الظووروف ال ووعبة 
يووومر مهمًووا دقيقوًوا لمووديناميات الاجتماعيووة التووي تمعبهووا داخوول مكاتووب تسوووية المنازعووات العائميووة  موون خوولل دراسووة  ةالرمزيوو

التياعلت الرمزية التي تحدث بين ارخ ائيين الاجتماعيين، وارزواج المتنازعين، والهياكل المجتمعية اروسوع، نكتسوب 
يسوومط  ووذا التحميوول و المتعمقووة بمطالبووات النيقووات   الاجتماعيووة لمنزاعوواتيوودات حوول النزاعووات والآثووار رؤى قيمووة حووول تعق

الضووو  عمووى الحاجووة إلووى نهوو  مسووتجيب ثقاميًووا وممارسووات عادلووة واسووتراتيجيات تعاونيووة لتعزيووز النتووائ  الإيجابيووة وتعزيووز 
 النزاعات ارسرية  تسويةمعالية عمميات 

 لاصةالخ
راسوووة إلوووى استكشووواف الآثوووار الاجتماعيوووة لمكاتوووب تسووووية المنازعوووات ارسووورية عموووى حووول المطالبوووات  ووودمت  وووذ  الد
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بالنيقات، مع التركيز عمى دور ا مي معالجة النزاعات المالية داخل البيئات ارسرية المتنوعة مي م ر  وبحثت الدراسة 
طيال، والالتزاموات الماليوة ارخورى، موع مراعواة كيف تسا م  ذ  المكاتب مي حل النزاعات، وخا ة مي النيقة، ودعم ار

العوامووول البيئيوووة والاجتماعيوووة التوووي توووؤثر عموووى عمميوووة الحووول  واسوووتخدم البحوووث نهجًوووا نوعيًوووا، وجموووع البيانوووات مووون خووولل 
مختميتووين: م وور الجديوودة، و ووي منطقووة  مكتبووينمقوابلت متعمقووة مووع ارخ ووائيين الاجتموواعيين وارزواج المتنووازعين مون 

 ة مكتظة بالسكان، وعين شمس، و ي منطقة شب  حضرية ذات دعم مجتمعي أقوى حضري
تأليت العينة من أسر من خمييوات اجتماعيوة واقت وادية مختميوة سوعت لمح وول عموى المسواعدة مون خولل مكاتوب 

يل النزاعوووات تسووووية المنازعوووات ارسووورية موووي المحكمتوووين  وكشووويت النتوووائ  أن العوامووول البيئيوووة لعبوووت دورًا مهمًوووا موووي تشوووك
ارسورية  ميووي م وور الجديوودة، أدت تكوواليف المعيشووة المرتيعووة والوودعم الاجتموواعي المحوودود إلووى تكثيووف ال ووراعات حووول 
الالتزامووات الماليووة  وموووي عووين شووومس، بينمووا كوووان  نوواك المزيووود موون الووودعم الاجتموواعي مووون الجيووران وار ووودقا ، إلا أن 

 مستمرة حول النيقات  التحديات الاقت ادية لا تزال تسبب نزاعات
واستنادًا إلى النتائ ، ظهورت عودة تو ويات  ومون المقتورح أن تعمول مكاتوب تسووية النزاعوات ارسورية عموى تحسوين 
موورص الح ووول عمووى خوودمات الاستشووارة والوودعم المووالي لمسوواعدة ارسوور عمووى إدارة موارد ووا بشووكل أمضوول  كمووا ينبغووي 

اة الحساسووية الثقاميووة لضوومان معالجووة السووياقات الاجتماعيووة والبيئيووة للأسوور إعطووا  ارولويووة لتوودريب الوسووطا  عمووى مراعوو
بشووكل معووال  بالإضووامة إلوووى ذلووك، ينبغووي تنييوووذ بوورام  التوودخل المبكووور ومبووادرات التوا وول المجتمعوووي ارقوووى لمحوود مووون 

عمميوة حول النزاعوات  الضغوط عمى ارسر قبل تياقم ال راعات  ومن الممكن أن تعمل  وذ  التودابير عموى تعزيوز معاليوة
 وتعزيز الاستقرار ارسري عمى المدى الطويل 

 

 التوصيات
 : وميما يمي التو يات المرتبطة بالدراسة

تطوير برام  تدريبية متخ  ة للأخ ائيين الاجتماعيين لتحسوين مهواراتهم موي التيواوض  :تعزيز البرامج التدريبية -1
تقوووديم مووورص التطووووير المهنوووي المسوووتمر لضووومان بقوووا  ارخ وووائيين و  النزاعوووات  تسوووويةوكيوووا تهم الثقاميوووة وأسووواليب 

 الاجتماعيين عمى اطلع دائم بأمضل الممارسات مي حل النزاعات ارسرية 
زيادة الو ول إلى خدمات الاستشارة المالية وعيادات المساعدة القانونية داخول مبواني  :تبسيع البصبل إلى المبارد -0

تسهيل الشراكات مع المنظمات شير الحكومية المحمية والوكالات و  امل لمعائلت المتنازعة المحاكم لتومير الدعم الش
الحكوميووة والمنظموووات الخيريوووة لتزويوود ارسووور بإمكانيوووة الو وووول إلووى المووووارد ارساسوووية مثوول الغوووذا  والسوووكن ومووورص 

 العمل 
  الاحتياجووات الاجتماعيووة والاقت ووادية اعتموواد نهوو  شوومولي لحوول النزاعووات ارسوورية يعووال :تعزيييز اليينهج الشييمبلي -2

تووومير خوودمات الوودعم المتكاممووة التووي تشوومل المسوواعدة القانونيووة والاستشووارات  والعاطييووة ارساسووية لمعووائلت والبيئيووة 
 المالية ودعم ال حة العقمية لمساعدة ارسر عمى التعامل مع النزاعات المعقدة بشكل أكثر معالية 

تعزيووز مشواركة المجتمووع والمشواركة مووي عمميوات حوول النزاعوات موون خولل إشووراك قووادة  :تمعيييةتعزييز المشيياركة المم -2
نشا  بورام  دعوم مجتمعيوة تعمول عموى و  المجتمع والشخ يات الدينية وأ حاب الم محة الآخرين مي عممية الحل  ا 

 لحل المستدام لمنزاعات تمكين ارسر وبنا  التماسك الاجتماعي لمعالجة أوج  عدم المساواة المنهجية وتعزيز ا
مكاتوب تعزيوز جهوود التوعيوة لرموع مسوتوى الووعي حوول الخودمات التوي تقودمها  :تحسين إمكانيية البصيبل بالتباصيل -2
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تنييووذ و  النزاعووات  تسووويةوتشووجيع ارسوور عمووى طمووب المسوواعدة مووي وقووت مبكوور موون عمميووة ارسوورية النزاعووات  تسوووبة
ى خوودمات حوول النزاعووات، وخا ووة لممجتمعووات المهمشووة والمحرومووة، موون اسووتراتيجيات لتحسووين إمكانيووة الو ووول إلوو

 خلل معالجة الحواجز المغوية، وقضايا النقل، وشير ا من الا تمامات العممية 
إنشوا  آليوات لر ود وتقيويم معاليوة خودمات حول النزاعوات ارسورية، بموا موي ذلوك تتبوع النتوائ   :مراابة بتقييم الفعاليية -2

اسوووتخدم تعميقوووات العمووول  و  ، ومعووودلات الحووول، والتوووأثيرات طويموووة المووودى عموووى ديناميوووات ارسووورة مثووول رضوووا العمووول 
وأ ووحاب الم وومحة لتحسووين وتحسووين عمميووات وخوودمات حوول النزاعووات بشووكل مسووتمر لتمبيووة الاحتياجووات المتطووورة 

لدراسووة وتعزيوز معاليووة تهودف  وذ  التو وويات إلوى معالجووة التحوديات التوي تووم تحديود ا موي او  لمعوائلت بشوكل أمضوول 
  عمميات حل النزاعات ارسرية مي تمبية الاحتياجات الاجتماعية للأسر المشاركة مي نزاعات مطالبات النيقات 

 المراجع  
(  معوووايير جوووودة الممارسوووة المهنيوووة لمخدموووة الاجتماعيوووة موووي مجوووال التوسوووط 0212أبوووو الحسووون، نبيووول محمووود محموووود  )

 .1222-1212، 2، ج02مة الاجتماعية والعموم الإنسانية، عمجمة دراسات مي الخد ارسري 
مبووات جووودة اردا  المهنووي للأخ ووائيين الاجتموواعيين العوواممين مووع حووالات الطوولي (  متط0202أحموود، سووامية جمووال  )

لمضووورر بمكاتوووب تسووووية النزاعوووات ارسووورية بمحووواكم ارسووورة  مجموووة كميوووة الخدموووة الاجتماعيوووة لمدراسوووات 
  .122-22، 1، العدد22اعية  جامعة أسيوط، المجمد والبحوث الاجتم
(  مكاتب تسوية المنازعات ارسرية  مجموة كميوة الآداب، 0201، جلل مدبولي  )ومحمدإسماعيل،  الة محسن محمد، 

   00-22، 22جامعة بني سويف، ع
ية (  الاتجا وووووووووات النظريوووووووووة الميسووووووووورة لمكاتوووووووووب تسوووووووووو 0201  )--------------------------------

  22-22، 21المنازعات ارسرية  مجمة كمية الآداب، جامعة بني سويف، ع
(  آليات طريقة تنظيم المجتمع مي إزالة المعوقات التنظيمية التي تواجو  ارخ وائيين 0222  )لعبد الرسو إمام، عائشة 

مكاتوووب  الاجتمووواعيين بمكاتوووب التسووووية بمحووواكم ارسووورة الم ووورية: دراسوووة مقارنوووة مطبقوووة عموووى عينوووة مووون
التسووووية بمحوووامظتي القوووا رة والبحيووورة  مجموووة دراسوووات موووي الخدموووة الاجتماعيوووة والعمووووم الإنسوووانية، جامعوووة 

  1222-1022، 2، ج02حموان، كمية الخدمة الاجتماعية، ع
 الإسكندرية(، الاتجا ات ارساسية مي نظرية عمم الاجتماع، دار المعرمة الجامعية، 1222جمبي، عمي عبد الرزاي  )

(  الآثووار الاقت ووادية لمطوولي مووي م وور  مجمووة البحوووث الإداريووة، أكاديميووة 0210محموود أحموود  ) يعبوود المهوودجووودة، 
   010-22، 1، ع22مركز الاستشارات والبحوث والتطوير، م  -السادات لمعموم الإدارية 

طيوات الواقوع الاجتمواعي (  حي الرؤيوة " قضوايا ومشوكلت ": مقاربوة تحميميوة موي ضوو  مع0212حسن، أحمد حسين  )
 ، مجمس النشر العممي  تجامعة الكويوالتشريعي الم ري  حوليات الآداب والعموم الاجتماعية، 

 .122-12، 221، الرسالة 22الحولية 
دارة ال ووراع بووين أطووراف ارسوورة: معوقووات حووي رؤيووة ارطيووال وسوووبل 0202الحسوويني، مووروة سووعد جوواد  ) (  القووانون وا 

 .222-222، 20الة  المجمة العممية بكمية الآداب، جامعة طنطا، عتجاوز ا: دراسة ح
(  دور الخدمة الاجتماعيوة موي حول المشوكلت ارسورية موي المحواكم  مجموة الخدموة 0212الشهري، أسما  بنت جازع  )

  222-221، 2، ج20، عالاجتماعيينالجمعية الم رية للأخ ائيين ، الاجتماعية
الاجتموواعي لوودور  بمكاتووب تسوووية  ارخ ووائي(  معوقووات أدا  0222، أموواني سووعيد  )موووزيو الحميوود، نهمووة السوويد،  عبوود

 -المنازعووات بمحكمووة ارسوورة  مجمووة دراسووات مووي الخدمووة الاجتماعيووة والعموووم الإنسووانية، جامعووة حموووان 
  222-202، 0، ج00كمية الخدمة الاجتماعية، ع
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ى أدا  ارخ وائي الاجتمواعي ردوار  كمموارس عوام موي محكموة   العوامول الموؤثرة عمو)0222عبد الغني، سوعد حمموي  )
 ارسرة، رسالة ماجستير، شير منشورة، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان 

(  الاحتياجووات المهاريووة اللزمووة لاسووتخدام الإرشوواد ارسووري لوودى 0202  )معبوود العظووي معبوود الموونع، إيمووان دعبوود الواحوو
كاتووب تسوووية النزاعووات ارسووورية  مجمووة كميووة الخدمووة الاجتماعيووة لمدراسوووات ارخ ووائيين الاجتموواعيين بم

  122-122، 12والبحوث الاجتماعية، جامعة الييوم، ع
، محموود أحموود؛ سوولم، باسووم  ووبري محموود  نعبوود الوورحمالووديب؛ عمووى، محموود العووزب حسوون؛  يعبوود الغنووعثمووان، عيوود 

تراتيجيات تطبيقهووا  مجمووة العموووم التربويووة، جامعووة نماذجهووا واسوو :(  النظريووة البنائيووة الاجتماعيووة0212)
   122-122، 21كمية التربية بقنا، ع -جنوب الوادي 

  متطمبات تحسين اردا  المهني للأخ وائيين الاجتمواعيين العواممين بمكاتوب تسووية )0212أحلم عبد المؤمن  )عمى، 
الاجتماعيووووة، الجمعيووووة الم وووورية المنازعووووات ارسوووورة بمحكمووووة ارسوووورة، بحووووث منشووووور مووووي مجمووووة الخدمووووة 

 للأخ ائيين الاجتماعيين، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة الييوم  
الاجتمواعيين العواممين موي مكاتوب تسووية  للأخ وائيين(  دراسوة الاحتياجوات التدريبيوة 0222عيد، عوادل عوزت محمود  )
   022-120، 1، ع12لتربية، م كمية ا -  مجمة كمية التربية، جامعة الإسكندرية ارسريةالمنازعات 

لممهووارات المرتبطووة بالوسوواطة مووي تسوووية  الاجتموواعي(  واقووع اسووتخدام ارخ ووائي 0212قاسووم، أموواني محموود رمعووت  )
، الجمعيووووووة الم وووووورية للأخ ووووووائيين الاجتماعيووووووةالنزاعووووووات ارسوووووورية بمحكمووووووة ارسوووووورة  مجمووووووة الخدمووووووة 

   210-222، 22، عالاجتماعيين
دعواوى النيقوات موي قوانون ارحووال  مويالتعسوف  .(2019) .، محمد أحمد م طيىوالغولمحمود، القضاة، عل  أحمد 

، 2معهد العمووم الإسولمية، مو  -جامعة الشهيد حمل  لخضر الوادي الشخ ية ارردني  مجمة الشهاب، 
  022.222-002، 2ع
  الجوووو ري  القوووا رة: المركوووز القوووومي   البحووووث الكيييوووة موووي العمووووم الاجتماعيوووة، ترجموووة  نوووا)0211لييوووي، شوووارلين  )

 لمترجمة  
النيسوي بمكاتوب  وارخ وائيالاجتمواعي  ارخ وائيبوين  التكامميوة(  واقع العلقوة 0222مبروك، سحر متحي محمود  )

تسووووية المنازعوووات ارسووورية: دراسوووة مطبقوووة عموووى مكاتوووب التسووووية بمحامظوووة الشووورقية  مجموووة دراسوووات موووي 
   1200-1221، 2، ج02م الإنسانية، عالخدمة الاجتماعية والعمو 

العواممين بمكاتوب  الاجتمواعيين نللأخ وائييالمهنوي  اردا (  متطمبوات تحسوين 0212عمي  ) نعبد المؤممحمد، أحلم 
   202-221، 22، عالاجتماعيةمجمة الخدمة  تسوية المنازعات ارسرية بمحكمة ارسرة 

المشووكلت ارسوورية وعلقتهووا بكوول موون أنموواط التيوواوض والتوجوو  نحووو  (  أسوواليب حوول0202  )منسوويمووال زكريووا آالنموور، 
، 22، ع12المشووكمة لوودى ارزواج والزوجووات  مجمووة كميووة التربيووة، جامعووة بنووي سووويف، كميووة التربيووة، موو 
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ABSTRACT 

The study identifies the societal impacts resulting from the work of family dispute 

settlement offices in handling maintenance claims cases in the context of Egyptian families 

across diverse urban environments. The study uses the case study approach to examine the 

family dispute settlement offices affiliated with the New Cairo Court through a sample of 

(10) families (husbands and wives) and (10) social workers from (2) dispute resolution 

offices. The study showed that social workers play a pivotal role in resolving family 

disputes, as they provide emotional support, information and guidance to disputing 

spouses. Disputing spouses face various challenges in resolving maintenance claim 

disputes, including communication barriers, financial complexities and emotional stress. 

Cultural norms and societal expectations also affect the dynamics of disputes. However, 

challenges such as resource constraints and procedural complexities may hinder their 

effectiveness. Disputes over maintenance claims also have significant social and 

environmental impacts on families. The study recommended the establishment of 

mechanisms to monitor and evaluate the effectiveness of family dispute resolution 

services, including tracking outcomes such as client satisfaction, resolution rates, and long-

term impacts on family dynamics.  

Keywords: Family dispute resolution offices, maintenance claims, family disputes, social 

impacts 
 


