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 تمكين العاملين من ذوي الاحتياجات الخاصة بالمنظمات الحكومية  
 دارة البيئيةودور تأهيلهم في دعم نظم الإ

 
 (3)جمال شفيق أحمد  -(2)محمد عبد الهادي صبح  محمود -(1)ير عبد العزيز المتولي عب

كمية الدراسات العميا  (3مس جامعة عيف ش، كمية التجارة( 2جامعة عيف شمس  ،كمية الدراسات والبحوث البيئية( 1
 جامعة عيف شمس، لمطفولة

 

 المستخلص
تمكيف العامميف مف ذوي الاحتياجات الخاصة بالمنظمات الحكومية ودور تأهيمهـ في دعـ نظـ استهدفت الدراسة 

مى مدى التعرؼ ع .ةالوظائؼ المختمف يف ةالاحتياجات الخاص يلقاء الضوء عمى دور التمكيف لذو إالإدارة البيئية، 
 يلدور ذو  ةالايجابية تنمية النظر ة، الوظائؼ المختمف يف ةتطبيؽ القانوف الخاص بحقوؽ ذوى الاحتياجات الخاص

واعتمد الباحثوف في هذا البحث عمى بعض المناهج المستخدمة في  .يةالاجتماع ةشكاؿ الرعايأو  ،ةالاحتياجات الخاص
والوقائع التاريخية وليس  والإحصاءاتطي حيث يعتمد عمى البيانات البحث العممي وهي: منهج استقرائي ومنهج استنبا

تشير نتائج الدراسة  .التحميمي في تحديد مشكمة البحث يالمنهج الوصف وفعمى المنطؽ العقمي المجرد استخدـ الباحث
 الادارة البيئية طرؽ تمكيف العامميف مف ذوي الاحتياجات الخاصة بالمنظمات الحكومية في تأهيمهـ لدعـ نظـأهـ  يإل
نشر الوعي المجتمعي بقضية ذوي الإعاقة وحقهـ في المشاركة بكؿ مناحي الحياة لممساواة مع غيرهـ مف الأشخاص و 

 في (%5نسبة )، ة، خاصة أف معظـ المواد غير مفعم2018لسنة  10دوف تمييز، الذي كفمه الدستور والقانوف رقـ 
عممية، تأهيؿ الأماكف العامة بكود بناء لتكوف مؤهمة لذوي أو ال الخاصة اةالحي في سواء التنمر مف حمايتهـ العمؿ،

 غير مطبؽ بها. الإعاقة، هناؾ منشآت حديثة غير مطبؽ بها كود التأهيؿ، ووسائؿ النقؿ والموصلات أيضًا
 دارة البيئية.نظـ الا -تأهيؿ ذوي الاحتياجات الخاصة  -المنظمات الحكومية  -تمكيف العامميف الكممات المفتاحية:

 
 مقدمة

تعتبػر عنايػػة أي مجتمػػع مػػف المجتمعػات بػػالأفراد ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة مؤشػػراً مهمػاً يمكػػف الحكػػـ مػػف خلالػػه 
عمػى مػػدى تقػػدـ ذلػػؾ المجتمػػع ورقيػػه وبػػالأخص فػػي ضػوء مػػا تشػػير إليػػه الإحصػػاءات الخاصػػة بأعػػداد ذوي الاحتياجػػات 

%( مػػف إجمػػالي أفػػراد 10ؤكػػد أف نسػػبتهـ فػػي المجتمػػع المصػػري لا تقػػؿ عػػف )الخاصػػة وتحديػػداً المعػػاقيف مػػنهـ، والتػػي ت
 المجتمع. 

وقػد قامػت كافػة دوؿ  يمثؿ الاهتماـ بذوي الاحتياجات الخاصة ضرورة مػف اجػؿ المحافظػة عمػى حقػوؽ الإنسػاف،
ديػد مػف الػدوؿ ومنهػا العكافة المستويات بشكؿ عاـ، قامػت  العالـ بالعمؿ عمى رعاية فئة ذوي الاحتياجات الخاصة عمى

( القضاء عمى جميػع 35وقد نصت المادة ) المتحدة، توقيع اتفاقية حماية الأشخاص مف ذوي الإعاقة مع الأمـمصر بال
تتبنػػػػػى العديػػػػػد مػػػػف المنظمػػػػػات الإنمائيػػػػػة وخاصػػػػة غيػػػػػر حكوميػػػػػة التابعػػػػة ل مػػػػػـ المتحػػػػػدة   .أشػػػػكاؿ التمييػػػػػز العنصػػػػري

Economic empowerment for people with  التمكػيف الاقتصػادي لممعػاقيف  مبػدأ disabilities   كهػدؼ
. كمػا أف تقػديـ خػدمات الإعػداد   رئيسي مف أجؿ تنمية المعوقيف، وذلؾ بهدؼ التغمب عمى شػتى العقبات التي تواجههـ

 Real employmentوالتأهيػػؿ والتػػدريب والتشػػغيؿ المهنػػي لػػذوي الإعاقػػة يزيػػد مػػف إيجػػاد الفػػرص الوظيفيػػة الحقيقيػػة
opportunities   لهػػـ فػػي المؤسسػػات المدنيػػة، وت سػػاهـ فػػي تحقيػػؽ ذاتهػػـ وانػػدماجهـ فػػي المجتمػػع وتمكيػػنهـ مػػف سػػوؽ

 ( 2014) اتفاقية الأمـ المتحدة ،   العمؿ لضماف عيش كريـ لهـ
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عي الانػػػدماج الاجتمػػػا إلػػىكمػػا يػػذكر أف التمكػػػيف الاقتصػػادي مػػف خػػلاؿ توظيػػؼ الأشػػخاص ذوي الإعاقػػة يػػؤدي 
inclusion social ،  إلػىوالعكس ليس صحيحاً بمعنى أف الدمج الاجتماعي لا يػؤدي (Agovino & Rapposelli, 

التمكيف الاقتصادي ورغـ المكتسبات التي حصؿ عميه المعاقوف والتأكيد عمػى حقػوقهـ، إلا أف هناؾ (   1539 :2014
محدوديػػة فػػرص العمػػؿ نتيجػػة وجػػود بعػػض الموانػػع التػػي تحػػوؿ العديػد مػػف المشػػكلات التػػي مػػا زالػػت تدتمثػػؿ فػػي فقػػداف أو 

الوصـ والتنميط وبيروقراطية الإجراءات، أو تعذر  إلىدوف تفاعمهـ مػع المجتمػع كػالتحيز ضػد الإعاقػة والمعوقيف والميؿ 
 العػػزؿ تقػػوـ عمػػى فكػػرة -أحيانػػاً  -وجػػود وسػػائؿ المواصػػلات المناسػػبة كمػػا أف مػػدارس ومؤسسػػات التربيػػة الخاصػػة 

Segregation  تفشػػؿ فػػي تزويػػدهـ بالمنػػاهج التربويػػة العاديػػة، ممػػا يترتػػب عميػػه تػػدعيـ فكػػرة الاسػػتبعاد مػػف  وبالتػػالي
  ). ٣: ٢١٠٢فعاليات الحياة )القصاص، 

، عمى اعتبار أف المسؤولية الاجتماعية مهمػة لتعزيػز المنظمات الحكوميةدعـ نظاـ الإدارة البيئية بالتطبيؽ عمى 
الأنظمػػة الإداريػػة فػػي المؤسسػػات عمومػػا، ونظػػاـ الإدارة البيئيػػة خصوصػػاف لكونهػػا المرشػػد فػػي تحقيػػؽ أهػػدافها،  مختمػػؼ

عمػػى  قػوـفالبيئػة تعػد جػزء لا يتجػػزأ مػف الالتػزاـ الاجتمػاعي الممقػػى عمػى عػاتؽ المؤسسػة الاقتصػػادية. وقػد أف المؤسسػة ت
أف التطبيػػؽ النػػاج  و هػػا تجػػاع العػػامميف خاصػػة وتجػػاع المجتمػػع نظػػاـ إدارة بيئػػي يعبػػر عػػف روح المسػػؤولية الاجتماعيػػة في

لىدعـ واهتماـ الإدارة العميا والتزامها، و  إلىللإدارة البيئية يحتاج  لقػد  تكامؿ كافة جهود المسػتويات الإداريػة بالمؤسسػة. ا 
منشػآت متوافقػة مػع البيئػة،  إلػىكانت هناؾ حاجػة ممحػة لتغيػر فمسػفة الإدارة العميػا بمنشػآت الأعمػاؿ بحيػث يػتـ تحويمهػا 

ف كػػاف ذلػػؾ يتطمػػب تغيػػرا جػػذري فػػي الكثيػػر مػػف الػػنظـ والإجػػراءات غيػػر المسػػئولة المسػػببة لكثيػػر مػػف المشػػاكؿ البيئيػػة.  اوا 
 (.1، ۸۰۰۲عمرو أبو اليمف: ،)

فيهػا الػذيف  مػوظفي الحكومػةوظػائؼ متعػددة تنفػذ مػف خػلاؿ أعضػاء  مكانػا ذو المؤسسات الحكوميػةوحيث ت مثؿ 
. كمػا ترتقػػي مػف خػلاؿ إيمػانهـ بسػمو رسػالتهـ التػي لا تقتصػر عمػى نقػؿ الدولػةمثموف البعد الدينامي في تحقيؽ أهػداؼ ي

وجػػػود رؤيػػػة وتصػػػور وقػػػدرة عمػػػى استشػػػراؼ المسػػػتقبؿ لكػػػؿ مػػػا يتعمػػػؽ  إلػػػىالطػػػلاب، بػػػؿ تمتػػػد  إلػػػىالمعػػػػارؼ والمهػػػػارات 
 (٠٥٥: ٢١٠٠بمشكلات المتعمميف والمجتمع )الشمري، والجرادات، 

 

 لدراسةمشكلة ا
المرحمػػة )كانػػت إعاقػػات عقميػػة وتنتهػػي بعػػد  تحػػديات بعػػد انتهػػاء فتػػرة تعمػػيمهـ سػػواء اقيفيواجػػه الأشػػخاص المعػػ

عمؽ بإمكانية تػوظيفهـ بمػا يػؤهمهـ لمعػيش بكرامػة. ويعػود ذلػؾ تت) الفترة الجامعيػة(الثانوية(، أو إعاقات حسية وتمتد حتى 
وعمػى المحيطػيف بهػػـ.  بأنفسػهـ ثقػتهـفػي  لحصوؿ عمى عمؿ ذي هدؼ مما يؤثر عميهـ سػمباالفرص المحدودة في ا إلى

كما أنه مف الأخطاء التي تػػدمر  ، allowance subsistence فهػـ يرفضوف الحصوؿ عمى بدؿ إعاقة أو بدؿ إعاشة
فػي العمػؿ. كمػا أنهػـ يرف ضػوف   stereotyping insidious حيػاتهـ المهنيػة هػو تمكيػنهـ عمػػى أسػػاس القوالػػب النمطيػة

كؿ متحدي للإعاقة إذا كاف يؤدي عممه بإتقاف، بؿ إف هذا هػو الطبيعػػي لػديهـ إذا تػـ  عمى  miracleأف يقاؿ المعجػزة 
 (,Schwartz (68 .2014تدريبهـ وتعميمهـ 

 limitations يػود الوظيفيػةبالعمػػؿ إلا أف يواجهػوف الق اقيفورغـ العديد مف القوانيف التي تسم  ل شػخاص المعػػ
functional  واقػػػع العمػػؿ بشػػكؿ عػػاـ، وممػػا يزيػػد مػػف المشػػكمة مػػا أظهرتػػه إحصػػاءات منظمػػة  إلػػىتػػؤخر انتقػػالهـ  التػػي

المعػػػوقيف لا  مػػػػف( ٪٧١وأنػػػه يوجػػػػد )( ٪ ٠٣: ٠١الصػػػحة العالميػػػة أف نسػػػبة الإعاقػػػة فػػػي الػػػدوؿ الناميػػػة تتػػػرا وح بػػػيف )
   Karen, L., Applequist, R. & Roxanne, L. 2011:49)يعمموف ) 
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 :يفيما يم ةالبحثي ةالمشكم حددومف ثـ تت
 الأساس_تدنى وضعية ذوي الاحتياجات الخاصة ومعاناتهـ مف الكثير مف المشكلات الاجتماعية والنفسية الناتجة في 1

 في حد ذاتها. الإعاقةعف نظرة المجتمع إليهـ وليست المترتبة عمى 
الاحتياجات الخاصة عمى الكثير مف الحقوؽ والخدمات مقارنة بأقرانهـ العادييف والعجز المادي _عدـ حصوؿ ذوي 2

وينعكس ذلؾ عمى تدنى مشاركتهـ  وأسرهـوفقر الرعاية الصحية يزيد مف معاناة ذوي الاحتياجات الخاصة 
 المجتمعية المختمفة وميمهـ لمعزلة.

%( مف قانوف العمؿ وفى حالة عمؿ 5) إطارصة حسب ما ورد في _عدـ توافر فرص العمؿ لذوي الاحتياجات الخا3
وظائؼ لا تتناسب مع ماورد في شهادة التأهيؿ الاجتماعي وعدـ  أو أعماؿيلاحظ انهـ يعمموف في  الأفرادهؤلاء 
 العمؿ تتناسب مع حالة التأهيؿ. أماكففي  ةكامم تاحةإوجود 

حتياجات الخاصة لتحقيؽ احتياجاتهـ النفسية والاجتماعية والاقتصادية البيئية بدمج ذوي الا الإدارةلا يتـ ربط نظـ -4
 وتوفير فرص التوظيؼ لهـ.

 ويمكف تحديد مشكمة الدراسة في طرح التساؤلات التالية:
 البيئية؟  الإدارةماهي الاحتياجات النفسية لتمكيف العامميف مف ذوي الاحتياجات الخاصة وربطها بنظـ 

 جتماعية لأسر ذوي الاحتياجات الخاصة؟ ماهي الاحتياجات الا
 البيئية والمجتمع لتمكيف العامميف مف ذوي الاحتياجات الخاصة؟  الإدارةما هو دور 
 والاقتصادية؟البيئية في تحقيؽ احتياجاتهـ النفسية والاجتماعية  الإدارةما دور نظـ 

 

 دراسةأهداف ال
 :هذا البحث فيما يمي أهداؼومف هذا المنطمؽ تتمثؿ 

 البيئية. الإدارة_ دراسة دور التمكيف لذوي الاحتياجات الخاصة في الوظائؼ المختمفة مف خلاؿ تطبيؽ ودعـ نظـ 1
 الإدارة_التوصؿ مدى تطبيؽ القانوف الخاص بحقوؽ ذوي الاحتياجات الخاصة في الوظائؼ المختمفة مف خلاؿ نظـ 2

 البيئية. 
هو السبيؿ لتمكيف ودمج  لهـ،الرعاية الاجتماعية  وأشكاؿ الخاصة،ياجات الاحت ذويلدور  الإيجابية_تنمية النظرة 3

 الاحتياجات الخاصة في المجتمع والاستفادة منهـ. ذوي
ذوي الاحتياجات الخاصة  أصحاب_تقديـ التوصيات اللازمة لمحكومة والمنظمات غير الحكومية المعنية بشأف 4

 ووضع الحموؿ العممية لذلؾ.
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 أهمية الدراسة
 :يفيما يم الأهميةتتحدد 

_التأكيد عمى أهمية تمثيؿ وتمكيف ذوي الاحتياجات الخاصة وشغمهـ الوظائؼ التي تتناسب مع ما يتمتعوف به مف 1
 البيئية. الإدارةقدرات مختمفة مف خلاؿ ربطها ودعـ 

العمؿ وفقا لقدراتهـ  _أهمية تطبيؽ القوانيف الخاصة بذوي الاحتياجات الخاصة بنسب شغؿ الوظائؼ وتمكينهـ مف2
 (.2018لسنة10لما جاء به قانوف ) إحقاقاومهاراتهـ 

كساب ذوي الاحتياجات الخاصة مختمؼ المعارؼ والاتجاهات والقيـ والمهارات التي 3 _التاكيد عمى مفهوـ التمكيف وا 
قصى حد تؤهمه لهـ أ إلى الإنسانيةالفعالة في مختمؼ أنشطة وفعاليات الحياة  الإيجابيةتؤهمهـ في المشاركة 

 وقدراتهـ. إمكانياتهـ
 

 مف اهيم الدراسة
يقصد به إكساب ذوي الاحتياجات الخاصة مختمؼ المعارؼ والاتجاهات والقيـ  مفهوم التمكين الاجتماعي:

هـ والمهارات التي تؤهمهـ لممشاركة الإيجابية الفعالة في مختمؼ أنشطة وفعاليات الحياة الإنسانية إلي أقصي حد تؤهمه ل
 .ثقافة التمكيف إلىتغيير ثقافة المجتمع نحو المعاقيف والإعاقة مف ثقافة التهميش  إلىإمكانياتهـ وقدراتهـ إضافة 

 (.٢١١٢، وفاء يسرى )إبراهيـ
كسابتأهيؿ وتدريب  الاجتماعي:لمفهوم التمكين  الإجرائيالتعريف  المهارات التي تؤهؿ بالدمج المجتمعي وتقبؿ  وا 

 .ثقافة التمكيف إلىيير ثقافة المجتمع نحو المعاقيف والإعاقة مف ثقافة التهميش المجتمع لهـ تغ
هو مفهوـ بنائي يتسع ليشمؿ فئات اجتماعية كثيرة غير ذوي الحاجات الخاصة  مفهوم ذوي الاحتياجات الخاصة:

ف ذوي الاحتياجات الخاصة وهـ الاقتصادية( أ –القانونية  –السياسية  –)الجسمية أو الذهنية( فهناؾ الإعاقة )العقمية 
سوء تقديـ الخدمة قبؿ الحمؿ وأثناء الولادة  –إصابة عمؿ  –معاقيف لأسباب بعضها وراثي وبعضها بيئي )حادث سيارة 

ذلؾ مدي اتساع  التعامؿ ويعكسكذلؾ يضـ إليهـ المعاؽ ثقافيا وسياسيا والموهوبوف لأنهـ ذو احتياج خاص في  -
 ( ٢١٠٩واطؼ عبيد )، ع)حمود الإعاقةفئات 

لمفهوـ ذوي الاحتياجات الخاصة وهـ معاقيف لأسباب بعضها وراثي وبعضها بيئي وهي نقص في  الإجرائيالتعريؼ 
 القدرات العقمية والجسمية.
ويعرؼ بأنه تمؾ العممية التي يصب  الأشخاص المعاقيف مػف خلالها مؤثريف اقتصادياً وتنموياً  التمكين الاقتصادي:

تمع عبر وعػيهـ بحقػوقهـ ودورهػـ وقوانيف العمؿ مما يكسبهـ الرضػا والثقػة بػالنفس والقػدرة عمػى في المج
  (3510 :( Alsop & Heinsohn, 2006).التػصدي

وهي تحسيف قدرة ذوي الاحتياجات الخاصة مف حيث توفير فرص  :التمكين الاقتصاديلمفهوم  الإجرائيالتعريف 
والدمج  ةأعباء الحيا ةمواجه عمىالوظيفة وفقا لمقانوف لزيادة قدراهـ  عمىث الحصوؿ العمؿ ورفع قدرتهـ مف حي

 المجتمعي
البدنية أو العضوية أو  قدرتهضعفا في  المصاب ويظهر: هو ذلؾ الشخص للأشخاص ذوي الإعاقة الإجرائيالتعريف 
 .العقمية
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مباشرة، ولكف بطريقة غير مباشرة حيث أنها تركز  أنها لا تعني إدارة بيئة المؤسسة بصفة البيئية: الإدارةمفهوم 
عممية مستمرة مف التخطيط التنفيذ، المراجعة، والتحسيف الفعاؿ التي  بأنها:عمى البيئة كما تعرؼ  ةتأثير الأنشطعمى 

 (.1999شعراوي، البيئية )سموىتقوـ بها أي منظمة لمواجهة التزاماتها 
دراسة الموارد المتاحة دراسة متقنة لذلؾ فإف  إلىمؿ الذي يهدؼ بأنها التخطيط المتكا Chhatwat وعرفها

تلافي الضرر الناشئ عف سوء استخداـ البيئية لذا فالتخطيط والإدارة البيئية وجهاف  إلىالتخطيط لإدارة بيئية يؤدي 
والضرر والعوادـ التي لعممة واحدة والإدارة أساس لصيانة الموارد البيئية بينما التخطيط يقمؿ أو يمنع فرص التدهور 

 (.Chhatwal, G.R. 1199S) تهدر هذع لموارد.
المستويات، الإجراءات، والموارد اللازمة  أنشطة التخطيط،ISO  1400 تعرؼ أيضا الإدارة البيئية في نظاـ

هو المصادر  لتطبيؽ وتحقيؽ الاهتماـ بالسياسة البيئية كما أف مف أهـ الفروؽ بيف النظاـ البيئي ونظاـ إدارة الجودة
المؤثرة عمى البيئة بينما لـ يتضمف نظاـ الجودة ذلؾ، يجب أف تفحص المنشأة )المنظمة( إدارتها البيئية وتخضعها 

 (1، ص 2008عمرو:  اليمف،لمتحسيف المتواصؿ، بهدؼ تحسيف الأداء البيئي الشامؿ. )أبو 
 

 دراسات سابقة
الاحتياجات الخاصة وأثرة عمى  ذويؿ موضوع التمكيف ودمج الدراسات التي تتناو  إلىحاوؿ الباحثوف التطرؽ ي

 :يميعدد مف الاتجاهات كما  إلىالبيئة ويمكف تقسيـ هذع الدراسات 
أجريت حوؿ مدى رضا أصحاب العمؿ عف  Wilson, C. &, Webber, L. Smith, K (2004)) دراسـة

أظهرت نتائجها وجود فرؽ في تقدير أصحاب العمؿ  الموظفيف أصحاب الإعاقة بالمقارنة مع المػوظفيف غير المعاقيف،
أنهـ أقؿ رضا عف أداء  إلىلمموظفيف المعوقيف وغير المعوقيف في مجاؿ الرضا عف الأداء المهني حيث أشاروا 

 المعوقيف بالمقارنة مع رضاهـ عف أداء الأفراد غير المعوقيف مف حيث مكاف العمؿ وسرعة الأداء ودقة العمؿ. 
الاحتياجات الخاصة داخؿ المجتمع وتغيير  ذوي إدماج: إلىتهدؼ الدارسة  (11) 2005لقصاص مهدى محمد ا

المجتمع ومؤسساته لتحقيؽ التطبيع  أفرادتسهـ بها  أفالتي يمكف  الأدوارمف خلاؿ تحديد  ،الإعاقةالثقافة السائدة عف 
مى دمجهـ في كافة قضايا اليات تعمؿ عوضع سياسات و  إلىالاجتماعي مع هذع الفئة وقبولهـ وذلؾ بغرض الوصوؿ 

 .التنمية
عف  ةمعبر  هـءأراوقد جاءت  ،ف في مجاؿ تعميـ ذوي الاحتياجات الخاصةيالعامم أف :نتائج إلىوتوصمت الدارسة 

خاطئة وسائدع منها ، انه مجتمعية  أفكارمعاناة ذوي الاحتياجات الخاصة مف حيث طريقة معاممتهـ وما يرتبط بها مف 
نزود المعوؽ باداع  أف، الي غير ذلؾ مف صفات سمبية ،  ولا يكفي  الآخريففي  أو، عديـ الثقة في نفسه يانطوائ

بشكؿ  إعاقتههو مساعدته كعامميف في هذا المجاؿ عمي تقبؿ  الأهـتدريبي ولكف  أوتعميمي  أسموبمعينة في شكؿ 
الدعـ  أشكاؿباتهـ النوعية مف خلاؿ تقديـ كافة المجتمع في الوعي بمتطم أفرادالي دور  بالإضافةطبيعي وواقعي 

  .مف تشريعات وخدمات صحية واجتماعية وترفيهية وفرص العمؿ المناسبة والأهميالحكومي 
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الصعوبات التي تواجػه توظيػؼ المعوقيف في لبناف، أشارت وتمثمت أهمها  (Wehbi2007)دراسة كما أبرزت 
دـ ثقتهـ في قدراتهـ، وطوؿ ساعات العمؿ عمى المعوقيف، وعدـ توفر في رفض أصحاب العماؿ لعمؿ المعوقيف لع

إجػراءات الأمػف والسلامة، ورفض الأسرة خوفا عمى أبنائهـ، والتمييػز فػي الجػور بػيف العػادييف والمعوقيف، وعدـ توفر 
  .معمومات عف المهف المتاحة

 Accessible Society) Disability Issues الممعمومات والقضاي اقيفوقاـ مركز الخدمة الاجتماعية لممع
Information, 2006 the center for anمسحية عف "العوامؿ الديموغرافية لتحديد الهوية ". حيث أشار  ( بدراسة

٪( ٧٤( مميوف شخص في الولايات المتحدة معوؽ مف البالغيف في سف العمؿ، ووجد أف هناؾ )٤أف هناؾ ) إلىالمركز 
مؿ، وأف هناؾ معوقات تدتعمؽ بالبطالة ترتبط بعوامػؿ وأسس عرقية وعنصرية، كما وجد أف نسبة عاطميف عف الع

وبالنسبة لممعاناة وفؽ التمييز والعنصرية وجد أف ذوي الأصوؿ الإسبانية يعانوف  ٪( مف القوى العاممػة.٤١٠٣المعوقيف )
 .ة وأخيراً الإفريقيةأكثر مف ذوي الأصوؿ الأيرلندية والإيطالية ثـ الأصوؿ اللاتيني

الصعوبات التي تواجه تشغيؿ الأشخاص المعػوقيف ذهنيا في دولة الإمارات العربية  "(٩٠٠٢وبحث عبيدات )
أف أهـ المعوقات تمثمت: بالنظرة السمبية لممعوقيف مف المجتمع المحيط، وعدـ ثقة  إلىالمتحدة "، وأشارت النتائج 

عدـ وجود تعديؿ في الأدوات المساعدة عمى العمؿ، وعدـ مناسبة بػرامج التدريب أصحاب العمػؿ فػي قػدرة المعوقيف، و 
عدـ وجود فروؽ دالة  إلىلسوؽ العمؿ، وتخوؼ أولياء الأمور مف تعرضهـ لمخطر أو المضايقات، كمػا أشارت النتائج 

  .بيف آراء المعممػيف وأوليػاء الأمػور فػي صعوبات تشغيؿ المعوقيف
التعرؼ عمى مستوى تقدير الذات عند الأشخاص المعوقيف  إلىدراسة هدفت  (٩٠٠٢) أجرى عبيداتكما 

العامميف وغير العامميف، لما لها مف مردود نفسي واجتماعي، وأوضحت نتائج الدراسة وجود فروؽ دالة إحصائياً في 
ولصال  الأشػخاص المعػوقيف استجابات الأشخاص المعػوقيف عمى مقياس تقدير الذات تبعاً لمتغيرات الإعاقة والعمؿ 

 إلىمتغير الجنس في أهميػة العمػؿ بمعنػى تساوى الجنسيف في الحاجة  إلىحركيا، فيما لـ تظهر هناؾ فروؽ ترجع 
 العمؿ

بدراسة العوامؿ المؤثرة لانتقاؿ الطلاب المعاقيف، وأسفرت النتائج أف أكبر  ,.Karen et al) 2011)بينما قامت 
٪ ( يبحثوف عف العمؿ ٠٩٪( مف المعاقيف لا يعمموف، وأف )٧١أف نسبة ) إلىرنة بالأسرة، وأشارت داعـ هو المعمـ مقا

( ٪٣عمؿ بسبب مػشاكؿ النقؿ، وذكر )٪( مف الذيف يعمموف قد واجهوا صعوبات في الحصوؿ عمى ال٠٩بأنفػسهـ، وأف )
٪( أف هناؾ وظائؼ مستحيمة عميهـ لأنهـ 31(أنه قد تدخمى عنهـ أصحاب العمؿ عنهـ لأنهـ غير ناجحيف، بينما ذكر 

  .٪( أف الوظائؼ المتاحة أمامهـ كانت الوظائؼ المهنية الكتابية٠٢غير مػؤهميف لهػا، وذكػر )
التعرؼ عمى اتجاهات أصحاب العمؿ والمدراء نحو تشغيؿ  إلىبدراسة هدفت ) ٩٠٠٢أبو شعيرة )فمقد قاـ 

: نوع العمؿ الذي تقوـ به المؤسسة وعمرها وحجمها ووجود موظفيف معوقيف المعوقيف في مدينة الرياض تبعاً لمتغيرات
انخفاض الاتجاهات نحو  إلىفيها، واستخدـ اسػتبانة اتجاهات أصحاب العمؿ نحو تشغيؿ المعوقيف، وأشارت نتائجها 

 اً لمتغيرات الدراسةعدـ وجود فروؽ دالة إحصائية بيف المػشاركيف في الدراسة تبع إلىتشغيؿ المعوقيف، كما أشارت 
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( بعنوان مواجهة التهميش والإقصاء الاجتماعي من وجهة نظر المختصين في الجزائر 2012حدة يوسفي، )
 وبعض البمدان العربية دراسة استكشافية.

تحقيؽ هدؼ رئيسي وهو التعرؼ عمى الآليات المقترحة لتمكيف وتفعيؿ دور المعاقيف  إلىهدفت الدراسة الحالية 
إكساب الشخص المعاؽ مختمؼ المعارؼ والاتجاهات والقيـ والمهارات  إلىلمجتمع أذ إف مفهوـ التمكيف يشير داخؿ ا

تغيير  إلىأقصي حد ممكف تسم  به إمكانياته، إضافة  إلىالتي تؤهمه لممشاركة الإيجابية في مختمؼ أنشطة الحياة 
تقييـ العامميف في مجاؿ الإعاقة لنظرة  إلىكما هدفت الدراسة ثقافة التمكيف.  إلىثقافة المجتمع نحوع مف ثقافة التهميش 

أفراد المجتمع لفئات ذوي الاحتياجات الخاصة عموما، وكيؼ يقيموف الإمكانات الموجودة في المجتمع لاحتوائهـ. 
ض ( أخصائي مف الجزائر وبع30ولتحقيؽ الهدؼ استخدـ الباحثوف استبيانا مفتوحا عمى عينة عرضية مكونة مف )

أف العامميف في الميداف يؤكدوف عمى الدور المهـ لممعاقيف في  إلىالبمداف العربية. والنتائج المتوصؿ إليها أشارت 
 اجتماعيا لهـ، كما اقترحوا العديد مف الآليات العممية لمحاربة التهميش والإقصاء ضدهـ. التنمية، واف هناؾ إقصاءً 

ين ذوي الاحتياجات الخاصة من تكنولوجية الاتصالات والمعمومات ( آثر تمك2020دراسة المجالي، سميح زيد )
ثر تمكيف ذوي الاحتياجات الخاصة مف أقياس  إلىهدفت الدراسة  الأردنبتوفيرها بشكل عادل في المجتمع الأردني، 

حتياجات تكنولوجية الاتصالات والمعمومات، حيث تكوف مجتمع الدراسة مف العامميف في قطاع تعميـ ورعاية ذوي الا
( عاملا. وباستخداـ المنهج الوصفي التحميمي وبرنامج 30الخاصة، وتـ اختيار عينة مف مجتمع الدراسة حيث بمغت )

لمتمكيف بأبعادع )الدافعية،  إيجابي( يوجد أثر 1الدراسة النتائج التالية:)  أظهرت، (SPSS) تحميؿ الرزمة الاجتماعية
لتشغيؿ الحاسب، استخداـ  الأساسيةومات والاتصالات بأبعادها )الكفايات التدريب( عمى مستوى تكنولوجيا المعم

( لا 2(، تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لدى ذوي الاحتياجات الخاصة.) الإنترنتمصادر الشبكة العالمية )
تمكيف ذوي في مستوى تصورات المبحوثيف ل (α≤0.05) عند مستوى الدلالة إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة 

 عند مستوى الدلالة إحصائية( لا توجد فروؽ ذات دلالة 3الاحتياجات الخاصة تعزى لمجنس والعمر والمؤهؿ العممي ) 
(α≤0.05)  ى لمجنس والعمر والمؤهؿ العممي في مستوى تصورات المبحوثيف لتمكيف ذوي الاحتياجات الخاصة تعز

في مستوى تصورات المبحوثيف لتكنولوجيا  (α≤0.05) الدلالة عند مستوى إحصائية( لا توجد فروؽ ذات دلالة 4)
وبرامج  أنشطة( دعـ 1الدراسة بما يمي:)  وأوصتالمعمومات والاتصالات تعزى لمجنس والعمر والمؤهؿ العممي. 

( 3نوادي ومراكز ثقافية وترفيهية ورياضة لممعاقيف ولأسرهـ ) إنشاء( 2)الجمعيات الخاصة العاممة في هذا المجاؿ 
 وتقديـ كافة البرامج والوسائؿ التعميمية المتاحة.  الإلكترونيبالتعميـ  الإمكافالعناية قدر 
ضرورة تعزيز دور منظمات المجتمع المدني في التمكيف الاجتماعي وخاصة  إلى (٩٠٠٢دراسة حمود )بينما دعت 

بأهمية كبيرة ودور متميز ومسئولية  مف المشاركة في الحياة العامة نظرا لما تحظى به منظمات المجتمع المدني
مكانيةاجتماعية تجاع القضايا المجتمعية،  توظيؼ قدراتها في تهيئة السبؿ لبعض فئات المجتمع مثؿ الفقراء والضعفاء  وا 

نفسهـ في تدبير احتياجاتهـ المعيشية وحمايتهـ أوذوي القدرات الخاصة والشباب وغيرهـ عبر تمكينهـ مف الاعتماد عمى 
 .أنواعهأو الاستغلاؿ بمختمؼ  والإهماؿلتهميش مف ا

دراسة تطبيقية  ISO 14001 تبنى نظام الإدارة البيئية في( بعنوان: تأثير الثقافة التنظيمية 2012دراسة خميس )
، وتشخيص مستوى امفهوـ الثقافة التنظيمية ومكوناتها وأبعاده إلىتهدؼ الدراسة و  الزجاج،الشركة العامة لصناعة  في
 فينظاـ الإدارة البيئية  تقؼ وراء تحديد مستوى تبنى التيوتحديد العوامؿ  البيئية،بيؽ المنظمة لمعايير نظـ الإدارة تط

فرضتها  التيبرز التحديات أمف  ISO 14001وقد استنتجت الدراسة ما يمي: يعد نظاـ الإدارة البيئية  ة.المنظم
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تبنى نظاـ الإدارة البيئية،  فيلمثقافة التنظيمية  معنوي تأثيررة، وجود البيئة المعاص فيالمتطمبات الدولية والعالمية 
بتحقيؽ تطبيؽ متطمبات نظاـ الإدارة  أكبردرجة اهتماـ  إعطاءاختتمت بها الدراسة هي  التيوكانت اهـ التوصيات 

حديثة مثؿ نظاـ الإدارة الإدارية ال الأساليب بتبنيواعتماد مبادئها بشكؿ دقيؽ، اتخاذ قرارات  ISO 14001البيئية 
 .الطويؿعمى المدى  البيئي الأداءلتحسيف وتطوير  ISO 14001البيئية 
حالة دراسة -( بعنوان دور المسؤولية الاجتماعية في دعم نظام الإدارة البيئية 2022) عمري ساميدراسة تناولت 

 The Role of Social Responsibility to Support the   Environmental . مؤسسة ميشلان
Management System Ems -Michelin Case Study- الاقتصاديةمعهد العموـ  مجمة Volume 25, 

Numéro 1, Pages 43-63  
هدفت الورقة البحثية لمعالجة إشكالية علاقة المسؤولية الاجتماعية في دعـ نظاـ الإدارة البيئية بالتطبيؽ عمى مؤسسة 

 ميشلاف، 
أف المؤسسة تقوـ عمى نظاـ إدارة بيئي يعبر عف روح  إلىتوصمت الدراسة في جانبها التطبيقي  نتائج الدراسة:

أف التطبيؽ الناج  للإدارة  إلىعامميف خاصة وتجاع المجتمع ككؿ. كما توصمت أيضا المسؤولية الاجتماعية فيها تجاع ال
لىدعـ واهتماـ الإدارة العميا والتزامها، و  إلىالبيئية يحتاج   تكامؿ كافة جهود المستويات الإدارية بالمؤسسة.  ا 

يؿ ممارسة المسؤولية الاجتماعية في تفع إلىقدمت الدراسة جممة مف الاقتراحات والتوصيات الرامية  الدراسة:توصيات 
المؤسسات الاقتصادية، مف خلاؿ العمؿ عمى غرس ثقافة المسؤولية الاجتماعية مفهوما وممارسة مف خلاؿ تبني نظاـ 

قيـ ممارسة مترسخة في استراتيجية  إلىإدارة بيئي ي دمج في رسالة ورؤية المؤسسة والانتقاؿ بها مف مجرد برامج نظرية 
 المؤسسة

 النظري للدراسة  لإطارا
توفير الخدمات التعميمية لذوي الاحتياجات الخاصة بجانب أقرانهـ الأسوياء  إلىهي عممية تهدؼ  :تعريف الدمج  

 .مف خلاؿ الأنظمة التعميمية العامة
ف: لمدمج أثر عمى نفس المعاؽ مف خلاؿ دمجه في المدرسة العادية ويكوف الأثر في جانبي أثر الدمج عمى المعاؽ

 :الأثر النفسي والأثر الاجتماعي
 :الأثر النفسي -1
 :الأثر الاجتماعي لمدمج -2
 الإعاقة في المواثيؽ الدولية والقانوف المصري ذويتعريؼ الأشخاص -3

اهتمت المواثيؽ الدولية بالأشخاص ذوي الإعاقة وأقرت لهـ حقوقاً تمتزـ بها الدوؿ التي صادقت عمى هذع المواثيؽ 
ت الدولية لتكفؿ لهـ حقوقهـ كاممة ورعايتهـ بصورة لا تقؿ عف غيرهـ مف الأشخاص في المجتمع عمى والاتفاقيا

المستوى الدولي، فتـ التأكيد عمى حقوؽ الإنساف وحرياته الأساسية في الاتفاقية الدولية لحقوؽ الأشخاص ذوي الإعاقة 
(CRPD) ي الإعاقة وتحدد المجالات التي أدخمت فييا ، والتي توضح وتصؼ كيفية تفعيؿ الحقوؽ عمى الأشخاص ذو

  .تعديلات لكي يمارس الأشخاص ذوي الإعاقة حقوقيـ بالفعؿ، والمجالات التي انتُيكت فييا حقوقيـ

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/192480#131064
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/192480#131064
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/258
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/258
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كميا أو  -العوؽ بأنه فقداف القدرة " 18وقد عرفت وثيقة القواعد الموحدة في شأف تحقيؽ تكافؤ الفرص في الفقرة 
وأما عف الاتفاقية الدولية ( 3".)رص المشاركة في حياة المجتمع عمى قدـ المساواة مع الآخريفعمى اغتناـ ف –بعضيا 

منيا عمى تعريؼ " ولىالمادة الأ"فقد نصت الفقرة الثانية مف ( 4)،2006لحقوؽ الأشخاص ذوي الإعاقة الصادرة عاـ 
ة أو عقمية أو ذىنية أو حسية قد تمنعيـ كؿ مف يعانوف مف عاىات طويمة الأجؿ بدني"الأشخاص ذوي الإعاقة بأنيـ 

". لدى التعامؿ مع مختمؼ الحواجز مف المشاركة بصورة كاممة وفعالة في المجتمع عمى قدـ المساوة مع الآخريف
ظاىرة معقدة، تعكس التفاعؿ بيف ملامح جسـ الشخص، وملامح "بأنيا " قةالإعا"وعرفت منظمة الصحة العالمية 

  “.والمجتمع الذي يعيش في
الشخص ذا ( "5)2018لسنة 10عرؼ القانوف رقـ  :2018لسنة ( 10)تعريؼ الإعاقة في القانوف المصري رقـ -2

أو عقمياً،  ،ذهنياً كؿ شخص لديه قصور أو خمؿ كمي أو جزئي، سواء كاف بدنياً، أو : "، في مادتو الثانية بأنو"الإعاقة
مما يمنعه لدى التعامؿ مع مختمؼ العوائؽ مف المشاركة بصورة كاممة  أو حسياً، إذا كاف هذا الخمؿ أو القصور مستقراً،

  :، كما وردت تعريفات أخرى ذات صمة، وىي كالتالي.."وفعالة مع المجتمع وعمى قدـ المساواة مع الآخريف
 "لقصور التركيبي أو الوظيفي أو النفسي الذي يؤثر عمى جزء أو عضو أو جهاز في جسـ الإنسافا": الخمؿ.  
 "سنتيمتراً بعد سف البموغ، بغض النظر عف السبب الطبي لذلؾ 140عدـ زيادة طوؿ الشخص عف ": القزامة.  
 "المبكر، والتقميؿ مف الآثار السمبية  منع حصوؿ الخمؿ أو الحد منو، واكتشافو إلىالإجراءات التي تيدؼ ": الوقاية

 .ية أو تربوية أو تنظيمية أو بيئية أو إعلامية أو غيرهاالمترتبة عميه، سواء كانت طبية أو نفسية أو اجتماع
 "مكانياتو لمحصوؿ عمى ": التمكيف تاحة الفرص لمشخص ذي الإعاقة لتطوير قدراتو وا  إزالة الحواجز، وتسييؿ وا 

سهاماته في تنمية المجتمعحقوقو، والنيوض بـ   .سئولياته، ومشاركته في التخطيط واتخاذ القرار في شئونه، وا 
 "الخدمات اللازمة التي تقدـ للأشخاص ذوي الإعاقة بما يتناسب مع نوع ودرجة ومدى استقرار إعاقتيـ، ": الرعاية

  .حقوقهـومع ظروفيـ الاقتصادية والاجتماعية، واحتياجاتيـ وميوليـ واختياراتيـ و
 "لأي مف حقوؽ الإنساف أو الحريات كؿ حد أو تقييد أو استبعاد أو إبطاؿ أو إنكار، ": التمييز عمى أساس الإعاقة

 .الأساسية المقررة في الدستور أو في أي تشريع آخر بسبب الإعاقة
 "بيئة دامجة وموائمة فيزيقياً ومجتمعياً ومعموماتياً ومادياً  إلىالتجييزات والإجراءات اللازمة لموصوؿ ": الإتاحة

المساعدة اللازمة لضماف ممارستيـ لحقوقيـ وحرياتيـ  للأشخاص ذوي الإعاقة، وتوفير المعدات والأدوات والوسائؿ
  .عمى قدـ المساواة مع الآخريف

 "استخداـ الأشخاص ذوي الإعاقة لكافة الخدمات والأنشطة والمرافؽ العامة ووسائؿ التعميـ، عمى قدـ ": مؿالدمج الشا
ناحي الحياة مف خلاؿ السياسات المساواة مع الآخريف في المجتمع، دوف تمييز عمى أساس الإعاقة في شتى م

 .والخطط والتدابير والبرامج و التوعية والمشاركة الفعالة
 "تمكيف الشخص ذي الإعاقة وأقاربو مف الدرجة الأولى  إلىمجموعة الخدمات متعددة العناصر التي تيدؼ ": الػتأىيؿ

أو المينية أو الاجتماعية أو النفسية أو مف استعادة أو تحقيؽ أو تطوير قدراتو الجسدية أو العقمية أو الذىنية 
ش راكه ومشاركته عمى نحو كامؿ في جميع مناحي الحياة الاقتصادية، واستثمارىا واستخداميا لكفالة استقلاليتو وا 

  .وذلؾ عمى قدـ المساواة مع الآخريف
 "شخاص ذوى الإعاقة وتمكينيـ استراتيجية تعمؿ في إطار تنمية المجتمع وتقوـ عمى تأىيؿ الأ": التأىيؿ المجتمعي

تاحة فرص متكافئة ليـ في المجتمع ـ ف خلاؿ تضافر جهودهـ وأسرهـ مف ممارسة حقوقيـ وحرياتيـ ودمجيـ وا 
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وأفراد المجتمع ومنظماته لممساعدة عمى هذا الاندماج وتفعيؿ واستخداـ كافة الخدمات المناسبة والمتاحة في 
 .المجتمع

 :ثيق الدولية والمؤتمرات الدولية الخاصة بالإعاقة في سياق حقوق الإنسانأهم الإعلانات والموا :أولا
دعا الإعلاف العالمي حوؿ التقدـ والإنماء الاجتماعي : 1969التقدـ والإنماء الاجتماعي لعاـ الإعلاف العالمي حوؿ . أ 

أجؿ تمكينيـ مف المشاركة في  اعتماد تدابير مناسبة لإعادة تأىيؿ المعوّقيف مف إلىالدوؿ والحكومات  1969لعاـ 
 .عممية الإنتاج والتنمية في مجتمعاتيـ حسب إمكاناتيـ

يعد أوؿ المواثيؽ الدولية المرتبطة بحقوؽ المعوقيف ( 6:) 1975المتحدة الخاص بحقوؽ المعوقيف  مـإعلاف الأ. ب 
 .الاستقلاؿ الذاتي والذي أعطي المعوؽ الحؽ في التدابير التي تستهدؼ تمكينه مف بموغ أكبر قدر مف

اتخذت العديد مف القرارات لصال   ،1980في مؤتمر بمجراد الدولي المنعقد عاـ : 1981السنة الدولية لممُعوقيف . ج 
 .لتكوف السنة الدولية لممعوقيف 1981الخاص بتخصيص سنة  8/7الأشخاص ذوي الإعاقة وكاف أهمها القرار 

صادقت عمييا مصر عاـ  المعوقوف()، (التأىيؿ الميني والعمالة) بشأف 1983ة لسن 159اتفاقية العمؿ الدولية رقـ . د 
2004. 

خلاؿ تمؾ الفترة عقدت الأمـ المتحدة مجموعة مف مؤتمرات الأمـ : 1992-1983ـ المتحدة لممعوقيف مؤتمرات الأـ. و 
وضعت القواعد الموحدة بشأف  المتحدة لممعوقيف للاستفادة مف التجارب المكتسبة أثناء عقد هذع المؤتمرات، وقد

 (.1992-1983)التجارب المكتسبة أثناء عقد هذع المؤتمرات  إلىتحقيؽ تكافؤ الفرص لممعوقيف بالاستناد 
استرعى الاحتفاء باليوـ العالمي لممعاقيف منذ عاـ : 1992ديسمبر  3اليوـ العالمي لذوي الاحتياجات الخاصة . ز 

وخصصت الأمـ . الجوانب السمبية التي تؤثر في ىؤلاء الأشخاص إلىالعالـ ديسمبر، انتباه  2تحديداً  1992
وـ العالمي لممعاقيف ليؤكد المساواة في الحقوؽ والواجبات بيف هؤلاء الأشخاص وأقرانهـ، المتحدة ىذا الاحتفاء بالي
ـ الانتقاؿ مف الاستبعاد تحقيؽ المستوى المطموب مف الرعاية والتأهيؿ والعمؿ، ودع إلىوي مقي الضوء عمى الحاجة 

الاحتواء والمساواة والإحاطة بالعوائؽ التي تقؼ بيف الأشخاص ذوي الإعاقة ودمجهـ في المجتمع، وتمكينهـ  إلى
  .مف المشاركة في التنمية والتطوير

عد بصدور القوا( 8: )1993القواعد الدولية الموحدة بشأف تحقيؽ تكافؤ الفرص للأشخاص ذوي الإعاقة عاـ . ح 
والرجاؿ ذوي ، فقد أقرت أف الفتيات والنساء 1993الدولية لممساواة وتكافؤ الفرص ل شخاص ذوي الإعاقة عاـ 

وينبغي أف يمعب الأشخاص . الإعاقة باعتبارهـ أفراد في مجتمعاتهـ يمكنهـ ممارسة نفس الحقوؽ والواجبات كغيرهـ
عطاءىـ أولوية خاصة لبعض الفئات كالنساء ذوي الإعاقة ومنظماتيـ دوراً فعالًا كشركاء في ىذه ا لعممية وا 

  .يف ومزدوجي أو متعددي الإعاقة والسكاف الأصمييف والأقميات العرقيةوالأطفاؿ والمسنيف والفقراء والعماؿ والمياجر
 :حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في التشريع المصري: ثانياً 
طور ممحوظ بالدساتير المصرية أكد وتضمف الدستور في ت :2014حقوؽ ذوي الإعاقة في الدستور المصري -1

فة الحقوؽ والواجبات تجاع الأشخاص ذوي الإعاقة، الدستور المصري عمى كا 2014المصري الصادر عاـ 
( 244، 214، 181، 81، 80، 55، 54، 53)وتضمف ثماف مواد شممت الأشخاص ذوي الإعاقة، وهي المواد 

 حماية الخاصة ل شخاص ذوي الإعاقة مف قبؿ الدولةوالتي تؤكد عمى تحقيؽ مزيد مف ال
وأكد القانوف في المادة الرابعة منه عمى حقوؽ  :2018لسنة  10حقوؽ الأشخاص ذوي الإعاقة وفقاً لمقانوف رقـ  -2

تمتزـ الدولة بحماية حقوؽ الأشخاص ذوي الإعاقة المنصوص عمييا : "الأشخاص ذوي الإعاقة والتي تنص عمي أف
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ممثمة في ما يقرب مف خمسة عشر فقرة تؤكد عمى التزاـ الدولة  إلىوأشار ". القانوف أو في أي قانوف أخرفي ىذا 
  :عمى سبيؿ المثاؿ وليس الحصر ما يمي( المبادئ العامة)كافة الجهات المعنية بتنفيذ هذع الحقوؽ لهـ ونذكر منها 

لإعاقة، وتأميف المساواة الفعمية في التمتع بجميع حقوؽ عدـ التمييز بسبب الإعاقة أو نوعيا أو جنس الشخص ذوي ا• 
 .الأساسيةالإنساف وحرياتو 

 .في إطار مف احتراـ الكرامة الإنسانية يالظروؼ المناسبة لهـ لممعيشة الكريمة مف جميع المناحتييئة • 
 .وغيرىـ مف أفراد المجتمع الإعاقةذوى  الأشخاصتكافؤ الفرص بيف • 
سائؿ اللازمة التي تكفؿ إمكانية وصوؿ واستخداـ الأشخاص ذوي الإعاقة لمبيئة المادية المحيطة، ولواتخاذ التدابير • 

 .النقؿ والمعمومات والاتصالات والتكنولوجيا بما يعظـ قدراتهـ ومهاراتهـ
يلاء ىذه الآراء الاعتبار الواجب عند اتخاذ•  القرار في كؿ  حؽ الأشخاص ذوى الإعاقة في التعبير بحرية عف آرائيـ وا 

 .ما يمسيـ وبما يكفؿ مشاركتيـ بصورة كاممة وفعالة في المجتمع
الأمنة ل شخاص ذوي الإعاقة، وعدـ تعريضهـ للاستغلاؿ الاقتصادي أو السياسي أو التجاري أو العنؼ  توفير البيئة• 

 .أو التأثير عمي أي حؽ مف حقوقهـأو التقصير أو المعاممة المهينة  الإهماؿأو الاعتداء أو التعذيب أو الإيذاء أو 
  .ؽ الأشخاص ذوي الإعاقةتضميف جميع السياسات والبرامج ما يكفؿ حماية وتعزيز حقو• 

 

 الإجراءات المنهجية للدراسة
تستخدـ هذع الدراسة المنهج الوصفي الذي يتناسب وطبيعة هذع الدراسة حيث اف  المنهج المستخدم في الدراسة:

كـ هائؿ مف البيانات حوؿ الظاهرة موضوع الدراسة وهي في إطار هذع الدراسة تتمثؿ في دور  المنهج الوصفي يوفر
 التمكيف والتأهيؿ لذوي الاحتياجات الخاصة في دعـ نظـ الإدارة البيئية

وفي ضوء أهداؼ البحث وأسئمته استخدـ الباحثوف المنهج الوصػفي التحميمػي الذي يعبر عف الظاهرة الاجتماعية 
 إلىكشؼ العلاقات بيف أبعادها مف أجؿ تفسيرها والوصوؿ  إلىخضعت لمدراسة تعبيراً كمياً وكيفياً، ويعمد  التي

استنتاجات عامة تسهـ فػي تحسيف الواقع وتطويرع مف خلاؿ تطبيؽ استبيانات لجمع المعمومات عف محاور الدراسة 
 (.٦٣: ٠٩٩٩وأبعادها )عبيدات، 

 لشرقية مدينة العاشر مف رمضاف. محافظة ا مجتمع وعينة البحث:
 الإعاقةتستخدـ هذع الدراسة الأدوات التالية لجمع البيانات التي تخدـ أهداؼ الدراسة منها نوع  أدوات الدراسة:

تمكيف العامميف مف ذوي الاحتياجات الخاصة بالمنظمات الحكومية ودور تأهيمهـ في  عمىودرجتها، وتأثيرها السمبي 
 البيئية: الإدارةدعـ نظـ 

 استمارة البيانات الأولية )إعداد الباحثوف(
 مقياس تحسيف الحياة )إعداد الباحثوف( 

 مجالات الدراسة:
مدينة العاشر مف  -المجاؿ البشرى: العامميف مف ذوي الاحتياجات الخاصة بالمنظمات الحكومية )محافظة الشرقية -أ

 رمضاف(
 مدينة العاشر مف رمضاف( -مؤسسات )محافظة الشرقية المجاؿ المكاني: المنظمات الحكومية وال -ب
 ( 1/8/2022-1/10/2021المجاؿ الزمنى: وهو فترة جمع البيانات مف مجتمع الدراسة خلاؿ الفترة مف ) -ج
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 نتائج البحث
 البيئية الإدارةتمكيف العامميف مف ذوي الاحتياجات الخاصة بالمنظمات الحكومية ودور تأهيمهـ في دعـ نظـ 

 الإدارةماهي الاحتياجات النفسية لتمكين العاممين من ذوي الاحتياجات الخاصة وربطها بنظم : الأولساؤل الت
 البيئية؟ 

لتمكيف العامميف مف ذوي الاحتياجات النفسية المتعمقة بتوفير الأمف والطمأنينة  الاحتياجات إلى تشير نتائج البحث
 :ليها مف الجدوؿ التاليإالتوصؿ أمكف  الخاصة
 لتمكيف العامميف مف ذوي الاحتياجات الخاصةالاحتياجات النفسية المتعمقة بتوفير الأمف والطمأنينة ( 1جدول )
الانحراف  المتوسط العبارات

 المعياري
 المستوى الترتيب

 يعال 7 0.75 2.47 يحتاج الي توفير الشعور بالأمف والطمأنينة تجاع أسرتي 
 يعال 5 0.88 2.37 زماتالأيحتاج الي كيفية التعامؿ مع 
ل سرة مف غذاء  الأساسيةيحتاج الي توفير المتطمبات 

 وممبس ومسكف وصحة
 متوسط 2 0.90 2.11

 يعال 4 0.76 2.33 والأقراف الأهؿيحتاج الي دعـ معنوي مف 
يحتاج الي جمسات دعـ نفسي لتعمـ فنيات الاسترخاء لتقميؿ 

  حدة الضغوط
 متوسط 1 0.91 3.03

الذيف يمروف بنفس  الأفرادالي تكويف علاقات مع يحتاج 
 الحالة لتخفيؼ الشعور بالضغط وتبادؿ الخبرات

 متوسط 3 0.83 2.13

احتاج الي تهيئة جو مجتمعي لتحويؿ المشاعر السمبية الي 
 إيجابية

 يعال 6 0.76 2.43

لتمكيف ة بتوفير الأمف والطمأنينة كشفت بيانات الجدوؿ السابؽ عف وجود مجموعة مف الاحتياجات النفسية المتعمق
جمسات دعـ نفسي  إلىأف )الاحتياج   الإحصائية، حيث أوضحت التحميلات العامميف مف ذوي الاحتياجات الخاصة 

( مسجلًا 0.91( بانحراؼ معياري )3.03لتعمـ فنيات الاسترخاء لتقميؿ حدة الضغوط( سجمت متوسط حسابي قدرع )
ل سرة مف غذاء وممبس ومسكف وصحة( في الرتبة  الأساسيةتوفير المتطمبات  إلىلاحتياج الرتبة الأولى، وقد جاء )ا

 الأسرتكويف علاقات مع  إلى( ، وقد جاء )الاحتياج 0.90( بانحراؼ معياري )2.11الثانية بمتوسط حسابي قدرع )
( بانحراؼ معياري 2.13قدرع ) المذيف يمروف بنفس الحالة لتخفيؼ الشعور بالضغط وتبادؿ الخبرات ( بمتوسط حسابي

( 2.33( بمتوسط حسابي قدرع )والأقراف الأهؿ( في الرتبة الثالثة، ثـ جاء ) الاحتياج الي دعـ معنوي مف 0.85)
( في الرتبة الخامسة الأزمات( في الرتبة الرابعة، ثـ جاء )الاحتياج الي كيفية التعامؿ مع 0.76بانحراؼ معياري قدرع )

التهيئة لمجو  إلى(، ثـ جاء في الرتبة السادسة ) الاحتياج 0.87( بانحراؼ معياري )2.35رع )بمتوسط حسابي قد
(، كما 0.76( بانحراؼ معياري )2.43مشاعر إيجابية( بمتوسط حسابي قدرع ) إلىالأسري وتحويؿ المشاعر السمبية 

ة تجاع  أسرتي( سجمت متوسط حسابي مرتفع توفير الشعور بالأمف والطمأنين إلىكشفت الدراسة التحميمية أف )الاحتياج 
 ( وقد احتؿ الرتبة السابعة.0.75( بانحراؼ معياري )2.47جدا حيث بمغ قدرع )

سموكاً هادفاً وله دوافعه المحددة والتي تتمثؿ في إشباع حاجات  الإنسانيوقد أكدت النظرية السموكية أف السموؾ 
لأهدافه  الإنسافالعديد مف العقبات التي تقؼ حائلًا أماـ تحقيؽ  كما افترضت النظرية عمى وجود الأساسيةالفرد 
شباع ليحدث تعديؿ في سموكياته  أخرىرغباته وتمبية متطمباته،  وذلؾ مما يجعؿ الفرد يستعيد طاقته ويسمؾ سموكيات  وا 

رسة السموكية يتمثؿ إشباع الحاجات مف وجهة نظر المد إلىالحالية حيث يمكنه التغمب عمى عوائقه وذلؾ لأف الوصوؿ 
 (.53، 2007حالة مف التوافؽ النفسي، حيث تنخفض حدة التوترات الداخمية لديه )عبدالحؽ،  إلىفي وصوؿ الفرد 
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وقد أوضحت رؤية مدرسة التعمـ السموكي أف البيئة الخارجية تمعب دوراً هاماً في تدعيـ عممية التعمـ السموكي 
مشاعر  إلىيتعممها الفرد مف البيئة المحيطة، حيث تتحوؿ المشاعر السمبية  لمشخص مف خلاؿ الخبرات والمواقؼ التي

 والأصدقاءإيجابية مف خلاؿ تعمـ سموكيات جديدة، وذلؾ مف خلاؿ دعـ الأسرة التي ينتمي إليها وجماعة الرفاؽ 
ة، وحتى البيئة المتمثمة في ذاته بيئته سواء كانت اجتماعية أو فيزيقي إلىوالجيراف، وطبقاً لمدراسة الحالية فانتماء الفرد 

قد تمعب دوراً داعماً الذي ينقؿ له الدعـ والتعزيز مما يجعمه أكثر توافقاً مع ذاته ويشعرع بالأمف والطمأنينة  الإنسانية
    (.Coleman ،1969 ،236) أسرتهتجاع 

 لتمكيف العامميف مف ذوي الاحتياجات الخاصةالاحتياجات العاطفية  (2جدول )
 المستوى الترتيب الانحراف المعياري المتوسط باراتالع

 يعال 1 75. 2.35 بالشعور بالرضا العائمي الإحساسيحتاج الي 
مف  الإيجابياحتاج الي الشعور بالحب والتعاطؼ والتقدير 

 الآخريف
 يعال 2 72. 2.47

 يعال 3 57. 2.62 احتاج الي الشعور بالحب والتقبؿ مف قبؿ أفراد المجتمع
 يعال 4 61. 2.64 تاج الي بيئة اشعر فيها بالألفة دوف رغبة في الاستغلاؿاح

تمكيف العامميف مف ذوي الاحتياجات كشفت بيانات الجدوؿ السابؽ عف وجود مجموعة مف الاحتياجات العاطفية ل
قد سجمت  (بالشعور بالرضا العائمي الإحساسالي أف  )الاحتياج  الإحصائيةالتحميلات  أوضحت، حيث  الخاصة

الي في الترتيب، وقد جاء )الاحتياج  الأولى( مسجلا الرتبة 0.75( بانحراؼ معياري قدرع )2.35متوسط حسابي قدرع )
( بانحراؼ معياري 2.47( في الرتبة الثانية حيث بمغ المتوسط )الآخريفمف  الإيجابيالشعور بالحب والتعاطؼ والتقدير 

( في الرتبة الثالثة حيث بمغ متوسطه ور بالحب والتقبؿ مف قبؿ أفراد المجتمعالي الشع(، وقد جاء )الاحتياج 0.72)
لفة اج الي بيئة اشعر فيها بالأيحتلاا(، كما كشفت الدراسة التحميمية أف )0.57( بانحراؼ معياري )2.62الحسابي )

( حيث جاء 0.61ري )( بانحراؼ معيا2.64( قد سجمت متوسط مرتفع جدا حيث بمغ قدرع )دوف رغبة في الاستغلاؿ
 في الرتبة الرابعة.

واتفاقية  الإنسافمف خلاؿ عرض البيانات السابقة تبيف عدـ توافقها مع تقرير مفوضية الأمـ المتحدة لحقوؽ 
مف إبريؿ لعاـ  14( التي صدقت عميها مصر 16ذوي الاحتياجات الخاصة، حيث نصت المادة  ) الأشخاصحقوؽ 
اؼ جميع التدابير التشريعية والإدارية وغيرها مف التدابير اللازمة لحماية الأشخاص ذوي ، بأف تتخذ الدوؿ الأطر 2008

الاحتياجات الخاصة داخؿ منازلهـ وخارجها عمى السواء لمنع جميع أشكاؿ الاستغلاؿ، وأف تتخذ الدوؿ الأطراؼ جميع 
الاحتياجات الخاصة وأسرهـ ومقدمي  اللازمة لتوفير أشكاؿ مناسبة مف المساعدة والدعـ ل شخاص ذوي الإجراءات

اللازمة لإعادة تأهيؿ ذوي الاحتياجات الخاصة والعمؿ عمى إدماجهـ داخؿ  الإجراءاتالرعاية لهـ ، وأف تتكفؿ بجميع 
المجتمع وضماف عدـ تعرضهـ لأي شكؿ مف أشكاؿ الاستغلاؿ عف طريؽ توفير خدمات الحماية لهـ ووضع تشريعات 

 ة التعرؼ عمى حالات الاستغلاؿ التي يتعرض لها ذوي الاحتياجات الخاصة وأسرهـ.وسياسات فعالة لكفال
 ماهي الاحتياجات الاجتماعية لأسر ذوي الاحتياجات الخاصة؟  -التساؤؿ الثاني
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 تمكيف العامميف مف ذوي الاحتياجات الخاصةتقدير الذات ل إلىالحاجة ( 3جدول )
الانحراف  المتوسط العبارات

 المعياري
 المستوى لترتيبا

 عالي 3 68. 2.42 بنقاط ضعفي وقوتي ومحاولة تحسينها الإلماـاحتاج الي 
 عالي 4 74. 2.46 احتاج الي تخفيؼ حدة الشعور بالذنب والنقص

 عمىاحتاج الي التواصؿ مع مف كانوا في مثؿ حالتي وكيؼ تغمبوا 
 شعور القمؽ والتوتر والاكتئاب

 عالي 2 82. 2.25

 متوسط 1 82. 2.14 الإعاقةمصدر  الأـتغيير المعتقد السائد باف  احتاج الي
 الإيجابيةاحتاج الي تقدير الذات وتقدير النفس واستغلاؿ الطاقات 

 الكامنة بداخمي
 عالي 5 59. 2.53

لتمكيف العامميف مف ذوي تقدير الذات  إلىكشفت بيانات الجدوؿ السابؽ عف وجود مجموعة مف الحاجة 
مصدر  الأـأف )الاحتياج الي تغيير المعتقد السائد باف   الإحصائيةالتحميلات  أوضحت، حيث  الخاصة الاحتياجات

(، وقد جاء )الاحتياج 0.82( بانحراؼ معياري )2.14( احتؿ الرتبة الأولى في الترتيب حيث بمغ متوسط قدرع )الإعاقة
القمؽ والتوتر والاكتئاب( في الرتبة الثانية بمتوسط  الي التواصؿ مع مف كانوا في مثؿ حالتي وكيؼ تغمبوا عمي شعور

بنقاط ضعفي وقوتي ومحاولة  الإلماـ(، وقد جاء )الاحتياج الي 0.82( بانحراؼ معياري )2.25حسابي قدرع )
(، وقد احتؿ الرتبة الخامسة في 0.68( بانحراؼ معياري )2.42تحسينها( في الرتبة الثالثة، بمتوسط حسابي قدرع )

الكامنة بداخمي( بمتوسط حسابي قدرع  الإيجابيةب )احتاج الي تقدير الذات وتقدير النفس واستغلاؿ الطاقات الترتي
 (.0.59( بانحراؼ معياري )2.53)

( حيث أكدت عمى تأثير 1983التقدير وتأكيد الذات مع دراسة )بهادر،  إلىوتتفؽ نتائج البحث المتعمقة بالحاجة 
هـ له وانطباعاتهـ نحوع بما تحممه هذع النظرة مف تقدير وحب واحتراـ أو العكس برفض لمفرد وتقدير  الآخريفنظرة 
هماؿ وعدـ قبوؿ، حيث يترؾ ذلؾ أثر كبير عمى دور الفرد في المجتمع ومكاناته الاجتماعية، ووضعه الاجتماعي  وا 

 فسه والآخريف.       العديد مف المشكلات النفسية أو في تكيفه مع ن إلىالذي يترتب عميه مواجه الفرد 
 لتمكيف العامميف مف ذوي الاحتياجات الخاصةالحاجة للاندماج الاجتماعي  (4جدول )
الانحراف  المتوسط العبارات

 المعياري
 المستوى الترتيب

 يعال 2 40. 2.81 المهيأة لاحتواء هذع الفئة الإمكاناتاحتاج الي توفر 
عاؽ مف ذوي احتاج الي تغير نظرع الوصـ الاجتماعي لمم

  الاحتياجات الخاصة
 يعال 1 57. 2.68

 احتاج الي مساعدة مؤسسات الدولة مف ذوي الاحتياجات الخاصة
 الانخراط في المجتمع عمى

 يعال 3 42. 2.83

الاندماج  إلىكشفت بيانات الجدوؿ السابؽ عف وجود مجموعة مف الاحتياجات الاجتماعية التي تتعمؽ بالحاجة 
ارتفاع مستوى هذع الاحتياجات ومف  الإحصائي، حيث أوض  التحميؿ  ف مف ذوي الاحتياجات الخاصةلتمكيف العاممي

أهمها )احتاج الي تغير نظرع الوصـ الاجتماعي لممعاؽ مف ذوي الاحتياجات الخاصة( حيث سجؿ متوسط حسابي قدرع 
جاء في الرتبة الثانية )الاحتياج إلي توفر (، مسجلًا الرتبة الأولى في الترتيب، وقد 0.57(، بانحراؼ معياري )2.68)

(، وجاء في الرتبة الثالثة 0.40(، بانحراؼ معياري )2.81المهيأة لاحتواء هذع الفئة( بمتوسط حسابي قدرع ) الإمكانات
عمي الانخراط في المجتمع( حيث سجؿ متوسط  )احتاج الي مساعدة مؤسسات الدولة مف ذوي الاحتياجات الخاصة

 (.0.42(، بانحراؼ معياري 2.83ع جدا قدرع )حسابي مرتف
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( عف ذوي الاحتياجات الخاصة بيف 2017الاندماج مع دراسة )زيداف،  إلىتتفؽ نتائج البحث المتعمقة بالحاجة 
الهوة الكبيرة التي تلاحظها الباحثة في مجاؿ التربية  إبرازالدمج الاجتماعي والوصـ الاجتماعي التي أكدت عمى 

تطمبات الدمج الاجتماعي والواقع الحقيقي لمعاناة هذع الفئة مف خلاؿ التجارب الاجتماعية المختمفة فرغـ الخاصة بيف م
أف ميداف التربية الخاصة لـ يعد بالمجاؿ الحديث إلا أف برامج الدعاية الموجهة لهذع الفئة لا تزاؿ تعاني مف معوقات 

 المعوؽ. إساءةمنه مف أشكاؿ كبيرة لعؿ أبرزها ظاهرة الوصـ الاجتماعي بكؿ ما تض
 لتمكيف العامميف مف ذوي الاحتياجات الخاصةالحاجة لمتدريب والتعميـ  (5جدول )
الانحراف  المتوسط العبارات

 المعياري
 المستوى الترتيب

احتاج الي الاستعانة بالمتخصصيف لتطبيؽ برامج خاصة 
تواصؿ بتنمية المهارات المغوية والاجتماعية المطموبة لتحقيؽ ال

 لمتمكيف بالوظائؼ المغوي والوجداني

 يعال 3 38. 2.85

احتاج الي توفير مراكز التأهيؿ التي تنمي مهارات الطفؿ 
 المغوية

 يعال 1 50. 2.76

احتاج الي مساعدة المتخصصيف في علاج المشكلات 
السموكية مثؿ العنؼ والعناد والتوتر التي تعيؽ تحقيؽ التواصؿ 

 مع الأخريف

 يعال 2 56. 2.75

تمكيف العامميف مف ذوي أوضحت بيانات الجدوؿ السابؽ عف وجود مجموعة مف الحاجة لمتدريب والتعميـ ل 
لتدريب ا إلىارتفاع مستوى الاحتياجات المتعمقة )بالاحتياج  الإحصائي، حيث أوض  التحميؿ  الاحتياجات الخاصة

( حيث سجؿ متوسط حسابي يؿ التي تنمي مهارات الطفؿ المغويةتوفير مراكز التأه ليإاج يحتلااومف أهمها ) (والتعميـ
 ليإاج يحتلاا(، مسجلًا الرتبة الأولى في الترتيب، وقد جاء في الرتبة الثانية )0.50(، بانحراؼ معياري )2.76قدرع )

مع  مساعدة المتخصصيف في علاج المشكلات السموكية مثؿ العنؼ والعناد والتوتر التي تعيؽ تحقيؽ التواصؿ
اج الي الاستعانة يحتلاا(، وجاء في الرتبة الثالثة )0.56(، بانحراؼ معياري )2.75( بمتوسط حسابي قدرع )الأخريف

( بالمتخصصيف لتطبيؽ برامج خاصة بتنمية المهارات المغوية والاجتماعية المطموبة لتحقيؽ التواصؿ المغوي  والوجداني
 (. حيث سجؿ هذا الاحتياج مستوى مرتفع جداً.0.38ؼ معياري )(، بانحرا2.85حيث سجؿ متوسط حسابي قدرع )

(، التي أكدت عمى وجود فروؽ ذات 2016وقد تتفؽ نتائج البحث مع دراسة كؿ مف )أبو فخر، وبدر الديف، 
دلالة إحصائية بيف مستوى صعوبات التغيرات الإيمائية وصعوبات الصداقة مع الأقراف، وهذا الفرؽ كاف لصال  

 الاهتمامات.  الآخريفشاركة صعوبات م
 لتمكيف العامميف مف ذوي الاحتياجات الخاصةالتحديات المجتمعية التي تواجه  (6جدول )
الانحراف  المتوسط العبارات

 المعياري
 المستوى الترتيب

 متوسط 1 90. 2.04 الأجر الذي أحصؿ عميه لا يكفي لسدِّ احتياجات ذوي الاحتياجات الخاصة
 يعال 3 64. 2.52 ية ذوي الاحتياجات الخاصة مكمفة جدامتطمبات العنا

 يعال 2 69. 2.47 يؤلمني عدـ توافر الدعـ المناسب لذوي الاحتياجات الخاصة
 يعال 6 49. 2.68 أحتاج الي اعتراؼ المجتمع لذوي الاحتياجات الخاصة وعدـ تهميشه

ي لذو  الأسرةأحتاج الي المساعدة المجتمعية لتخفيؼ عبء وضغوط 
 الاحتياجات الخاصة

 يعال 5 61. 2.65

 يعال 8 48. 2.75 الإعاقةأحتاج الي تطبيؽ القوانيف والسياسات الخاصة بذوي 
 يعال 4 64. 2.59 أحتاج الي خفض تكاليؼ رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة

 يعال 7 44. 2.75 أحتاج الي تغيير نظرات التنمر والتثاقؿ مف بعض أفراد المجتمع
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عامميف مف ذوي بيانات الجدوؿ السابؽ عف وجود مجموعة مف التحديات المجتمعية التي تواجه لتمكيف ال أوضحت
أف مف أهـ التحديات التي تواجه هذع الأسر هي )الأجر  الإحصائية، حيث أوضحت التحميلات الاحتياجات الخاصة

، بمتوسط حسابي قدرع الأولىتبة جاء في الر الذي أحصؿ عميه لا يكفي لسدِّ احتياجات ذوي الاحتياجات الخاصة( قد 
توافر الدعـ المناسب لذوي  إلى( كما كشفت الدراسة التحميمية أف الاحتياج 0.90( بانحراؼ معياري )2.04)

( ثـ جاء في الرتبة 0.69( بانحراؼ معياري )2.47الاحتياجات الخاصة( يحتؿ المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدرع )
( بانحراؼ معياري 2.52ت العناية ذوي الاحتياجات الخاصة مكمفة جدا( بمتوسط حسابي قدرع ) الثالثة )متطمبا

( ثـ جاء )أحتاج الي خفض تكاليؼ رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة( محتؿ الرتبة الرابعة بمتوسط حسابي 0.64)
المجتمعية لتخفيؼ عبء   (، ثـ جاء في الرتبة الخامسة )أحتاج الي المساعدة0.64( بانحراؼ معياري )2.59)

(، ثـ جاء في الرتبة 0.61( بانحراؼ معياري )2.56لذوي الاحتياجات الخاصة بمتوسط حسابي قدرع ) الأسرةوضغوط 
( 2.68السادسة )أحتاج الي اعتراؼ المجتمع لذوي الاحتياجات الخاصة وعدـ تهميشه( بمتوسط حسابي قدرع ) 

ج الي تغيير نظرات التنمر والتثاقؿ مف بعض أفراد المجتمع( في الرتبة (. وقد جاء )أحتا0.49بانحراؼ معياري )
(. ثـ جاء في الرتبة الثامنة مف حيث الترتيب )أحتاج الي 0.44)( بانحراؼ معياري 2.75السابعة بمتوسط حسابي )

  (.0.48( بانحراؼ معياري )2.75( بمتوسط حسابي )الإعاقةتطبيؽ القوانيف والسياسات الخاصة بذوي 
، كما أف ارتفاع التكمفة ذوي الاحتياجات الخاصةتتفؽ نتائج البحث المتعمقة بالتحديات المجتمعية التي تواجه 

، مف أجور العلاج الطبيعي، والوظيفي، وزيادة نفقات التعميـ، والتأهيؿ يزيد مف الاحتياجات الخاصةالاقتصادية لذوي 
ذوي الاحتياجات الخاصة مف تقديـ إعانات وتوفير تأهيؿ ودمج حدة هذع الضغوط، وقد يخفؼ الاهتماـ المجتمعي ب

 . ذوي الاحتياجات الخاصةمناسب لهذع الفئة مف الضغوط التي يتعرض لها الكثير مف 
وتتضمف  والاقتصادية؟البيئية في تحقيؽ احتياجاتهـ النفسية والاجتماعية  الإدارةما دور نظـ  -التساؤؿ الثالث

  تمكيف العامميف مف ذوي الاحتياجات الخاصةالمجتمع لالبيئية و  الإدارةدور 
 تمكيف العامميف مف ذوي الاحتياجات الخاصةالبيئية والمجتمع ل الإدارةدور  (7جدول )
الانحراف  المتوسط العبارات

 المعياري
 المستوى الترتيب

 يعال 7 69. 2.44 عف أيماني وثقتي بقدراته لذوي الاحتياجات الخاصة أعبر
 متوسط 2 77. 2.18 أقرانهفي تكويف علاقات صحية مع  الاحتياجات الخاصة ذويأساعد 

 متوسط 3 86. 2.23 ذاته لتحقيؽ الخاصةذوي الاحتياجات أقوـ بتطوير مهارات 
القياـ بالأنشطة المختمفة  عمى ذوي الاحتياجات الخاصةأقوـ بمساعدة 

 التي يستمتع بها
 متوسط 1 82. 2.05

 يعال 12 62. 2.57 اكتساب المهارات الحياتية عمى الاحتياجات الخاصةذوي أقوـ بتهيئة 
 عالي 4 61. 2.26 ذوي الاحتياجات الخاصة عمىالصفات السمبية  عف إطلاؽابتعد 
 يعال 8 61. 2.47 مف خلاؿ الثناء عميه وتقديرع ذوي الاحتياجات الخاصة إيجابيات أعزز
 يعال 10 63. 2.52 مشروطةبمحبة غير  ذوي الاحتياجات الخاصةاشعر 
وغير  التواصؿ المفظيالتعمـ  عمى ذوي الاحتياجات الخاصة أساعد
 المفظي

 يعال 6 67. 2.36

ومكوناتها  حولهووعيه بالبيئة مف  ذوي الاحتياجات الخاصةاستثارة 
 باستخداـ الوسائؿ المناسبة

 يعال 5 68. 2.32

 وي الاحتياجات الخاصةذالاستعانة بمراكز التأهيؿ التي تنمي مهارات 
 المغوية

 يعال 9 59. 2.48

 يعال 11 73. 2.54 المبكر لاندماجه داخؿ المجتمع بالتأهيؿ الخاصةذوي الاحتياجات  أساعد
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لتمكيف البيئية والمجتمع  الإدارةكشفت بيانات الجدوؿ السابؽ عف وجود مجموعة مف الأدوار التي تقدمها دور 
في أقوـ بمساعدة ذوي الاحتياجات  الإحصائية، حيث أوضحت التحميلات  ت الخاصةالعامميف مف ذوي الاحتياجا

( 2.05، بمتوسط حسابي قدرع ) الأولىالخاصة عمي القياـ بالأنشطة المختمفة التي يستمتع بها قد جاءت في الرتبة 
في الرتبة  أقرانهمع ( وقد جاء أساعد  ذوي الاحتياجات الخاصة في تكويف علاقات صحية 0.82بانحراؼ معياري )

( وقد جاء أقوـ بتطوير مهارات ذوي الاحتياجات 0.77( بانحراؼ معياري )2.18الثانية ، بمتوسط حسابي قدرع )
( وقد جاء ابتعد عف  0.86( بانحراؼ معياري )2.23الخاصة  لتحقيؽ ذاته في الرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدرع ) 

( بانحراؼ 2.26تياجات الخاصة في الرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدرع ) اطلاؽ الصفات السمبية عمي ذوي الاح
(، وقد جاء استثارة ذوي الاحتياجات الخاصة ووعيه بالبيئة مف حولة ومكوناتها باستخداـ الوسائؿ 0.61معياري )

ذوي الاحتياجات  أساعد( قد جاء 0.68( بانحراؼ معياري )2.32المناسبة في الرتبة الخامسة، بمتوسط حسابي قدرع )
( بانحراؼ معياري 2.36الخاصة عمي التعمـ التواصؿ  المفظي وغير المفظي في الرتبة السادسة بمتوسط حسابي قدرع )

(، وقد جاء أعبر لذوي الاحتياجات الخاصة عف أيماني وثقتي بقدراته في الرتبة السابعة بمتوسط حسابي قدرع 0.67)
ذوي الاحتياجات الخاصة مف خلاؿ الثناء عميه وتقديرع  إيجابيات أعززجاء  (، وقد0.69( بانحراؼ معياري )2.44)

(، وقد جاء الاستعانة بمراكز التأهيؿ التي 0.61( بانحراؼ معياري )2.47في الرتبة الثامنة بمتوسط حسابي قدرع )
( بانحراؼ معياري 2.48تنمي مهارات ذوي الاحتياجات الخاصة المغوية في الرتبة التاسعة بمتوسط حسابي قدرع )

( 2.52(، وقد جاء اشعر ذوي الاحتياجات الخاصة بمحبة غير مشروطة في الرتبة العاشرة بمتوسط حسابي )0.59)
ذوي الاحتياجات الخاصة  بالتأهيؿ المبكر لاندماجه داخؿ المجتمع في  أساعد(، وقد جاء 0.63بانحراؼ معياري )

(، وقد جاء أقوـ بتهيئة ذوي الاحتياجات 0.73( بانحراؼ معياري )2.54الرتبة الحادية عشر بمتوسط حسابي قدرع )
( بانحراؼ 2.57الخاصة عمي اكتساب المهارات الحياتية في الرتبة الثانية عشر بمتوسط حسابي مرتفع جدا بمغ قدرع )

 (.0.62معياري )
 

 خلاصة البحث
ظمات الحكومية ودور تأهيمهـ في دعـ نظـ تمكيف العامميف مف ذوي الاحتياجات الخاصة بالمناستهدفت الدراسة 

التعرؼ عمى مدى  .ةالوظائؼ المختمف يف ةالاحتياجات الخاص يلقاء الضوء عمى دور التمكيف لذو إالبيئية،  الإدارة
 يلدور ذو  الإيجابية ةتنمية النظر  المختمفة.الوظائؼ  يف ةالاحتياجات الخاص ذويتطبيؽ القانوف الخاص بحقوؽ 

طرؽ تمكيف العامميف مف ذوي أهـ  إلىتشير نتائج الدراسة و ، يةالاجتماع ةالرعاي وأشكاؿ خاصة،الالاحتياجات 
وجود البيئية. وتشير نتائج البحث الي  الإدارةالاحتياجات الخاصة بالمنظمات الحكومية ودور تأهيمهـ في دعـ نظـ 
، مكيف العامميف مف ذوي الاحتياجات الخاصةتلمجموعة مف الاحتياجات النفسية المتعمقة بتوفير الأمف والطمأنينة 

تمكيف العامميف مف ذوي تقدير الذات ل إلى، الحاجة تمكيف العامميف مف ذوي الاحتياجات الخاصةالاحتياجات العاطفية ل
تمكيف العامميف مف ذوي الاحتياجات الاندماج ل إلى، الاحتياجات الاجتماعية التي تتعمؽ بالحاجة الاحتياجات الخاصة

، التحديات المجتمعية التي تواجه تمكيف العامميف مف ذوي الاحتياجات الخاصة، الحاجة لمتدريب والتعميـ للخاصةا
 البيئية. الإدارةمف خلاؿ دعـ نظـ  تمكيف العامميف مف ذوي الاحتياجات الخاصة
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 توصيات البحث
ـ مف حيث نوع الإعاقة ودرجتها، إحصاء ذوي الاحتياجات لخاصة، تصنيفهدراسات مسحية تتضمف الانتهاء مف  .1

بالمحافظات ومكاتب  الإدارةو آلية التنفيذ التعاوف بيف وزارة التخطيط والتنظيـ  .الحالة الاجتماعية ومحؿ الإقامة
 ، ومنظمات المجتمع المدني.العمؿ

وتأهيؿ ذوي  التوسع في إنشاء الأكاديميات لتدريب وتأهيؿ ذوي الإعاقة عمى غرار الأكاديمية الوطنية لتدريب .2
 البيئية. الإدارةمف خلاؿ نظـ  الإعاقة، وتوفير حزمة برامج تدريب مهني لهـ، مع توفير الداعميف المالي والموجستي

نشر التوعية في المجتمع والسعي لتعريؼ الناس عمى هؤلاء الأشخاص ونمط حياتهـ الخاص، وضرورة الاعتناء  .3
تعامؿ معهـ، وتجنب إظهار ردة فعؿ سيئة عند النظر إليهـ أو التعامؿ بهـ واحترامهـ والالتزاـ بشروط خاصة عند ال

 .معهـ كي لا نشعرهـ بالإحراج أو نقص تقدير الذات
تشجيعهـ عمى الانخراط في المجتمع والحياة وتعزيز الثقة لديهـ ومحاولة الاعتناء بهـ لاكتشاؼ مكامف القوة لديهـ،  .4

 .هـ كما نتعامؿ مع الآخريفوتحفيزهـ عمى إظهار مواهبهـ والتعامؿ مع
إنشاء خطط لتوظيؼ ذوي الاحتياجات الخاصة، وحث الشركات عمى بذؿ مجهود كبير لتوظيفهـ في الوظائؼ  .5

 .المناسبة ومناصب مجالس الإدارة
مطالع تحديث البنية التحتية والمرافؽ لجعمها أكثر مناسبةً واستيعابًا لذوي الاحتياجات الخاصة مف خلاؿ إضافة ال .6

 .الحمامات إلىوتوسيع المداخؿ وضماف الوصوؿ  (Ramp)مستوية ال
 القياـ ببعض الأنشطة الترفيهية التي تساعدهـ في الترفيه عف أنفسهـ والاستمتاع وتعمـ رياضات جديدة مثؿ الألعاب .7

لاجتماعي ( تتـ آلية التنفيذ عف طريؽ وزارة التضامف اوالرياضات الخاصة بذوي الاحتياجات الخاصة) البارالمبية
 والأندية الرياضية ومؤسسات الدولة.

 :البحوث المستقبمية المقترحة
 .دراسة أوضاع ذوي الاحتياجات الخاصة لوضع الحموؿ المستقبمية لتحقيؽ التمكيف الاقتصادي والاجتماعي لهـ 
  ( بالقطاع الحكومي والخاص.5) نسبةمدي الالتزاـ بتعييف  عمىعمؿ دراسات مسحية لمتعرؼ% 
 ليسم  لهـ بالدخوؿ بسهولة وييسر. والأنديةة التصاميـ الهندسية لمداخؿ المباني الخاصة والحكومية والفنادؽ مراعا 

 

 المراجع
مقترح لتمكيف المرأة مف المشاركة السياسية مف خلاؿ المنظمات، بحث منشور  ر(. تصو ٢١١٢، وفاء يسرى )إبراهيـ

العدد الثالث عشر، الجزء الثاني، كمية الخدمة  ،الإنسانيةفي مجمة الخدمة الاجتماعية والعموـ 
 .الاجتماعية، جامعة حمواف

في  ISO 14000( تبنى مفهوـ التسويؽ الأخضر كمدخؿ التطبيؽ نظـ إدارة الجودة البينية 2008، عمرو: )أبو اليمف
 .1، صالأوؿ جارة جامعة عيف شمس، العددالمنشآت الفندقية والمجمة العممية للاقتصاد والتجارة كمية الت

الطمبة ذوي الإعاقات في الجامعات الأردنية الحكومية ومدى رضاهـ عف الخدمات  ( لواقع2017) ، نورأبو تاية
المؤتمر الدولي الثالث في النشر الإلكتروني لمكتبة  ،نظرعي الجامعات الرسمية مف وجهة المقدمة لهـ ف

 190 - 177 ، صالجودة والاعتمادية -الجامعة الأردنية: نحو مكتبات حديثة 
( اتجاهات أصحاب العمؿ نحو تشغيؿ المعو قيف تبعػاً لعدد مف المتغيرات. مجمة كمية 2013أبو شعيرة، محمد. )

  .ة الممؾ عبد العزيزالتربية، منشورات جامع
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( فاعمية برنامج تنمية مهارات العمؿ الاسػتقلالي والتكيؼ الاجتماعي لدى تمميذات ٢١١٩الجفري، إلهاـ حسيف. )
 فصوؿ التربية الفكرية. المؤتمر الػدولي الثالػث للإعاقة والتأهيؿ بالرياض، 

نظر المختصيف في الجزائر وبعض البمداف  ( مواجهة التهميش والإقصاء الاجتماعي مف وجهة2019) حدة، يوسفي،
-ISSN 1112لجامعة أـ البواقي  الإنسانيةمجمة العموـ  باتنة،العربية دراسة استكشافية ػػػػ جامعة 

 (.1العدد ) (،6المجمد ) ،9255
 فيقية دراسة تطبي ،ISO 14001 البيئية الإدارةتبنى نظاـ  فيالثقافة التنظيمية  ( تأثير2012) ناصر محمد، خميس

 .8 ، العدد2، المجمد والإداريةقتصادية لالمعموـ ا الأنبارالشركة العامة لمزجاج"، مجمة جامعة 
 العامة، الحياةي تمكيف المرأة الكويتية مف المشاركة ف يدور منظمات المجتمع المدني ف( ٢١٠٩حمود، عواطؼ عبيد )

 .المنصورةداب، جامعة لآرسالة ماجستير غير منشورة، كمية ا
  .402جامعة قناة السويس، ص العشري،مطبعة  التنظيمي،السموؾ ( 2005) محمد،سيد  الرب،جاد 

( نموذج مقترح لقياس مدى تخصيص الخدمة لمطمبة ذوي الإعاقة في مؤسسات التعميـ 2018) شحادة، حازـ محمد
، مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات الاقتصادية والإداريةالعالي: دراسة حالة الجامعة الإسلامية بغزة، 

 . 46 - 23ص   4، ع26شئوف البحث العممي والدراسات العميا مج -الجامعة الإسلامية بغزة 
( دور أعضاء هيئة التدريس فػي تعزيز الأمف الفكري لدى طلاب جامعة ٢١٠٠الشمري، خير اللهف الجرادات، محمود. )

  .٥٤(٢٧). ٠٥٣ػ٢١١.حائؿ. المجمة العربيػة لمدراسػات الأمنيػة 
(، مستوى تقدير الذات عند الأشخاص المعػوقيف العػامميف وغير العامميف في إمارة الشارقة. ٢١١٩دات، أحمد. )يعب

مجمة كمية التربية، جامعة الأزهر،   ).٢-٢٠لإعاقػة والتأهيػؿ بالرياض، مارس )المؤتمر الػدولي الثالػث ل
  -٣٨٧-ـ ٢١٠٥الجزء الأوؿ( أبريؿ لسنة  ٠٦٣العدد: )

دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع:  وأساليبه.مفهومه وأدواته  العممي:البحث  .(٢١١٥عبيدات، ذوقاف وآخروف )
  .عماف
لصعوبات التي تواجه تشغيؿ الأشخاص المعوقيف في دولة الإمارات العربية المتحدة. (، ا٢١١٩عبيدات، روحي. )

 . ٨٧ػ٧٦، ٣مجمة عالمي: تصدرها وزارة الشئوف الاجتماعية، إدارة رعاية وتأهيؿ المعوقيف، 
 The . دراسة حالة مؤسسة ميشلاف-مسؤولية الاجتماعية في دعـ نظاـ الإدارة البيئية دور ال( 2022) سامي عمري،

Role Of Social Responsibility To Support The Environmental Management 
System Ems -Michelin Case Study-( 25( المجمد )1، العدد )الاقتصاديةد العموـ مجمة معه

   . 63-43ص 
رغبات الأفراد ذوي الإعاقة في محافظة الأحساء ومستوى رضاهـ ( 2018)بف حسيف بف محمد فعبد المحسالعرفج، 

، 19، مجالعموـ الإنسانية والإدارية -المجمة العممية لجامعة الممؾ فيصؿ عف الخدمات المقدمة لهـ 
 .326-307، 1ع

( مستقبؿ سوؽ العمالة في المممكة في ضوء المتغيرات العالمية، بحث بمجمة القراءة ٢١٠٩حمد يحيى محمد )أ، العمري
مجمة  ٨٥٥ ٢٠٦رية لمقراءة والمعرفة، العددوالمعرفة، جامعة عيف شمس، كمية التربية، الجمعية المص

  ٢١٢١أكتوبر  ٣المجمد ٥٢دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية العدد 
دراسة ميدانية. المؤتمر العربي  :(، التمكيف الاجتماعي لذوي الاحتياجات الخاصة٢١٠٢القصاص، محمد مهدي )

  ٢٥. : ٠ة"، الثاني "الإعاقة الذهنية بيف التجنب والرعاي
الخدمة الاجتماعية في مجاؿ رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة. الرياض: دار الزهراء،  (،٢١١٩ماهر، أبو المعاطي. )

  .٣ط
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( آثر تمكيف ذوي الاحتياجات الخاصة مف تكنولوجية الاتصالات والمعمومات بتوفيرها 2020المجالي، سمي  زيد )
 ، 14، ع. 4المجمة العربية لعموـ الإعاقة والموهبة. مج. ، فالأردبشكؿ عادؿ في المجتمع الأردني، 

   158-131ص. 
( دراسة تقويمية لمركز خدمة ذوي الاحتياجات الخاصة بجامعة الإماـ محمد 2018معاذ بف محمد بف سميماف )، المهنا
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ABSTRACT 
The study aimed to empower workers with special needs in government organizations 

and the role of their rehabilitation in supporting environmental management systems, 

shedding light on the role of empowering people with special needs in various jobs. 

Identifying the extent of application of the law on the rights of people with special needs in 

various jobs, developing a positive view of the role of people with special needs, and forms 

of social care. The researchers in this research relied on some of the methods used in 

scientific research, namely: an inductive approach and a deductive approach, which relies 

on data, statistics and historical facts, not on abstract rational logic. The researchers used 

the descriptive analytical approach in defining the research problem. The results of the 

study indicate the most important ways to empower workers with special needs in 

government organizations in qualifying them to support environmental management 

systems and spread community awareness of the issue of people with disabilities and their 

right to participate in all aspects of life for equality with other people without 

discrimination, which is guaranteed by the Constitution and Law No. 10 of 2018, 

especially since most of the materials are not activated, a percentage of (5%) in work, 

protecting them from bullying, whether in private or professional life, rehabilitating public 

places with a building code to be qualified for people with disabilities, there are modern 

facilities that do not apply the rehabilitation code, and means of transportation and 

transportation are also not applied.  

Keywords: Empowering workers - government organizations - Rehabilitation of people 

with special needs - Environmental management systems 
 


