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  ىبرضا المرضالمرتبطـة  والبيئية   الاجتماعيةالمتغيرات  
 ببعض المراكز الطبية المتخصصة عن الخدمات الصحية

 

 (2)أحمد عصمت شومان  - (1) حاتم عبد المنعم - (1) يحيى السيد هبة
 يف شمسجامعة  ،كمية الطب( 2البحوث البيئية، جامعة عيف شمس كمية الدراسات العميا و  (1

 
 المستخلص

عف الخدمات  المرضىوالبيئية المرتبطة برضا  الاجتماعيةالمتغيرات  عمىالتعرؼ  إلىت الدراسة الحالية دفى
وكذلؾ تحميؿ ماىية  الصحية،عف الخدمات  المرضىورضا  الاجتماعيةالصحية وتحديد طبيعية العلاقة بيف المتغيرات 

المقيميف  المرضىمف  الدراسةحيث تكونت عينة  ؛ةالصحيعف الخدمات  المرضىورضا  البيئيةالعلاقة بيف المتغيرات 
 الطبيةالمتعامميف مع المستشفيات  المرضىعمى  ة( مريض وتـ تطبيؽ ىذه الدراس300) بإجمالي الداخميةبالأقساـ 

، مستشفى) ثلاث مستشفيات ىما في المتمثمة المتخصصة واستخدمت  (.ناصرمستشفى معيد  ،مستشفى الصدر اليرـ
وذلؾ نظراً لطبيعة  ةتحميمي ةوصفي دراسةعف طريؽ ، بالعينة الاجتماعيمف خلاؿ منيج المسح  العمميج المني الدراسة
 ارتباطيةعف وجود علاقة  :الدراسةوكشفت نتائج  .الاستبانةباستخداـ أداة  الدراسةمف  المستيدفةوالفئو  الدراسةمجتمع 
عادات وقيـ  احتراـ) فيالمتمثمة ( الاجتماعيةعلاقات مقياس ال) الاجتماعيةبيف المتغيرات  إحصائية دلالةذات 

 الخدمةاستجابة العامميف لتقديـ  ،الصحيةالخدمة  ومقدمي المرضىالعلاقة بيف  ،ومعتقدات وخصوصية المرضى
 البيئيةبيف المتغيرات  إحصائية ةذات دلال ةرتباطيا علاقةوتوجد  .الصحيةعف الخدمات  المرضىورضا ( لممرضي
، الداخمية بالأقساـ المرضىبيئة غرؼ إقامة  ،موقع المستشفى مف الداخؿ ،مف الخارج المستشفىموقع ) في المتمثمة

ذات  ارتباطية علاقةوتوجد  ،الصحيةعف الخدمات  المرضىورضا  ( المرضىلراحة ونقؿ  ةالآليات والتجييزات المناسب
 الصحيةعف الخدمات  المرضىورضا  الاجتماعيةتغيرات لمم( العمميالمؤىؿ  ،الدخؿ ،العمر )لمتغيرات  إحصائية دلالة

وتحسيف  ،المرضىالطبية و  الخدمة مقدميبيف  اجتماعيةوخمؽ روابط  المرضىإلي زيادة الاىتماـ ب الدراسةوقد أوصت 
 .المرضىيا مف تأثير عمى رضا المستشفى لما ل ةلبيئ المادية الظروؼ

 الخدمات الصحية. ،المرضى، رضا البيئيةالمتغيرات ، الاجتماعيةالمتغيرات  الكممات المفتاحية:
 

 مقدمة الدراسة
وىذا يرجع  ،ىخر خاصاً عف غيرىا مف القطاعات الأ ىتماماً صحي مف أىـ القطاعات التي تكتسي ايُعد القطاع ال

الصحة  وتعتبر تحقيؽ ،الخدمات الصحية مستوىب الارتقاءلحساسية القطاع وأىميتو في حياة أفراد المجتمع في ظؿ 
لما لممواطنيف ىدفاً مف أىداؼ منظمة الصحة العالمية التي تتضمف توفير رعاية صحية لجميع أفراد المجتمع نظراً 

 الاجتماعيةلمقياـ بوظائفيـ  والاستمرارالبقاء  عمىالسكاف مف أمراض خطيره تيدد حياة البشر لمساعدتيـ  ويعاني
مف خلاؿ آراء  المرضىت وتوقعا احتياجات عمىسسات الطبية التعرؼ المؤ  عمىمما يحتـ  ،والتعميمية والاقتصادية

بمستوى  والارتقاءنطباعاتيـ عف الخدمات الصحية لتحقيؽ رضاىـ عف الرعاية الصحية المقدمة بالمستشفيات الأفراد وا
دامة )العمي كيدؼ مف أىداؼ التنمية المست الطبيةصحة المواطنيف ورضاىـ عف الخدمات الصحية وولائيـ لممؤسسات 

 (5ص ، 2018 ،دريبانى
يتعمؽ  إنووذلؾ نظراً لأىميتو وخصوصيتو حيث  الأساسياليدؼ  الطبيةالمؤسسات  فييعتبر العنصر البشري 

 الطبيةء الأخطا الصحية لتقميؿمستويات الخدمات  لتحسيف وتطوير العلاجيةمباشرةً بحياة الإنساف وتسعى المؤسسات 
)مشطر  الصحية الخدمةمف  الرئيسيعتباره المستيدؼ بيدؼ تحقيؽ رضا المريض با ،المرضىوشكاوى  المستمرة

 (.4ص ،2023 ،آمنو
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 ،ي دولةالاقتصادية في أ التنميةلخطط  بالنسبة لمجميور ىدفاً عاماً  الصحيةبمستوى الخدمات  الارتقاءصبح أ
الطبيب اختصاصو إلى نظره أكثر مكاف يمارس فيو  إنياوالذى أسيـ في تغير وجية النظر إلي المستشفيات مف 

إلى المستفيديف منيا سواء كانوا داخؿ المستشفى أو  الصحيةتقدـ بيا ىذه الخدمات  التي الكيفيةشموليو تصؼ 
 الخدمةتيتـ برضا المرضى عف جودة  التي الطبيةعالـ المؤسسات  في الحديثةولذلؾ برزت كثير مف المفاىيـ  ،خارجيا
 ومقدمي ،وسلامة المختبر وبنؾ الدـ ،والتقييـ الجيد ،والخارجيةبيئة المستشفى الداخمية  عمىوتركز  ،المقدمة الصحية
 .(2007،)نور الديف بالمستشفيات المقدمة الخدمةعف  المرضىلتحقيؽ مستوى عاؿِ مف رضا  ،الخدمة
 

 الدراسةمشكلة  
كيدؼ  ومتمقى الخدمة الطبية المرضىضا بأىمية ر  ىتماـ الباحثيفزاد ا الطبيةالمؤسسات  انطلاقًا مف أىمية دور

 المستشفىكعنصر بيئة  والبيئية والاجتماعية ديد مف المتغيرات النفسية والصحيةالع عمىوتعتمد  العلاج، في أساسي
لمعلاج مما ينعكس  السريعة المرضىتحفيز استجابة  فينعكاس ومردود قوى تكوف ليا ا الطبية التي الخدمةي ومقدم

 ( 8ص ،2019 ،شكر أميره)الصحية. تحسيف حالتيـ إيجابياً عمى 
ورغبات  لاحتياجات اوملاءمتيومدى  لممرضى، الصحية الخدمةتقديـ  مستوىفي  المستمرةفي ضوء التغيرات 

 الطبيةوبالمقابؿ تحقيؽ المؤسسات  ،الصحيةالحصوؿ عمى أفضؿ الخدمات  إلىحيث يسعى المريض  ،المرضى
 ،)داليا محمد .الخدمةمف اجؿ إرضاء المستفيديف مف  الصحيةوتطوير المستشفيات خدماتيا  ،أىدافيا في البقاء والنمو

 (10ص ،2022
 المرضىأف  بالمستشفيات مف الميداني مف واقع العمؿ الباحثة مف خلاؿ ما لاحظتو وقد نبعت مشكمة الدراسة
 ىلحصوليـ عم المتبعةالإجراءات  في صعوبةويجدوف  ،المستشفى إلىعند دخوليـ  يواجيوف العديد مف المشاكؿ

والرعاية الصحية المقدمة ليـ مف قبؿ الكادر الطبي  ،الصحيةتقديـ الخدمة  عمىومعاممة القائميف  ،الطبيةالخدمة 
المتغيرات  ىي ما الآتي الرئيسيالتساؤؿ  في الحالية الدراسةوىنا تتمخص مشكمة  ،الخدمة ومقدمي ،والتمريض
 ؟الصحيةمرتبطة برضا المرضى عف الخدمات ال والبيئية الاجتماعية

 
 

 تساؤلات الدراسة
 عف الخدمات الصحية؟ المرضىالمرتبطة برضا  الاجتماعيةماىي المتغيرات  .1
 عف الخدمات الصحية؟ المرضىماىي المتغيرات البيئية المرتبطة برضا  .2
 

 

 الدراسةفروض  
 .الصحيةالخدمات  مستوىعف  المرضى ورضا الاجتماعيةبيف العلاقات  معنوية دلالةذات  علاقةتوجد  .1
 .الصحيةالخدمات  مستوىورضا المرضى عف  البيئيةبيف المتغيرات  معنوية دلالةتوجد علاقة ذات  .2
والمؤىؿ العممي لممريض(  ،الدخؿ الشيري لممريض ،بيف كؿًّ مف )سف المريض معنوية دلالةذات  علاقةتوجد  .3

 .الصحيةعف الخدمات  المرضىرضا ب المرتبطة والبيئيةلممتغيرات الاجتماعية 
 برضا المرضى. المرتبطة البيئيةوالمتغيرات  الاجتماعيةبيف العلاقات  معنوية دلالةذات  علاقةتوجد  .4
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 ةالدراسهدف  أ
 عف الخدمات الصحية  برضا المرضىالمرتبطة  والبيئية الاجتماعيةالمتغيرات دراسة أىـ  .1

 

 أهمية الدراسة
 :في النظرية الناحيةمية البحث مف ف أىتكم :النظرية الأهمية

 . المرضىومدي تأثيرىا عمى رضا  الاجتماعيةالتعرؼ عمى المتغيرات  .1
 .المرضىومدي تأثيرىا عمى رضا  البيئيةالتعرؼ عمى المتغيرات  .2
 الاجتماعيػػة العوامػػؿتػػربط بػػيف  التػػي المختمفػػةمػػف خػػلاؿ الأبعػػاد  قضػػايا العمميػػةتنػػاوؿ ال فػػيأىميػػة المنظػػور الشػػامؿ  .3

أثنػاء عمميػة تقػديـ  الخدمػة ومقػدمي المرضػىبػيف  ،وبيئػة الخػدمات ،التكنولوجيػة ،الداخمية والخارجيػة المستشفىوبيئة 
 .الطبية الخدمة

 :في التطبيقية الناحيةأىمية البحث مف تكمف  :التطبيقية هميةالأ
بعػض المراكػز الطبيػة  ومستشػفياتالقطػاع الصػحي  فػيلتكوف مرجعاً يسترشد بو العػامميف  الدراسةمف ىذه  الاستفادة .1

والبيئيػة  الاجتماعيػةالمتغيػرات  عمػىتحسػيف الخػدمات الصػحية مػف خػلاؿ التعػرؼ  عمػى لكي تساعدىـ ،المتخصصة
 الصحية.عف الخدمات  المرضىالمرتبطة برضا 

 متغيػػراتالوتحديػػد  الطبيػػة الخدمػػةأثنػػاء عمميػػة تقػػديـ  المرضػػىتواجػػو  التػػيتشػػخيص المشػػكلات  فػػي الدراسػػة إسػػياـ .2
 إلػىعتمػاد عمييػا لمتوصػؿ لايػتـ او بدقػة وموضػوعية  المرضػىرضػا  مسػتوىوالمتغيرات المرتبطة ب والبيئية جتماعيةلاا

تحسيف جػودة الخدمػة الصػحية التػي تقػدميا مستشػفيات بعػض المراكػز الطبيػة المتخصصػة ب .حموؿ ومقترحات تتعمؽ
 المرضىرضا  عزيزلت

 

 فـاهيم الدراسةم
المتغير بأنو: كمية أوصفو ليا قيـ أو أوصاؼ متنوعة، ىذه الكمية أو   webstersاموسيعرؼ ق :المتغير -1

حدود معينة، ويمكننا القوؿ بأف المتغير ىو العنصر الذي يتأثر ويؤثر  فييكوف ليا قيمة أو شكؿ  أفيمكف  الصفة
)بالزيادة أو النقصاف( يعتبر بعنصر أخر  يتأثرالنقصاف( يعتبر متغير مستقؿ وعندما  أوعنصر آخر )بالزيادة  في

المتغيرات التابعة  ،، ويمكف تصنيؼ المتغيرات عمى أساس العلاقة بيف المتغيرات المستقمة كعامؿ مسببعمتغير تاب
 التي تتوسطيا وتفسر طبيعة العلاقة بينيما. ىيالعامؿ المسبب لو" والمتغيرات الوسيطة  عمى"لمعامؿ الذي يعتمد 

"المرتبطة بالإنساف ونشاطاتو وتتكوف مف أفراد وجماعات  ىي جميع "مظاىر البيئة :يةالاجتماعالمتغيرات -2
الأمر الذي يجعؿ لكؿ عضو في و ذات الطبيعة الفردية  الاجتماعيةالتوقعات  عمى وتنطويتفاعؿ  بينيماومجتمعات 

 (. 2005 ،حاتـ عبد المنعـ أحمد)بو. المجتمع بيئتو الخاصة 
 :الآتيتغيرات الاجتماعية يشمل لمم الإجرائي فالتعريف

 طبيعة مرض المريض(. ،مستوى التعميـ ،الاجتماعية الحالة ،الدخؿ ،سف المريض ،)النوع الأولية:: البيانات أولاا 
 ،ومقدمي الخدمة المرضىالعلاقة بيف  ،المرضىاحتراـ عادات وخصوصية ) :ةالاجتماعيثانياً: مقياس العلاقات 
 (ىلممرض الخدمة استجابة العامميف لتقديـ
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 ،أو جيولوجية ،بيولوجيةأو  ،كيميائيةأو  ،فيزيائيةىي العناصر المحيطة بالإنساف وقد تكوف : رات البيئيةالمتغي -3
صحية بما تتضمف مف  ببيئة: السماح أيتيسره مف سبؿ وتقنيات ومساحات مكانية مواتية لأنشطة الفرد  وما

مكانيات. تجييزات   (15ص ،2018 ،معف زياد)وا 
ومقدمي  المرضى( المحيطة بالمستشفىىي عناصر البيئة المادية )بيئة  :لممتغيرات البيئية الإجرائيتعريف أما ال -

 ،الجيدةالتيوية (: الآتي مف خلاؿ المرضىالخدمات الطبية أثناء عممية تقديـ الخدمة بما ينعكس عمي رضا 
 (مف الخارج والداخؿ المستشفىموقع  ،اخميبالقسـ الد غرؼ إقامة المرضى ،والمناسبة الكافيةوالإضاءة 

تجػػػػػاه تجربػػػػػة اإحسػػػػػاس إيجػػػػػابي يشػػػػػعر بػػػػػو المػػػػػريض  بأنػػػػػو رضػػػػػا المرضػػػػػى Kotler وعااااارف: المرضاااااىرضاااااا  -4
لػػػػػو  المقدمػػػػػة الطبيػػػػػة الخدمػػػػػةسػػػػػتيلاؾ خدمػػػػػة معينػػػػػة، والناتجػػػػػة عػػػػػف مقارنػػػػػة بػػػػػيف توقعػػػػػات المػػػػػريض وأداء اشػػػػػراء و 

 (,p.172)  Dubois & Kotler, 2008،بالمستشفى
ىو شعور المريض بالرضا عف مجمؿ الخدمات الصحية التي  :لمصطمح رضا المريض الإجرائيما التعريف أ -

فاعمية  يومد الخدمة الطبية ومقدمي تقدميا مستشفيات بعض المراكز الطبية المتخصصة مف قبؿ الفريؽ الطبي
 .مف الخدمة الصحية المرضىوتوقعات  حتياجاتا لتمبيةىذه المستشفيات 

لحيف  ىالمستشف إلى يـوصول مف الخدمة منذ يفمجموعة مف الخدمات المقدمة لممستفيد يى الصحية:مات الخد-5
 ،2019 ،بوخموه باديس)الطبيعية.  وحالت إلىو عادتا  لي تحسيف صحة المريض و إتيدؼ  والتي ،منيا يـخروج
 (283ص

بمستشفيات بعض ي تقدـ لممرض يالصحية الت الأنشطةجميع ي ى: لمخدمات الصحية الإجرائيالتعريف أما  -
( ةرياإد ،فندقية ،فحوصية ،وقائية ،تشخصية ،علاجية ،تمريضية ،طبية)كانت المراكز الطبية المتخصصة سواء 

 الشفاء  عمىلمساعدة المرضى  والإداري الطبيوشبو  يطبالمف خلاؿ الفريؽ 
 

 السابقةالدراسات  
 :المرضىبرضا  المرتبطة والبيئية الاجتماعيةتغيرات الدراسات والبحوث التي تناولت المالمحور الأول: 

تحسين جودة  فيودورها  الداخمية البيئة" :بعنوان (2022المهدي عمى الهواش، ،)عمر عياد الغميظدراسة .1
 الداخمية البيئةدور  عمىالتعرؼ  إلىالدراسة  وتيدؼ العام (" سبطرابمبمستشفى المطرد  ) "الصحيةالخدمات 
 ،المرضىمبحوثاً مف الأطباء و ( 130) الدراسةعينة  وبمغ حجـ يف جودة الخدمات الصحيةتحس فيى لممستشف
الوصفي التحميمي باستخداـ منيج دراسة  المنيج الدراسةواستخدمت  ،لجمع البيانات الاستبيافأداة وف الباحثواستخدـ 

لممستشفى وجودة الخدمات  الداخمية ةالبيئموجبو بيف  قوية ارتباطية علاقةعف وجود  نتائج الدراسة فتوكش الحالة
بيف العامميف  وخمؽ مناخ تسوده الثقة المتبادلة المستشفىة ماـ ببيئذلؾ أوصت نتائج ىذه الدراسة بالاىتول ،الصحية

 رضا المرضى. مستوىوالمرضى لتعزيز 
 "ةيالنفس الصحةعمى والفيزيقية ومدى تأثيرها  الاجتماعية"المتغيرات  بعنوان: (2021،)وائل محمد حسان دراسة .2

العلاقة مع رؤساء  ،الاجتماعيةالعلاقات )في المتمثمة الاجتماعيةالمتغيرات  عمىإلي التعرؼ  تسعي ىذه الدراسة
وأيضاً المتغيرات  عمى الصحة النفسيةتأثيرىا  ىمع المرضى الزوار( ومد العلاقة ،العلاقة مع الزملاء ،العمؿ

لمعامميف  النفسيةة الضوضاء( ومدى تأثيرىا عمى الصح ،والمعدات والأثاث لتيوية،ا ،الإضاءةفي ) المتمثمة الفيزيقية
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مف  ( مفردة200) ةلعين الاجتماعيمنيج المسح  عمى واعتمدت الدراسة ،العينيبمستشفى القصر  بمينة التمريض
بيف المتغيرات  ةموجب ةوجود علاقة ارتباطي الدراسةوأظيرت نتائج  ،الاستبانةالكادر التمريضي باستخداـ 

بيف المتغيرات  ةموجب ةيضاً وجود علاقة ارتباطيأو  النفسية والصحة( الاجتماعية)العلاقات  في المتمثمة الاجتماعية
بزيادة الاىتماـ  الدراسةوقد أوصت  العينيلمعامميف بمينة التمريض بمستشفى القصر  النفسية والصحةالفيزيقية 
 بيئة المستشفى. وتحسيف ظروؼ ،الاجتماعيةبالعلاقات 

بمعهد القمب  المرضىوالبيئي لمدي تطبيق حقوق  الاجتماعيالتقييم  بعنوان: (2020،رمروة عاشو ) دراسة .3
 ،مف وجية نظر كؿ مف الأطباء المرضىوالبيئي لحقوؽ  الاجتماعيـ يىدفت الدراسة الي معرفة التقي القومي"
الأطباء مف ( 100) المرضى( مف 100) يكالتالعة ( مفردة موز 300عينة الدراسة ) وشممتالتمريض  ،المرضى

  ،الاستبانة باستخداـمف التمريض  (100)
منيج المسح  عمى الدراسةعتمدت وا ،التقييـ البيئيمقياس  -يالاجتماعالتقييـ  يمقياس الدراسةستخدمت وا   .4

الخصوصية  ،ت الإدارية)الخدمافي بعدفروؽ ذو دلالة إحصائية  دلا يوج :نتائج الدراسة وتوصمت ،الاجتماعي
توجد فروؽ ذو دلالة إحصائية و  ،جتماعيلاامجموع أبعاد مقياس التقييـ ل (التغذية ،الشكاوى والمقترحات ،والسرية

الإقامة  غرفة ،)موقع المعيد مف الخارج في بعد المرضىبيف متوسط الأطباء و  (0.05الدلالة ) عند مستوى
لا توجد فروؽ ذو دلالة ، و الأعمى في المتوسطات المرضى لصالح البيئي مجموع أبعاد مقياس التقييـل (بالمعيد

 .( لمقياس التقييـ البيئيمف الداخؿ موقع المعيد) في بعد والأطباء المرضىبيف إحصائية 
لخصائص خدمات  المرضى بعنوان معرفة تفضيلات ،(Berhane and Enquselassie, 2015) دراسة .5

لخصائص  المرضىمعرفة تفضيلات ىذه الدراسة إلي  ىتسع" ،ية بمنطقة أمهاراالرعاية الصحية بالمؤسسات الطب
 الدراسةعتمدت ا ميارا،أبمنطقة  المؤسسة الطبيةختيار اعممية  عمىثر ىذه الخصائص أو خدمات الرعاية الصحية 

دات العيا عمىالمتردديف  المرضىمف  مفرده( 1500) ،الدراسةوشممت عينة  ،الاجتماعيعمى منيج المسح 
 ،المرضى ورضا المستشفىوجود علاقة إيجابية بيف بيئة  الدراسةوقد أوضحت نتائج  ،الخارجية بالمستشفيات العامة

طباء لأمع ا التواصؿ الفعاؿ ،نتظارالا)وقت  لممستشفى ختيار المريضا عمىتؤثر  يالت أىـ العوامؿف أو 
 (.المستمرةدوية، الرعاية لأوالتمريض، توافر ا

 :الصحيةعن الخدمات  المرضىالدراسات والبحوث التي تناولت رضا  :نيالثاالمحور 
ىذه  تىدف رضا المريض" عمىوتأثيرها  جودة الخدمات الصحية عواق“بعنوان: ( 2023 ،آمنه )مشطردراسة  .1

 وقد بمغت عينة ،الاستشفائيةرضا المريض بالمؤسسات  عمىوأثرىا  الصحيةمعرفة واقع جودة الخدمات  ىالدراسة إل
 البياناتلجمع  الاستبانة ةعتماد عمى أداوتـ الا ستشفائيةالاالمؤسسة  عمىالمتردديف  المرضىمف ( 31)الدراسة 

رتباطية طردية بيف اوجود علاقة أكدت النتائج وقد  الحالةوالمعمومات، والمنيج المتبع في ىذه الدراسة منيج دراسة 
 .الضماف( ،التعاطؼ ،الاستجابة ،الاعتمادية ،ممموسيةلبعد )ال المرضىأبعاد جودة الخدمة الصحية ورضا 

عن الخدمات  المرضى رضا ىالمؤثرة في مد لالعوام”  بعنوان:( 2022، عبدالرحمن ،داليا محمد محمددراسة ) .2
رضا  فيالعوامؿ المؤثرة  عمىالدراسة إلي التعرؼ تسعي  جامعة عين شمس(" مستشفىالصحية دراسة حالة )

تحسيف جودة الخدمات  عمىالمميزات وأوجو القصور التي تساعد  عمىالصحية  والتعرؼ  عف الخدمات المرضى
 بمستشفىمركز الأوراـ  عمىالمتردديف  المرضى( مف 360الصحية لمتمقي الخدمة وتكونت عينة الدراسة مف )

ستخدمت عينة والم الاجتماعيـ منيج المسح ستخدابا التحميمي الوصفيلمنيج ا الدراسةواتبعت جامعة عيف شمس 
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ثـ يميو  الدخؿمتغير  ىترجع إل المرضىالعوامؿ المؤثرة في رضا  أىـ ىإل الدراسةنتائج  وأسفرت ،الاستبانة الدراسة
 مستشفىلمالمريض التعميمي ثـ عدد زيارة  مستوىالثـ نتظار المريض لمتردديف لمقدمي الخدمة ثـ فترة اإدراؾ فيـ ا

الخدمة الطبية وبيف  مستوىالخدمة ل يختلاؼ توقعات متمقانتيجة وجود فجوه  ىإل نتائج الدراسةكما توصمت أيضاً 
 .إدراؾ الإدارة في تقديـ الخدمة الطبية

الصحية المقدمة في  عن جودة الخدمات المرضىمدي رضا  :"بعنوان( 2021توافق،-)فطيمة الزهراء دراسة .3
رضا  مستوى عمىالتعرؼ  إلى ىذه الدراسة تىدف عريج(" المصحات الخاصة )دراسة حالة مصحة زرايبي ببرج بو

مفردة باستخداـ ( 50)لعينة دراسة الحالة  منيج عمىواعتمدت عف أبعاد جودة الخدمات الصحية  المرضى
كثر رضا أعمراً الكبار إف عمارىـ، أختلاؼ لا يرجعدرجة رضا المرضى  اختلاؼومف أىـ النتائج: إف  ،الاستبانة

 ،التعاطؼ ،الاستجابة) لبعدعف أبعاد جودة الخدمة الصحية  المرضىرضا  مستوىأف  وكذلؾ ،مف الأقؿ عمراً 
 .الضماف( كانت بدرجة مقبولة ،ماديةالاعت) بعديما أ ،جيدهبدرجة ( كانت الممموسية

تقدمها  التيعن الخدمات الصحية  المرضىرضا  مستوى"تقدير  بعنوان ،(2018، )العمي دريباني دراسة .4
عف  المرضىرضا  مستوىمعرفة  الدراسة إلي تسعى الصحية" السوريكومية في الساحل المستشفيات الح

ومستوى الخدمة  ،الكادر التمريضي ،بالأطباء المعالجيف الخدمات الصحية التي تقدميا المستشفيات فيما يتعمؽ
 الداخميةبالأقساـ يميف المق المرضىمريض مف ( 400)لعينة  الاجتماعيالمسح  عمى الدراسةعتمدت وا ،والتنظيـ

 فيعف الأطباء بشكؿ عاـ  المرضى: أف رضا إلي أىـ النتائج الدراسةد توصمت وق ،الحكوميةبالمستشفيات 
عف الكادر التمريضي كانت بنسبة  المرضىورضا  ،%(64.684) المستشفيات الحكومية كانت بنسبة متوسطة

 %(65.6كانت بنسبة متوسطة ) الداخميةقساـ عف الخدمات المقدمة بالأ المرضىورضا  ،%(64.556متوسطة )
 

 يطار النظر الإ
 لمبحث: المفسرةالنظريات 

 اً مفيوميعد "النسؽ الإيكولوجي" (: الإيكولوجي)النسق  الاجتماعيةالمرجعية النظرية المفسرة والداعمة لممتغيرات 
ػر ويعنى ذلؾ "أف كػؿ المجتمعػات الطبيعيػة عنػد تطػوير إطارىػا التصػوري المبك ،لتحميؿ علاقة الإنساف بالبيئةاً جديد

العلاقة  طرفيوبعد ذلؾ تصور  ،ببيئاتيا اً وثيق اً وتتفاعؿ مع بعضيا البعض ترتبط ارتباط لمكائنػات الحيػة التػي تعيش
الإيكولوجي.  إليو مفيوـ النسؽ كما لو كانا يشكلاف كلًا واحداً ومركباً وىو ما يشير وبيئاتيا المختمفةبيف الكائنات الحية 

 (.90ص، 2016حاتـ عبد المنعـ أحمد، )
الفرعية أو  الأنساؽكؿ  وعندما تؤديمجموع الأجزاء يكوف أقؿ مف الكؿ  أفتركز عمى  الإيكولوجيفنظرية النسؽ 

 نساؽالأمجموعة مف  عمؿىمية وقوه مف أيكوف أكثر و نسؽ أكبر  يتكوف وتوازف اتساؽ فينساف وظيفتيا للإ الرئيسية
 عمىمع المحافظة  أىدافوعمؿ النسؽ ككؿ بشكؿ متكامؿ ومنظـ فينا يمكنا القوؿ بأنو حقؽ ي وعندمامنفصؿ  بشكؿ
والاستقرار. التنظيـ  عمىوالتوازف الخارجي بشكؿ متساوي لتحقيؽ أىدافو والمحافظة  عناصر النسؽ الداخمي بيف التوازف

 (.348، 2005ىشاـ سيد عبد المجيد، )
 ننظػػػػػػػر  أف التػػػػػػػالي: يمكػػػػػػػفالنحػػػػػػػو  عمػػػػػػػىالدراسػػػػػػػة الحاليػػػػػػػة  فػػػػػػػي الإيكولػػػػػػػوجييػػػػػػػة النسػػػػػػػؽ سػػػػػػػتخداـ نظر ويمكػػػػػػػف ا

 التالية:والبشرية وذلؾ مف خلاؿ العناصر  متكامؿ بيف عناصره المادية كولوجيإيكنسؽ  لممستشفى
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يضـ مجموعة مف العناصر البشرية  إيكولوجينسؽ  المستشفىتعتبر  :يكولوجيإنسق ك لمستشفىامكونات  -1
  يمي:( فيما المستشفىمعاً، وتتحدد مكونات ىذا النسؽ )والمادية 

  (التمريض، العامميف، الأطباء، المستشفى إدارة)العنصر البشرى: يضـ 
  أقساـ ،غرؼ الكشؼ ،الطوارئ قسـ ،داخميةالقساـ الأ ،خارجيةالعيادات ال المستشفى ى: يضـ مبنالماديالعنصر 

البعد عف  يموقع المستشفى أىمية خاصة فلموقع الجغرافي إف لعمييا امؿ تبما يش المعمؿ ،المطعـ ،الأشعة
)المساحات  لممستشفى الصحية البيئةوتوافر  ،والقرب مف المواصلات ،تموث اليواء ،والازدحاـالضوضاء 

 . (المرضىغرؼ إقامة  ،الاستراحات ،الأجيزة الطبية ،الإضاءة، النظافة ،الجيدة التيوية ،الخضراء
 ببيئة تتأثر المرضى إف، حيث بينيما تفاعلات مستمرة وكلًا منيـ يؤثر ويتأثر بالآخر والمادي ف العنصر البشرىإ

  عدمو. الرضا أوفي الخدمات الطبية فممبيئة أثر  تمقيعممية  يالمستشفى ف
التأثير المتبادؿ  يتشير إل يوى :المستشفىلبيئة النسق  في FEED BACK الاسترجاعيةالتغذية المرتدة أو  -2

 اجتماعيمفتوح حيث أف المؤسسة الطبية نسؽ  إيكولوجيكنسؽ  المستشفىالمدخلات والمخرجات في  بيف
الأجيزة  ،والأىداؼ والخطط والسياسات ،البيانات ،الموارد البشرية ،الإدارة)لو مدخلات تتمثؿ في  إيكولوجي
، ومف خلاؿ ذلؾ تتحوؿ ممستفيديفالمؤسسات الطبية ل التي تقدميا (ىلممرض والمعنوي يوالدعـ الماد ،والمعدات

 احتياجاتيـالوجو الأمثؿ، وتمبية  عمىتقدـ لممرضي  برامج وخدمات وأنشطةصور  فيالمدخلات الى مخرجات 
 (.139، ص2016 ،)حاتـ عبد المنعـلإرضائيـوالتي تعود بالفائدة والنفع  ومتطمباتيـ

وجي مفتػوح يتكػوف مػف بنػاء يضػـ عناصػر بشػرية نسػؽ إيكولػ المستشفى: أيكولوجيكنسق  المستشفىبناء ووظيفة  .3
 يمكف تحديدىا في الآتي: المستشفىبالنسبة لوظيفة  أماومادية سبؽ توضيحيا في مكونات النسؽ، 

 أنساقاً  أيضاً  تضـ بدورىا مفتوح، التي نسؽ إيكولوجي بأنيا المتخصصة مستشفيات بعض المراكز الطبية تتضمف
 تسيـ أف تستطيع رىا الوظيفية،اوأدو  الأنساؽ ىذه تفاعؿ خلاؿ ومفليا بناء ووظيفة  وكؿ ىذه الأنساؽ الفرعية فرعية،

 .ةجود بأعمى الصحيةالخدمات تقديـ  يلممستشفيات وى الرئيسية الوظيفة تحقيؽ في منيا كؿ
 في البداية فياستخدـ ىذا المصطمح  (:البيئي)نظريه الضغط البيئية لممتغيرات  والداعمة المفسرة النظرية المرجعية
لفيـ دور العوامؿ  ،والمرض الصحةمجاؿ  فيوعمـ النفس  الاجتماعثـ بعد ذلؾ استخدمو عمماء  ،البيولوجيةالعموـ 

بأنيا  الاجتماعيةأف الضغوط  ""Albrechtويعرؼ البرشت " ،لحدوث المرض المسببة والسيكولوجية والثقافية الاجتماعية
مكانياتو  ةشخص اليامال احتياجاتتتجاوز فييا  التي الحالة ( ويوضح ىذا (Albrecht ،1979 ،p.109حدود قدراتو وا 

ليذه  ةمباشر  كنتيجةيستطيع الكائف التكيؼ معو إلا أنو أضاؼ المرض  ف الضغوط تمثؿ موقؼ سمبى لاالتعريؼ إ
 يضاً ماأ وىذا ،المحيطةختلاؼ الظروؼ والتغيرات ة تكيؼ الكائف مع الضغوط تختمؼ بامع ملاحظة درج ،الضغوط

واحده لأنيا تختمؼ  النتيجةتكوف  أفولكنو ليس شرطاً  ،د يتعرض أكثر مف فرد لنفس الضغوطينطبؽ عمى الشخص فق
ونلاحظ أف  ،مف فرد لآخر والنتيجة الاستجابةتختمؼ أيضاً  وبالتالي ،مف شخص لآخر والشخصية الاجتماعيةالعوامؿ 
 ،حاتـ ،المنعـ )عبد صعب التكيؼ معو مما ينعكس عميو بالسمب. تعنى تعرض الإنساف لموقؼ الاجتماعيةالضغوط 
 (146ص ،2017

الضغوط الى  الاجتماعوقد قسـ عمماء  ،ةالحيا فييتعرض ليا الفرد  التيتتعدد مصادر الضغوط : مصادر الضغوط
 قسميف وىما:
 وغيرىا. عيةالاجتماأو العلاقات  المينةتنشأ مف  التي الاجتماعية البيئةضغوط  :القسـ الأوؿ
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 الطبيعية الكوارثعف المناخ أو  الناتجة الفيزيقية البيئة: ضغوط الثانيالقسـ 
 :أنواع الضغوط

أو الرضا عف  الراحةالعمؿ وعدـ  فيعف وجود صعوبات ومشاكؿ مثؿ الصراعات  الناتجةىي  :المينيةالضغوط  -
 العمؿ

 والخوؼ والقمؽ. الإحباطأو  ،فشؿأو  ،عزيز فقداف شخصأو  ،المرضعف  الناتجةىي  :الشخصيةالضغوط  -
 (1996،جابر الحميد عبد) الطبيعية والكوارث والتيوية والازدحاـعف الضوضاء  الناتجة: ىي الفيزيقيةالضغوط  -
  والديوف وزيادة عف قمة الدخؿ الناتجةىي  :الماديةالضغوط  -
 :مراحل استجابة الفرد لمضغوط -
 .ةالخمؿ أو مشاكؿ خفيبو الفرد ببعض  رما يشع مرحمة الإنذار: -
 ـ الاتزاف مماديؤدي لزيادة الضغوط وع يشعر فييا الإنساف بزيادة الضغوط والمشكلات مما المقاومة:مرحمة  -

 يصعب مقاومة الضغوط.
الشخص مواجيتيا وتنيار مقاومتو مما تنعكس  علا يستطي: تزداد فييا قوة الضغوط والمشكلات لحد مرحمة الإنياؾ -

  نسافعمى أجيزة جسـ الإ
 :عمى الضغوط المؤثرةالعوامل 

 بالفرد. المحيطة الاجتماعيةالظروؼ  -
 استجابة الإنساف لضغوط سواء فسيولوجياً أو نفسياً أو سموكياً. -
 لمضغوط. المختمفة والاستجاباتبالضغوط  المحيطة البيئيةأو  الخارجيةالمؤثرات  -

التوافؽ مع بيئتو نتج عف  أو التكيؼ فيذا فشؿ الفرد إ :الاجتماعيوالدور  الاجتماعيبين الضغوط والتكيف  العلاقة
 في النظريةوأىمية ىذه  الاجتماعيةأداء أدواره  فيصحة الفرد وظيور المرض مما ينعكس عميو سمبياً  فيختلاؿ ذلؾ ا

 (.2017،حاتـ  ـعبد المنع) الاجتماعية وأدوارهعمى الفرد  البيئةتوضيح أثر 
كونيا تفسر  الحالية لمدراسة المفسرةالضغط البيئي مف أكثر النظريات  ةتعتبر نظري :اليةالح بالدراسة النظريةعلاقة 

وموقع المستشفى مف  ،المرضى إقامةغرؼ  ،استراحات ،ةتيوي ،إضاءةلممستشفيات مف ) البيئيةأوضاع المتغيرات 
 المرضى عمىوما تمثمو مف ضغوط  فىالمستشبيئة  وأثر المرضى(يات اللازمة لراحة والتجييزات والآل والداخؿ،الخارج 

 أو الرضا لممرضي. الراحةالتي تنتج عنيا عدـ  الطبيةأثناء تمقى الخدمة 
 

 للدراسة  المنهجيةالإجراءات  
وصؼ وتشخيص وتحميؿ موضوع  عمىتعتمد  التي مف الدراسات الوصفية التحميمية : تعتبر ىذه الدراسةنوع الدراسة -1

 المنيج العممي خداـاست عمىالدراسة بطريقة تعتمد 
 .بالعينة يجتماعلاامف خلاؿ المسح  يالمنيج العممعمى  اعتمدت الدراسة :منهج الدراسة -2
مقياس  ،مقاييسعمى ثلاثة  تحيث وُزعلجمع البيانات والمعمومات  الاستبانةستخدـ الباحثوف أداة ا: أداة الدراسة -3

عف  المرضىرضا  مقياس ،أبعاد ةات البيئية يتضمف أربعالمتغير مقياس  ،ويتضمف ثلاثة أبعاد الاجتماعيةالعلاقات 
 .يتضمف سبع أبعاد الصحيةالخدمات 

 :الدراسة اةاختبار صدق وثبات أد -5
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مجموعة مف أعضاء ىيئو  لمتحقؽ مف صدؽ محتوى الدراسة، فقد تـ عرض الاستبانة عمى صدق أداة الدراسة:
وذلؾ لمتأكد مف درجة  ،( مف المحكميف6بمغ عددىـ ) حيثعيف شمس  ةوالطب بجامع الاجتماعالتدريس بقسـ عمـ 

 وضوح العبارات.
 Cronbach)لفا كرونباخ أاستخدـ الباحثوف معادلة  الاستبانةلمتحقؽ مف ثبات  الدراسة: أداةثبات وصدق  أولًا:

Alpha)  المعادلةىذه  باستخداـ الناتجةويوضح الجدوؿ التالي معاملات الثبات. 
 باستخداـ معادلة ألفا كرونباخ الاستبانةأبعاد  ثبات وصدؽ (1) جدول

 الصدق الذاتي  قيمة ألفا / الأبعادالمقاييس 
 

 0.92 0.844 الاجتماعيةالعلاقات أبعاد مقياس 
 0.87 0.762 "المرضى"احتراـ عادات وقيـ وخصوصية  بعد
 0.82 0.680 "الخدمةومقدمي  المرضى"العلاقة بيف  بعد
 0.83 0.687 لممرضى" الخدمةالعامميف لتقديـ  ستجابةا" بعد

 0.855 0.731 البيئيةأبعاد مقياس المتغيرات 
 0.729 0.531 مف الخارج" المستشفىبعد "موقع 
 0.918 0.843 مف الداخؿ" المستشفىبعد "موقع 

 0.806 0.649 بالقسـ الداخمي" المرضى"بيئة غرؼ إقامة  بعد
 0.615 0.378 "المرضىات المناسبة لراحة ونقؿ بعد "الآليات والتجييز 

 0.771 0.891 الصحيةعن الخدمات  المرضىأبعاد مقياس رضا 
 0.717 0.595 عف الخدمات الطبية )الأطباء(" المرضى"رضا  بعد
 0.658 0.514 عف الخدمات التمريضية " المرضى"رضا  بعد
 0.755 0.433 العلاجية.عف الخدمات  المرضى"رضا  بعد
 0.738 0.570 الفندقية )التغذية(" عف الخدمات المرضى"رضا  بعد

 0.815 0.544 عف توقيت الخدمة" المرضىبعد "رضا 
 0.729 0.665 عف إجراءات الدخوؿ والخروج " المرضى"رضا  بعد
 0.944 0.532 الإداريةعف الخدمات  المرضىرضا  بعد"

  :ytVaitaV  rutrurtSلثبات، ويقصد بو الصدؽ البنائي )*( معامؿ الصدؽ ىو الجذر التربيعي لمعامؿ ا
 مف حيث معامؿ ألفا كرونباخ والذى يدؿ عمى التناسؽ الداخمي مقاييس الدراسة عمىجاء أ :يمي ويوضح الجدوؿ ما

 كما تراوحت قيمة ألفا عمى 0.891 حيثُ بمغ معامؿ ألفا الصحيةعف الخدمات  المرضىرضا "الثالث  المقياس"
العلاقات " المقياس الأوؿ ياويمي 532و. 0.6650و 0.544و 0.570و 0.433و 0.514و 0.595لأبعادا مستوى

وفى  0.687و 0.680و 0.762 الأبعاد مستوىقيمة ألفا عمى  تراوحتكما  0.844 حيث بمغ معامؿ ألفا "الاجتماعية
 مستوىقيمة ألفا بيف  تراوحتكما  0.731حيث بمغ معامؿ ألفا "البيئية تالمتغيرا“الثاني المقياس الترتيب الأخير 

 0.37و 0.649و 0.843و 0.531الأبعاد
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 .الاستبانةالداخمي لأبعاد  الاتساؽصدؽ  :(2) جدول
 الارتباطمعامل  / الأبعادالمقاييس 

 الاجتماعيةالعلاقات أبعاد مقياس 
 **0.811 "المرضى"احتراـ عادات وقيـ وخصوصية  بعد
 **0.871 "الخدمةومقدمي  المرضى"العلاقة بيف  بعد
 **0.841 لممرضى" الخدمةالعامميف لتقديـ  استجابة" بعد

 البيئيةأبعاد مقياس المتغيرات 
 **0.617 مف الخارج" المستشفىبعد "موقع 
 **0.571 مف الداخؿ" المستشفىبعد "موقع 

 **0.719 بالقسـ الداخمي" المرضى"بيئة غرؼ إقامة  بعد
 **0.733 "المرضىييزات المناسبة لراحة ونقؿ بعد "الآليات والتج

 الصحيةعن الخدمات  المرضىأبعاد مقياس رضا 
 **0.846 عف الخدمات الطبية )الأطباء(" المرضى"رضا  بعد
 **0.826 عف الخدمات التمريضية " المرضى"رضا  بعد
 **0.772 العلاجية.عف الخدمات  المرضى"رضا  بعد
 **0.746 الفندقية )التغذية(" ماتعف الخد المرضى"رضا  بعد

 **0.814 عف توقيت الخدمة" المرضىبعد "رضا 
 **0.730 عف إجراءات الدخوؿ والخروج " المرضى"رضا  بعد
 **0.707 الإداريةعف الخدمات  المرضىرضا  بعد"

 معنوية دالةبياف مف جدوؿ صدؽ الاتساؽ الداخمي السابؽ لمحاور الاستبياف نجد أف معامؿ ارتباط محاور الاست
لأبعاد مقياس العلاقات  (**0.841،**0.871،**0.811) الارتباطوكانت قيـ معامؿ  (0.01) معنوية مستوىعند 

لأبعاد  الارتباطوكانت قيـ معامؿ  ، الاجتماعيةصدؽ الاتساؽ الداخمي لمقياس العلاقات  عمىمما يؤكد  الاجتماعية
صدؽ الاتساؽ الداخمي  عمى( مما يؤكد **0.733-**0.719،**0.571،**0.617)البيئية مقياس المتغيرات 

 الصحيةعف الخدمات  المرضىلأبعاد مقياس رضا  الارتباطوكانت قيـ معامؿ  ،البيئيةلمقياس المتغيرات 
 الاتساؽصدؽ  عمى( مما يؤكد **0.707،**0.730،**0.814،**0.746،**0.772،**0.826،**0.846)

 .الصحيةعف الخدمات  المرضىالداخمي لمقياس رضا 
 :مجالات البحث -6
 العينةوقد شممت  الداخميةالمقيميف بالأقساـ  المرضىمف  عشوائيةعمى عينو  الدراسة جريتأ البشري:المجال  -

 (60-33)سف ( مف 149( مف الإناث )151)الذكور ( مفرده مف 300)
 التي ةلعينوف إلى معرفة خصائص ووصؼ اتوصؿ الباحث ةالميداني الدراسةمف خلاؿ  ومعايير اختيارها: العينةوصف 

)ذكر وأنثي(  متباينةنشير إلييا مف خمفيات  التي المئوية مع مراعاة النسب ،ةالدراس أداة ستخداـبا ةطبقت عمييا الدراس
 بالمستشفيات. الصحيةعف الخدمات  المرضىعف رضا  وذلؾ مف أجؿ التوصؿ إلى صور شاممة( وعشوائية و)راقيو

مما توجب  ،مي( ومنيـ لـ يكمموا تعميميـ)أ تعميمي مستوىلمرضى ذات عظـ مستوى المبحوثيف مف اكما نجد أف م
عتقاد قمؽ أو ا دوف خوؼ أو طبيعتيـعمى  لكي يكونوا المرضى بطريقة مبسطة الاستبانةالقياـ بمؿء  الباحثةى عم

 الكلاـ ضدىـ  يؤخذبعضيـ أف 
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 :فيةغراالديمو لمبيانات  صفيةالو  الإحصاءوصف عينة البحث طبقاً لنتائج 
( وكانت أقؿ 7.99( بانحراؼ معياري )47.23) الحسابيطبقاً لمتوسط السف بمغ قيمة المتوسط  الدراسةتوزيع عينة  -

 .سنو (60قيمة ) عمىوأسنو ( 33قيمة )
ري ( بانحراؼ معيا4140.82بمغ قيمة المتوسط الحسابي ) الشيري توزيع عينة الدراسة طبقا لمتوسط الدخؿ -

  جنيو مصري. (9000وأعمى قيمة )جنيو مصري  (640( وكانت أقؿ قيمة )166.30)
 (1.33بانحراؼ معياري )( 3.31) الحسابيبمغ قيمة المتوسط  الأبناءتوزيع عينة الدراسة طبقا لمتوسط عدد  -

 .أبناء (7( وأعمى قيمة )1وكانت أقؿ قيمة )
( بانحراؼ معياري 7.59الحسابي )يض بمغ قيمة المتوسط المر  إقامة توزيع عينة الدراسة طبقا لمتوسط مدة -

 .يوماً  (45وأعمى قيمة ) يوـ (2( وكانت أقؿ قيمة )11.97)
 ييا%( وىي أعمى نسبة، يم30.3( مفردة بنسبة )91( بعدد )عامؿ) الوظيفة تكان لموظيفةطبقاً  الدراسةتوزيع عينة  -

أعماؿ ) خيراً أو  %(،17.7( مفردة بنسبة )53( بعدد )شمعا) ثـ %(،29.3( مفردة بنسبة )88( بعدد )لا يعمؿ)
 ( مفردة بنسبة3( بعدد )حرة

 وىي أقؿ نسبة. %(1) -
 التابعةمستشفى معيد ناصر(  ،مستشفى اليرـ ،( مستشفيات )مستشفى الصدر3) يشمؿ: المكانيالمجال  -

  .المتخصصة الطبيةلمستشفيات بعض المراكز 
 .2024بريؿأخلاؿ ثلاثة شيور مف يناير إلى  لميدانيةا الدراسةتـ إجراء  المجال الزمنى: -

 

 نتائج البحث وتفسيرها
 عن الخدمات الصحية؟ المرضىالمرتبطة برضا  الاجتماعيةالتساؤل الأول: ماهي المتغيرات 

  الاجتماعيةالمحور الأول: العلاقات 
لمقياس  المرضىعادات وقيـ وخصوصية لبعد احتراـ "التكرارات والنسب المئوية ومتوسط المرجح المئوي : (1جدول )

  الاجتماعيةالعلاقات 
متوسط  لا إلى حد ما نعم العبارات

المرجح 
 المئوي

العد النسبة العدد
 د

 النسبة العدد النسبة

الرعاية الطبية بالقسـ الداخمي تحترـ عادات وقيـ 
 ومعتقدات المريض

212 70.7 69 23 19 6.3 82.17 

ض خصوصية المريض وعدـ يحترـ الأطباء والتمري
 أسرارهفشاء إ

232 77.3 68 22.7 0 0 88.67 

خصوصية المريض طواؿ فترة  عمىيتـ المحافظة 
 العلاج بالقسـ الداخمي

170 56.7 10
6 

35.3 24 8 74.33 

 81.72 الاجتماعيةلمقياس العلاقات  المرضىإجمالي بعد احترام عادات وقيم وخصوصية 
 العينة" تبعاً لإجابات المرضىاحتراـ عادات وقيـ وخصوصية  "ببعد مف الجدوؿ المتعمؽ يتضح: وصف وتحميل الجدول

%( وكانت أكثر العبارات 81.72حتى بمغ المتوسط العاـ لمدرجات ) ةقوي ةبدرج متحققةإناث("حيث جاءت  -)ذكور
( بمتوسط 232) الموافقةة درجو ىي )يحترـ الأطباء والتمريض خصوصية المريض وعدـ إفشاء أسراره( حتى بمغت نسب

أف الفريؽ الطبي أكثرىـ  المرضىويعمؽ بعض  المرضىمف وجية نظر  قوية النسبةوتعد ىذه  ،%(88.67مرجح )
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يضاً يحترـ الفريؽ الطبي المعالج لممريض مف أيحترموف خصوصية المريض أثناء توقيع الكشؼ الطبي عمييـ و 
 الداخميبالقسـ  الطبية الرعايةف إ) العبارةكما يتضح أف  ،سرارهأتمريض( خصوصية المريض وعدـ إفشاء  ،)أطباء

%( وىى 82.17( بمتوسط مرجح )212) الموافقةتحترـ عادات وتقاليد وقيـ ومعتقدات المريض( حيث كانت نسبة 
 كما يتضح أف ،الخدمةعادات وقيـ ومعتقدات المريض مف قبؿ مقدمي  الطبيةنظراً لمراعاة المؤسسات  قويةنسبو 
( 170) الموافقة( حيث كانت نسبة الداخميعمى خصوصية المريض طواؿ فترة العلاج بالقسـ  المحافظة)يتـ  العبارة

 .المرضىمف وجية نظر  ةجيد النسبة%( وتعد ىذه 74.33بمتوسط مرجح)
راعاة عادات م فيىدفت إلى أىمية بعد التعاطؼ  التي( 2021،توافؽ -الزىراء ة)فطيم مع دراسة ةلدراستتفق نتائج ا

ىدفت إلى دراسة  التي (2020 ،عاشور ةمرو )وكذلؾ دراسة  ،الصحية الخدمةمما يجعميـ راضيف عف  المرضىوتقاليد 
خصوصية  عمى والمحافظة ،المرضىاحتراـ عادات وتقاليد  عمىنصت  التيوالبيئي لحقوؽ المرضى  الاجتماعيالتقييـ 

 المريض.
 الصحية الخدمةومقدمي  المرضىبيف  العلاقةة ومتوسط المرجح المئوي لبعد التكرارات والنسب المئوي :(2جدول )

  الاجتماعيةلمقياس العلاقات 
متوسط  لا إلى حد ما نعم العبارات

المرجح 
 المئوي

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 81.00 0 0 38 114 62 186 وتقدير احتراـيتعامؿ الطبيب مع المريض بكؿ 
 69.67 14.3 43 32 96 53.7 161 مؿ التمريض بمطؼ واحتراـ مع المريضيتعا

بالقسـ الداخمي بطريقة جيدة مع  الأمفيتعامؿ فريؽ 
 المريض

91 30.3 138 46 71 23.7 53.33 

 78.50 2 6 39 117 59 177 يتعامؿ عامؿ النظافة بطريقة ميذبو مع المريض
 70.63 الصحية الخدمةومقدمي  المرضىإجمالي بعد العلاقة بين 

" تبعاً لإجابات الصحية الخدمة ومقدمي المرضىالعلاقة بيف  "ببعد يتضح مف الجدوؿ المتعمؽ: وصف وتحميل الجدول
%( وكانت أكثر 70.63جيده حتى بمغ المتوسط العاـ لمدرجات ) بدرجة متحققةجاءت  ("حيثإناث -)ذكور العينة

( بمتوسط 186) الموافقةوتقدير( حيث كانت نسبة  احتراـلمريض بكؿ العبارات درجو ىي)يتعامؿ الطبيب مع ا
 )يتعامؿ عامؿ النظافةالعبارة ح أف كما يتض ،ىذا يشير إلي الاحتراـ المتبادؿ بيف الطبيب والمريض ،%(82.17مرجح)

عبارة كما يتضح أف ال ،%(81.00( بمتوسط مرجح )177) الموافقةبطريقو ميذبو مع المريض( حتى بمغت نسبة 
متوسطة مف وجية  %( وتعد ىذه النسبة69.67( بمتوسط مرجح )161)الموافقة ( نسبو واحتراـيتعامؿ التمريض بمطؼ )

يتعامؿ  ) كما يتضح أف العبارة ،المرضىيتحمموف أسئمة  أف بعض التمريض لا المرضىويقوؿ بعض  المرضىنظر 
متوسطة مف  النسبة%( وتعد ىذه 53.33( بمتوسط مرجح )91) الموافقةبطريقو جيده مع المريض( ونسبة  الأمففريؽ 

قامتيـ أثناء فترة إ لائقةيـ بطريقو غير أف بعض أفراد الأمف يتعامموف مع المرضىويقوؿ بعض  المرضىوجية نظر 
 .بالمستشفى

بيئة  عمىا كانت العلاقة جيدة يدؿ وكمم ،ومقدمي الخدمة المرضىبيف  الجيدة العلاقة عمىويؤكد ىذا البعد 
مما ينعكس  الخدمة ومقدميبيف المريض والطبيب  القوية الارتباطية العلاقةنلاحظ و  ،جاذبة لممرضيصحية  اجتماعية

 .المرضىذلؾ عمى رضا 
)ريـ  دراسة ،(2013،دراسة )نيمو السيد  ،(2021،)وائؿ محمد حسافمع دراسة  الدراسةوتتفق نتائج 

 . الطبيةبالمؤسسات  الاجتماعيةقات ( التي أكدت عمى أىمية العلا2016،المنصور
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لمقياس  لممرضي الخدمة استجابة العامميف لتقديـالتكرارات والنسب المئوية ومتوسط المرجح المئوي لبعد  :(3جدول )
  الاجتماعيةالعلاقات 

 متوسط المرجح المئوي لا إلى حد ما نعم العبارات
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

استجابة سريعة مف عامؿ المصعد فور يوجد 
 المرضىاستدعاءه لإجراء فحوصات 

178 59.3 80 26.7 42 14 72.67 

الصيانة لإصلاح  مسؤوؿيوجد استجابة سريعة مف 
 الإبلاغعند  المرضىأي عطؿ بغرؼ 

144 48 117 39 39 13 67.50 

يوجد استجابة سريعة مف عماؿ النظافة فور 
 استدعائيـ

170 56.7 87 29 43 14.3 71.17 

 84.00 0.3 1 31.3 94 68.3 205 يقدـ مسئوؿ التغذية الوجبات بطريقة لائقة لممريض
لإجابات  تبعاً  “ ىلممرض المقدمةاستجابة العامميف لمخدمات  "ببعد يتضح مف الجدوؿ المتعمؽ: وصف وتحميل الجدول

الوجبات  التغذيةيقدـ مسئوؿ  ) ىي العبارات درجة متحققة بدرجة قوية وكانت أكثر جاءتحيث  ("إناث -)ذكور العينة
 استجابةيوجد  ) العبارةأف كما يتضح  ،%(82.17) مرجح( بمتوسط 205) كانت نسبة الموافقةحيث  لائقة ةبطريق
وتعد ىذه  %(72.67( بمتوسط مرجح )178) الموافقةمف عماؿ المصعد فور استدعائيـ( حتى بمغت نسبة  سريعة
(  فور استدعائيـ النظافةمف عماؿ  سريعة استجابة) يوجد أف العبارة  كما يتضح ،المرضىوجية نظر مف  ةجيد النسبة

 الصيانةوؿ ؤ مف مس سريعة استجابة)يوجد  العبارةأف  كما يتضح ،%(71.17( بمتوسط مرجح )170) الموافقةنسبو و 
متوسطة مف وجية نظر  النسبة وتعد ىذه %(67.50( بمتوسط مرجح )144) صلاح الأعطاؿ( ونسبة الموافقةلإ

 .لإصلاح العطؿ بغرفة المريض إلي تأخير مسئوؿ الصيانة المرضىض ويعمؽ بع المرضى
تمبية  عمىقدرة العامميف وحرصيـ مف خلاؿ لممرضي  الخدمةىمية استجابة العامميف لتقديـ أعمى ويؤكد ىذا البعد 

 .الصحيةالخدمات عف  المرضىرضا  عمىبسرعو مما ينعكس ذلؾ  المرضىحتياجات ا
( التي أكدت وجود 2021،ابراىيـ ي)شادلوكذلؾ دراسة  ،(2023، آمنو مشطر) مع دراسة الدراسةتفقت نتائج مما ا
 .الصحيةعف الخدمات  المرضىورضا  الاستجابةبيف بعد  ةقوي ةارتباطي ةعلاق

إلى  سة الحاليةتبنتيا الدرا التي لنظريةا المرجعيةمف خلاؿ  الاجتماعيةأبعاد مقياس العلاقات ويمكف تفسير نتائج 
 "لإيكولوجياالنسؽ تأكيد نظرية "

مف خلاؿ  لممرضي الرعاية الطبيةتقديـ  فيتتمثؿ  مفتوح لو وظيفة اجتماعية إيكولوجيتعتبر المستشفى نسؽ 
 نيما تفاعلات.بي المرضى(عمى خصوصية  والمحافظة ،المرضىعادات وتقاليد وقيـ  )احتراـمع مراعاة  الطبيالفريؽ 
نشير  أفويمكف  ،المرضىحتياجات امميف عمى تمبية اوقدرة الع الخدمة ومقدمي المرضىبيف  الجيدة العلاقة عفناتجو 

 .المرضىتؤثر عمى رضا  الاجتماعيةأف العلاقات  إلى
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 عن الخدمات الصحية؟ المرضىالمرتبطة برضا  البيئية: ماهي المتغيرات الثانيالتساؤل 
 :ةلثاني: المتغيرات البيئيالمحور ا
والداخؿ لمقياس لبعد موقع المستشفى مف الخارج التكرارات والنسب المئوية ومتوسط المرجح المئوي  :(4جدول )

  المتغيرات البيئية
متوسط  لا إلى حد ما نعم من الخارج المستشفىبعد موقع 

المرجح 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد المئوي

 85.33 0 0 29.3 88 70.7 212 ليو إبموقع ملائـ يمكف الوصوؿ  المستشفىتع تتم
 85.17 0.3 1 .29 87 70.7 212 المستشفىتتوافر مواصلات بجانب 

        من الداخل المستشفىبعد موقع 
 63.00 33.3 100 7.3 22 59.3 178 المساحات الخضراء عمى المستشفىتحافظ 
تجعؿ مف السيؿ  شاديةإر لوحات  بالمستشفىيوجد 

 الخدمة المطموبة   أماكفإلى الوصوؿ 
154 51.3 118 39.3 28 9.3 71.00 

 61.50 34.7 104 7.7 23 57.7 173 (اكافتيريمرافؽ عامة ومريحة ) المستشفىتتوفر في 
 63.00 34.7 104 4.7 14 60.7 182 موقؼ لمسيارات  المستشفىيتوفر في 

 -)ذكور العينةموقع المستشفى مف الخارج" تبعاً لإجابات  "ببعد ف الجدوؿ المتعمؽيتضح م: وصف وتحميل الجدول
)تتمتع المستشفى بموقع ملائـ يمكف الوصوؿ  ىي ةوكانت أكثر العبارات درج ةقوي ةبدرج متحققة جاءت("حيث إناث
تتوفر مواصلات بجانب ) العبارةكما يتضح أف  ،%(85.33) ( بمتوسط مرجح2012) الموافقة( حيث كانت نسبة إليو

مف وجية نظر  قوية النسبة%( وتعد ىذه  85.17) ( بمتوسط مرجح212) الموافقةحتى بمغت نسبة  المستشفى(
ويتضح مف الجدوؿ  .تتميز بموقع ملائـ ومتميز وتتوافر بجانبو الموصلات لكوف المستشفيات محؿ الدراسة المرضى

المستشفى موقؼ سيارات( حيث  في) يتوفر  نت أكثر العبارات درجو ىيالمتعمؽ "ببعد موقع المستشفى مف الداخؿ" كا
تحافظ  ) كما يتضح أف العبارة ،%(63.00) ( بمتوسط مرجح182)حيث بمغت نسبة الموافقة  الموافقة بمغت نسبة
 فيكما يتضح )يتوافر  ،%(63.00( بمتوسط مرجح )178) الموافقةعمى المساحات الخضراء( وكانت نسبة  المستشفى

يوجد  )( كما يتضح أف العبارة 61.50مرجح )( بمتوسط 173) الموافقةنسبة  جاءتالمستشفى مرافؽ عامو ومريحو و 
أف  %( وأكدت نتائج النسب المئوية71.00( بمتوسط مرجح )154) بالمستشفى لوحات ارشادية( وكانت نسبة الموافقة

 . المرضىعكس عمى رضا ين الخارج والداخؿ أثر بالغ الأىمية لموقع المستشفى مف
عمى  -ذلؾ دراسة )عمر عياد( وك(Berhane and Enquselassie, 2015مع دراسة  ج الدراسةنتائتفقت مما ا
يرجع إلى موقع وبيئة  الطبيةبالمؤسسات  لمرعاية الصحية المرضىية تفضيلات أكدت عمى أىم التي (2022 ،اليواش
 المرضىينعكس عمى رضا  لممرضي مما تحسيف الخدمة الصحية فيىا المستشفى ودور  ىمية بيئةوأ الجيدةشفى المست

 عف الخدمة.
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بالقسـ الداخمي لمقياس  المرضىبيئة غرؼ إقامة التكرارات والنسب المئوية ومتوسط المرجح المئوي لبعد : (5جدول )
   البيئيةالمتغيرات 
 سط المرجح المئويمتو  لا إلى حد ما نعم بالقسم الداخمي المرضىبعد بيئة غرف إقامة 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
 67.50 7 21 60 153 42 126 الشمس.غرفة إقامة المريض جيدة التيوية ويتخمميا 

 74.33 8.3 25 34.7 104 57 171 جيدة الإضاءة.غرؼ المريض 
 81.00 0 0 38 114 62 186 يوجد تكييؼ أو مروحة بغرفة المريض

 88.83 0.3 1 21.7 65 78 234 يومياً.رير نظيفة ويتـ تغيرىا ملاءات الس
 78.00 5 15 34 102 61 183 نظيفة.دورات المياه 
رش المبيدات صديقة البيئة  عمى المستشفىتحرص إدارة 

 .المرضىوالصحية بغرؼ 
172 57.3 107 35.7 21 7 75.17 

 63.50 42.7 128 41.7 125 15.7 47 القطط.مثؿ  تحيوانايوجد داخؿ القسـ الداخمي 
 -)ذكور العينة" تبعاً لإجابات المرضىبيئة غرؼ إقامة  "ببعد يتضح مف الجدوؿ المتعمؽ: وصف وتحميل الجدول

 الموافقةويتـ تغيرىا يومياً( حيث كانت نسبة  نظيفة)ملاءات السرير  ىي حيث كانت أكثر العبارات درجة ("إناث
)يوجد تكييؼ ومرواح بغرفة المريض( حتى بمغت نسبة  العبارةيتضح أف كما  %(88.83) ( بمتوسط مرجح234)

 الموافقة( حيث بمغت نسبة نظيفة)دورات المياه  العبارةكما يتضح أف  ،%( 81.00) ( بمتوسط مرجح186) الموافقة
( ئةالبي)تحرض إدارة المستشفى عمى رش المبيدات صديقة  العبارةكما يتضح أف  ،%(78( بمتوسط مرجح)183)

( الإضاءة)غرؼ المريض جيدة  العبارةكما يتضح أف  ،%(75.17( بمتوسط مرجح )172) الموافقةوكانت نسبة 
)غرؼ إقامة المريض جيدة التيوية %( كما يتضح أف العبارة 74.33رجح )( بمتوسط م171) الموافقةنسبة  جاءتو 

متوسطة مف وجية نظر  ( وتعتبر ىذه النسبة%67.5ط مرجح )( بمتوس126) الموافقةويتخمميا الشمس( وكانت نسبة 
ويرجع ذلؾ لغمؽ كثير مف النوافذ بالقسـ الداخمي حيث أنيا  المرضىبغرؼ  الجيدة والتيويةعف دخوؿ الشمس  المرضى
( 47) الموافقةمثؿ القطط( ونسبة  تحيوانا الداخمي) يوجد داخؿ القسـ كما يتضح أف العبارة  ،ىروب لممرضيمخارج 

بيئة  فيمثؿ القطط  تحيواناتبيف وجود  الباحثةوملاحظة  المرضى%( مف خلاؿ المناقشة مع 63.5جح )بمتوسط مر 
 .الأدوار الأرضية فيوخاصة  الداخميالمستشفى بالقسـ 

 )تامر ،(2019، )عمى محمد السيد ( وكذلؾ دراسة2021،محمد حساف )وائؿمع دراسة نتائج الدراسة تفقت مما ا
بيئة المستشفيات مثؿ التيوية ودرجة الحرارة  في أىمية العوامؿ الفيزيقية السائدة عمىدت ( التي أك2018 ،محمد

 عف الخدمة الصحية المرضىعمى رضا مما تؤثر  والنظافة
 الآليات والتجييزات المناسبةالتكرارات والنسب المئوية ومتوسط المرجح المئوي لبعد  :(6جدول )

متوسط  لا إلى حد ما نعم المرضىراحة ونقل بعد الآليات والتجهيزات المناسبة ل
المرجح 
 المئوي

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

المتحركة التي يتـ نزوؿ المريض عمييا لإجراء أي  الكراسي
 فحص ذات جودة عالية 

95 31.7 157 52.3 48 16 57.83 

التروليات التي يتـ نزوؿ المريض عمييا لإجراء أي فحص 
 جيدة

98 32.7 149 49.7 53 17.7 57.50 

الخاصة بصحة المريض  والأنظمةبالقواعد  المستشفىتمتزـ 
 مواعيد الزيارة( –)ممنوع التدخيف 

160 53.3 75 25 65 21.7 65.83 
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لراحػػة ونقػػػؿ المػػريض" تبعػػػاً  المناسػػبةالأليػػات والتجييػػػزات  "ببعػػد يتضػػػح مػػف الجػػدوؿ المتعمػػػؽ: وصااف وتحميااال الجاادول
)تمتػزـ المستشػفى  ىػي ةوكانػت أكثػر العبػارات درجػ متوسػطة بدرجػة متحققػة جػاءت("حيػث إناث -)ذكػور العينػةات لإجابػ

( بمتوسػط 160) الموافقػة( حيػث بمغػت نسػبة  الزيارة مواعيد ،بصحة المريض ممنوع التدخيف الخاصة والأنظمةبالقواعد 
حتى بمغت  (ةفحص جيد أيزوؿ المريض عمييا لإجراء يتـ ن التي)التروليات العبارة  %( كما يتضح أف68.83مرجح )
يتـ النزوؿ عمييػا لإجػراء  التي المتحركة ي)الكراس العبارةكما يتضح أف  ،%(57.50) ( بمتوسط مرجح98)الموافقة نسبة 

عنػػد عػػرض ىػػذه  الباحثػػةومػػف خػػلاؿ المناقشػػة وملاحظػػة  ،%(57.83( بمتوسػػط مػػرجح)95)الموافقػػةي فحػػص( ونسػػبة أ
فحػػص ليسػػت عمػػى  أيونقميػػـ لإجػػراء  المرضػػىالمتحركػػة لراحػػة  والكراسػػيالتروليػػات  أفتبػػيف  المرضػػىعمػػى  العبػػارات
 .الطبيةلإجراء الفحوصات  الداخميأثناء نزوليـ مف القسـ  المرضىمما تسبب عدـ راحة  عاليةجوده 
ة المستشفى وأثرىا عمى رضا أىمية بيئ عمىأكدت  التي( 2016 ،حمدي)شيماء  مع دراسة الدراسةنتائج  اتفقتمما 

 .المرضىالعامميف و 
إلى  الحاليةتبنتيا الدراسة  التي النظرية المرجعيةمف خلاؿ  ئج أبعاد مقياس المتغيرات البيئيةويمكف تفسير نتا
تؤثر عمى صحة الفرد ورضاه مف خلاؿ موقع المستشفى  أف وجود بيئة صحية آمنة، (البيئيةتأكيد نظرية )الضغوط 

 ،ونظيفة ةووجود حمامات صحي الجيدة والإضاءة بالتيويةتتسـ  ةصحي مبانيبالقرب مف المواصلات ووجود  المتميز
 وشفائيـ. المرضىعمى رضا  سمما ينعك ،المرضىوالتجييزات اللازمة لراحة  ،المرضىونظافة غرؼ 

  لمتحقؽ  الدراسةبيف متغيرات  طيةالارتبالمعرفة العلاقات  بيرسوف( رتباطتـ استخداـ )معامؿ الاالعلاقات "  ولاجد
( لمعبارات 0-1-2)نعـ/ الى حد ما/ لا( وتتوزع الدرجات )ثلاثة مف بدائؿ  الدراسةمنيا وفقاً لاستجابات أفراد عينة 

 (2-1-0تتوزع الدرجات ) السمبيةأما العبارات  الإيجابية
الخدمات  ىعن مستو  المرضىورضا  الاجتماعيةبين العلاقات  ةمعنوي ةذات دلال ةالفرض الأول: توجد علاق

 .الصحية
عف الخدمات  المرضىورضا  الاجتماعيةبيف العلاقات  العلاقةبيرسوف(  الارتباط )معامؿيوضح نتائج : (7) جدول

 .الصحية
مقياس أبعاد   

 الاجتماعيةالعلاقات 
  الصحيةعن الخدمات  المرضىرضا  مقياس أبعاد

رضا 
المرضى 

عن 
الخدمات 
الطبية 

 طباء()الأ

رضا 
المرضى 

عن 
الخدمات 

التمريضية 
 )التمريض(

رضا 
المرضى 

عن 
الخدمات 
 العلاجية 

رضا 
المرضى 

عن 
توقيت 
 الخدمة

رضا 
المرضى 

عن 
الخدمات 

 الإدارية

رضا 
المرضى 

عن 
الخدمات 
الفندقية 
 )التغذية(

رضا 
المرضى 

عن 
 إجراءات
الدخول 
 والخروج 

الدرجة 
الكمية رضا 

المرضى 
عن 

الخدمات 
 صحيةال

احترام عادات وقيم 
 وخصوصية المرضى 

0.481** 0.583** 0.445** 0.483** 0.434** 0.459** 0.671** 0.659** 

العلاقة بين المرضى 
 الخدمةومقدمي 

0.476** 0.587** 0.494** 0.411** 0.435** 0.432** 0.706** 0.656** 

استجابة العاممين  
لتقديم الخدمة 

 لممرضى

0.582** 0.599** 0.680** 0.512** 0.512** 0.548** 0.608** 0.728** 

لمقياس الدرجة الكمية 
 الاجتماعيةالعلاقات 

0.613** 0.700** 0.653** 0.555** 0.550** 0.573** 0.782** 0.810** 

 (0.01)**( دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية )(  (rاختبار
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د مقياس أبعا( بيف 0.01أقؿ مف ) معنويةعند مستوى دلالة  إحصائياً  دالة موجبة علاقة ارتباطية طردية وجود
استجابة  ،الخدمة ومقدمي المرضىبيف  العلاقة ،احتراـ عادات وقيـ وخصوصية المرضى) الاجتماعيةالعلاقات 

 ،)رضا المرضى عف الخدمات الطبية عف الخدمات الصحية المرضىوبيف رضا  لممرضي( الخدمةالعامميف لتقديـ 
عف الخدمات التمريضية رضا المرضى عف الخدمات العلاجية، رضا المرضى عف توقيت الخدمة، رضا  ضىرضا المر 
الدخوؿ  إجراءاتالخدمات الإدارية، رضا المرضى عف الخدمات الفندقية )التغذية(، رضا المرضى عف عف المرضى 
مقياس العلاقات بيرسوف بيف  رتباطا وبمغت قيمة معامؿ .الصحيةالخدمات عف جمالي رضا المرضى والخروج وا  
أقؿ مف  معنوية( قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة 0.810عف الخدمات الصحية ) المرضىورضا  الاجتماعية

العامميف بالمستشفى عادات وقيـ وخصوصية  احتراـبمعنى عند  موجبو( تشير لوجود علاقة ارتباطية طردية 0.01)
قامة ،المرضى شعورىـ  ىيؤدي ذلؾ إل المرضىومتطمبات  احتياجاتوتمبية العامميف  المرضىمع  الجيدةالعلاقات  وا 

 .المرضىرضا  مستوىعمى  الاجتماعيةمدي تأثير العلاقات  إلىمما يشير  الصحيةبالرضا عف الخدمات 
 عف المرضىورضا  الاجتماعيةبيف العلاقات  ةمعنوي ةذات دلال علاقةتوجد  :الأول سبق ثبت صحة الفرضمما  -

 .الصحيةمستوى الخدمات 
  .الصحيةالخدمات  مستوىورضا المرضى عن  البيئيةبين المتغيرات  معنوية دلالةتوجد علاقة ذات  الثاني:الفرض 

عػػػف الخػػػدمات  المرضػػػىورضػػػا  ةالبيئيػػػبيرسػػػوف( العلاقػػػة بػػػيف المتغيػػػرات  الارتبػػػاطيوضػػػح نتػػػائج )معامػػػؿ  :(8جااادول )
 الصحية

أبعاد مقياس 
 ئيةالبيالمتغيرات 

  الصحيةعن الخدمات  المرضىأبعاد مقياس رضا 
رضا 

المرضى 
عن 

الخدمات 
الطبية 
 )الأطباء(

رضا 
المرضى 

عن 
الخدمات 

التمريضية 
 )التمريض(

رضا 
المرضى 

عن 
الخدمات 
 العلاجية 

رضا 
المرضى 

عن توقيت 
 الخدمة

رضا 
المرضى 

عن 
الخدمات 

 الإدارية

رضا 
المرضى 

عن 
الخدمات 
الفندقية 

 ية()التغذ

رضا 
المرضى 

عن 
 إجراءات
الدخول 
والخروج 
بالقسم 
 الداخمي

 إجمالي
رضا 

المرضى 
عن 

الخدمات 
 الصحية

من موقع المستشفى 
 الخارج

0.377** 0.471** 0.379*
* 

0.320** 0.503** 0.443** 0.351** 0.508** 

موقع المستشفى من 
 الداخل

0.149** 0.264** 0.035 -0.090 0.245** 0.035 0.107 0.131* 

بيئة غرف إقامة 
 المرضى 

0.593** 0.555** 0.609*
* 

0.546** 0.430** 0.545** 0.413** 0.669** 

والتجهيزات  الآليات
المناسبة لراحة ونقل 

 المرضى

0.616** 0.643** 0.670*
* 

0.539** 0.456** 0.576** 0.437** 0.709** 

 الكمية الدرجة
 البيئيةلممتغيرات 

0.634** 0.701** 0.599*
* 

0.448** 0.571** 0.545** 0.459** 0.712** 

 (0.01)**( دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية ) ( 0.05)*( دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية )(  (rاختبار
أبعاد  ( بيف0.01و) (0.05أقؿ مف ) ةمعنوي عند مستوى دلالة إحصائياً  قوية دالةعلاقة ارتباطية طردية  وجود

ليات الآموقع المستشفى مف الداخؿ، بيئة غرؼ إقامة المرضى، و )موقع المستشفى الخارج  ،رات البيئيةالمتغي مقياس
 المرضىرضا أبعاد مقياس البيئية( وبيف  لمقياس المتغيرات الكمية والدرجةونقؿ المرضى،  والتجييزات المناسبة لراحة

رضا المرضى  ،عف الخدمات التمريضية رضىرضا الم ،)رضا المرضى عف الخدمات الطبية الصحيةعف الخدمات 
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عف الخدمات العلاجية، رضا المرضى عف توقيت الخدمة، رضا المرضى عف الخدمات الإدارية، رضا المرضى عف 
جماليو  والخروج جراءات الدخوؿإندقية )التغذية(، رضا المرضى عف الخدمات الف الخدمات عف رضا المرضى  ا 

عف الخدمات  المرضىالمتغيرات البيئية ورضا مجموع مقياس بيرسوف بيف  باطارتوبمغت قيمة معامؿ  ،(الصحية
( تشير لوجود علاقة ارتباطية طردية 0.01أقؿ مف ) معنوية( قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة 0.712الصحية )

مف  ستشفى متميزبمعنى أنو كمما كاف موقع الم ،عف الخدمات الصحية المرضىقوية بيف المتغيرات البيئية ورضا 
بغرؼ إقامة  الجيدة والإضاءة والتيوية ،بالمساحات الخضراء المستشفىوتتسـ  ،المواصلات وبالقرب مفالخارج 
 . عف الخدمات الصحية المرضىزاد رضا كمما  ،ونظافة دورات المياه ،المرضى

 عمىلممستشفى  الداخميةالبيئة  أىمية تأثير أوضحت التي (2016 ،احمد يوساـ عم) دراسة معالدراسة وتتفق نتائج 
 .المرضىوالألواف لغرؼ  المعماريشفاء ورضا المريض مف خلاؿ الموقع والتصميـ 

عف  المرضىا ورض البيئيةبيف المتغيرات  ةمعنوي ةذات دلال علاقةتوجد  الثاني: سبق ثبت صحة الفرضمما  -
 .الخدمات الصحية مستوى

والمؤهل العممي  ،الدخل الشهري لممريض ،من )سن المريض بين كل   ةنويمع ةذات دلال علاقةتوجد  الثالث:الفرض 
 .الصحيةعن الخدمات  المرضىبرضا  المرتبطة والبيئيةلممريض( لممتغيرات الاجتماعية 

  .المرضىلعينة  الاستبانةبيف سف المريض وأبعاد بيرسوف( العلاقة  الارتباط)معامؿ يوضح نتائج : (9) جدول
 السن المتغيرات

 0.351 الاجتماعيةمجموع أبعاد مقياس العلاقات 
 ****0.383 البيئيةمجموع أبعاد مقياس المتغيرات 

 **0.402 الصحيةمجموع أبعاد مقياس رضا المرضى عن الخدمات 
 ومجموع أبعاد السف متغير ( بيف 0.01أقؿ مف ) معنوية دلالة عند مستوىإحصائياً  دالةعلاقة ارتباطية  توجد

 .الاجتماعيةلعلاقات مقياس ا
 ومجموع أبعاد السف متغير ( بيف 0.01أقؿ مف ) معنوية دلالة عند مستوىإحصائياً  دالةعلاقة ارتباطية  توجد

 .البيئيةمقياس المتغيرات 
  ومجموع أبعاد رضا السف متغير ( بيف 0.01أقؿ مف ) معنوية دلالة عند مستوىإحصائياً  دالةعلاقة ارتباطية توجد

 .الصحيةالخدمات  عف المرضى
  مع دراسة لدراسةاوتتفق نتائج ((crow, 2023 عف  رضاه عفعمر الفرد إلى حد كبير  أكدت عمى تأثير التي

الأقؿ  المرضىعف  الصحية الخدمة رضاىـ عف ىالكبار بالعمر يعطوف تقييماً أفضؿ لمستو أف  ،الرعاية الصحية
  عمراً.
لعينػػػة  الاسػػػتبانةبػػػيف الػػػدخؿ الشػػػيري لممػػػريض وأبعػػػاد  قػػػةالعلابيرسػػػوف(  الارتبػػػاطيوضػػػح نتػػػائج )معامػػػؿ  :(10جااادول )

  المرضى
 الدخل المتغيرات

 ***0.318-  الاجتماعيةمجموع أبعاد مقياس العلاقات 
 0.157- البيئيةمقياس المتغيرات  أبعادمجموع 

 **0.239- الصحيةرضا المرضى عن الخدمات مجموع أبعاد مقياس 
  لدخؿ الشيري لممريض امتغير ( بيف 0.01) معنويةمستوى  إحصائياً عند دالة ةسالب عكسية ارتباطية علاقةتوجد

 الاجتماعيةومجموع أبعاد مقياس العلاقات 
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 متغير ( بيف 0.01( و)0.05أقؿ مف ) معنوية مستوى دلالة إحصائياً عند دالة سالبةعلاقة ارتباطية عكسية  دتوج
 .البيئيةات الشيري لممريض ومجموع أبعاد مقياس المتغير  الدخؿ

 متغير ( بيف 0.01( و)0.05أقؿ مف ) معنوية مستوى دلالة إحصائياً عند دالة سالبة توجد علاقة ارتباطية عكسية
 .الصحيةعف الخدمات  المرضىالشيري لممريض ومجموع أبعاد مقياس رضا الدخؿ 

 ذو الدخؿ المرتفع المرضىذو الدخؿ المنخفض أكثر رضا مف  المرضى وىذا يشير أف 
 الاستبانةبيف مؤىؿ المريض وأبعاد  2كايوضح قيمة  :(11دول )ج

 المؤهل العممي2كا قيمة المتغيرات
 **213.425  الاجتماعيةمجموع أبعاد مقياس العلاقات 

 **294.501 البيئيةمجموع أبعاد مقياس المتغيرات 
 ***403.65 الصحيةمجموع أبعاد مقياس رضا المرضى عن الخدمات 

  بيف متغير المؤىؿ العممي ومجموع أبعاد مقياس العلاقات  (0.01)مف أقؿ  إحصائية دلالة مستوىعند  علاقةتوجد
 . الاجتماعية

  بيف متغير المؤىؿ العممي ومجموع أبعاد مقياس  (0.01)مف أقؿ  إحصائية دلالة مستوىعند  علاقةتوجد
 البيئيةالمتغيرات 

  بيف متغير المؤىؿ العممي ومجموع أبعاد مقياس رضا  (0.01) أقؿ مف إحصائية دلالة مستوىعند  علاقةتوجد
 .الصحيةعف الخدمات  المرضى

 التيمع دراسة  كما اتفقت أيضاً  التعميـ مستوىبالرضا مرتبط  مستوىأف  أثبتت التي مع دراسة الدراسةوتتفق نتائج 
 الأقؿ المرضى إف ،ميمي لممرضيالتع مستوىوفقاً لم الصحيةفي مستويات الرضا عف الخدمات أف ىناؾ فروؽ  أكدت
 الأكثر تعميماً. المرضىمف  الصحيةرضا عف الخدمات  أكثرتعميماً 

الدخؿ الشيري  ،بيف كؿًّ مف )سف المريض معنوية دلالةذات  علاقةتوجد  الثالث: سبق ثبت صحة الفرضمما  -
 .الصحيةعف الخدمات  المرضىرضا ب المرتبطة والبيئيةوالمؤىؿ العممي لممريض( لممتغيرات الاجتماعية  ،لممريض

 برضا المرضى. المرتبطة البيئيةوالمتغيرات  الاجتماعيةبين العلاقات  ذات دلالة معنوية علاقةتوجد  الرابع:رض الف
 المرتبطػػة البيئيػػةتغيػػرات والم الاجتماعيػػةبػػيف العلاقػػات  علاقػػةال بيرسػػوف( الارتبػػاطيوضػػح نتػػائج )معامػػؿ : (13جاادول )

 بالرضا 
 الاجتماعيةأبعاد مقياس العلاقات  البيئيةمقياس المتغيرات  أبعاد

احترام عادات 
وقيم وخصوصية 

 المرضى 

العلاقة بين 
المرضى ومقدمي 

 الخدمة

 استجابة
العاممين لتقديم 

 الخدمة
 لممرضي

أبعاد جمالي إ
مقياس 
العلاقات 
  الاجتماعية

**0.432 من الخارج المستشفىموقع   0.460**  0.562**  0.582**  
**0.164 موقع المستشفى من الداخل  0.192**  0.171**  0.209**  

**0.469 بيئة غرف إقامة المرضى   0.404**  0.460**  0.525**  
والتجهيزات المناسبة لراحة ونقل  الآليات

 المرضى
0.480**  0.483**  0.574**  0.612**  

**0.544 البيئيةإجمالي أبعاد مقياس المتغيرات   0.532**  0.593**  0.661**  
  (0.01)**( دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية ) rاختبار
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أبعاد بيف ( 0.01أقؿ مف ) معنويةد علاقة ارتباطية طردية قوية عند مستوى دلالة و يتضح مف الجدوؿ السابؽ وج
استجابة ، مةالخدالعلاقة بيف المرضى ومقدمي ، حتراـ عادات وقيـ وخصوصية المرضىا) الاجتماعيةمقياس العلاقات 
، موقع مف الخارج المستشفى)موقع  البيئيةالمتغيرات أبعاد مقياس بيف و  (الاجتماعيلمبعد الكمية  ،الخدمةالعامميف لتقديـ 
 الكمية الدرجة ،المرضىليات والتجييزات المناسبة لراحة ونقؿ لآا ،المرضىبيئة غرؼ إقامة  ،الداخؿ المستشفى مف

 .(البيئيةلممتغيرات 
لتفاعؿ المريض  الشاممة بالرؤيةتتميز  إنيا( حيث الإيكولوجينظرية النسق مف خلاؿ ) النتيجةتفسير ىذه ويمكف 

 الماديةبيف العناصر  المتبادلةوالعلاقات  والبشرية البيئيةمع بيئة المستشفى مف خلاؿ التفاعلات بيف المتغيرات 
عف الخدمات  المرضىمى رضا مما ينعكس ذلؾ ع البيئيةت عمى المتغيرا الاجتماعيةفمذلؾ تؤثر العلاقات  والإنسانية
 الصحية

والمتغيرات البيئية  الاجتماعيةت بيف العلاقا توجد علاقة ذات دلالة معنوية :الثالث سبق ثبت صحة الفرضمما 
 برضا المرضى. المرتبطة

 

 نتائج الدراسة
 الخدمات الصحية: عن المرضىمى رضا ع الاجتماعيةالعلاقات أظهرت النتائج مدى تأثير 

عف الخدمات الصحية المتمثمة  المرضىلتعزيز مستوى رضا  العلاقات الاجتماعية تمعبو الذييتضح التأثير الكبير  -1
استجابة العامميف لتقديـ  ،الخدمة ومقدميالعلاقة بيف المرضى  ،)احتراـ عادات وقيـ وخصوصية المرضى في

 مقدميمف قبؿ  نجزـ بمدى أىمية العلاقات الاجتماعية أفيمكف  ومف ىنا لممرضى فجاءت جيدة بالنسبة الخدمة(
 التيالخدمة  مقدميمف قبؿ حيث أظيرت النتائج التأثير الكبير لمعلاقات الاجتماعية  ،الخدمة الطبية لممرضى

 رضا المرضى وتحسيف حالتيـ الصحية.بالفعؿ عمى  أثرتجيدة  صحيةخمؽ مناخ جيد وبيئة  تساعد عمى
 عن الخدمات الصحية: المرضىمى رضا ع المتغيرات البيئيةائج مدى تأثير أظهرت النت 
عمى تعزيز مستوى رضا المرضى عف  ليا تأثير كبيرالمتغيرات البيئية )لبيئة المستشفى(  إفأظيرت النتائج  .1

لممرضى  جيد صحىلخمؽ مناخ  لبيئة المستشفى وميـ جدا أساسييا تمثؿ عنصر حيث أن الخدمات الصحية
دىـ عمى تحسيف حالتيـ الصحية مف خلاؿ موقع المستشفى المتميز مف الخارج بالقرب مف المواصلات يساع

( وتوافر االكافتيريوموقع المستشفى مف الداخؿ الذى يتسـ بالمرافؽ العامة المريحة ) ،والبعد عف الازدحاـ 
ووجود حمامات  وتيوية جيدة إضاءةبوتمتعيا  الداخمية لممرضى بالأقساـالمساحات الخضراء وتوافر بيئة جيدة 

متحركة وتروليات لإجراء  كراسيالمناسبة لراحة ونقؿ المرضى مف  والإمكاناتوتوافر الآليات  ونظيفة صحية
حيث أظيرت النتائج التأثير الكبير لممتغيرات البيئية عمى رضا المرضى  ،الفحوصات لممرضى بالأقساـ الداخمية

 عف الخدمات الصحية.
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  يمي ائج الدراسة مانتأظهرت: 
 مستوىعن  المرضىورضا  الاجتماعيةبين العلاقات  معنوية دلالةذات  علاقةتوجد : نتائج تتعمق بالفرض الأول .1

 .الصحيةالخدمات 
 الاجتماعيةبيف أبعاد مقياس العلاقات  (0.01) معنويةعند مستوى  إحصائية دلالةذات  ارتباطية علاقةيوجد  -

استجابة العامميف لتقديـ  ،الخدمات بمقدمي المرضىوعلاقة  ،المرضىت وقيـ وخصوصية )احتراـ عادا فيالمتمثؿ 
 .الصحيةعف الخدمات  المرضىلممرضي( ومقياس رضا  الخدمة

 مستوىعن  المرضىورضا  المتغيرات البيئيةبين  معنوية دلالةذات  علاقةتوجد : الثانينتائج تتعمق بالفرض  .2
 .الصحيةالخدمات 

 المتمثمة البيئيةبيف أبعاد مقياس المتغيرات  (0.05) معنويةعند مستوى  إحصائية دلالةذات  تباطيةار يوجد علاقة  -
( المرضىلراحة ونقؿ  المناسبةوالتجييزات  الآليات ،المرضىغرؼ إقامة  ،)موقع المستشفى مف الداخؿ والخارج

 .الصحيةعف الخدمات  المرضىومقياس رضا 
 ،الدخل الشهري لممريض ،بين كلًّ من )سن المريض معنوية دلالةذات  علاقةوجد ت: نتائج تتعمق بالفرض الثالث .3

 .الصحيةعن الخدمات  المرضىبرضا  المرتبطة والبيئيةوالمؤهل العممي لممريض( لممتغيرات الاجتماعية 
ت عف الخدما المرضىبيف متغير )السف( ورضا  (0.01) معنويةعند مستوى  رتباط ذو دلالة إحصائيةيوجد ا -

 الصحية
  الصحيةعف الخدمات  المرضىورضا  بيف متغير الدخؿ دلالة إحصائية ذوسمبية  علاقة عكسيةارتباط ذا وجد ي -
  الصحيةعف الخدمات  المرضىوبيف رضا 2كايوجد علاقة بيف المؤىؿ  -
 ،ي لممريضالدخل الشهر  ،بين كلًّ من )سن المريض معنوية دلالةذات  علاقةتوجد : نتائج تتعمق بالفرض الثالث .4

 .الصحيةعن الخدمات  المرضىبرضا  المرتبطة والبيئيةوالمؤهل العممي لممريض( لممتغيرات الاجتماعية 
 البيئية الاجتماعية والمتغيراتبيف العلاقات  (0.01عند مستوى دلالة أقؿ مف )موجبو  ارتباطيةيوجد علاقة  -

   

 التوصيات
ى الباحثون مجموعة من التوصيات من الممكن أن تساهم فى تعزيز ير  الدراسةضوء النتائج التي توصمت إليها  في

 رضا المرضى عن مستوى الخدمات الصحية.
 .المرضىينعكس عمى رضا  مما الخدمة ومقدمي المرضى بيف الجيدة الاجتماعيةىتماـ بالروابط زيادة الا -
وتروليات  كراسيتوفير  لاؿمف خ المرضىوتوقعات  احتياجاتبما يتناسب مع  الصحيةالخدمات  مستوىتحسيف  -

 .المرضىرضا  عمىمما ينعكس  المرضىذات جوده عالية لراحة 
 بصورة جيدة المرضىكيفية التعامؿ مع  عمىالجانب النفسي لممرضي مف خلاؿ تدريب العامميف  عمىالتركيز  -

 ( الأمفوخاصة )أفراد 
عطائيا كؿ  ـ بالبيئة الفيزيقية بالمستشفىبالاىتما الصحيةلفت نظر المسئوليف والقائميف عمى تقديـ الخدمات  - وا 

 .لراحة المرضى لخدمات اللازمة والتقنيات الحديثةا العناية مف توفير
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ABSTRACT 
 

The current study aimed to identify the social and environmental variables associated 

with patients’ satisfaction with health services and to determine the nature of the 

relationship between social variables and patients’ satisfaction with health services’ as well 

as to analyze the nature of the relationship between environmental variables and patients’ 

satisfaction with health services ‘The study sample consisted of patients residing in internal 

departments with a total of (300) patients. This study was applied to patients dealing with 

specialized medical hospitals represented in three hospitals, namely (Al-Haram Hospital, 

Al-Sadr Hospital, and Nasser Institute Hospital). The study relied on the scientific method 

through the sample social survey method, and the researcher relied on the questionnaire as 

a tool for collecting data in a way that is appropriate for the study. The results of the study 

revealed: the existence of a statistically significant correlation between the social variables 

(the social dimension scale). Represented in (respect for the customs, values, beliefs and 

privacy of patients, the relationship between patients and health service providers, the 

response of workers to provide service to patients) and patients’ satisfaction with health 

services, There is statistically significant correlation between the environmental variables 

represented in (the location of the hospital from the outside, the location of the hospital 

from the inside the environment of the patients’ residence rooms in the internal, departments, and 

the appropriate in the internal, mechanisms and equipment for the comfort and transportation 

of patients and patients’ satisfaction with health services. There is a statistically significant 

correlation between variables (age, income, educational qualifications) and social variables 

and patients’ satisfaction with health services. The results of the study recommended 

increasing attention to patients, creating social ties between service providers and patients, 

and improving the physical conditions of the hospital environment because of their impact 

on patient satisfaction. 

Keywords: social variables, environmental variables, patient satisfaction, health services 

 
 

 


