
 مجمة العموـ البيئية
 جامعة عيف شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 

 وآخروف بحساـ الديف أحمد عبد الواحد الدي
 

 2024 أكتوبر، العاشر العددوف، لخمساالثالث و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيـ الدولي الموحد لمطباعة 

 3178-2636 الترقيـ الدولي الموحد الإلكتروني
 

2610 

 متطلبات الجودة الشاملة    إطاردراسة للمعايير البيئية في  
 تنمية الصادرات المصرية بقطاع المنسوجات  ىعل

 
 (3)ماجد محمد يسري الخربوطمي -(2)سيد محمود الخولي - (1) الديبحسام الدين أحمد عبد الواحد 

يد مصر مع( 3 جامعة عيف شمس.، كمية التجارة( 2 جامعة عيف شمس، والبحوث البيئيةالعميا  كمية الدراسات (1
 العالي لمتجارة والحاسبات

 

 المستخلص
معايير العمميات ، معايير الأداء، نوعية البيئةبأبعدىا )إلى التعرؼ عمى تأثير المعايير البيئية  البحث ىدؼ
قيادة التغير، )بأبعادىا عمى تحقيؽ متطمبات الجودة الشاممة لتنمية الصادرات المصرية بقطاع المنسوجات  (والإنتاج

والتعرؼ عمى المشكلات والتحديات التي تواجو القطاع،  (العميا، اتخاذ القرارات الإدارةالمشاركة والعمؿ الفريقي، التزاـ 
 وفقدافالإنتاجية  الطاقة، وقد أظيرت نتائج الدراسة تعطؿ الإحصائي والأسموب واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي

ة عف وفرة المواد الخاـ والأيدي العاممة الرخيصة بسبب تدنى مستوى الوعي البيئي وعدـ التخمي لميزة النسبية الناجما
وقد حصؿ البعد )نوعية البيئة( عمي أعمي متوسط، يميو البعد )معايير الأداء(، فالبعد )معايير ، عف التكنولوجيا القديمة

كما حصؿ البعد )التزاـ ، ج( حصؿ عمي أدني متوسط حسابيالعمميات والإنتاج(، بينما البعد )معايير العمميات والإنتا
العميا( عمي أعمي متوسط، يميو البعد )قيادة التغير(، فالبعد )اتخاذ القرارات(، بينما البعد )المشاركة والعمؿ  الإدارة

يير وجود ارتباط معنوي موجب ومتوسط بيف المعا، كما أظيرت الدراسة الفريقي( حصؿ عمي أدني متوسط حسابي
البيئية ومتطمبات الجودة الشاممة في قطاع المنسوجات المصرية، كما يوجد ارتباط معنوي موجب ومتوسط بيف المعايير 
البيئية والمشكلات والمعوقات في قطاع المنسوجات المصرية، وقد أوصى البحث بضرورة توفير المعمومات عف 

تاحتياالمعايير البيئية العالمية   تماـ بعنصر التسويؽ، والاىتماـ بالعنصر البشري.لممنتجيف، والاى وا 
 .المعايير البيئية، متطمبات الجودة الشاممة، قطاع المنسوجات :الكممات المفتاحية

 
  المقدمة

شيدت مصر خلاؿ الفترة الأخيرة مف القرف الماضي العديد مف التغيرات والتحولات الاقتصادية الجذرية سواء 
لدولي؛ حيث انضمت مصر إلى العديد مف التكتلات الاقتصادية الإقميمية والدولية مما كاف عمى المستوى الإقميمي أو ا

لو أكبر الأثر في التجارة الخارجية المصرية، وتُعد قضية تنمية الصادرات المصرية مف أىـ التحديات التي تواجو 
صري، الأمر مما كاف لو أثر كبير الاقتصاد المصري خاصةً في ظؿ المتغيرات التي أثرت عمى قطاع المنسوجات الم

 (.2017عمى التجارة الخارجية خاصةً الصادرات المصرية )عبد الراضي، 
ويعد قطاع المنسوجات في مصر كواحد مف أىـ القطاعات الرئيسية داخؿ مصر حيث تساىـ صناعة 

لاؿ الصادرات التي بمغت المنسوجات والملابس الجاىزة المصرية في توليد العممة الصعبة للاقتصاد المصري مف خ
%( )الجياز المركزي لمتعبئة 4، كما بمغت نسبة المساىمة في الناتج المحمي الإجمالي )2020مميار دولار عاـ  2.81
(، كما تتميز بأنيا مف الصناعات كثيفة العمالة حيث وصؿ نسبة إجمالي عدد العامميف في 2021، والإحصاءالعامة 

)غرفة  2020دد العامميف بالقطاعات الاقتصادية المصرية المختمفة خلاؿ عاـ % مف ع34.22قطاع المنسوجات 
 .(2020الصناعات النسيجية، 

 



 مجمة العموـ البيئية
 جامعة عيف شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 

 وآخروف بحساـ الديف أحمد عبد الواحد الدي
 

 2024 أكتوبر، العاشر العددوف، لخمساالثالث و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيـ الدولي الموحد لمطباعة 

 3178-2636 الترقيـ الدولي الموحد الإلكتروني
 

2611 

 البحثمشكلة  
تمتع مصر بميزة نسبية في صناعة المنسوجات تتمثؿ في الموارد البشرية والمواد الخاـ كالقطف والخامات الأولية 

يا بالبحث والتدريب والتطوير، مما نتج عنو تضاؤؿ ىذه المزايا أماـ الأخرى، ولكف ىذه المزايا النسبية لـ يتـ دعم
التطورات اليائمة في مجاؿ البحوث والتكنولوجيا النظيفة لمبيئة وما فرضتو البمداف المتقدمة مف اشتراطات ومعايير بيئية 

ـ تتمتع بتمؾ المزايا النسبية عمى واردتيا مف الدوؿ النامية ومف بينيا مصر، في الوقت الذي استطاعت بمداف عديدة ل
مثؿ بعض بمداف شرؽ آسيا وأمريكا اللاتينية أف تمحؽ بركب التكنولوجيا وأف تضع نفسيا في مركز تنافسي متميز بيف 

 (.2022البمداف المتقدمة )عبد السلاـ، 
إلى قمة المعرفة %( مف أفراد العينة يتعرضوف 85أف )التي قاـ بيا الباحثوف وقد أظيرت الدراسة الاستطلاعية 
ضعؼ وجود شبكة علاقات مع المؤسسات المالية بجياز تنمية الصادرات ، و بالمعايير البيئية في قطاع المنسوجات

ونظاـ المتابعة غير منتظـ بنسبة ، % مف الخامات مف الخارج80يتـ استيراد حوالي ، و %(90المصرية بنسبة )
وقد أدى  %(.90صحيح الانحرافات التي تحدث أثناء العمؿ بنسبة )%(، بينما يساعد قياس الجودة الشاممة في ت90)

وعدـ الوصوؿ للابتكار الذي ينطوي  ،وعدـ القدرة عمى توطيف التكنولوجيا الحديثة ،ضعؼ اليياكؿ الإنتاجية ذلؾ إلى
ا بالاعتماد عمى الحد مف التموث وتخفيض التكاليؼ الإنتاجية، كما أف معظـ الشركات اتجيت لتصنيع أغمب منتجاتي

عمى مستمزمات محمية والتي تتسـ بضعؼ الجودة نظراً لصعوبة توفير الخامات المستوردة؛ والتي أوجدت مشكلات في 
 مراحؿ تصنيع المنتج النيائي بالجودة المطموبة لممستورديف.

تطمبات الجودة م إطارمما سبؽ فإف مشكمة الدراسة تتبمور في محاولة التعرؼ عمى تأثير المعايير البيئية في 
 الشاممة والتحديات والمعوقات التي تؤثر عمى تنمية الصادرات المصرية بقطاع المنسوجات؟

 

 البحثتساؤلات  
ما العلاقة بيف المعايير البيئية متمثمة في )نوعية البيئة، معايير الانبعاث، معايير العمميات والإنتاج، معايير الأداء(  -1

 لتنمية الصادرات المصرية بقطاع المنسوجات؟وتحقيؽ متطمبات الجودة الشاممة 
ما العلاقة بيف المعايير البيئية متمثمة في )نوعية البيئة، معايير الانبعاث، معايير العمميات والإنتاج، معايير   -2

 الأداء( والمشكلات والمعوقات التي تواجو تنمية الصادرات في قطاع المنسوجات المصرية؟
 

 فروض البحث
وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف المعايير البيئية متمثمة في )نوعية البيئة، معايير الانبعاث، ت :الفرض الأول

معايير العمميات والإنتاج، معايير الأداء( وتحقيؽ متطمبات الجودة الشاممة لتنمية الصادرات المصرية بقطاع 
 المنسوجات.

ير البيئية متمثمة في )نوعية البيئة، معايير الانبعاث، توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف المعاي الفرض الثاني:
 معايير العمميات والإنتاج، معايير الأداء( ومشكلات وتحديات تنمية الصادرات المصرية بقطاع المنسوجات.
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 البحثأهداف  
ادرات والإنتاج، معايير دراسة تأثير المعايير البيئية متمثمة في )نوعية البيئة، معايير الانبعاث، معايير العمميات الص -1

 الأداء( عمى تحقيؽ متطمبات الجودة الشاممة لتنمية المصرية بقطاع المنسوجات.
التعرؼ عمى طبيعة المشكلات والتحديات التي تواجو نفاذ صادرات قطاع المنسوجات المصرية للأسواؽ الدوؿ  -2

  المتقدمة نتيجة لممعايير البيئية واستخداميا كحواجز غير جمركية.
 إطاريأمؿ الباحثوف بتقديـ بعض التوصيات والمقترحات التي قد تساىـ في تفعيؿ تطبيؽ المعايير البيئية في  -3

 متطمبات الجودة الشاممة والمساىمة في حؿ مشكلات وتحديات تنمية الصادرات في قطاع المنسوجات المصرية.
 

 البحث أهمية
 )أ( الأهمية العممية: 

مف خلاؿ محاولة الوقوؼ عمى الوضع الحالي لقطاع المنسوجات المصرية في مدى تطبيؽ  تنبع أىمية ىذه الدراسة -
المعايير البيئية وتحقيؽ متطمبات الجودة الشاممة ووضع تصور مستقبمي لتنمية الصادرات المصرية في قطاع 

 المنسوجات.
يؽ الأمف والسلامة، ونزاىة ومصداقية تمعب الجودة الشاممة أىمية بالغة مف خلاؿ الدور الياـ الذي تقوـ بو لتحق -

المعمومات المالية وتمؾ المتعمقة بالتسيير إلى جانب احتراـ التشريعات والأنظمة والإجراءات الداخمية بقطاع 
 المنسوجات المصرية.
 )ب( الأهمية العممية: 

ؤثر عمى الاقتصاد يُعد قطاع المنسوجات في مصر واحد مف أكبر الكيانات الاقتصادية داخؿ مصر والتي ت -
 المصري. 

تأمؿ الدراسة بأف تستفيد شركات صناعة المنسوجات، وغرفة الصناعات النسيجية، وىيئة تنمية الصادرات المصرية  -
مف نتائج الدراسة لتحقيؽ استفادة ومكاسب قصوى مف الالتزاـ بالمعايير البيئية وتنمية صادرات المنسوجات 

 المصرية.
 

 مصطلحات البحث
( المعايير البيئية بأنيا الشروط التي ترتبط بعممية الإنتاج وتحميؿ OECD ،1999عرؼ ): المعايير البيئية مفهوم

دورة المنتج، إضافة إلى التعبئة والتغميؼ لممواد التي يعاد تدويرىا مع تحديد الحدود القصوى المسموح بيا لمرواسب 
ضارة بالبيئة والتي يمکف أف تسري لمتربة وليا أثاراً ضارة عمى المتبقية مف المبيدات والأصباغ وغيرىا مف المواد ال
 عمى( المعايير البيئية عمى أنيا التدابير التي يفرضيا السوؽ 2005صحة الإنساف. وفي ذات الاتجاه عرفت )الإسكوا، 

منتجيف الحؽ في الامتثاؿ المستورديف والمنتجيف بشكؿ يتجاوز أحيانا حدود الموائح المحددة في القوانيف الوطنية ويبقي لم
لا فمف تصؿ منتجاتيـ  ( بأنيا مجموعة مف 2013العالمية. وعرفيا )حميـ،  الأسواؽ إلىلما فييا مف متطمبات بيئية وا 

البيئية مف خلاؿ التنظيمات التشريعية والموائح التي تحدد مستويات  والأخطارالقيود الخاصة بمعالجة قضايا التموث 
 أو المنتجات. الإنتاجفات واشتراطات معينة تتعمؽ بأسموب إصدار العوادـ وتوصي
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( بأنيا نمط إداري جديد يمثؿ مدخلا لتطوير شامؿ لكافة مجالات 2003عرفيا )الصادؽ : مفهوم الجودة الشاممة
ميف، وفي ومراحؿ الأداء بالمنظمة، ويشكؿ مسؤولية تضامنية للإدارة العميا وكافة الإدارات والأقساـ، وفرؽ العمؿ والعام

( أف مفيوـ الجودة الشاممة يتضمف كؿ مف العمميات والمنتج، ويركز عمى العمؿ 2006ذات السياؽ يرى )جودة، 
 الجماعي وتشجيع مشاركة العامميف واندماجيـ، مع التركيز عمى العملاء ومشاركة المورديف.

 

 الدراسات السابقة
 :أولًا: الدراسات المتعمقة بالمعايير البيئية

تطبيق المعايير البيئية لزيادة القدرة  عمى( بعنوان "الأثار الاقتصادية والبيئية المترتبة 2115ة )مطر، دراس -1
 السمع الزراعية(. عمىالتنافسية لمصادرات المصرية )مع التطبيق 

أنو لا يوجد الصادرات الزراعية، وقد توصمت الدراسة  عمىوالتي ىدفت إلى تقييـ الأثار الاقتصادية لممعايير البيئية 
 اىتماـ مف جانب المسئوليف في الدوؿ المختمفة وخاصة الدوؿ النامية بدعـ تطبيؽ المعايير البيئية.

( بعنوان "إطار مقترح لتطبيق معايير الجودة البيئية عند تسويق الخدمات في القطاع 2116دراسة )خلاف،  -2
 م(الطبي )دارسة تطبيقية مقارنة بين القطاع الخاص والقطاع العا

جراء دراسة تحميمية لمتعرؼ عمى مدى تطبيؽ معايير الجودة البيئية عند تسويؽ الخدمات إلدراسة إلى ىدفت ا
ات مصر لا تطبؽ معيار لمقطاع الطبي في القطاع الخاص والقطاع العاـ، وقد توصمت الدراسة إلى أف معظـ مستشفي

الجودة في المستشفيات الحكومية الخاضعة  إدارةلمالية لنظـ دارة بدوف أخطاء(، وعدـ توافر دعـ مف وزارة االجودة )الإ
 لأشرافيا، بالإضافة الي عدو وجود برامج تدريبية كافية لمعامميف في المستشفيات.

( بعنوان "دور الالتزام بالاشتراطات البيئية الدولية في تحسين القدرة التنافسية 2122دراسة )عبد الغني،  -3
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دور الالتزاـ بالاشتراطات البيئية الدولية في تحسيف  "لصادرات المنسوجات المصرية

القدرة التنافسية لصادرات المنسوجات المصرية، وقد توصمت الدراسة إلى أف مصر تفقد ميزتيا النسبية الناتجة عف 
 ئي.وفرة المواد الخاـ والأيدي العاممة الرخيصة والذي يرجع إلى تدني الوعي البي

 ثانياً الدراسات المتعمقة بمتطمبات تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاممة
ىدفت الدراسة إلى  ( بعنوان "متطمبات تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاممة وتحسين الأداء"2117دراسة )نصار،  -4

وقد توصمت التعرؼ عمى متطمبات تطبيؽ مدخؿ إدارة الجودة الشاممة وتحسيف الأداء في المنظمات الحكومية، 
الدراسة إلى ضعؼ في عدـ وعي الإدارة العميا والعامميف بمفيوـ إدارة الجودة الشاممة، ووجود ثقافة تقميدية لدي 
صدار القرار بدوف مشاركة المرؤوسيف،  الإدارة والعامميف يسيطر عمييا الفكر البيروقراطي، وعدـ تفويض الآخريف وا 

 مى وسائؿ إدارة الجودة.عدـ وجود خطة واضحة لتدريب العامميف ع
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 بعنوان (Eniola et al., 2019)دراسة  -5
"The impact of organizational culture on total quality management in SMEs in 

Nigeria" 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى تأثير إدارة الجودة الشاممة في المنظمات الصغيرة عمى أدائيا، وقد توصمت 
ف إدارة الجودة الشاممة ليا تأثير إيجابي عمى أداء المنظمات الصغيرة والمتوسطة، إضافة إلى وجود تأثير الدراسة إلى أ

 لثقافة المنظمة عمى إدارة الجودة الشاممة في المنظمات الصغيرة والمتوسطة.
 :ثالثاً: دراسات متعمقة بقطاع المنسوجات

تقييم أداء قطاع المنسوجات التابع لمشركة القابضة ( بعنوان "دراسة تحميمية ل2117دراسة )عبد الراضي،  -6
ىدفت الدراسة إلى تقييـ أداء الشركة القابضة لمقطف والغزؿ والنػسيج والملابػس،  لمملابس القطنية والغزل والنسيج"

وقد توصمت الدراسة إلى تناقص إجمالي عدد العماؿ بقطاع المنسوجات التابع لمشركة القابضة، وانخفاض قيمة 
 مالي الإنتاج الفعمي، وارتفاع نسبة صعوبات التسويؽ.إج

( بعنوان "التحديات الاقتصادية والبيئية التي تواجه صناعة الغزل والنسيج في مصر 2119دراسة )الديب،  -7
مكانية مواجهته"  ىدفت الدراسة إلى دراسة وتحميؿ التحديات الاقتصادية والبيئية التي تواجو صناعة الغزؿ وا 

مصر، وقد توصمت الدراسة إلى أنو توجد علاقة وتأثير لارتفاع أسعار القطف وانخفاض مساحتو والنسيج في 
وتدىور صناعة الغزؿ والنسيج، كما توجد علاقة وتأثير لنقص التمويؿ اللازـ لتحديث الآلات وتدىور صناعة الغزؿ 

 يج.والنسيج، كما لا توجد علاقة لممتطمبات البيئية وتدىور صناعة الغزؿ والنس
 

 

 الإطار النظري
يمكف تقسيـ المعايير البيئية إلى أربعة أقساـ رئيسية كالتالي  :المعايير البيئية لتنمية الصادرات المصرية

 (: 1986)مخيمر، 
وىي معايير تتعمؽ بنوعية البيئة أي تعيف الحدود القصوى لمتموث التي لا ينبغي تجاوزىا في الوسط : أولًا: نوعية البيئة

وكما يرى )عبد الخالؽ والسيد،  العناصر الأساسية لمبيئة، عمىظة ؿ لمتموث أو في جزء منو، مما يسمح بالمحافالمستقب
( أنيا المعايير العامة الناتجة عف استخداـ العديد مف الأساليب حيث يتعمؽ بعضيا بالإنتاج والبعض الأخر 2000

 لعديد مف الأدوات لتحقيقيا.بالمنتجات خاصة التي ليا دورة حياة أطوؿ، كما تستخدـ ا
وىي معايير تتعمؽ بخفض الإصدارات؛ حيث تحدد كميات المموثات أو درجة تركيزىا التي : ثانياً: معايير الانبعاث

تنبعث مف مصدر أو مادة معينة، خلاؿ وحدة زمنية محددة، أو أثناء دورة تشغيؿ ما، ومف تـ يكوف تأثيرىا كبير عمى 
جب أف تعدؿ مف خلاؿ استخداـ طرؽ إنتاج معينة تقمؿ ذلؾ التموث وتطبؽ معايير الانبعاث أساليب الإنتاج التي ي

 عادة عمى المنشآت الثابتة كالمصانع أو محطات القوة الحرارية وتنقسـ معايير الانبعاث الي:
  مكونات المنتجات. إحدىلزاما بخفض التموث بكمية معينة مف إمعايير تفرض 
 لتزاـ باستخداـ طرؽ معينة لخفض التموث.اشتراطات تتعمؽ بفرض ا 
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وىي تمؾ التي تنظـ الطريقة التي يجب أف تنتج بيا السمع، وتحدد الطرؽ والأساليب : ثالثاً: معايير العمميات والإنتاج
ى الواجب استخداميا أو مراعاتيا في عمميات الإنتاج، مثؿ نوع التكنولوجيا والآلات والأدوات والمعدات المستخدمة ومد

... الخ، إضافة إلى مستويات الانبعاث والقواعد التي يجب مراعاتيا في استغلاؿ المنشآت الثابتة وكيفية  اوملاءمتي
 تصميـ ىذه المنشآت.
 وىي تتطمب أنشطة معينة كالتقييـ البيئي، والذي غالبا ما يعمؿ عمى تحسيف إدارة البيئة: رابعاً: معايير الأداء

 ير مباشرة نتيجة تأثيرىا عمي حجـالتجارة الدولية بصفة غ عمىلمعايير البيئية تؤثر وعميو يرى الباحثوف أف ا
 وجودتو كما قد تأثر الاستثمارات البيئية عمي التكمفة النيائية لممنتج. الإنتاج
 

 الإجراءات المنهجية للبحث
 :حدود البحث

في ضوء متطمبات الجودة الشاممة ومشكلات  اقتصرت ىذه الدراسة عمى دراسة المعايير البيئية الحدود الموضوعية:
 وتحديات تنمية الصادرات المصرية في قطاع المنسوجات.

: اىتمت الدراسة باستقصاء آراء العامميف بقطاع المنسوجات المصرية والمتمثمة في )المديريف، رؤساء الحدود البشرية
 الأقساـ، مراقب الجودة، المشرفيف(

 سوجات بالقاىرة الكبرى.مصانع المن الحدود المكانية:
وحتى أكتوبر مف نفس السنة، ودراسة تطور  2023فترة توزيع الاستبياف خلاؿ الفترة مف أغسطس  الحدود الزمنية:
 (.2020 -2010الصادرات مف )
اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي، حيث تـ إجراء المسح المكتبي والاطلاع عمى الدراسات  :منهج البحث

وث النظرية والميدانية العربية منيا والأجنبية، أما عمى الصعيد التحميؿ الكمي فقد تـ الاعتماد عمى بيانات ميدانية والبح
لتحميؿ  SPSS Ver.26مف خلاؿ استمارة استبياف كأداة الدراسة، وتـ استخداـ الرزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 

 بيانات الدراسة، ولوصؼ خصائص عينة الدراسة.
يتمثؿ مجتمع البحث في جميع العامميف بقطاع المنسوجات بالقاىرة الكبرى والذيف يبمغ : مجتمع وعينة البحث

( عاملا، وقد تـ اختيار عينة عشوائية مف ىذا المجتمع، وقد تـ تحديد حجـ العينة الميدانية لمعامميف 7478عددىـ )
( استمارة عمييـ وتـ تجميع الاستمارات المرتدة 300( )مدير، رئيس قسـ، مشرؼ( وتـ توزيع عدد )300لتكوف )

 %( مف الاستمارات الموزعة.85.7( استمارة بنسبة بمغت )257الصحيحة والبالع عددىا )
 الأداة المستخدمة لجمع البيانات ىي استمارة الاستبياف وتشتمؿ عمى الآتي:: تصميم أداة جمع البيانات

 مميف بقطاع المنسوجات المصرية.القسـ الأوؿ: يشمؿ كؿ مف خصائص العا •
( عبارة 28)يتضمف القسـ الثاني: يشمؿ المقياس المستخدـ في الدراسة لممتغير المستقؿ )المعايير البيئية( والذي  •

 (.28-1أربعة أبعاد )نوعية البيئة، معايير الانبعاث، معايير العمميات والإنتاج، معايير الأداء( مف ) عمىموزعة 
( 26)يتضمف ث: يشمؿ المقياس المستخدـ في الدراسة لممتغير التابع )متطمبات الجودة الشاممة( والذي القسـ الثال •

العميا، اتخاذ القرارات( مف  الإدارةأربعة أبعاد )قيادة التغير، المشاركة والعمؿ الفريقي، التزاـ  عمىعبارة موزعة 
(29- 54.) 
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المشكلات والمعوقات التي تواجو قطاع )التابع دراسة لممتغير القسـ الرابع: يشمؿ المقياس المستخدـ في ال •
 (.61-55( مف )7المنسوجات( والذي يتضمف)

 : لصدق والثبات لأداة جمع البياناتا
تـ عرض قائمة الاستقصاء في صورتيا الأولية عمى الأساتذة : صدق أداة جمع البيانات )صدق المحكمين( -أ

بعض المحكميف مف أساتذة إدارة الأعماؿ والصناعة لمتأكد مف سلامة صياغة  المشرفيف عمى الدراسة، وكذلؾ عمى
العبارات المستخدمة، وبناءً عمى ملاحظات وتوصيات السادة المشرفيف والمحكميف تـ تعديؿ صياغة بعض العبارات 

 مف أجؿ زيادة مصداقية القائمة.
 ثبات أداة جمع البيانات -ب

( أف معامؿ الثبات قد تراوحت 1تبيف مف جدوؿ ):  ronbachCAlpha ألفا كرونباخأولًا: الصدق والثبات باستخدام 
توفر درجة كبيرة مف  عمى( وتدؿ 0.7(، وىي قيـ جيدة كونيا أعمي مف القيمة المقبولة )0.992، 0.877قيمتو بيف )

ت وىو ما يعرؼ عف طريؽ حساب جذر معامؿ الثبا Validityالثبات في الإجابات، كما تـ حساب معامؿ الصدؽ 
 بصدؽ المحؾ )الصدؽ الظاىري(.

 الصدؽ والثبات لقائمة الاستبياف لمعامميف بقطاع المنسوجات المصرية( 1جدول )
الثباتعدد الفقرات

 الصدق

الظاهري

50.8770.936نوعية البيئةالمتغير المستقل

100.9310.965معايير الانبعاث(المعايير البيئية)

معايير العمليات 

والإنتاج
30.9250.961

100.9570.978معايير الأداء

280.9220.96الإجمالي

60.9210.959قيادة التغيرالمتغير التابع

(الجودة الشاملة)
المشاركة والعمل 

الفريقي
30.9870.993

80.9530.976التزام الادارة العليا

90.930.964اتخاذ القرارات

260.9470.973الإجمالي

70.9920.996

61

متغيرات الدراسة

المتغير التابع)المشكلات والمعوقات(

 الإجمالي
 SPSSالباحثوف بناء عمى مخرجات برنامج  إعدادمف المصدر: 
 Exploratory factor analysis (EFA)التحميل العاممي الاستكشافي ثانياً: 

 يقاس ذلؾ مف دلالة قيمة كاي تربيع لاختبار بارتميت  عينة بالنسبة لمحجم:قياس توافق ال -ا .أ 
 وىي قيمة دالة إحصائيا.  (،1969.930حيث بمغت قيمة مربع كاي لاختبار بارتميت )

 Bartlett's Test of)وتـ الحصوؿ عمييا باستخداـ كؿ مف اختبار بارتميت  قياس توافق العينة ككل: . ب
Sphericity)أولكف  –ماير  -يزر ، ومؤشر كاKMO)) 

 (  Kaiser- Myer- Olkin( والذي يجب ألا يقؿ عف )( حسب محؾ ) 0.5KMO)   حيث بمغت قيمتو
 ( بمعنى أنو داؿ إحصائيا.  0.5( وىي أكبر مف ) 0.940)
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KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy. 

.940 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-
Square 

2412.24
1 

df 406 
Sig. .000 

يبيف  (2والجدوؿ ) بارتميت،مصفوفة الارتباط مختمفة عف مصفوفة الوحدة وتـ التحقؽ مف ذلؾ عف طريؽ اختبار  -ج
 (Sig=0.000)أف قيمتو دالة إحصائيا 

 ( واختبار بارتمتKMO)قيـ مؤشر  (:2جدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تـ إجراء التحميؿ العاممي التوكيدي :  Confirmatory factor analysis  (CFA) التوكيديالتحميل العاممي 
( مؤشرات جودة 3(، ويبيف جدوؿ رقـ ) (Amos 26لبيانات مقياس المعايير البيئية باستخداـ البرنامج الإحصائي 

 الملاءمة والمطابقة.
 مؤشرات جودة الملاءمة والمطابقة (:3جدول رقم )

المعيار  مؤشرات جودة الملاءمة
(criteria) 

 النموذج
df X22.783 5< / مربع كاي المعياري 

 0.95 0.983≤  (CFIالمطابقة المقارف )
 0.95 0.974≤  (NFIالمطابقة المعياري ) 

 0.8 0.984≤  (GFIحسف المطابقة )
 0.8 0.924≤  (AGFIحسف المطابقة المعدؿ )

 0.08 0.048<  (.RMSEAالجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب )
كما تظيرىا نتائج التحميؿ ببرنامج  -( أنو عند مقارنة قيـ ىذه المؤشرات المحسوبة 3يلاحظ مف الجدوؿ )

(Amos )- كـ عمى المدى الأمثؿ لحسف المطابقة يتبيف أف مؤشرات مطابقة جودة ملاءمة البيانات بقيـ المحكات لمح
وملائمة مؤشر  0.05*( وىي أكبر مف 648.9لمنموذج  قد جاءت مطابقة بالنسبة لممؤشرات وبمغ اختبار مربع كاي )

( جاءت قيمتو مقبولة RMSEA(، كذلؾ مؤشر )5وىي أقؿ مف )( 2.783مربع كاي المعياري حيث بمغت قيمتو )
، وبالتالي فقد أمتمؾ النموذج أفضؿ مؤشرات المطابقة والتي تقع 0.08( وىي أقؿ مف اليدؼ عند 0.048وبمغت )

البناء  إفضمف المعايير المعتمدة والمقبولة، وىذا يشير إلى تمتع النموذج بمطابقة إجمالية جيدة جدًا. فنستطيع القوؿ 
لعاممي التوكيدي مطابؽ لمنموذج المفترض في الدراسة، وبعبارة أخرى النموذج الواقعي العاممي باستخداـ التحميؿ ا

 )بيانات العينة مطابقة لمنموذج المفترض )النظري( أي أف مؤشر ملاءمة النموذج حقؽ المستوى المقبوؿ.
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 نتائج البحث
البيئة، معايير  نوعية)ية متمثمة في لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف المعايير البيئ: اختبار الفرض الأول

الانبعاث، معايير العمميات والإنتاج، معايير الأداء( وتحقيؽ متطمبات الجودة الشاممة لتنمية الصادرات المصرية بقطاع 
 المنسوجات.
المتغير التابع معاملات الارتباط لبيرسوف بيف المتغير المستقؿ )المعايير والاشتراطات البيئية الدولية( و  (:4جدول رقم )

 الأوؿ )متطمبات الجودة الشاممة(
المستقلالمتغير   مستوي معنوية معامل الارتباط 

 00000 0.626 متطلباث الجودة الشاملت

 SPSSمف إعداد الباحثوف بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر:
لمعايير البيئية( والمتغير التابع ( يتبيف أف معامؿ الارتباط لبيرسوف بيف المتغير المستقؿ )ا4مف خلاؿ جدوؿ رقـ )

( وىي قيمة موجبة ومتوسطة ودالة إحصائياً عند مستوي معنوية 0.626الأوؿ )متطمبات الجودة الشاممة( بمغ قيمة )
أنو كمما زادت القيـ المدركة مف العامميف بقطاع المنسوجات لممتغير المستقؿ أرتفع مستوي الجودة  عمى( وتدؿ 0.05)

 ع.الشاممة لمقطا
بين المتغير المستقل )المعايير البيئية( والمتغير التابع الأول )متطمبات الجودة  (ANOVA)تحميل التباين  -1

( إلى أف النموذج صالح لاختبار الفرض الأوؿ، وذلؾ 5تشير النتائج الإحصائية المبينة في الجدوؿ رقـ ) الشاممة(
ودرجات حرية  0.05ة عند مستوي دلالة ( عف قيمتيا الجدولي170.91المحسوبة ) Fلارتفاع قيمة 

(، ويتضح مف الجدوؿ نفسو أف أبعاد المتغير المستقؿ )المعايير البيئية( في ىذا النموذج تفسر ما 4،253،257)
%( مف التغير الحادث في المتغير التابع )متطمبات الجودة الشاممة(، وذلؾ استناداً إلى قيمة معامؿ 41.1مقدره )
( وىي قدرة تفسيرية جيدة جدا لتفسير التبايف الحادث في المتغير التابع )متطمبات الجودة R2 ( =0.441التحديد 

 الشاممة(.  
 بيف المتغيريف المستقؿ والتابع (ANOVA)نتائج تحميؿ التبايف  :(5جدول )

المعنويةالقيمة433987.58496.88الانحدار

2539095.8835.9521البواقي

25743083.4الاجمالي
0.411

170.910.000

البيان
 معامل
التحديد

 درجة

الحرية

 مجموع

المربعات

 متوسط

المربعات
   (F)اختبار

 
 SPSSبناء عمى مخرجات برنامج الباحثوف مف إعداد  المصدر:

ثبات صلاحية النموذج فقد قاـ الباحثوف باختبار الفػرض الأوؿ باسػتخداـ تحميػؿ  بناءً عمى نموذج الانحدار المتعدد: -2
( لاختبػػار أولويػػة دخػػوؿ أبعػػاد المعػػايير البيئيػػة فػػي نمػػوذج تحميػػؿ الانحػػدار Stepwiseالانحػػدار المتعػػدد التػػدريجي )

ع )متطمبػػات الجػػػودة الشػػػاممة( بيػػدؼ تحديػػػد القػػوة التفسػػػيرية لكػػػؿ بُعػػد مػػػف أبعػػػاد المعػػايير البيئيػػػة عمػػى المتغيػػػر التػػػاب
 (.       Stepwise( يوضح نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد التدريجي )6والجدوؿ رقـ )
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 الانحدار المتعدد لإبعاد المعايير البيئية عمى متطمبات الجودة الشاممة(: 6جدول رقم )
الارتباط

)R(
0.5680.3321.387199.180.0008.1410.000نوعية البيئة
معايير 
الانبعاث

0.6490.4821.522172.6610.0007.5090.000

معايير 
العمليات 
والإنتاج

0.6920.4791.301154.0820.0008.7920.000

معايير 
الأداء

0.5940.3531.096157.7510.0006.9440.000

T قيمة
مستوي 

"T" الدلالة

32.169

أبعاد 
المعايير 
البيئية

معامل 
التحديد 
التراكمي

معامل 
β الانحدار

المقدار 
الثابت

 F قيمة
المحسوبة

مستوي 
"F" الدلالة

 
 SPSSبناء عمى مخرجات برنامج الباحثوف مف إعداد المصدر: 

 ( ما يمي:6ول السابق رقم )يتضح من الجد
( قػػد احتػػؿ المركػػز معااايير الانبعاااثدخػػوؿ أبعػػاد المعػػايير البيئيػػة )المتغيػػر المسػػتقؿ( فػػي معادلػػة الانحػػدار، أف بُعػػد ) -

%( مػػف قيمػػػة قػػوة التػػأثير الحػػادث فػػي )متطمبػػػات 48.2الأوؿ فػػي دخولػػو إلػػى معادلػػة الانحػػػدار ويفسػػر مػػا نسػػبتو )
(، وىػػذا 1.522) βمعامػػؿ الانحػػداركمػػا بمغػػت قيمػػة درجػػة (، ) إلػػى معامػػؿ التحديػػدالجػػودة الشػػاممة( بالاسػػتناد 

يعنػػي أف الزيػػادة بدرجػػة واحػػدة فػػي بُعػػد معػػايير الانبعػػاث يػػؤدي إلػػي زيػػادة فػػي متطمبػػات الجػػودة الشػػاممة بقيمػػة قػػدرىا 
( وىػػي دالػػة عػػف مسػػتوي معنويػػة 172.661المحسػػوبة والتػػي بمغػػت ) F(، وتؤكػػد معنويػػة ىػػذا التػػأثير قيمػػة 1.522)

 .0.05دالة عند مستوي معنوية ( وىي 7.509المحسوبة ) T، كما بمغت قيمة 0.05
%( مػف قيمػة قػوة 47.9( الػذي فسػر مػع بُعػد )معػايير الانبعػاث( مػا نسػبتو )معايير العمميات والإنتاجيمي ذلؾ بُعػد ) -

(، وىػذا يعنػي أف الزيػادة بدرجػة واحػدة 1.301) βجة التأثيرالتأثير في )متطمبات الجودة الشاممة( كما بمغت قيمة در 
، يػؤدي إلػي زيػادة فػي متطمبػات الجػودة الشػاممة بقيمػة قػدرىا والإنتػاجمعايير الانبعػاث ومعػايير العمميػات  كؿ مف في
( وىػػي دالػػة عػػف مسػػتوي معنويػػة 154.082المحسػػوبة والتػػي بمغػػت ) F(، وتؤكػػد معنويػػة ىػػذا التػػأثير قيمػػة 1.301)

 .0.05ي دالة عند مستوي معنوية ( وى8.792المحسوبة ) T، كما بمغت قيمة 0.05
( مػػػا نسػػػبتو والإنتػػػاج( الػػػذي فسػػػر مػػػع كػػػؿ مػػػف )معػػػايير الانبعػػػاث ومعػػػايير العمميػػػات معاااايير الأداءيمػػػي ذلػػػؾ بُعػػػد ) -

(، وىذا يعني 1.096) β%( مف قيمة قوة التأثير في )متطمبات الجودة الشاممة( كما بمغت قيمة درجة التأثير35.3)
، يػػؤدي إلػػي زيػػادة فػػي تجربػػة المتعامػػؿ ومحػػور القيػػادة وتمكػػيف المػػوارد البشػػرية كػػؿ مػػف أف الزيػػادة بدرجػػة واحػػدة فػػي

المحسػػػػوبة والتػػػػي بمغػػػػت  F(، وتؤكػػػػد معنويػػػػة ىػػػػذا التػػػػأثير قيمػػػػة 1.096متطمبػػػػات الجػػػػودة الشػػػػاممة بقيمػػػػة قػػػػدرىا )
دالػة عنػد مسػتوي  ( وىػي6.944المحسػوبة ) Tكما بمغت قيمػة  ،0.05( وىي دالة عف مستوي معنوية 157.751)

 . 0.05معنوية 
يمي ذلؾ بُعد )نوعية البيئة( الذي فسر مع كؿ مػف )معػايير الانبعػاث ومعػايير العمميػات والإنتػاج ومعػايير الأداء( مػا  -

β (1.387 ،)التػػأثير%( مػػف قيمػػة قػػوة التػػأثير فػػي )متطمبػػات الجػػودة الشػػاممة( كمػػا بمغػػت قيمػػة درجػػة 33.2نسػػبتو )
وىػذا يعنػي أف الزيػادة بدرجػة واحػدة فػي كػؿ مػف معػايير الانبعػاث ومعػايير العمميػات والإنتػاج ومعػايير الأداء ونوعيػػة 

 F(، وتؤكػػد معنويػػة ىػػذا التػػأثير قيمػػة 1.387البيئػػة، يػػؤدي إلػػي زيػػادة فػػي متطمبػػات الجػػودة الشػػاممة بقيمػػة قػػدرىا )
( 8.141المحسػوبة ) T، كمػا بمغػت قيمػة 0.05وىي دالة عف مسػتوي معنويػة ( 199.180المحسوبة والتي بمغت )

 . 0.05دالة عند مستوي معنوية وىي 
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 كما يمي: (Y)والمتغير التابع  (X)وتصبح معادلة التنبؤ )الانحدار( بيف المتغير المستقؿ 

Y = 32.169 + 1.387 X1+1.522 X2+1.301 X3+ 
1.096 X4 

 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف المعايير البيئية متمثمة في )نوعية البيئة، معايير  لا اختبار الفرض الثاني:
 الانبعاث، معايير العمميات والإنتاج، معايير الأداء( ومشكلات وتحديات تنمية الصادرات المصرية بقطاع المنسوجات.

البيئية الدولية( والمتغير التابع الأوؿ  معاملات الارتباط لبيرسوف بيف المتغير المستقؿ )المعايير والاشتراطات -1
باستخداـ أسموب تحميؿ الانحدار المتعدد الباحثوف ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض قاـ  )متطمبات الجودة الشاممة(

 لاختبار الفرض، وقبؿ إجراء اختبار الانحدار المتعدد،
 ي. بالتأكد مف صلاحية النموذج كما ىو موضح في جدوؿ التالالباحثوف قاـ  -2

 بيف المتغيريف المستقؿ والتابع (ANOVA)نتائج تحميؿ التبايف ( 7جدول )

المعنويةالقيمة44850.651212.66الانحدار

253855.8413.381البواقي

2575705.84الاجمالي

0.466
141.8140.000

البيان
 معامل
التحديد

 درجة

الحرية

 مجموع

المربعات

 متوسط

المربعات
)F( اختبار

 
( إلى أف النموذج صالح لاختبار الفرض الثاني، وذلؾ 7تشير النتائج الإحصائية المبينة في الجدوؿ السابؽ رقـ )

(، 4،253،257حرية ) ودرجات 0.05( عف قيمتيا الجدولية عند مستوي دلالة 141.814المحسوبة ) Fلارتفاع قيمة 
%( مف 46.6( في ىذا النموذج تفسر ما مقدره )المعايير البيئيةويتضح مف الجدوؿ نفسو أف أبعاد المتغير المستقؿ )

=  R2(، وذلؾ استناداً إلى قيمة معامؿ التحديد مشكلات ومعوقات قطاع المنسوجاتالتغير الحادث في المتغير التابع )
مشكلات ومعوقات قطاع جيدة جدا لتفسير التبايف الحادث في المتغير التابع )( وىي قدرة تفسيرية 0.466)

 (.   المنسوجات
وبناءً عمى ثبات صلاحية النموذج فقد قاـ الباحثوف باختبار الفرض الثاني : نموذج تحميل الانحدار المتعدد -3

أبعاد المعايير البيئية في نموذج ( لاختبار أولوية دخوؿ Stepwiseباستخداـ تحميؿ الانحدار المتعدد التدريجي )
تحميؿ الانحدار بيدؼ تحديد القوة التفسيرية لكؿ بُعد مف أبعاد المعايير البيئية عمى المتغير التابع )مشكلات 

 (.  Stepwise( يوضح نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد التدريجي )8ومعوقات قطاع المنسوجات( والجدوؿ رقـ )
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 د المعايير البيئية عمى مشكلات ومعوقات قطاع المنسوجاتأثر أبعا(: 8جدول رقم )
الارتباط

)R(
0.6230.3380.948124.2860.0004.8660.000نوعية البيئة
معايير 
الانبعاث

0.7410.5491.621149.5210.0009.7360.000

معايير 
العمليات 
والإنتاج

0.7790.6061.495156.150.0007.2250.000

معايير 
الأداء

0.6090.371.157137.3010.0006.4210.000

"T" معنوية

41.206

أبعاد 
المعايير 
البيئية

معامل 
التحديد 
التراكمي

معامل 
β الانحدار

المقدار 
الثابت

 F قيمة
المحسوبة

"F" معنويةT قيمة

 
 ( ما يمي:8يتضح من الجدول السابق رقم )

( قػد احتػؿ معاايير العممياات والإنتااجدخوؿ أبعاد المعػايير البيئيػة )المتغيػر المسػتقؿ( فػي معادلػة الانحػدار، أف بُعػد ) -
%( مػػػف قيمػػػة قػػػوة التػػػأثير الحػػػادث فػػػي 60.6تو )المركػػػز الأوؿ فػػػي دخولػػػو إلػػػى معادلػػػة الانحػػػدار ويفسػػػر مػػػا نسػػػب

معامػػػؿ كمػػػا بمغػػػت قيمػػػة درجػػػة (، ) )مشػػػكلات ومعوقػػػات قطػػػاع المنسػػػوجات( بالاسػػػتناد إلػػػى معامػػػؿ التحديػػػد
(، وىػػذا يعنػػي أف الزيػػادة بدرجػػة واحػػدة فػػي بُعػػد معػػايير العمميػػات والإنتػػاج يػػؤدي إلػػي زيػػادة فػػي 1.495) βالانحػػدار

المحسػػوبة والتػػي  F(، وتؤكػػد معنويػػة ىػػذا التػػأثير قيمػػة 1.495وقػػات قطػػاع المنسػػوجات بقيمػػة قػػدرىا )مشػػكلات ومع
دالػػة عنػػد ( وىػػي 7.225المحسػػوبة ) T، كمػػا بمغػػت قيمػػة 0.05( وىػػي دالػػة عػػف مسػػتوي معنويػػة 156.15بمغػػت )

 .0.05مستوي معنوية 
%( مػف قيمػة قػوة 54.9عمميػات والإنتػاج( مػا نسػبتو )( الػذي فسػر مػع بُعػد )معػايير المعايير الانبعااثيمي ذلؾ بُعػد ) -

(، وىػذا يعنػي أف الزيػادة 1.621) βالتأثير في )مشكلات ومعوقات قطاع المنسوجات( كما بمغػت قيمػة درجػة التػأثير
، يؤدي إلي زيادة فػي مشػكلات ومعوقػات قطػاع والإنتاجمعايير الانبعاث ومعايير العمميات  كؿ مف بدرجة واحدة في

( وىػػي 149.521المحسػػوبة والتػػي بمغػػت ) F(، وتؤكػػد معنويػػة ىػػذا التػػأثير قيمػػة 1.621ات بقيمػػة قػػدرىا )المنسػػوج
 . 0.05ي دالة عند مستوي معنوية ( وى9.736المحسوبة ) T، كما بمغت قيمة 0.05دالة عف مستوي معنوية 

( مػػػا نسػػػبتو والإنتػػػاجلعمميػػػات ( الػػػذي فسػػػر مػػػع كػػػؿ مػػػف )معػػػايير الانبعػػػاث ومعػػػايير امعاااايير الأداءيمػػػي ذلػػػؾ بُعػػػد ) -
 β%( مػػػػف قيمػػػػة قػػػػوة التػػػػأثير فػػػػي )مشػػػػكلات ومعوقػػػػات قطػػػػاع المنسػػػػوجات( كمػػػػا بمغػػػػت قيمػػػػة درجػػػػة التػػػػأثير37.0)
، تجربػة المتعامػؿ ومحػور القيػادة وتمكػيف المػوارد البشػرية كػؿ مػف (، وىذا يعني أف الزيادة بدرجة واحػدة فػي1.157)

 F(، وتؤكد معنويػة ىػذا التػأثير قيمػة 1.157طاع المنسوجات بقيمة قدرىا )يؤدي إلي زيادة في مشكلات ومعوقات ق
( 6.421المحسػوبة ) T، كمػا بمغػت قيمػة 0.05( وىي دالة عف مسػتوي معنويػة 137.301المحسوبة والتي بمغت )

 . 0.05دالة عند مستوي معنوية  وىي
ومعايير العمميػات والإنتػاج ومعػايير الأداء( مػا  ( الذي فسر مع كؿ مف )معايير الانبعاثنوعية البيئةيمي ذلؾ بُعد ) -

 β%( مػػف قيمػػة قػػوة التػػأثير فػػي )مشػػكلات ومعوقػػات قطػػاع المنسػػوجات( كمػػا بمغػػت قيمػػة درجػػة التػػأثير33.8نسػػبتو )
معػػايير الانبعػػاث ومعػػايير العمميػػات والإنتػػاج ومعػػايير  كػػؿ مػػف (، وىػػذا يعنػػي أف الزيػػادة بدرجػػة واحػػدة فػػي0.948)

(، وتؤكػػػد 0.948ة البيئػػػة، يػػػؤدي إلػػػي زيػػػادة فػػػي مشػػػكلات ومعوقػػػات قطػػػاع المنسػػػوجات بقيمػػػة قػػػدرىا )ونوعيػػػالأداء 
، كمػػا بمغػػت 0.05معنويػػة  ( وىػػي دالػػة عػػف مسػػتوي124.186المحسػػوبة والتػػي بمغػػت ) Fمعنويػػة ىػػذا التػػأثير قيمػػة 

 .     0.05( وىي دالة عند مستوي معنوية 4.866المحسوبة ) Tقيمة 
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 كما يمي: (Y)والمتغير التابع  (X)لتنبؤ )الانحدار( بيف المتغير المستقؿ وتصبح معادلة ا

Y = 41.206 + 0.948 X1+1.621 X2+1.495 X3+ 
1.157 X4 

 
 البحثنتائج  مناقشة  

رفض فرض العدـ لمفرض الأوؿ وقبوؿ الفرض البديؿ حيث أظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية إيجابية  -1
 ر البيئية ومتطمبات الجودة الشاممة في قطاع المنسوجات المصرية.متوسطة بيف المعايي

رفض فرض العدـ لمفرض الثاني وقبوؿ الفرض البديؿ حيث أظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية إيجابية  -2
 ذات دلالة إحصائية بيف المعايير البيئية والمشكلات والتحديات في قطاع المنسوجات المصرية.

 

 توصيــاتال
تاحتياتوفير المعمومات عف المعايير البيئية العالمية  -1 تطبيؽ ما تعمنو وزارة البيئة في إصداراتيا لممنتجيف؛ خلاؿ  وا 

مف التزاميا بحماية البيئة مف التموث الصناعي، ووضع القوانيف والحدود الخاصة بأنواع المموثات التي تضر بصحة 
 الإنساف والبيئة الطبيعية.

دخاؿ الثقافة البيئية لدى المسئوليف عف ضرورة إشراؾ الم -2 نظمات غير الحكومية الميتمة بالشأف البيئي والتجاري، وا 
 تخطيط السياسات التصديرية. 

 توفير كافة مدخلات إنتاج صناعة المنسوجات وزيادة القيمة المضافة لممنتج المصري.  -3
 .تح أسواؽ جديدةوالترويج لمعلامة التجارية الموحدة، وف الاىتماـ بعنصر التسويؽ -4
الاىتماـ بالعنصر البشري مف خلاؿ برامج التدريب، واختيار الييئات المدربة والفاعمة والقادرة عمى تحمؿ مسئولية  -5

 الأداء الكؼء، ووجود كوادر إنتاجية وعمالية وتسويقية ذات خبرة.
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ABSTRACT 

The aim of the research was to identify the impact of environmental standards in its 

dimensions (Environmental Quality, Performance Standards, process and production 

standards) on achieving the overall quality requirements for the development of Egyptian 

exports in the textile sector in its dimensions (change leadership, participation and 

teamwork, commitment of senior management, decision-making) and identify the 

problems and challenges facing the sector, and the study relied on the descriptive approach 

and statistical method, the results of the study have shown the disruption of production 

capacity and loss of comparative advantage caused by the abundance of raw materials and 

cheap labor due to the low level of environmental awareness and not abandoning old 

technology, the dimension (Environmental Quality) above The dimension (operations and 

production standards), while the dimension (operations and production standards) received 

the lowest arithmetic mean, the dimension (senior management commitment) received the 

highest average, followed by the dimension (change leadership), the dimension (decision-

making), while the dimension (participation and teamwork) received the lowest arithmetic 

mean, the study also showed a positive and average correlation between environmental 

standards and total quality requirements in the Egyptian textile sector, there is also a 

positive and average correlation between environmental standards and in the Egyptian 

textile sector, the research has recommended the need to provide information on global 

environmental standards And to make it available to producers, to pay attention to the 

marketing element, to pay attention to the human element. 

Keywords: Environmental standards, Total quality requirements, Textile sector, 

environmental quality. 

 
 


