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قتصاد  وانعكاسها على الا  الحكوميمة لتحسين جودة الأداء  تفعيل دور الحوك
  6182لسنة   18دراسة من منظور ق انون الخدمة المدنية رقم   - الرقمي

والمنظمة الدولية للطيران    المدنيوزارة الطيران  دراسة حالة   -ولائحته التنفيذية
 الأيكاو  المدني

 

 
 (3) السيسيأحمد  نجوى -(2) الواحدعبد  فيصل زكي -(1) سيدمحمد السيد عيد 

كمية التجارة، ( 3جامعة عين شمس كمية الحقوق، ( 2 جامعة عين شمس الدراسات العميا والبحوث البيئية،كمية ( 1
 جامعة عين شمس

 المستخلص
مى نعكاسيا عة بغرض تحسين جودة الأداء، ومدي ادور الحوكم تفعيلتيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مدى 

المعنية المدرجة بالييكل ، ومن خلبل التقسيمات التنظيمية ضوء التشريعات القانونية المنظمة فيالرقمي  الاقتصاد
عمى التأصيل النظري من خلبل  ونعتمد الباحثالدولية. ولتحقيق ىذا اليدف او لإحدى الوحدات الحكومية  التنظيمي
ثم إجراء دراسة ميدانية ومن  والمراجع والدراسات العربية والأجنبية، ، من الكتبالاستنباطيوالمنيج  الاستقرائيالمنيج 

 والإدارة والقيادية والإشرافيةتخص كل المستويات الوظيفية المختمفة من التنفيذية  استقصاءمن خلبل تصميم قائمة 
ن مجتمع الدراسة بنسبة ( قائمة م369( قائمة استقصاء استرد منيم )400، وقد تم توزيع عدد )العميا بمجتمع الدراسة

 وأشارت النتائج إلى والقيادية، والإشرافية التكرارية%، وذلك عمى الفئات المستيدفة من الوظائف 92.95استجابة 
جودة  وذلك لتحسين، تضافر كافة الجيود لنشر ثقافة الإفصاح والشفافيةتفعيل دور الحوكمة و ضرورة العمل عمى 
الفنية لمستجدات لية فعالة لمتطبيق والمتابعة آىمية وجود أالتأكيد عمى ، و ي لمدولةقتصاد الرقمالأداء الحكومي والا

الحوكمة، جودة  آلياتمن  بين كلبً  وتوصمت الدراسة إلى وجود علبقة ارتباط جوىرية طرديةقد تطرأ،  التيالمشكلبت 
الحوكمة، ومتابعة كل ما يخص  ياتآل، وأوصت الدراسة بالتحسين المستمر لتطبيق قتصاد الرقميوأىداف الا ،الأداء
نشر ثقافة الرقمنة و  الأداءاللبزم لتحسين  والفني يالمالالعميا بتوفير الدعم  الإدارة اىتمامالحوكمة مع ضرورة  آليات

 .وضمان تضافر كافة الجيود لتعظيم قيمة البحث العممي لمتعريف بالاقتصاد الرقمي
 -الرقمي الاقتصاد -الأداء -المراجعة الداخمية  – الحوكمة الرشيدة -مؤسسيةالحوكمة ال -الحوكمةالكممات المفتاحية: 

 التحول الرقمي. – أىداف التنمية المستدامة
 

 مقدمة
 التي الحتمية والضروريات المتطمبات أىم من في ظل العولمة، والأسواق العالمية المفتوحة، أصبحت الحوكمة

مؤسسات القطاع العام والخاص عمى كافة المستويات المحمية والإقميمية  يفأضحى تطبيقيا أساساً لضمان تنظيم العمل 
 )ديوان الإدارة الرشيدة.والعالمية بغرض وضع قواعد ومبادئ لإدارة المؤسسات والرقابة عمييا، وتطبيق أسموب ممارسة 

تساعد  التيمية والإدارية لذا تعتبر حوكمة المؤسسات أحد أىم وأبرز الأساليب التنظي (،1، ص2016الفتوي والتشريع،
ينعكس  أنمن شأنيا  التي الإداريمحاور الإصلبح  أحدتمثل  التيتحقيق أىدافيا التنموية المخططة  فيالحكومات 

 .الحكوميالأداء  وتحسين جودة ، ورفع كفاءةالحكوميتطوير مناخ العمل  فيدورىا 
، تتم مة تنطوي عمى أنشطة مخططة وشاممةمتكام عمميةىي داء عممية تطوير الأأن  جمياً  الواضحوقد أصبح من 

، 2019، سلبيمي، يوسف بوشي )جميمة. أىدافيا وأولوياتيا وأساليبيا فيوخطط واضحة ومحددة  لاستراتيجياتوفقاً 
 وىو ألا جديد عالمي توجو ظيور إلى والاتصالات المعمومات لتكنولوجيا السريعة التطورات أدت وقد ،(945ص
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 "الإلكترونية الحكومة" إفرازاتو أىم بين من نجد والذي المعمومات وتقنيات المعرفة عمى أساساً  المرتكز "ميالرق الاقتصاد"
 موقف المؤسساتذ تتخ ممف ،الحكومي بالأداء المتعمقة المفاىيم من جممة تغيير إيجاد يضمن عمل أسموب تبنيت التي
أسماء ) .الجديدة ىويتيا لترسم نحوىا التوجوو  التحول معترك دخمت بل العالم، اجتاحت التي الرقمية الثورة ىذه إزاء الحياد

 من التحول قيام مؤسسات الدولة لمسعي نحو الضروري من أصبح (، لذا261، ص 2018ناويس، نصيرة قوريشي،
 ما وىو الأداء، في يةوالفاعم السرعة ليا وتحقق ،المزايا من العديد ليا توفر التي الإلكترونية الإدارة إلى التقميدية الإدارة
 .بانسيابية الرقمي الاقتصاد حقبة إلى الدخول سيسيل
 صودارإ وجوودظل  في ،وحدات الحكوميةلم التنظيمية يياكلبال تدرج تقسيمات تنظيمية باستحداثذلك إلا  يتأت ولم
 .بالتطبيق الالتزامضرورة تنظم تكفل و  التيالتشريعات والقوانين  العديد من

 

 البحثمشكلة  
 فيتحقيقيا الردع اللبزم الحوكمة داخل القطاع الحكومي، وذلك لعدم  آلياتناك قصور في تفعيل قواعد و ى

الرقمي  الاقتصادمنظومة عمل  فيالتوازن  لاختلبلساليب الغش والفساد المتعمقة بالأداء الحكومي مما يؤدي مواجية أ
(، 11، ص2016زيادة نسبة الفساد.)نيى أحمد الحايك،الغش و  وأساليبلمدولة ككل، مما أنعكس في زيادة حدة جرائم 

الحكومي،  الأداءالإطار العام المنظم لتحقيق جودة  باعتبارىاالحوكمة  آلياتتفعيل دور  فيوتتبمور خطة الدراسة 
م، الرقمي من قصور جسي الاقتصادالغش والفساد، حيث يعانى  أساليبوتفعيل الحماية القانونية اللبزمة لمحد من تطور 

 العمل والمجتمع بمخاطر مشتركة تيدد الجميع وتمحق بيم الضرر وتؤثر عمى التنمية المستدامة.  بيئةينذر 
 

 أسئلة البحث
 الإداريوحدات الجياز ب الحوكمة لتفعيل دور يمكن فكيىو"  سؤال جوهري في الدراسةويمكن عرض مشكمة 

وهناك عدة تساؤلات منبثقة متعمقة  ؟ الرقمي الاقتصادعمى  المنعكس الحكومي الأداء جودة تحسين في تسيم أن لمدولة
 التالي:بتمك المشكمة عمى النحو 

 ؟ىل ىناك علبقة بين تطبيق الحوكمة وجودة الأداء .1
 ؟الرقمي الاقتصادىل تؤثر جودة الأداء عمى تحقيق أىداف  .2
 ؟الرقمي الاقتصادتحقيق أىداف  فيىل تساىم الحوكمة  .3

 

 البحثف  اهدأ
المنعكس عمى  الأداء جودة تحسين فيالإسيام  في الحوكمة دورأثر  إيضاح فيدف الرئيسي لمدراسة الييتمثل 

 ) :وىي التاليةىووداف الأمجموعة من  ىإلقاء الضوء عم ى، ويحقق ىذا اليدف إلالرقمي الاقتصاد
 ويحقق هذا الهدف إلى إلقاء الضوء عمى مجموعة من أهــداف فرعيــة وهي:

 الحوكمة عمى تحسين جودة الأداء. اتآليتحديد أثر  .1
 .الرقمي الاقتصاد أىدافلتحقيق  ءالأدابيان أثر إمكانية تحسين جودة   .2
 الرقمي. الاقتصادأىداف  تحقيق الحوكمة عمى آلياتتحديد مدى تأثير   .3
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 البحثفروض  
 .الأداء وجودةالحوكمة  آلياتلا توجد علبقة جوىرية بين  الأول:الفرض 
 الرقمي. الاقتصادالأداء عمى تحقيق أىداف تأثير لجودة  د يوجلا الثاني:الفرض 
 .الرقمي الاقتصادأىداف  الحوكمة عمى تحقيق لياتتأثير لآ دلا يوج الثالث:الفرض 

 
 البحثأهمية  

أنو يتناول موضوعاً ىاماً يواجو العديد من المؤسسات والمنظمات وما  فيالبحث  أىميةتتمثل أهمية موضوعية: 
راع تمك المنظمات بين تمك المستجدات صوقانونية وقد أدي ذلك إلى  واقتصاديةيو من تغيرات تكنولوجيا يترتب عم

دول العالم من أجل تحقيق  اقتصادياتينعكس أثارىا عمى  والتيتحدثيا مثل تمك المستجدات  التيالحديثة وبين الأثار 
 محركات التنمية المستدامة. الأخضر الذي يعتبر محرك من الاقتصادريادة الأعمال وأىداف 

 :فيذان يتمثلبن ممناقشة أىميتو العممية والعممية والالرقمنة ل رمنظو تأثير الحوكمة من عمى إبراز  ونوقد حرص الباحث
من  الحوكمة، آلياتلمبادئ و  مفاىيم التشريعات والقوانين نظري تستخدم فيو إطارالمساعدة في خمق  أهمية عممية:
تأصيل مفيوم إداري معاصر  فيتسيم  التي المحاسبيو  القانوني الفكر في الحديثة الاتجاىات ةدراس خلبل محاولة

بتطوير أساليب العمل، والمورد  الاىتمامأحد أىم القطاعات الخدمية، وكذا سبل  فيلمحوكمة وأىمية تطبيق مبادئيا 
الاقتصاد  فيسرعة تحقيق الريادة  فيسيام للئ البشري لتحقيق الدافعية نحو رفع مستوي جودة الأداء والخدمات المقدمة،

 الرقمي.
مة لتحسين جودة ة العمل عمى تفعيل دور الحوكمن الموضوع ومدى ضرور  تستمد ىذه الدراسة أىميتيا أهمية عممية:
 الرقمي. الاقتصادنعكاسيا عمى الأداء الحكومي وا

 

  البحث مف اهيم
المنظمات،  إدارة بموجبيا تجرى التي والإجراءات والمعايير ينوالقوان القواعد مجموعة ىي: المؤسسية الحوكمة
 المصالح، وأصحاب المؤسسة، في الفاعمة الأطراف بين العلبقة تنظيم وليةئمس عاتقيا عمى ويقع عمييا، الفاعمة والرقابة

 .(6ص ،2021،لمحوكمة والتنمية المستدامة القومي )المعيد .المنظمة وأداء توجو تحديد وتساعد القائمين
 المشاركة مثل لمديمقراطية العناصر الأساسية من العديد تشمل أنيا عمى الرشيدة الحوكمة تُعرّف :الحوكمة الرشيدة

 الصراع إدارة عن فضلبً  والممتمكات الخاصة، والفكرية المدنية الإنسان حقوق واحترام المجتمع المدني، عمى والانفتاح
 (.World Bank, 2003) م.عا بشكل كمسممي والح بشكل

 )بنالرقمية.  المعمومات أو ياتمالرق عم لميتعا الذي الأنترنت ىمع القائم الاقتصاد الى يشير تصاد الرقمي:قالا
 (.2، ص2018سولة نور الدين،
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 سابقةدراسات  
المؤسسات  في"أثر تطبيق الحوكمة عمى تحسين الأداء  ( وهي بعنوان:2116دراسة: )نهي أحمد الحايك، 

 فيدورىا  وأىمية". ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى الحوكمة دراسة حالة المديرية العامة لمجمارك السورية -وميةالحك
 فيالمديرية العامة لمجمارك  فيتحسين الأداء  فيوقد تناولت الدراسة دور الحوكمة  الحكومية،تحسين أداء المؤسسات 
المؤسسات الحكومية والأداء بشكل عام  فيالحوكمة  آلياتية بين وجود علبقة ارتباط قو  إلىسوريا، وتوصمت الدراسة 

 الأداء.رفع  فيتساىم  الستة، وأن تطبيق مبادئ الحوكمة مؤسساتيوظيفي أو  أو ماليسواء كان 
 :عنوانبوهي  (United Nations and ESCWA, 2018) :دراسة

 (Perspectives on the digital economy in the Arab region) 

التعرف عمى وجيات نظر فوائد التحول الرقمي وتأثيرىا عمى الاقتصاد الرقمي داخل البمدان دفت الدراسة إلى ه
 المخاطر، ومعالجة الفوائد تعميم خلبل من الرقمية الثورة من العربية الدول استفادة ضرورة الدراسة ولقد تناولتالعربية، 

 بإمكانيا التي الجغرافي والموقع المالية والموارد كبيرة، بشرية إمكانيات من العربية البمدان تممكو ما عمى بالاعتماد وىذا
 إلى يؤدي المعمومات لتكنولوجيا الواسع والانتشار الرقمي الاقتصاد أن إلى الدراسة توصمت، والرقمي التحول تسريع
  .العامة الخدمات تقديم وتحسين الاقتصادي والنمو الفرص توسيع
تحسين بيئة العمل داخل القطاعات الحكومية الخدمية،  فيدور الحوكمة " بعنوان:( وهي 2121 ،فوزي )أحمددراسة 

 فويالتعرف عمى مودي الاسوتفادة مون تطبيوق الحوكموة  هدفت الدراسة إلى "دراسة تطبيقية عمى وزارة الشباب والرياضة 
 كما توصمت الدراسة ،أحد اىم القطاعات الخدميةتحسين البيئة التنظيمية والبيئية المادية داخل وزارة الشباب والرياضة ك

المتابعووة والرقابووة الداخميووة وضووبط الأداء الإداري وتحسووين الخدمووة  فوويأن مبووادئ الحكومووة ليووا القوودرة عمووى الووتحكم  إلووى
 المقدمة لمفئات المستيدفة.

الدولة المصرية  الإصلاح المؤسسي والحوكمة كركيزة أساسية لبناء":بعنوان( وهي 2123،دراسة )أسماء عزت
 أىم جيود فييا التجارب العالمية وعرض نجحت التي حالإصلب مجالات أبرز عمى الوقوف إلىراسة الد هدفتالجديدة" 
 والسياسات المقترحة الدولة، تواجييا التي التحديات أىم ومناقشة، الماضي العقد خلبل مصر بيا قامت التي الإصلبح
 إلىدراسة ال توصمتكما الحوكمة،  وتطبيق المؤسسي الإصلبح لعممية البالغة يةالأىم والتأكيد عمىعمييا  لمتغمب
 مراحل الإعداد خلبل ، والتواز والشمولية الاستمرارية لضمان المؤسسي للئصلبح موحدة استراتيجية رؤية تحديد ضرورة
 .المختمفة المؤسسي حالإصلب مجالات بين والتعاون التناسق لتحقيق والتنفيذ

 

 النظري  الإطار
التشريعات والقوانين الداعم والمنظمة لمحوكمة وقياس مدي علبقتيا بتحسين جودة  نظري تستخدم فيو مفاىيم إطار

 .ككل الاقتصادريعات ومدي تأثيرىا عمى الأداء وكيفية تطور ىذه التش
 الالتزامقانون فإن  لمعديد من فروع القانون الداخمي، خلبفا بتطبيق وتفعيل الحوكمة: الالتزامقوانين مصادر 

 يستقي قواعده وأحكامو النظامية من نوعين من المصادر منيا ما ىي داخمية وأخرى دولية. بتطبيق وتفعيل الحوكمة
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 :بتطبيق وتفعيل الحوكمة للالتزاملمقوانين المنظمة  الداخمية أولا: المصادر
أوضح الدستور  وقد، الدولةبمطة المختصة وىو عبارة عن مجموعة القواعد المكتوبة التي تضعيا الس: التشريع - أ

 التنمية خلبل من البلبد في الرخاء تحقيق إلى الاقتصادي النظام ييدف"ذلك  2114لسنة  27المادة المصري في 
 ”..والحوكمة الشفافية بمعايير الاقتصادي النظام ويمتزم الاجتماعية، والعدالة المستدامة

، تطبيق وتفعيل دور الحوكمة داخل المؤسسات انونية التي نشأت في مجالويقصد بو مجموعة القواعد الق: العرف - ب
 وجرت العادة بإتباعيا بصورة منتظمة ومستمرة، بحيث ساد الاعتقاد باعتبارىا ممزمة وواجبة الاحترام.

كلبت وىو عبارة عن آراء ودراسات عمماء القانون وتوجياتيم بشأن تفسير القواعد القانونية وحل المش ه:الفق -ج
 .(143، ص 2114شعشوع عبد القادر، ) الحوكمة.لمتعمقة بتطبيق وتفعيل دور ا
 :بتطبيق وتفعيل الحوكمة للالتزاملمقوانين المنظمة : المصادر الدولية ثانياً 

بتطبيق  والالتزاممكافحة الفساد  قوانينوالتي تعتبر من أفضل الوسائل نحو إرساء دعائم  الاتفاقيات الدولية - أ
التعاون  ، والتي تقتضيالميتمة بالحوكمةالسبب في ذلك إلى عدة عوامل منيا الطبيعة الدولية  ويرجع ،الحوكمة

، ومنيا أيضا وجود المنظمات الدولية العامة والمتخصصة، التي تعمل عمى تقديم عون لتفعيمياوالجيود الجماعية 
 .منظمة لتفعيل دور الحوكمةحقيقي في مجال إعمال قواعد 

 عمى ما يمي: 1969فيينا ينص قانون معاىدة لعام : والاتفاقيات والبروتوكولات المعاهدات - ب
 والاتفاقيات تشير المعاىدة إلى اتفاق دولي تم التوصل إليو بين البمدان في شكل مكتوب ويخضع لمقانون الدولي،

فعمى  (.196ص ،2119يف،)باديس الشر  والقانون الدولي العام بصفة عامة. الدوليلمقانون  الدولية تعتبر مصدراً 
اتفاقية الأمم المتحدة  للؤمم المتحدة الجمعية العامة دتعتمفقد ا لمكافحة الفساد توطيد سيادة القانونسبيل المثال ل

 آلية وىي النظراء لمراجعة الأفريقية للآلية مصر انضمت، كما 2003تشرين الأول/أكتوبر  31في  لمكافحة الفساد
 الحوكمة السياسية، والحوكمة الديمقراطية)  أربعة مجالات في وذلك الأفريقية الدول وبرامج أداء وتقييم لمراجعة أفريقية

بون أىوداف  والاتساقتناسوق ال (، بالإضافة إلىوالاجتماعية الاقتصادية التنمية الشركات، حوكمة والإدارة، الاقتصادية
خوال  المتحدةموم لؤانعقواد الجمعيوة العاموة ل عنيوا أثنواء الإعلبنوم مميوة التوي تالأىوداف الأمسوتدامة الوطنيوة و لالتنميوة ا

ي دموج مفيووم التنميوة مصر ف،والتوي شوارك فييوا السويد رئيوس الجميوريوة ليعمون أسوبقية  2015 سبتمبر 27-25ورة تالف
 .ي منظوموة التخطيوط الوطنيوةفمسوتدامة وأىدافيوا لا
الجانب العممي لمقانون لأنو يقوم  الحوكمةبشكل عام وخاصة في مجال  الدولييمثل الفقو : لمحوكمةالفقه الدولي  -ج

عمى المنيج العممي في استخلبص بعض الأحكام من المبادئ العامة لمقواعد القانونية ومناقشة القواعد القانونية 
لآراء إلى آراء عادلة وموضوعية، وليس لكشف عيوبيا ومزاياىا، وعند المجوء إلى آراء الفقياء، يجب أن تستند ىذه ا

 ، أو وطنية.عمى نزوة، أو دوافع سياسية
من النظام الأساسي لمحكمة العدل الدولية، فإن العرف الدولي ىو أحد  38كما ورد في المادة : العرف الدولي -د

وقد تم تدوين ىذه القواعد المصادر لمقانون الدولي، لأن معظم قواعد القانون الدولي تشكل قواعد القانون العرفي، 
 العرفية في المعاىدات الدولية العامة. 
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بيا النظم القانونية  وىي عبارة عن مجموعة الأحكام والقواعد التي تقوم عمييا وتعترف :المبادئ القانونية العامة -ه
لعدل الدولية، تعتبر من النظام الأساسي لمحكمة ا 38ووفقاً لنص المادة ، الداخمية لمدول أعضاء المجتمع الدولي

   .المبادئ العامة لمقانون أحد المصادر الأساسية بعد العرف الدولي
إذا كان القضاء يمعب دوراً بناء في إرساء القواعد القانونية في بعض فروع القانون، كالقانون  :القضاء الدولي -و

 أن الأحكام القضائية التي تفصل في الجنائي والقانون المدني والقانون الإداري والقانون الدولي الخاص، إلا
 .(19 ص، 2115، عبد الغني )داليا .بضع أحكام لا تتجاوزالمتعمقة بالفساد المنازعات 

 :مصر في أطر وأسانيد سن وتحديث التشريعات الداعمة لمحوكمةثالثاً: 
الجرائم المتعمقة ل دائماً ما نكون في حاجة إلى القانون وتطبيق العقوبات وذلك لخفض معد أننا في كلا ش

 الاقتصاديةالمطبقة أكبر من الفائدة  تالغرامايقوم بعممية حسابية تتمثل في حالة كون  الاقتصاديعامل ت، فالمبالفساد
إلى عاممين يتحكمان في حساب الفارق ىما مقدار  بالإضافةفأنو يعدل عن القيام بيذا النشاط والعكس صحيح، وذلك 

 (.82-69 ص، 2118)قاشي علال،  الجريمة.ية اكتشاف الغرامة الجزائية واحتمال
بالقوانين المنظمة لتطبيق وتفعيل دور  الالتزاممن خلبل  الاقتصاديوالنمو  مكافحة الفساد ىناك علبقة بينو 

  ككل. والاقتصاد الأداءالحوكمة لتحسين جودة 
جراءصدر العديد من القوانين  فقد  جميورية دستور ومنيا الدولية المواثيق مع لمتوافق تشريعات بعدة تلبتعدي وا 
 قوائم تنظيم قانون ، 2013لسنة( 106م )رق الدولة في المسئولين مصالح تعارض حظر قانون ، 2014 العربية مصر

 ،فساد جرائم ومصدرىا المجال ىذا في المستخدمة الأموال من لمحد وذلك 2015 لسنة (8) رقم الإرىابية الكيانات
 جرائم ومصدرىا المجال ىذا في المستخدمة الأموال من لمحد وذلك  2015 لسنة( 94) رقم ىابالإر  مكافحة قانون
 الموحدة النافذة خال من البيروقراطية عمى والقضاء الإجراءات لتبسيط 2017 لسنة (72) رقم الاستثمار قانون فساد،

جراء لممستثمرين،  العام الموظف رشوة تجريم تضمنت يالمصر  العقوبات قانون منيا التشريعات ببعض تعديلبت وا 
 في التوسع تضمن 2014 لسنة (36رقم ) الأموال غسل مكافحة قانون عمومية، دولية مؤسسة موظف أو الأجنبي
 غير الكسب قانون أموال، غسل جريمة بشبية بالإخطار الممزمة الجيات وزيادة ) جنحة أو جناية أي( المصدر جريمة

دارة المتيم مع حالتصال مواد بإضافة المشروع  التي التعاقدات قانون صدور ،السفر من والمنع عمييا المتحفظ الأموال وا 
زالة المجال ذلك في الدولية المعايير مع القانون ليتوافق ، 2018 لسنة (182) رقم العامة الجيات تبرميا  الغموض وا 
بإصدار قانون  2016لسنة  81لقانون رقم صدر ا، حالاتيا بكافة والمناقصات الممارسات في الاستثنائية الطرق في

 تطبيق عمى وتؤكد الفساد ومكافحة والشفافية والجدارة والعدالة لمنزاىة تؤصل مواد عمى احتوى والذى، الخدمة المدنية
 .2016 لمدولة الإداري بالجياز لمعاممين الوظيفي السموك مدونة

تطور الجرائم المتعمقة لمواكبة  الحالية أصبح ضرورة ممحةلقوانين التشريعات وا عمىإلا أن إدخال بعض التعديلبت 
، مما يحقق حماية قانونية فعالة تنعكس عمي تحقيق النمو ردع العقابي لمرتكبي تمك الجرائمالبالفساد وتحقيق الوقاية و 

  المنشود. الاقتصادي
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 امة:الرقمي كمحرك لمتنمية المستد الاقتصادتحقيق أهداف  في: جهود الدولة رابعاً 
 تنفيوذ فوي المحقوق الإنجواز برصود تعنوى إلكترونيوة منظوموة وىوي الحكوومي، الأداء متابعوة منظوموة الدولوة تبنّوت

 المجموس إنشواء توم، فقود  سونوي ربوع بشوكل المسوتدامة لمتنميوة سونوية خطوط مون عنوو ينبثوق وموا الحكوموة، برنوامج عمول
 رئويس وفقواً لقورار الرقموي لممجتموع الأعموى والمجمس ، 2017 / 89 رقم الجميورية رئيس لقرار وفقاً  لممدفوعات القومي

 الآليوةالمنظوموة  إنشواءتوم ، كموا  الرقميوة المنظوموات إلوى الحكوموة يودعمان تحوول والموذان 501/2017رقوم  الجميوريوة
 المختموف يئواتوالي لمموواطنين مميكنة خدمات لتقديم والسعي البيانات قواعد بين التكامل لتحقيق الموحدة لمتحول الرقمي

 تبرميوا التوي التعاقودات تنظويم قوانون صودر، بالإضوافة إلوى الحكوميوة الإلكترونيوة المودفوعات منظوموة إنشواء توم، كموا 
 الإلكترونيوة الحكوميوة المشوتريات والتعاقودات منظوموة إطولبق وتوم ، 182/2018 رقوم بالقوانون الصوادر العاموة الجيات
، 2021.)تقرير التنميوة البشورية، الأعموال ومجتموع الحكوميوة الجيات بين الشفافية أمبد وتعزيز التعاقد، إجراءات لتبسيط
 .(230ص

 والتقييم، لممتابعة الوطنية المنظومة باسم يعرف فيما فعالة إلكترونية أداة أول التخطيط وزارة قأطلببالإضافة إلى 
 خطوط مون عنوو ينبثوق وموا ( ،18/2019-21/2022الحكوموة ) عمول برنامج تنفيذ في الإنجاز المحقق مستوى لرصد
 بتصوميم التخطويط وزارة قاموت، كموا  سونوي ربوع بشوكل الحكوومي الأداء تقيويم فوي يفيود وبموا المسوتدامة، لمتنميوة سونوية
 منظوموة بتطووير التخطويط وزارة إطوار اىتموام فوي ذلوك يوأتيت ، و المحافظوا مسوتوى عمى الأداء لمؤشرات بيانات قاعدة

 بصوفة يعوود بموا الخدموة المشوروعات ودخوليوا تنفيوذ مون لمتأكود البيانوات مون التحقوق آليوات تفعيولو  المحموي، التخطويط
 مون كبيور عودد وميكنوة القضوائية، الخودمات مون عودد ميكنوة، كموا توم  لمموواطنين المقدموة الخودمات تحسوين عموى مباشورة
 ( 29-28، ص 2021ية المستدامة ،لمحوكمة والتنم القوميالمعيد ) .الجميورية مستوى عمى المتواجدة المحاكم
 

 البحثإجراءات  
"وزارة  وىي لمدولة الإداريوحدات الجياز  وحدة من عمى الدراسة مجتمع نطاق قتصرا الحدود المكانية لمبحث:

 الإداريالجياز وحدة عمى  تأثيرا الأكثر المنظمات الدوليةمنظمة من  عمى الدراسة نطاق اقتصر كما الطيران المدني"
 حيث من الخارجية المراجعة إلى يمتد ولم "،الإيكاو المدني"المنظمة الدولية لمطيران  وىي بالدراسة العلبقة ذات ةلمدول
 الفئات ىذه نظر وجيات بتناول تُعنىى أخر  بأبحاث لاحقاً  ذلك يتبع أن أمل عمىالمراجعة  عمميات عن التقرير كيفية

 .الدراسة لموضوع
 المستقبمية والممارسة العممية الممارسات واقع لمعرفة( 2024-2014الفترة من ) في فحددت :ة لمبحثالزمني الحدود

  الدراسة. لموضوع
 وذلك عمى النحو الاتي: الاستنباطيوالمنيج  الاستقرائيعمى المنيج  ونالباحث اعتمد ،تحقيق أىداف البحث من أجلو 

ذلوك و  ةالكتوب والودوريات العربيوة والأجنبيو عموىي تعتمود الدراسات المكتبية والتو عمىوالذي يعتمد  الاستقرائي:المنهج 
موودي علبقتيووا بتحسووين جووودة الأداء التشووريعات والقوووانين لمحوكمووة وقيوواس  نظووري تسووتخدم فيووو مفوواىيم إطووار موون خوولبل

 الرقمي. الاقتصادوكيفية تطور ىذه التشريعات ومدي تأثيرىا عمى 
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الإطوار النظوري والوذي توم التوصول إليوو مون خولبل  باختبوارا المنيج من خلبل ىذ ونقوم الباحث: يالاستنباطيالمنهج 
 الميدانية.فروض الدراسة إحصائياً من خلبل الدراسة  اختباروذلك عن طريق  الاستقرائيالمنيج 

"وزارة  وىي لمدولة الإداريوحدات الجياز الدراسة في كلٍ من العاممين بإحدى  مجتمعيتمثل : وعينة البحثمجتمع 
وىى  بالدراسة العلبقة ذات لمدولة الإداريعمى الجياز  تأثيرا الأكثر المنظمات الدوليةن المدني" ومنظمة من الطيرا

من العاممين بوزارة  1471فرداً ) 1492الإيكاو"، وقد بمغ حجم مجتمع الدراسة  المدني"المنظمة الدولية لمطيران 
 من العاممين بالإيكاو(. 21الطيران المدني، 

الصيغة التالية  وندم الباحثخ، وقد استمفردة من مجتمع الدراسة 369بسحب عينة بمغت  ونقام الباحث :راسةالد عينة
 في تحديد حجم العينة: 

 في حالة المجتمعات غير المحدودة

 
 ويصحح بحجم المجتمع في حالة المجتمعات المحدودة كالتالي:

 
 حيث:

P لأنيا تعطي أكبر عدد لمعينة.50: نسبة الظاىرة في المجتمع ويمكن اعتبارىا % 
 : q (1 – .)نسبة الظاىرة في المجتمع 
 : Z 1.96% وىي تساوي 95الدرجة المعيارية المقابمة لمعامل الثقة. 

D 5: نسبة الخطأ المسموح بو، في حدود .% 
n: .حجم العينة في حالة المجتمع غير المحدود 

n* دودة.حجم العينة المصحح في حالة المجتمعات المح 
N .حجم المجتمع 

 وبالتطبيق في الصيغة السابقة يكون حجم العينة المناسب )في حالة المجتمع غير المحدود(

 
 ويصحح بحجم المجتمع في حالة المجتمعات المحدودة كالتالي:
 (فرداً  1492بمجتمع الدراسة والبالغ عددىم حجم العينة المصحح )حيث حجم المجتمع = إجمالي العاممين 

 



 م البيئيةمجمة العمو 
 جامعة عين شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 
 وآخرون محمد السيد عيد سيد

 

 2024 أكتوبر، العاشر العددون، لخمساالثالث و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي الموحد لمطباعة 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

2633 

لمحصول عمى البيانات اللبزمة  Googleبتوزيع قائمة الاستقصاء إليكترونياً عن طريق  ونقام الباحث أدوات البحث:
بمراجعتيا وتحميميا، وتحسباً لنسبة  واالردود وقام سال القوائم لعينة الدراسة، وتمقوالتحقيق أىداف الدراسة، حيث تم إر 

قائمة استقصاء، استرد  400بتوزيع  ونأكبر من العدد المطموب، وقد قام الباحثبتوزيع عدد  ونالاستجابة فقد قام الباحث
من الثابت إحصائياً أنو كمما زاد  إنو%، وىو أكبر من العدد المطموب، حيث 92.95قائمة بنسبة استجابة  369منيم 

 حجم العينة كمما زادت دقة التقديرات والمؤشرات التي نحصل عمييا.
تصميم دليل  وتم، تجميعيا تم التيتم جمع وتحميل البيانات سة احقيق أىداف الدر : لتة لمدراسةالمعالجات الإحصائي

 Statistical ستخدام العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة بواسطة الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعيةالترميزىا و 
Package for Social Science (SPSS)،  والبرنامجAMOS يانات ومعالجاتيالتحميل الب. 

 :وفيما يمي مجموعة من الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات
يعطي ىذا الاستبيان نفس النتيجة لو تم إعادة يقصد بثبات الاستبيان أن : الاستقصاء لاستمارةختبار الثبات ا

ستبيان يعني الاستقرار في نتائج توزيعو أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات الا
تم توزيعيا عمى أفراد العينة عدة مرات خلبل فترات زمنية معينة، و  ةإعادالاستبيان، وعدم تغييرىا بشكل كبير فيما لو تم 

وذلك لقياس مدى اعتمادية  Cronbatch alpha)قياس ثبات المحتوى لمتغيرات الدراسة باستخدام معامل الثبات )
Reliability ومدى إمكانيةونلنتائج المتحصل عمييا من العينة، ولاختبار ثبات المقاييس التي استخدميا الباحثا ، 

ذا زاد ىذه المقياس عن 100عمى مجتمع الدراسة، وتتراوح قيمة ىذا المقياس بين الصفر،  تعميميا % أمكن 60%، وا 
 .الاعتماد عمى نتائج الدراسة

يقصد بالاتساق الداخمي مدى اتساق كل عبارة من عبارات  :ستقصاءللاالداخمي  الاتساقأو  اختبار الصدق
بحساب الاتساق الداخمي لمحاور قائمة الاستقصاء  ونالاستبيان مع المحور الذي تنتمي إليو تمك العبارة، وقد قام الباحث

عد الذي تنتمي إليو وذلك من خلبل حساب معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات الاستقصاء، والمتوسط العام لمب
 .تمك العبارةو
 ستخدام:كما تضمنت الاختبارات الإحصائية ا الأخرى:الإحصائية  الاختبارات

 .سةااء عينة الدر ر آ اتجاهلمعرفة  الاتفاقونسبة  الاختلبفالمعياري ومعامل  والانحرافالمتوسط 

سة حول الأىمية النسبية اعينة الدر  ءابين آر  والاختلبف الاتفاقلمعرفة مدى  Friedman Test ختبار فريدمانا
 .تالمعبار 

 .الدراسةت امتغير  لمعرفة العلبقة بين Pearson Correlation البسيط لبيرسون الارتباطمعامل 

ت رالمعرفة أثر المتغي Stepwise Multiple Regression Analysis البسيط والمتعدد المتدرج الانحدارتحميل 
 .فروض الدارسة ولمتحقق من صحة المستقمة عمى المتغير التابع

البيانات والتحميل الإحصائي، وترميز  وصلبحيتيا لإدخال اكتماليالمتأكد من  الاستقصاء استماراتجعة اولقد تم مر 
 (SPSS)الاجتماعية وفقاً لبرنامج الحزمة الإحصائية لمعموم  ت والبيانات ثم تفريغيا بالحاسب الآلياالمتغير 

Statistical Package for Social Sciences. 
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 لجميوووووع الاستقصوووواء عموووول قائمووووة بيانووووات الدارسوووووة بووووأداء عمووووى تجميووووع ونالبوووواحث اعتموووودطــــرق جمــــع البيانـــــات: 
مووووون جوووووزئين وقووووود توووووم  ستقصووووواءالا اسوووووتمارةعوووووداد إب ونسوووووة حيوووووث قوووووام البووووواحثافوووووروض الدر  لاختبوووووارالبيانوووووات اللبزموووووة 

 لي:انوضحيا كالتأقسام  ثلبثة الجزء الأخير وتتضمن
خاص بالبيانات الديموجرافية، ويتمثل في النوع، والعمر، والمؤىل العممي، وجية العمل، والمسمى  لجزء الأول:ا

 الوظيفي، وسنوات الخبرة.
 ويشتمل عمى الأقسام البحثية كما يمي: الجزء الثاني:

 عبارة. 32: "آليات الحوكمة وجودة الأداء" وعدد عباراتو القسم الأول 
 :عبارة. 25الرقمي" وعدد عباراتو  الاقتصادأىداف  تحقيق أثير جودة الأداء عمى"ت القسم الثاني 
 :عبارة. 14أىداف الاقتصاد الرقمي" وعدد عباراتو  تحقيق الحوكمة عمى آليات"تأثير  القسم الثالث 

، بشدةق غير مواف (1)وح بين انقاط تتر  ت وفق مقياس ليكرت التدريجي المكون من خمسراوتمت الإجابة عمى الفق
 :يوضح ذلك( 1)رقم  التالي ، والجدولأوافق بشدة (5)حتى 

 مقياس ليكرت الخماسي(: 1)جدول 
 الإتجاة الفئة
 ) بشدةغبر موافق )تميل الإجابات إلى  1-1.79

 ) موافقغير )تميل الإجابات إلى  1.80-2.59
 ) محايد)تميل الإجابات إلى  2.60-3.39
 ) موافق)ى تميل الإجابات إل 3.40-4.19
 ) بشدة )موافقتميل الإجابات إلى  4.20-5
 Likert, Rensis. "A Technique for the Measurement of Attitudes", Archives of: )المصدد  

Psychology. 140: 1–55, 2013). 

النوع، )عمى  ةالدراسالخصائص الديموجرافية لعينة  ويوضح الجدول التالي الدراسة:الخصائص الديموجرافية لعينة 
وفئات سنوات الخبرة(، وييدف توصيف خصائص العينة إلى التأكد من التوزيع ، والمؤىل العممي، والفئة العمرية لمفرد

ومستوى خبرتيم ومدى قدرتيم  العمميالصحيح لقوائم الاستقصاء عمى الفئات المستيدفة، والتعرف عمى مستوى تأىيميم 
 :(2رقم ) كما يوضحها الجدول التاليجابة عمى الأسئمة الاستقصاء والإعمى استيعاب قوائم 

 الدراسةالخصائص الديموجرافية لعينة : (2جدول )
 نسبة % عدد الفئات الخصائص الديموجرافية

 61.0 225 ذكر النوع
 39.0 144 أنثى

 9.5 35 سنة 30أقل من  العمر
 35.5 131 سنة 40أقل من  - 30من 
 36.9 136 سنة 50أقل من  - 40من 
 18.2 67 سنة فأكبر 50من 

 44.2 163 مؤىل جامعي المؤىل العممي
 20.9 77 دبموم دراسات عميا

 23.8 88 ماجستير
 11.1 41 دكتوراه

 6.8 25 سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة
 27.1 100 سنوات 10أقل من  - 5من 
 66.1 244 سنة فأكثر 10من 

 100 369  الإجمالي
 (SPSS باستخدام الإحصائي التحميل نتائج من ونالباحث إعداد): درالمص
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الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة للؤفراد المستجيبين للبستقصاء، حيث  (2السابق رقم ) يتضح من الجدول
مغت نسبة حيث ب كبيرة،نجد ان تنوع في الخصائص المستجيبين مما يشير إلى شمولية العينة وتمثيميا لممجتمع بصورة 

%، مما يدل عمى تنوع عينة الدراسة بين 39.0من إجمالي العينة، بينما تمثل الإناث بنسبة  %61.0الذكور بنسبة 
 الذكور والإناث من المستجيبين.

سنة" و "من  50أقل من  –40وعند النظر إلى عمر المستجيبين، نجد العينة قد تركزت في الفئتين العمريتين "من 
% من إجمالي العينة عمى التوالي، وىما الفئات العمرية 35.5%، 36.9سنة" حيث بمغت النسب  40أقل من  –30

 ةبنسب“فأكبر سنة  50المتوسطة الذين يمثمون فئة الشباب من ذوي الإبداع والابتكار،  يمي ذلك الفئة العمرية "من 
المسئولية واتخاذ القرارات، بينما كانت  % وىي فئة ذوي الخبرة وىم غالباً ما يشغمون مناصب إدارية في مواقع18.2

%، مما يدل عمى أن عينة الدراسة في فئات عمرية 9.5سنة"، حيث بمغت النسب  30أقل نسبة ىي الفئة "أقل من 
 مناسبة.

وعند دراسة خصائص المستجيبين التعميمية نجد انو كانت النسبة الأكبر من الحاصمين عمى مؤىلبت جامعية، 
%، 23.8% من إجمالي العينة، يمي ذلك الحاصمين عمى الماجستير حيث بمغت النسبة 44.2 حيث بمغت نسبتيم

% مما 11.1%، وبمغت نسبة الحاصمين عمى الدكتوراه 20.9بينما كانت نسبة الحاصمين عمى دبموم الدراسات العميا
 يدل عمى أن التأىيل العممي لأفراد عينة البحث يعتبر مناسباً.

قد تركزت عينة الدراسة في فئات الخبرة  أنياعينة الدراسة بحسب سنوات الخبرة نجد  وبالنظر إلى توزيع
% أي ما 66.1سنوات فأكثر" حيث بمغت النسبة  10المرتفعة، حيث كانت أكبر نسبة من أفراد العينة في الفئة "من 

العينة، أي ما يزيد عمى ربع % 27.1سنة" حيث بمغت النسبة 10أقل من  –5 نم“الفئة يقارب ثمثي العينة، يمي ذلك 
 %، وبذلك تكون خبرة عينة البحث مناسبة.6.8سنوات" بنسبة  5أقل من “الفئة كانت أقل نسبة في  بينما

الدراسة تفعيل دور الحوكمة  وأىدافعينة الدراسة بموضوع  ارتباطمدي  (2رقم ) كما يتضح من الجدول السابق
 والاقتصادية، والقانونية، الإداريةنظراً لخبراتيم  وذلكالرقمي،  الاقتصادمى لتحسين جودة الأداء الحكومي وانعكاسيا ع

 منيا. الاستفادةرائيم لتعظيم الدراسة لآ واحتياجالرقمي،  والاقتصاد والأداءفي مجال الحوكمة  المتفاوتة
 Cronbach's رونباخ ألفا ك ولقياس ثبات وصدق محتوى الاستمارة تم استخدام اختبار اختبار استمارة الاستقصاء:

alpha مكانية تعميم الاستقصاء، قائمة نتائج عمى الاعتماد إمكانية الاختبار مدى يوضح حيث  عمى نتائجيا وا 
  :(3رقم ) كما يوضحها الجدول التالي الدارسة مجتمع

 محور من المحاور الثلبثة لمدراسة: لكل والصدق الثبات معاملبت قيم (3) رقم جدول ويوضح
عدد  الأبعاد

 العبارات
معامل الثبات 

Alfa 
معامل الصدق 

)*( 
 0.984 0.968 32 الحوكمة وجودة الأداء تالأول: آلياالمحور 

 0.975 0.950 18 الحوكمة آلياتالبعد الأول: 
 0.969 0.938 14 الأداء ةالثاني: جودالبعد 

 0.970 0.940 25 أهداف الاقتصاد الرقمي عمى تحقيقتأثير جودة الأداء  المحور الثاني:
 0.944 0.891 11 البعد الثالث: الاقتصاد الرقمي

 0.948 0.899 14 البعد الرابع: جودة الأداء والاقتصاد الرقمي
 0.951 0.905 14 الحوكمة عمى تحقيق أهداف الاقتصاد الرقمي آلياتالمحور الثالث: تأثير 

 Structure Validityصد بو الصدق البنائي )*( معامل الصدق ىو الجذر التربيعي لمعامل الثبات، ويق
 (SPSSباستخدام  الإحصائيمن نتائج التحميل  ين: )إعداد الباحثالمصدر
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 8..19، 198.0ألفا قد تراوحت بينقيمة معاملبت الثبات والمتمثمة في أن  (3السابق رقم ) يتضح من الجدول
، مما يعني أن 19.80، 19.00الصدق فتراوح بين عمى محاور وأبعاد قائمة الاستقصاء، والذي انعكس عمى مستوى

مكانية تعميميا عمى مجتمع 1.قيمة ألفا قد تجاوزت  % في كل الحالات، مما يدل عمى ثبات استجابات العينة وا 
 الدراسة.

وبتحميل مؤشر الصدق في الاستبيان نجد ارتفاع معامل الارتباط بين المحاور الثلبثة والدرجة الكمية للبستبيان 
 الترتيب.   عمىبين المحاور الثلبث  0..19و 1..19و 19.80ث بمغت معاملبت الارتباط حي

 

 نتائج البحث
  الأداء"، والذي تمت صياغته في  وجودةالحوكمة  آلياتتم رفض الفرض الأول "لا توجد علاقة جوهرية بين

جاءت و  الأداء، وجودةوكمة الح آلياتصورة العدم وقبول الفرض البديل حيث وجدت علاقة طردية جوهرية بين 
 :(4رقم ) النتائج كما يوضحها الجدول التالي

 الحوكمة وجودة الأداء آلياتبين  الارتباط والانحدار نتائج: (4) رقم جدول

 الحوكمة" آليات" Xالمتغير المستقل: 
 ""جودة الأداء Mالمتغير التابع: 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

F 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

قيمة  المعاملبت
 المعامل

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

 α 09008 00908. 19111ثابت الانحدار  19111 0.90. 0..19 .1980

 β 19..0 0393.1 19111معامل الانحدار 

 SPSSباستخدام  الإحصائيإعداد الباحثون من نتائج التحميل : المصدر
 :(0السابق رقم )يتضح من الجدول 

  حيث جودة الأداء، وبين الحوكمة آلياتبين  جوىريةأظيرت نتائج الارتباط الخطي وجود علبقة ارتباط طردية ،
مما يعني معنوية العلبقة عند مستوى  19111بمستوى معنوية  1.881بمغت قيمة معامل الارتباط الخطي لبيرسون 

 ي جودة الأداء.الحوكمة يتبعو تحسن ف آلياتالتحسن في ، أي أن 1910معنوية 

  :بعد تقدير معالم نموذج الانحدار يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل التالي 

M =1.448 + 0.661*X + ε 

 الخطأ العشوائي εالحوكمة )المتغير المستقل(،  آليات Xجودة الأداء )المتغير التابع(،  Mحيث:
  وىي قدرة تفسيرية متوسطة.%90..وقد ثبتت معنوية النموذج، وبمغت القدرة التفسيرية لو ، 
 أهداف الاقتصاد الرقمي"، والذي تمت  تحقيق تم رفض الفرض الثاني "لا يوجد تأثير جوهري لجودة الأداء عمى

أهداف  تحقيقو طردي جوهري لجودة الأداء  تأثير صياغته في صورة العدم وقبول الفرض البديل حيث وجد
 :(5رقم ) ا الجدول التاليجاءت النتائج كما يوضحهو ، الاقتصاد الرقمي
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 أىداف الاقتصاد الرقمي وتحقيقبين جودة الأداء  نتائج الارتباط والانحدار: (5جدول )

 "جودة الأداء"Mالمتغير المستقل: 
 "أىداف الاقتصاد الرقمي" Yالمتغير التابع: 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

F 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

قيمة  المعاملبت
 لمعاملا

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

 α 1903. 39010 19110ثابت الانحدار 19111 93... .19.8 19808

 β 19.1. 08903. 19111معامل الانحدار

 (SPSSباستخدام  الإحصائي: )إعداد الباحثون من نتائج التحميل المصدر
 ما يمي:( .السابق رقم )يتضح من الجدول 

  أىداف الاقتصاد تحقيق ، وبين جودة الأداءبين  جوىريةتباط الخطي وجود علبقة ارتباط طردية أظيرت نتائج الار
مما يعني معنوية  19111بمستوى معنوية  1.808، حيث بمغت قيمة معامل الارتباط الخطي لبيرسون الرقمي

أىداف الاقتصاد  تحقيق التحسن في جودة الأداء يتبعو تحسن في، أي أن 1910العلبقة عند مستوى معنوية 
 الرقمي.

  :بعد تقدير معالم نموذج الانحدار يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل التالي 

Y =0.437 + 0.907*M + ε 

 .الخطأ العشوائي εجودة الأداء )المتغير المستقل(،  Mأىداف الاقتصاد الرقمي )المتغير التابع(، Y :إن حيث
 وىي قدرة تفسيرية متوسطة..89.رة التفسيرية لو وقد ثبتت معنوية النموذج، وبمغت القد ،% 

 أهداف الاقتصاد الرقمي"، والذي تمت  تحقيق الحوكمة عمى لياتلا يوجد تأثير لآ" تم رفض الفرض الثالث
أهداف  وتحقيقالحوكمة  لياتتأثير جوهري طردي لآ صياغته في صورة العدم وقبول الفرض البديل حيث وجد

 :(6رقم ) ت النتائج كما يوضحها الجدول التاليجاءو ، الاقتصاد الرقمي

 أىداف الاقتصاد الرقمي وتحقيقالحوكمة  آلياتبين  نتائج الارتباط والانحدار :(6جدول )

 الحوكمة" آليات"Xالمستقل:  المتغير
 "أهداف الاقتصاد الرقمي" Yالمتغير التابع: 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

F 
 المحسوبة

مستوى 
 معنويةال

قيمة  المعاملبت
 المعامل

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

 α 1.528 11.604 0.000ثابت الانحدار 0.000 439.01 0.545 0.738
 β 0.652 20.953 0.000معامل الانحدار

 SPSSباستخدام  الإحصائي: إعداد الباحثون من نتائج التحميل المصدر
 ا يمي:م( 6السابق رقم )يتضح من الجدول 

  أىداف تحقيق ، وبين الحوكمة آلياتبين  جوىريةأظيرت نتائج الارتباط الخطي وجود علبقة ارتباط طردية
مما يعني  19111بمستوى معنوية  19.38لبيرسون ، حيث بمغت قيمة معامل الارتباط الخطي الاقتصاد الرقمي

أىداف  تحقيق الحوكمة يتبعو تحسن في آلياتالتحسن في ، أي أن 1910معنوية العلبقة عند مستوى معنوية 
 الاقتصاد الرقمي.

  :بعد تقدير معالم نموذج الانحدار يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل التالي 

Y =1.528 + 0.652*X + ε 
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 .الخطأ العشوائي εالحوكمة )المتغير المستقل(،  آليات Xأىداف الاقتصاد الرقمي )المتغير التابع(، Y حيث:
  وىي قدرة تفسيرية متوسطة..09.معنوية النموذج، وبمغت القدرة التفسيرية لو وقد ثبتت ،% 

 

 التوصيات
 الحوكمة باتباع ما يمي: آلياتبالتحسين المستمر لتطبيق  ونفي ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث

 لمعايير الموضوعية متابعة كافة التطورات العالمية في الإدارة، والاعتماد عمى عموم الإدارة الحديثة، ووضع ا
 لاختيار أفضل العناصر في الموارد البشرية، والابتعاد عن التحيز والتقديرات الشخصية.

  جراء التعديلبت عمييا بما يتلبءم مع البيئة التأكيد عمى الاىتمام بنشر كل ما ىو جديد عن الحوكمة دولياً وا 
 المصرية.

  لتحميل جميع  دوريلممحاسبات لإعداد محاضرات بشكل  المركزيالجياز  فيالتعاون مع المراجعة الخارجية متمثمة
 نقاط الضعف التي تظير بشكل دائم من خلبل تقارير التفتيش.

  .العمل عمى تدريب العاممين عمى البرمجة وأساليب الذكاء الصناعي في تحميل البيانات 
 لك في ضوء:التحسين المستمر لتحقيق جودة الأداء ويتم ذ عمىبالحرص  ونيوصي الباحث 
  إشراك العاممين وأخذ آرائيم في كيفية تحسين الأداء في وحداتيم. مراعاة 
  الإدارة العميا بنتائج قياس الأداء لتحديد نقاط الضعف والحد من تكرارىا اىتمامالتأكيد عمى. 
 مقترحات الملبئمة لتحسين من التجارب الدولية والأجنبية لزيادة الخبرة وتقديم ال الاستفادة فيالإدارة العميا  مساىمة

 .جودة الأداء
 تحسين الاقتصاد الرقمي ويتم ذلك في ضوء: بالحرص عمى ونيوصي الباحث 
   تضافر كافة الجيود من المراجعة الداخمية ولجان المراجعة في توفير الشفافية ومصداقية القوائم  عمىالحرص

 والتقارير المالية لمحد من الفساد.
  والرقابة عمى المعاملبت الاقتصادية الرقمية لمنع التيرب الضريبي.إحكام السيطرة مراعاة 
  لمدولة والتعامل بشكل مميكن كامل، والتنسيق والتكامل  الإداريبين جميع وحدات الجياز  الإلكترونيالربط مراعاة

 الحديثة.واستخدام البرامج الإلكترونية 
 فادة من نتائج الأبحاث العممية، وتفعيميا والعمل عمى تشجيع البحث العممي في مجال الاقتصاد الرقمي، والاست

 عممياً. تطبيقيا
 المراجع

تحسين بيئة العمل داخل القطاعات الحكومية الخدمية، دراسة تطبيقية عمى  في"دور الحوكمة  (،2021) ،أحمدفوزي، 
 ين شمس، مصر.، رسالة ماجستير، معيد الدراسات والبحوث البيئية، جامعة عوزارة الشباب والرياضة "

المجمة الدولية لمسياسات  الإصلبح المؤسسي والحوكمة كركيزة أساسية لبناء الدولة المصرية الجديدة"، "،أسماءعزت، 
 ، مصر.2023( يوليو 3)العدد ، 2مصر، مجمد  فيالعامة 

 .فمسطين القطاع العام"، دولة في"الحوكمة والأداء المؤسسي  (،2016) والتشريع،ديوان الفتوي 
لواقعيا  قراءةالرقمي"،  الاقتصادكترونية كأحد أشكال إرساء ل"الحكومة الإ ،(2018، )نصيرةقوريشي، ، أسماءناويس، 

 الجزائر. ،1 ، العدد02دي، المجمدالعربي"، مجمة العموم الإدارية والمالية، جامعة الوا
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ABSTRACT 

This study aims to identify the extent to which the role of governance is activated for 

the purpose of improving the quality of performance, and the extent of its impact on the 

digital economy considering the regulating legal legislation, and through the relevant 

organizational divisions included in the organizational structure of one of the governmental 

and international units. To achieve this goal, the researchers relied on theoretical grounding 

through the inductive approach and the deductive approach, from books, references, and 

Arab and foreign studies, and then conducted a field study by designing a survey list 

related to all the different functional levels of executive, supervisory, leadership, and 

senior management in the study community. A number of questionnaires were distributed. 

(400) survey lists were retrieved from (369) lists from the study population, with a 

response rate of 92.95%, for the target categories of repetitive, supervisory, and leadership 

positions, The results indicated the necessity of working to activate the role of governance 

and concerting all efforts to spread a culture of disclosure and transparency, in order to 

improve the quality of government performance and the country’s digital economy, and to 

emphasize the importance of having an effective mechanism for application and technical 

follow-up of developments in problems that may arise. The study concluded that there is a 

fundamental correlation. There is a direct correlation between governance mechanisms, 

performance quality, and the goals of the digital economy. The study recommended 

continuous improvement of the application of governance mechanisms, and follow-up of 

everything related to governance mechanisms, with the need for senior management to pay 

attention to providing the necessary financial and technical support to improve 

performance, spread the culture of digitization, and ensure the concerted efforts of all 

efforts to maximize value, Practical research to introduce the digital economy. 

Keywords: governance - corporate governance - good governance - internal audit - 

performance - digital economy - sustainable development goals - digital transformation. 
 

 


