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عبر مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيره على بعض المشكلات    الإلكترونيالتحرش  
 النفسية لدى المراهقين في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية

 
 (1)ماؿ حسيف أحمد آ -(2)عمرو محمد نحمو  -(2)جماؿ شفيؽ أحمد  -(1)إيماف كماؿ عابد 

 .جامعة عيف شمس الدراسات العميا لمطفولة،كمية ( 0 يف شمسجامعة ع ،والبحوث البيئيةالعميا كمية الدراسات ( 1
 

 المستخلص
عمى بعض  اعبر مواقع التواصؿ الاجتماعي وتأثيرى الإلكترونيالتحرش ىدؼ البحث إلى التعرؼ عمى ظاىرة 

اؼ منيا أىدوتتمثؿ أىداؼ الدراسة الى عدة  المشكلات النفسية لدى المراىقيف في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية
عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، والتعرؼ عمى المشكلات النفسية التي يتعرض  الإلكترونيالكشؼ عف أسباب التحرش 

ليا المراىقيف مف خلاؿ استخداميـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي، ومعرفة مدى استخداـ المراىقيف لمواقع التواصؿ 
متغيرات شرح العلاقة بيف الوصفي الارتباطي لمعرفة و  عمى المنيج فولتحقيؽ ىذه الأىداؼ اعتمد الباحثو  .لاجتماعيا

مف الجنسيف  الجامعيالشباب قائمة استقصاء عمى إجراء البحث عمى فئة المراىقيف وقاـ الباحثوف بتوزيع  تـ .البحث
حثوف الى عدة وبعد تحميؿ البيانات توصؿ البا .(SPSSالتحميؿ عمى برنامج ) في الاعتماد( مفردة، وتـ 282عدد )

 –والمشكلات النفسية )القمؽ  الإلكترونيتوجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائية بيف التحرش نتائج منيا: انو 
توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائية و  .)الذكور والإناث( ( لدى عينة مف المراىقيفالإنترنت إدماف –الاكتئاب 

)الذكور والإناث(، وقد اختتـ  والمشكلات النفسية لدى عينة مف المراىقيف اعيمواقع التواصؿ الاجتم استخداـبيف 
 ،الحد مف المعمومات الشخصية التي يتـ نشرىا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعيالبحث بعدد مف التوصيات وىي: 

 .يددةمالإبلاغ عف الحسابات المشبوىة أو الو 
 المشكلات النفسية لممراىقيف ، الاجتماعيالتواصؿ مواقع  ،الإلكترونيالتحرش : الكممات المفتاحية

 

 مقدمةال
ومواقع التواصؿ الاجتماعي عبارة عف شاشة صغيرة، استطاعت أف تربط الأشخاص  الإنترنتأصبح العالـ بفضؿ 

ة بالفورية في نقؿ الرسال الإنترنتبعضيـ ببعض في شتى أنحاء العالـ متجاوزة حدود المكاف والزماف، وتمتاز وسيمة 
، Facebookىميا: كبر مف المستخدميف ليذه المواقع أوسيولة الاستعماؿ والتفاعمية، والذي نتج عنو عدد ا

WhatsApp،Twitter  ،Instagram حيث أصبحت تعكس جميع اىتمامات مستخدمييا في مناحي الحياة كافة ،
 ذه المواقع عصب الحياة الاجتماعية. لمموضوعات الصحية والاجتماعية والثقافية والتعارؼ والإخبارية، فأصبحت ى

مواقع التواصؿ الاجتماعي الأكثر انتشارا والأكثر سرعة، وفي ضوء ىذا التطور الذي شيدتو ىذه المواقع تعتبر 
التي تسممت إلى جسـ مواقع التواصؿ الاجتماعي، والتي تشكؿ خطراً حقيقياً عمى  الإلكترونيبرزت ظاىرة التحرش 

 (022، ص0218د زيتوف: أيمف أحم) المجتمع.
وبالأخص  الإنترنتىمية حديثة كما أشارت الدراسات فتكمف أال االفئات تأثراً بالتكنولوجي أكثريعتبر المراىقيف مف 

مواقع التواصؿ الاجتماعي مف حيث تأثيرىا عمى المراىقيف وخاصة انيـ في ىذه المرحمة تُشكؿ مداركيـ المعرفية 
 (022: 0218توف: أيمف أحمد زيوالاجتماعية. )

عمى عدة أشكاؿ  الإلكتروني، ويشمؿ مفيوـ التحرش الإلكتروني تعرضاً لمتحرش أكثروفئة الشباب والمراىقيف ىي 
 وتشويومطاردات والسبً والقذؼ لمختمفة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي للأفراد؛ تتجمى مف خلاؿ: الملاحقات وا

الشخصية وخطابات الكراىية التي تعود ر مف دوف إذف مسبؽ وانتحاؿ السمعة وانتياؾ الخصوصية مثؿ تناقؿ الصو 
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رحيمة بيا التي تثير الخوؼ والانزعاج وغيرىا. ) غير المرغوبإلى خمفيات عنصرية كالعرؽ والجنس والرسائؿ 
 (0212،نمديمي

، حيث لإلكترونيا تأتى ىذه الدراسة لتسمط الضوء عمى المشكلات النفسية الناتجة عف تعرض المراىقيف لمتحرش
 .الإلكترونيتعتبر فئة الشباب والمراىقيف ىي الفئة الأكثر تعرضاً لمتحرش 

 

 مشكلة البحث
كاف ولا يزاؿ يعود بالنفع الكبير عمى الإنسانية فمف خلالو نحصؿ عمى الكـ اليائؿ مف المعمومات في  الإنترنت

مكف، وبالرغـ مف كونو )نعمة( إلا انو في بعض المجالات والتخصصات كافة، في فترة زمنية قصيرة وبأقؿ جيد م
واحداً  الإلكترونييعد )نقمة( اجتماعية لما لو مف أبعاد سمبية خصوصاً في ظؿ سوء الاستخداـ ويعد التحرش  الأحياف

  مف المشاكؿ الاجتماعية الناجمة عف سوء استخداـ الإنترنت ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي.
تحوؿ إلى نوع مف الجريمة المعموماتية، وىناؾ تزايد في انتشارىا، والذي  لكترونيالإالتحرش  إفيمكننا القوؿ 

يمكف إرجاعو إلى سيولة ارتكاب ىذه الجريمة نظراً لسيولة تخفي الجاني وسرعة ارتكابو ىذا النوع مف الجرائـ 
 (25، ص 0212د: عبد المحسف بدوي أحم. )اأحيانً لاعتمادىا عمى وسائؿ الاتصاؿ الحديثة وصعوبة تتبعو 

يجابياتو وسمبياتو، لإالفئات التي تستخدـ مواقع التواصؿ الاجتماعي والتي تتعرض  أكثرتعد فئة المراىقيف مف 
سنة( خاصة الشباب الجامعات مف أكثر  11-15فئة المراىقيف مف ) إفمعظـ البحوث والدراسات إلى  أشارتحيث 
 (121: ص0212النصر، . )مدحت محمد أبو استخداماً للإنترنتالفئات 

لكترونية لعينة إواستناداً لنتائج الدراسة الاستطلاعية التي قامت بيا الباحثة مف خلاؿ توزيع استمارة استبياف 
جميع عينة الدراسة الاستطلاعية لدييـ حسابات عمى مواقع التواصؿ  أفمفردة مف الشباب الجامعي تبيف  22قواميا 

يقضوف ساعات أطوؿ عمى مواقع  الإناث%(، واف 122لموقع الفيسبوؾ بنسبة ) الاجتماعي والنسبة الأكبر كانت
 الإلكترونيتعرض لمتحرش  أكثرىـ  الإناث%(، واف 25%( مقارنة بالذكور بنسبة )81التواصؿ الاجتماعي بنسبة )

 %(.22بنسبة )
يرة في دراسة ىذه المشكمة ومع تفاقـ المشكمة وزيادتيا وتعدد صورىا أصبح ىناؾ مف الضرورة بذؿ الجيود الكب

المختمفة دراسة عممية واقعية موضوعية لمتعرؼ عمى حجميا ومدى انتشارىا والوقوؼ عمى أسبابيا وتحديد  الأبعادذات 
أثارىا وكيفية مواجيتيا لعدـ تفاقـ خطورتيا وزيادة حجميا، وبناء عميو يمكف تحديد مشكمة الدراسة بصورة محددة في 

عبر مواقع التواصؿ  الإلكتروني: ما المشكلات النفسية الناتجة عف تعرض المراىقيف لمتحرش تاليالتساؤؿ الرئيسي ال
 الاجتماعي؟ 

 البحثتساؤلات  
 –الاكتئاب  –والمشكلات النفسية )القمؽ  الإلكترونيتوجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائية بيف التحرش ىؿ  .1

 ؟( لدى عينة مف المراىقيفالإنترنت إدماف
والمشكلات النفسية )القمؽ  مواقع التواصؿ الاجتماعي استخداـتوجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائية بيف ؿ ى .0

 ؟( لدى عينة مف المراىقيفالإنترنت إدماف –الاكتئاب  –
لدى  الإلكترونيوالتحرش  مواقع التواصؿ الاجتماعي استخداـتوجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائية بيف ىؿ  .5

 المراىقيف؟ مف ينةع
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 - الاكتئاب – القمؽ ) المشكلات النفسية عينةمف المراىقيف في مقياس  والإناثتوجد فروؽ بيف درجات الذكور ىؿ  .2
 متغير النوع؟ باختلاؼ الإلكتروني( الناتجة عف التحرش  الإنترنت إدماف

 متغير النوع؟ باختلاؼ الإلكترونيالتحرش مف المراىقيف في مقياس  عينةتوجد فروؽ بيف درجات ىؿ  .2
متغير مدة استخداميـ  باختلاؼ الإلكترونيبيف المشكلات النفسية لممراىقيف الناتجة عف التحرش توجد فروؽ ىؿ  .2

 لمواقع التواصؿ الاجتماعي؟
 

 فروض الدراسة
 إدماف –اب الاكتئ –والمشكلات النفسية )القمؽ  الإلكترونيتوجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائية بيف التحرش  .1

 .( لدى عينة مف المراىقيفالإنترنت
 –والمشكلات النفسية )القمؽ  مواقع التواصؿ الاجتماعي استخداـتوجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائية بيف  .0

 .( لدى عينة مف المراىقيفالإنترنت إدماف –الاكتئاب 
 لدى عينة الإلكترونيوالتحرش  واصؿ الاجتماعيمواقع الت استخداـتوجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائية بيف  .5

 .المراىقيف مف
 - الاكتئاب – القمؽ) المشكلات النفسية عينةمف المراىقيف في مقياس  والإناثتوجد فروؽ بيف درجات الذكور  .2

 .متغير النوع باختلاؼ الإلكتروني( الناتجة عف التحرش الإنترنت إدماف
 .ختلاؼ متغير النوعبا الإلكترونيالتحرش قيف في مقياس مف المراى عينةتوجد فروؽ بيف درجات  .2
يـ لمواقع استخدامختلاؼ متغير مدة با الإلكترونيالناتجة عف التحرش  لممشكلات النفسية لممراىقيفتوجد فروؽ  .2

 .التواصؿ الاجتماعي
 

 أهداف الدراسة
 عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي. الإلكترونيالكشؼ عف أسباب التحرش  .1
 يـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي.استخدامعمى المشكلات النفسية التي يتعرض ليا المراىقيف مف خلاؿ التعرؼ  .0
 المراىقيف لمواقع التواصؿ الاجتماعي. استخداـمعرفة مدى  .5

 

 البحث  أهمية  
 .الإلكترونيحداثة مشكمة الدراسة حيث تعتبر مف الدراسات القميمة التي درست التحرش  .1
 ودورىـ في تطوير المجتمع وتقدمو باعتبار الشباب قادة المجتمع في المستقبؿ. تيتـ بفئة المراىقيف .0
 أىمية تناوؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي لكونيا منصة إعلامية ميمة ومؤثرة. .5
جؿ إحداث مف خلاؿ الدراسة ونتائجيا مف أ الإلكترونيتمكف المشرعيف القانونييف مف الاطلاع عمى واقع التحرش  .2

 والجرائـ الإلكترونية. الإلكترونيملائـ يكبح التحرش وصياغة قانوف 
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 مصطلحات البحث
أي صيغة غير مرغوب بيا ومنشورة بقصد أو بغير قصد عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي : الإلكترونيالتحرش  .1

أو  ،الارتياحتجعميـ يشعروف بالانزعاج والإحراج وعدـ  أوتخدش مشاعر الآخريف  أفمف شانيا  الآخريفمف قبؿ 
انتياؾ حرمة  أوعدـ الاحتراـ وانتياؾ الخصوصية الفردية  الابتزاز والإىانة، أوأو  ،الترىيب الخوؼ والترويع، أو

 (2017:رحيمة نمديميالجسد. )
وىي شبكات تفاعمية يتواصؿ مف خلاليا الملاييف  الإنترنتمواقع عمى شبكة  ىي مواقع التواصؿ الاجتماعي: .2

معيـ اىتمامات مشتركة، حيث تتيح ىذه الشبكات لمستخدمييا مشاركة الممفات والصور مف المستخدميف الذيف تج
جراء المحادثات  رساؿ الرسائؿ، وا   (0212عامر قنديمي: الفورية.  )وتبادؿ مقاطع الفيديو، وا 

 والاجتماعي. ،والانفعالي ،والعقمي ،والجنسيمعناىا التدرج نحو النضج البدني  :المراىقيف .3
دورة حياة الإنساف بيف الطفولة وسف البموغ وىي تبدأ مف سف الحمـ وتشمؿ المرحمة الأولى مف سف ىي فترة في 

 (222، ص 0211محمد عمر عبد المجيد: المرحمة.  )البموغ، كما ترتبط المراىقة بسمات سموكية تميز الفرد في ىذه 
 المشكلات النفسية: .4

بشكؿ طبيعي، وقد يشعر بوجودىا الفرد نفسو، وقد يشعر بوجودىا ىي كؿ ما يعوؽ الفرد عف مسايرة حياتو المشكلات: 
، ص 0222 :سامية صابر محمدي. )المحيطيف بو وفي كمتا الحالتيف فيي في حاجة إلى حؿ عممي سريع وجذر 

022) 
ىي مشكلات قد يعاني منيا الفرد العادي في حياتو اليومية لا تصؿ إلى درجة المرض النفسي المشكلات النفسية: 

 (225، ص 0222زىراف: حامد تتطورىا.  )ويجب الاىتماـ بحؿ ىذه المشكلات قبؿ 
تختفي بشكؿ تمقائي  أفىناؾ فرؽ بيف المشكمة والمرض النفسي فالفرؽ في الدرجة وليس النوع، حيث يمكف لممشكمة 
نية الشخصية مف جية دوف تدخؿ خاصة في مرحمة المراىقة التي تعتبر مرحمة غير مستقرة مف جية، وعدـ اكتماؿ الب

عبد الفتاح أبي أخرى لذلؾ لا يجوز التحدث عف اضطرابات نفسية في ىذه المرحمة والاكتفاء بمصطمح مشكمة. )
 (52ص، 0212: مولود

 

 الدراسات السابقة
عبر وسائؿ التواصؿ  الإلكتروني( بعنواف "الأبعاد الاجتماعية لمتحرش 2023دراسة فاطمة عمي أبو الحديد ) (1

 اعي: دراسة تطبيقية" الاجتم
لقاء الضوء عمى مختمؼ الأنماط والدوافع  الإلكترونيىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف طبيعة ظاىرة التحرش  وا 

مفردة مف  582عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، المنيجية بمغ عدد أفراد عينة البحثية  الإلكترونيالخاصة بالتحرش 
رئيسية لمدراسة. واشتممت  أداة( عاماً، وقد استخدمت الاستبانة 22: 18بيف ) أعمارىـ وتراوحتالفتيات المتحرش بيف 

تمثؿ في المعمومات والبيانات الأولية لممستجيبة والثاني جاء مكوناً مف ثلاثة محاور: محور طبيعة  الأوؿجزأيف: 
، تـ إدخاؿ الإلكترونيتحرش وأشكالو، ومحور التحديات التي قابمت المتحرش بيف وطرؽ مكافحة ال الإلكترونيالتحرش 

الوصفي. النتائج: ترجع دوافع  الإحصاءالدراسة عمى  واعتمدت، 25نسخة  SPSS الإحصائيالبيانات عمى البرنامج 
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 -الضغوط العامة  -إلى عوامؿ ذاتية وتتمثؿ في )البحث عف التقدير، البحث عف الثراء السريع  الإلكترونيالتحرش 
وغياب القدوة في  -الوازع الديني  ضعؼ –وامؿ المجتمعية وتتمثؿ في )أصدقاء السوي الاغتراب(، والع - الإحباط
ىوية المتحرش  إخفاءكثرة أوقات الفراغ(، والعوامؿ الخاصة بوسائؿ التواصؿ الاجتماعي وتتمثؿ في )سيولة  - الأسرة

 انعداـ الخصوصية(. -ومجانية الدخوؿ عمى الشبكات  -
 الإلكتروني( بعنواف: "المخاطر الاجتماعية والنفسية المترتبة عمى التحرش 2023أسماء فاروؽ عبد العزيز ) (2

 مف منظور خدمة الفرد" 
ىدفت الدراسة إلى تحديد المخاطر الاجتماعية والنفسية التي تواجو الشباب الجامعي والمترتبة عمى التحرش 

كما  الإلكترونيعية والنفسية المترتبة عمى التحرش ، ثـ تحديد المقترحات اللازمة لمحد مف المخاطر الاجتماالإلكتروني
يحددىا الشباب الجامعي مف منظور المدخؿ الوقائي في خدمة الفرد، واعتمدت الدراسة عمى منيج المسح الاجتماعي 

 أداةمت والثانية والثالثة والرابعة( بجامعة أسيوط، واستخد الأولىبطريقة العينة لطلاب كمية الخدمة الاجتماعية )الفرقة 
( مفردة، وتوصمت الدراسة 522استبياف لمحصوؿ عمى البيانات مف عينة الدراسة، واشتممت الدراسة عمى عينة قواميا )

إلى عدة نتائج وىي أف المخاطر الاجتماعية تتمثؿ في الإضرار بسمعة الضحية عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي 
نخفاض الرغبة في الزواج لدى الشباب، وتمثمت المخاطر النفسية في ومحاولة الضحية الانتقاـ والتشفي مف المتحرش وا

في فقداف الشغؼ لدى الشباب والتفكير في  الإلكترونيتعرض الضحايا إلى اضطراب ما بعد الصدمة ويتسبب التحرش 
 الانتحار.

قع التواصؿ برنامج لشرح مخاطر موا استخداـ( بعنواف: "فاعمية 2022دراسة ىبو صابر عيد العظيـ سماحو ) (3
 الاجتماعي في تنمية الوعي التكنولوجي لدى فتيات الريؼ" 

ىدفت الدراسة إلى تنمية الوعي التكنولوجي لدى الفتيات الريفيات مف خلاؿ شرح مخاطر مواقع التواصؿ 
ة التي بالتطورات التكنولوجي الإحاطةالاجتماع، وتقديـ ميارات الاستخداـ الأمف ليف بيدؼ توعيتيـ ومساعدتيـ في 

تطرأ عمى تمؾ المواقع وعدـ الوقوع فريسة سيمة أماـ مخاطرىا، وتنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات شبو التجريبية وفي 
مفردة مف الفتيات  52إطارىا استخدمت الباحثة المنيج شبو التجريبي، وتكونت عينة الدراسة مف عينة عمدية قواميا 

ت أدوات الدراسة في برنامج لشرح مخاطر مواقع التواصؿ الاجتماعي لتنمية ، وتمثمالإعداديةالريفيات مف المرحمة 
 واستخدمت مقياس الوعي التكنولوجي لقياس فاعمية البرنامج. Zoomالوعي التكنولوجي وتـ تطبيقو عمى برنامج 

الوعي وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا أثبات أف البرنامج لو فاعميو عالية في تنمية 
التكنولوجي لدى الفتيات الريفيات طلاب المجموعة التجريبية، وتبيف وجود فروؽ  ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات 
درجات المبحوثيف عمى التطبيؽ القبمي ومتوسطات درجاتيـ عمى التطبيؽ البعدي عمى مقياس الوعي بمخاطر انتياؾ 

عي بمخاطر تكنولوجيا مواقع التواصؿ الاجتماعي، ووجود فروؽ ذات مقياس الو  أبعادوسرقة البيانات والحسابات كأحد 
إحصائية بيف متوسطات درجات المبحوثيف عمى التطبيؽ القبمي ومتوسطات درجاتيـ عمى التطبيؽ البعدي عمى مقياس 

ي لصالح كأحد أبعاد مقياس الوعي بمخاطر تكنولوجيا مواقع التواصؿ الاجتماع الإلكترونيالوعي بمخاطر الابتزاز 
بيف متوسطات درجات المبحوثيف عمى التطبيؽ القبمي ومتوسطات  إحصائيةالتطبيؽ البعدي، ووجود فروؽ ذات دلالة 

كأحد أبعاد مقياس الوعي بمخاطر  الإلكترونيدرجاتيـ عمى التطبيؽ البعدي مقياس الوعي بمخاطر مواقع التحرش 
 البعدي. تكنولوجيا مواقع التواصؿ الاجتماعي لصالح المقياس
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 وخداع طلاب الجامعات  الإنترنتبعنواف: التحرش عبر  M. Kennedy & Melanie Taylor( 2017دراسة ) (4
Online Harassment and cheating university students 

والمضايقات التي تحدث في العالـ الافتراضي مقارنة بالعالـ  الإيذاءىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى انتشار 
 الإبلاغعف طريؽ  0228إلى نيساف  0222( طالباً جامعياً منذ سبتمبر 522لواقعي، وقد تـ جمع البيانات مف )ا

 الإلكتروني الإيذاءالمطاردة والاعتداء الجنسي، فقد أظيرت التحميلات أف معظـ أنواع  أوالذاتي عف التحرش والترصد 
 التي تمت عمى أرض الواقع.عنو بالمقارنة مع الاعتداءات  الإبلاغنادراً ما تـ 

كانت جميع الأعماؿ مثؿ المضايقات المفظية والسموكيات غير المرغوب فييا، والتحرش الجنسي قد وقعت عبر 
المطاردة في الواقع أكثر، وتوصمت النتائج إلى وجود فروؽ بيف الذكور والإناث في  أوبينما ينتشر التيديد  الإنترنت
 تعرض للاضطرابات النفسية ىي الإناث. الأكثروأف النسبة  الإلكترونيسبب التحرش النفسية ب للاضطراباتالتعرض 

تشير إلى انو بالرغـ مف أف مواقع التواصؿ  الإنترنتالتي بدأت مف خلاؿ الاتصاؿ عبر  الإيذاءمعدلات 
 جتماعيـ واقعياً.الإيذاء، إلا أف طلاب الجامعة يواجيوف خطراً أكبر في ا أنواعالاجتماعي قد توفر الفرص لبعض 

 The risked" الإنترنتالتي تيدد المراىقيف عمى  الإلكتروني( بعنواف: مخاطر التحرش 2011دراسة ىاريس ) (5
of cybercrime that threaten teenagers on the internet" 

الولايات في  الإنترنتالتي تيدد المراىقيف عبر  الإلكترونيىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مخاطر التحرش 
( عاماً مف 12-15( مف مستخدمي اليواتؼ النقالة في الفئة العمرية ما بيف )225المتحدة الأمريكية عمى عينة قواميا )

 الجنسيف.
ييدد المراىقيف، ويترؾ فييـ تأثيرات سمبية مف الناحية النفسية، كما  الإلكترونيالتحرش  أفتوصمت الدراسة إلى 

 % منيـ أنفسيـ يتحرشوف بالآخريف52، وأعترؼ الإلكترونيمراىقيف تعرضوا لمتحرش % مف ال21أظيرت الدراسة أف 
  الإنترنتبعنواف: العلاقة بيف وجود وسائؿ التوصؿ الاجتماعي والتحرش عبر Bratton, T. M (2018) دراسة  (6

ر التحرش وانتشا Facebook ػال فيتيدؼ الدراسة الى كشؼ العلاقة بيف وسائؿ التوصؿ الاجتماعي متمثمة 
عاـ، باستخداـ بيانات مف   13:17عمارىـ مف أالذيف تتراوح  الأطفاؿواتخذت عينو مف  الأطفاؿبيف  الإنترنتعبر 

 .مركز بيو للأبحاث
 الإطار النظري

 الإلكترونيةتعريؼ المواقع و  الإلكترونيوأنماط التحرش  الإلكترونيمفيوـ التحرش  ىي:و وتشتمؿ عمى عدة عناصر 
 : التاليعمى النحو  يميعرضيا فيما  ويتـوخصائصيا. 

مف خلاؿ إحدى الوسائؿ  الإنترنتيعرؼ بأنو استخداـ : الإلكترونيالتحرش  وأنماط الإلكترونيػػ مفيوـ التحرش 1
ة مف خلاؿ المطاردة أو الملاحقة مف خلاؿ إلصاؽ التيـ الباطمة أو القياـ بعممية التشيير والسب، أو الإلكتروني
 (20، ص0211نبيؿ نزيو زيف العابديف )ما. ية التيديد أو جمع معمومات عف ضحية القياـ بعمم

لمتواصؿ مع المراىقيف بقصد  الإنترنتستخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عبر يؼ الإجرائي لمتحرش الإلكتروني: االتعر 
التحرش في المجتمع الواقعي والتحرش عمى ذلؾ لابد مف التفرقة بيف  إيذائيـ والإضرار بيـ وابتزازىـ اجتماعيا، وبناءً 

 إلى جانب تخفي فاعمو. انتياؾالأوؿ ىو تحرش مادي والثاني رمزي لا يحدث فيو  أفالإلكتروني، حيث 
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  التحرش الإلكتروني: أنماط: 2/1
ات مكالمات صوتية وتمفظ بكممات ذ أوعبارة عف إرساؿ الكممات الخادشة لمحياء، "التحرش المفظي":  الأوؿلنمط ا

 طبيعة جنسية.
 التحرش البصري" عبارة عف إرساؿ الصور والمقاطع الجنسية.النمط الثاني "

مف خلاؿ اختراؽ جياز الاتصاؿ الخاص بالمرأة، والحصوؿ عمى صور التحرش بالإكراه والبمطجة )الواقعي(: 
جبارىا عمى المقاء عمى أرض الواقع سواء بالتيديد وا ىناء )الملاحقة.  أولابتزاز شخصية، ومعمومات خاصة بيا، وا 

 . (0212الرممي: 
أنيا خدمو تتركز في بناء وتعزيز الشبكات الاجتماعية لتبادؿ الاتصاؿ بيف الناس الذيف  ةالإلكترونيػػ تعريؼ المواقع 2

تجمعيـ نفس الاىتمامات والأنشطة، أو لمف ييتموف باكتشاؼ ميوؿ وأنشطة الآخريف. وغاية ىذه الخدمات في 
توفير مجموعو متنوعة مف الطريؽ لمتفاعؿ بيف المستخدميف مثؿ المحادثة، الرسائؿ، البريد،  عمىالأوؿ تعتمد  المقاـ

  (9، ص 2008)جماؿ مختار:  الفيديو، المحادثة الصوتية، تبادؿ الممفات، مدونات، مناقشات جماعية.
كار والمعمومات ويتصموف مع بعضيـ وتعرؼ بأنيا تجمع الأفراد ذوي الاىتمامات المشتركة، ويتبادلوف الأف

 (100، ص2008)عباس مصطفي:  ويدردشوف وينشروف الأخبار التي تيـ مجتمعاتيـ.
 الاجتماعيخصائص مواقع التواصؿ ػ  3

 :يميتميزت الشبكات الاجتماعية بشكؿ عاـ بعدد مف المميزات منيا ما  خصائص متعمقة بالشبكة:
 فياجز الجغرافية والمكانية، وتتحطـ فييا الحدود الدولية، حيث يستطيع الفرد فأنيا تمغى الحو العالمية )الانتشار(:  .1

 بساطة وسيولة. فيالغرب،  فيالشرؽ التواصؿ مع الفرد 
 التي: فالشبكات الاجتماعية تستخدـ بالإضافة لمحروؼ وبساطة المغة، تستخدـ الرموز والصور سيولة الاستخداـ

 ع يتفاعؿ بصورة اجتماعية مع الزوار.تسيؿ لممستخدـ التفاعؿ، كذلؾ الموق
 خصائص متعمقة بالمستخدميف: (1
الشبكة بكؿ المعمومات المتعمقة بو ويطمب معمومات مف  في(: فيقوـ الفرد بإثراء صفحتو التشاركية) التفاعمية .1

الخصوصيات؛ لأف اليدؼ عرض الذات والتعرؼ إلى الآخر، فالفرد فييا كما  فيالآخر مف دوف الغوص  العضو
التمفاز والصحؼ  –الإعلاـ القديـ  فيتمغى السمبية المقيتة  فييأنو مستقبؿ وقارئ، فيو مرسؿ وكاتب ومشارؾ، 

 وتعطى حيز لممشاركة الفعالة مف المشاىد والقارئ. -الورقية 
: حيث تمكف الأعضاء مف الاتصاؿ مباشرة عف طريؽ: الدردشة النصية أو الشفيية الماديالحضور الدائـ غير 

 ستعماؿ الميكروفوف.با
 :ىناؾ عدد مف النظريات المفسرة لمتحرش الإلكتروني، ومف أىميا: الإلكترونيالنظريات المفسرة لمتحرش 

 :نظرية الحرماف النسبي كأحد النماذج التفسيرية لمتحرش الإلكتروني، وفيما يمي ممخص لبعض ىذه الدراسات (1
وجدت أف الشعور بالحرماف النسبي  :2020عاـ  Computers in Human Behavior دراسة نشرت في مجمة

مف المكانة والشيرة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي يرتبط بزيادة احتمالية ارتكاب سموكيات التحرش الإلكتروني، وكمما 
 .الإنترنتزاد إحساس الفرد بالحرماف مقارنة بالآخريف، زادت درجة السموؾ التحرشي الذي يمارسو عبر 
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يرتبط بزيادة السموكيات التحرشية  الإنترنتف النسبي مف الصداقات والعلاقات الاجتماعية عبر وأف الحرما
 .الشعور بالاستبعاد أو النبذ في العالـ الافتراضي قد يكوف دافعًا لممارسة التحرش الإلكترونيي، وأف الإلكترون

فيما يمي و خر لمتحرش الإلكتروني ىي نموذج تفسيري آ (Social Sniper Theory) الاجتماعي غالفرانظرية  (2
 :ممخص لبعض الدراسات حوؿ ىذه النظرية

وجدت أف الشعور بالعزلة الاجتماعية  :2021عاـ  Journal of Interpersonal Violence دراسة في مجمة
ر التحرش يُعتب، و وافتقاد الدعـ الاجتماعي في الحياة الواقعية يرتبط بزيادة احتمالية ممارسة التحرش الإلكتروني

 .الإلكتروني وسيمة لمتعويض عف الافتقار إلى الميارات الاجتماعية والعلاقات الحميمة في الحياة الواقعية
 :النظريات المفسرة لاستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي

ريف مف القرف العش الأربعيفشباعات خلاؿ العقد بدأت نظرية الاستخدامات والإ: شباعاتنظرية الاستخدامات والإ
بدراسة الاتصاؿ الجماىيري دراسة وظيفية منتظمة، وأصبحت بذلؾ تيتـ بدراسة العلاقة بيف الجماىير ووسائؿ الإعلاـ. 

 (0212معبد،  اعتماد)
نما يختار وينتقي الأفراد  أفوترى ىذه النظرية  الجميور ليس مجرد مستقبؿ سمبي لرسائؿ الاتصاؿ الجماىيري، وا 

يرغبوف في التعرض ليا ونوع المضموف الذي يمبي حاجاتيـ النفسية والاجتماعية مف خلاؿ  بوعي وسائؿ الاتصاؿ التي
 (0211)بشار فتحي،  قنوات المعمومات والترفيو المتاحة.

 إنياشباعات عمى كؿ مف الرسالة والمرسؿ الذي يعتبر مستخدما نشطة، في حيف وتركز نظرية الاستخدامات والإ
. الإعلاـالتي تستكشؼ الطرؽ التي يتفاعؿ بيا المجتمع مع رسائؿ  الإعلاـيرات وسائؿ نيج نظري مستمد مف بحث تأث

(Yousra Osama, 2019.) 
 

 للبحثالإجراءات المنهجية  
  اعتمدت الباحثة في دراستيا عمى المنيج الوصفي الارتباطي لمعرفة وشرح العلاقة بيف متغيريف أو : البحثمنيج

 رابط بينيما.ومعرفة ما إذا كاف ىناؾ  أكثر
  مف  الأولىيتكوف مجتمع الدراسة مف مراىقيف المجتمع المصري مف المرحمة الثانوية والمرحمة  :البحثعينة

( مفردة 282( سنة، قامت الباحثة بالتطبيؽ عمى عينة عشوائية بسيطة قواميا )18-12التعميـ الجامعي مف سف )
ات النظرية لمتعرؼ عمى مدى تعرض المراىقيف لمتحرش مف طلاب جامعة عيف شمس مف الكميات العممية والكمي

الإلكتروني عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي وتأثيره عمى بعض المشكلات النفسية لدى المراىقيف في ضوء بعض 
 المتغيرات الديموجرافية.

  البشري، عمى ثلاث مجالات رئيسية، وىي: المجاؿ الجغرافي، والمجاؿ  البحثتشتمؿ مجالات  :البحثمجالات
 والمجاؿ الزمني، ويُمكف تناوليا عمى النحو التالي:

 في جامعة عيف شمس ببعض الكميات النظريَّة: )كمية الآداب، كمية  البحث ا: تّـَ إجراء ىذالمجاؿ الجغرافي
، كمية طب أسناف(.  الحقوؽ، كمية الألسف(، وبعض الكميات العمميَّة: )كمية العموـ

  :( مف 22ور والإناث في الفرقة الثانية والفرقة الثالثة بالكميات المذكورة أعلاه بواقع )ويشمؿ الذكالمجاؿ البشري%
 %( مف الكميات العمميَّة(.20.2%( مف الكميات النظرية، و)22.2%( مف الإناث، و)22الذكور، و)
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  :الميداني عمى الطلاب خلاؿ ثلاثة أشير ابتداءً مف شير فبراير إلى شير مايو البحث تّـَ إجراء المجاؿ الزمني
 .0202لعاـ 

 ستخدمت الباحثة أداة استبانة كأداة منيجية لجمع البيانات وتـ تصميميا لتغطي كافة متغيرات ا: أدوات الدراسة
ريؽ المقابمة المباشرة، وتـ توزيع موضوع الدراسة يُجيب عميو عينة مف عينة الدراسة لجمع بيانات المبحوثيف عف ط

 أسئمةلباقي العينة، وكاف يضـ ىذا الاستبياف  Google Formنموذج مف الاستبياف إلكترونياً تـ تصميو عمى 
 مفتوحة وأسئمة مغمقة ومقاييس عف المشكلات النفسية.

 وكاف يضـ ىذا الاستبياف ثلاثة محاور:
 .الإلكترونيالتحرش  المحور الأوؿ (1
  شبكات التواصؿ الاجتماعي. استخداـ لثانيالمحور ا (0
 مواقع التواصؿ الاجتماعي. استخداـالمشكلات النفسية المرتبطة ب المحور الثالث (5

 

 الإحصائيةالأساليب  
 الإحصائيةباستخداـ الرزمة  الإحصائيةوتحميميا باستخداـ المعالجات  الآليتـ إدخاؿ البيانات بواسطة الحاسب 

SPSS):) 
 لاختبار ثبات عبارات الاستبياف. Cronbachs Alphaت مف خلاؿ معامؿ ألفا كرونباخ اختبار الثبا .1
الإحصاءات الوصفية لمبيانات مف خلاؿ جدولة البيانات في صورة جداوؿ تكرارية )التكرار والنسب المئوية(  .0

 لمتغيرات الاستبياف.
 لمتحقؽ مف صحة الفروض.معامؿ الارتباط بيرسوف لحساب الاتساؽ الداخمي لعبارات الاستبياف و  .5
 لمتحقؽ مف صحة الفروض. t-testاختبار ت .2
 لمتحقؽ مف صحة الفروض ANOVAاختبار الأحادي التبايف  .2

 الثبات والصدؽ لأداة الدراسة
 ثبات الاستبياف: -1
لمتحقؽ مف ثبات المقاييس استخدمت الباحثة  (:Cronbach Alphaالثبات باستخداـ معادلة ألفا كرونباخ ) -أ 

 المقاييس كالتالي: ثبات( لمتحقؽ مف Cronbach Alphaفا كرونباخ )معادلة أل
 ثبات العبارات لمحور استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي باستخداـ معادلة ألفا كرونباخ (1) جدول

 قيمة ألفا عدد العبارات المتغيرات
 2.225 12 الدرجة الكمية لمحور استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي

ستخداـ مواقع استخداـ التواصؿ الاجتماعي امعامؿ ألفا لمدرجة الكمية لمحور ابؽ أف قيمة يتضح مف الجدوؿ الس
مكانية الاعتماد عمى نتائجيا والوثوؽ 2.225) ( وىي قيمة مرتفعة تشير ىذه إلى صلاحية عبارات المقياس لمتطبيؽ وا 

 بيا.
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 ونباخباستخداـ معادلة ألفا كر  الإلكترونيثبات العبارات لمحور التحرش  (2) جدول
 قيمة ألفا عدد العبارات المتغيرات

 2.122 52 الإلكترونيالدرجة الكمية لمحور التحرش 

( وىي قيمة 2.122) الإلكترونييتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة معامؿ ألفا لمدرجة الكمية لمحور التحرش 
مكانية الاعتماد عمى   نتائجيا والوثوؽ بيا.مرتفعة تشير ىذه إلى صلاحية عبارات المقياس لمتطبيؽ وا 

 ثبات عبارات أبعاد محور المشكلات النفسية لممراىقيف (3) جدول
 قيمة ألفا عدد العبارات الأبعاد 

 2.802 8 البعد الأوؿ: القمؽ
 2.882 10 الاكتئابالبعد الثاني: 

 2.112 12 الإنترنتالبعد الثالث: إدماف 
 2.122 52 الدرجة الكمية لممحور

، 2.112، 2.882، 2.802ثبات عبارات أبعاد المقياس حيث بمغت قيـ معامؿ ألفا ) تبيف مف الجدوؿ السابؽ
، الدرجة الكمية لممقياس( عمى التوالي وىي قيـ مرتفعة وتؤكد عمى الإنترنت، إدماف الاكتئاب( لكؿ مف )القمؽ، 2.122

 (.2.2ثبات العبارات لكونيا أعمى مف )
( Cronbach Alphaقاييس استخدمت الباحثة معادلة ألفا كرونباخ )لمتحقؽ مف ثبات الم :الاختبار إعادةثبات  -ب 

 المقاييس كالتالي: ثباتلمتحقؽ مف 
 ستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعيالمحور  الاختبارثبات إعادة  (4) جدول

 الدلالة المعنوية معامؿ الارتباط  أبعاد المقياس
 2.221 2.252 مواقع التواصؿ الاجتماعي استخداـالدرجة الكمية لمحور 

ستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي أف قيـ معامؿ الارتباط المحور  الاختبارابؽ لثبات إعادة تبيف مف الجدوؿ الس
 ( لإجمالي المقياس مما يؤكد عمى ثبات المقياس.2.22دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )

 الإلكترونيلمحور التحرش  الاختبارثبات إعادة  (5) جدول
 الدلالة المعنوية لارتباط معامؿ ا أبعاد المقياس

 2.221 2.222 الإلكترونيالدرجة الكمية لمحور التحرش 

أف قيـ معامؿ الارتباط دالة إحصائياً  الإلكترونيختبار لمحور التحرش مف الجدوؿ السابؽ لثبات إعادة الاتبيف 
 ( لإجمالي المقياس مما يؤكد عمى ثبات المقياس.2.22عند مستوى معنوية )

 

 لمحور المشكلات النفسية لممراىقيف الاختبارادة ثبات إع (6) جدول
 الدلالة المعنوية معامؿ الارتباط  الأبعاد 

 2.221 2.222 البعد الأوؿ: القمؽ
 2.221 2.212 الاكتئابالبعد الثاني: 

 2.221 2.222 الإنترنتالبعد الثالث: إدماف 
 2.221 2.252 الدرجة الكمية لمحور المشكلات النفسية لممراىقيف
لمحور المشكلات النفسية لممراىقيف أف قيـ معامؿ الارتباط دالة  الاختبارتبيف مف الجدوؿ السابؽ لثبات إعادة 

جمالي المقياس مما يؤكد عمى ثبات المقياس.2.22إحصائياً عند مستوى معنوية )  ( لأبعاد وا 
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 صدؽ الاستبياف:  -2
ىيئة التدريس  أعضاءموعة مف الأساتذة المتخصصيف عمى مج البحثقامت الباحثة بعرض أداة  صدؽ المحكميف: -أ 

وذلؾ لمتأكد مف درجة أىمية ووضوح  ( محكميف،12فى مجاؿ الدراسة لتحكيـ الاستبياف، حيث بمغ عددىـ )
العبارات، ومدى مناسبة المفردات والفقرات لممحاور؛ ولإبداء آرائيـ في مدى كفاية أدوات الدراسة مف حيث 

ضافة أي مقترحات، أو تعديلات يوصوف شموليتيا، وتنوع محت واىا، وتقويـ الصياغة المغوية والإخراج النيائي، وا 
بيا. وقد تّـَ الأخذ بملاحظات المحكّميف واقتراحاتيـ، وأُجريت التعديلات في ضوء توصيات وآراء ىيئة التحكيـ، 

ضافة بعض الفقرات؛ وتعديؿ صياغتيا لغويًّا. وب ناء عمى توجيياتيـ تـ تعديؿ بعض كحذؼ كممات واستبداليا؛ وا 
 السادة المحكميف. أراءالعبارات ممحؽ )(، وقامت الباحثة بتفريغ 

بيف الدرجة الكمية لمبعد والدرجة الكمية لممقياس،  الارتباطقد قامت الباحثة بإيجاد معامؿ  صدؽ الاتساؽ الداخمي: -ب 
 الدرجة الكمية كالآتي: وفيما يمي عرض لمعاملات الاتساؽ الداخمي لأبعاد المقياس مع 

 الاتساؽ الداخمي لمقياس المشكلات النفسية لممراىقيف ؽصد : (7) جدول
 الدلالة المعنوية معبمل الارتببط  أبعبد المقيبس

 68660 0..68 البعد الأول: القلق

 68660 68960 الاكتئبةالبعد الثبني: 

 68660 0..68 الإنترنتالبعد الثبلث: إدمبن 

بؽ لصدؽ الاتساؽ الداخمي السابؽ لمقياس المشكلات النفسية لممراىقيف أف قيـ معامؿ تبيف مف الجدوؿ السا
، الاكتئاب(، مما يؤكد عمى صدؽ الاتساؽ الداخمي لكؿ مف )القمؽ، 2.22الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )

( عمى التوالي وىي قيـ 2.822، 2.125، 2.882بيرسوف ) الارتباط( عمى التوالي، وبمغت قيـ معامؿ الإنترنتإدماف 
 تؤكد عمى صدؽ المقياس.

( 2022أمؿ جماؿ محمد قطب: مف دراسة ) الإلكترونيقد قامت الباحثة بتطبيؽ مقياس التحرش  صدؽ المحؾ: -ج 
بيف الدرجة الكمية لمقياس الدراسة والدرجة الكمية لممحؾ كما  الارتباطعمى العينة السيكومترية وتـ إيجاد معامؿ 

 دوؿ الآتي:بالج
  يالإلكترونالمحؾ لمقياس التحرش  ؽصد : (8) جدول

 المحؾ المتغيرات
 **2.255 الإلكترونيالتحرش  الدرجة الكمية لمقياس

يتضح مف الجدوؿ السابؽ لصدؽ المحؾ بيف الدرجة الكمية لمقياس الدراسة والدرجة الكمية لمقياس المحؾ أف قيمة 
 (.2.255( وبمغت )2.22لالة )معامؿ الارتباط دالة إحصائيًا عند مستوى د

 التحقؽ مف صحة الفروض
 –والمشكلات النفسية )القمؽ  الإلكترونيالفرض الأوؿ: توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائية بيف التحرش 

 ( لدى عينة مف المراىقيف )الذكور والإناث(.الإنترنت إدماف –الاكتئاب 
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( لدى الإنترنت إدماف –الاكتئاب  –والمشكلات النفسية )القمؽ  نيالإلكترو العلاقة الارتباطية بيف التحرش  (9) جدول
 المراىقيف عينة مف

 إجمالي العينة عينة الإناث عينة الذكور المشكلات النفسية
 **2.802 **2.821 **2.282 القمؽ

 **2.222 **2.222 **2.282 الاكتئاب
 **2.212 **2.202 **2.222 الإنترنت إدماف

 **0.807 **0.833 **0.778 النفسية المشكلات إجمالي
 (2.21** داؿ عند مستوى معنوية أقؿ مف )

 : جمعت وحسبت مف استمارة الاستبياف لعينة الدراسة الميدانية.المصدر
 تبيف مف الجدوؿ السابؽ ما يمي:

  لدى  يلكترونالإ( بيف القمؽ والتحرش 2.21ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقؿ مف ) ارتباطيةتوجد علاقة
 (.2.802) الارتباطإجمالي العينة حيث بمغت قيمة معامؿ 

  يالإلكترون( بيف الاكتئاب والتحرش 2.21ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقؿ مف ) ارتباطيةتوجد علاقة 
 (.2.222) الارتباطلدى إجمالي العينة حيث بمغت قيمة معامؿ 

  والتحرش  الإنترنت( بيف إدماف 2.21ية عند مستوى معنوية أقؿ مف )ذات دلالة إحصائ ارتباطيةتوجد علاقة
 (.2.212) الارتباطلدى إجمالي العينة حيث بمغت قيمة معامؿ  يالإلكترون

  مقياس المشكلات  إجمالي( بيف 2.21ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقؿ مف ) ارتباطيةتوجد علاقة
 (.2.822) الارتباطمالي العينة حيث بمغت قيمة معامؿ لدى إج الإلكترونيالنفسية والتحرش 

مواقع التواصؿ الاجتماعي والمشكلات  استخداـالفرض الثاني: توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائية بيف 
 ( لدى عينة مف المراىقيف )الذكور والإناث(.الإنترنت إدماف –الاكتئاب  –النفسية )القمؽ 

مواقع التواصؿ  استخداـ( و الإنترنت إدماف –الاكتئاب  –المشكلات النفسية )القمؽ العلاقة الارتباطية بيف  (11) جدول
 الاجتماعي لدى عينة مف المراىقيف

 إجمالي العينة عينة الإناث عينة الذكور المشكلات النفسية
 **2.258 **2.218 **2.252 القمؽ

 **2.521 **2.522 **2.512 الاكتئاب
 **2.212 **2.551 **2.028 الإنترنت إدماف

 **2.201 **2.202 **2.511 النفسية المشكلات إجمالي
 (2.21** داؿ عند مستوى معنوية أقؿ مف )

 : جمعت وحسبت مف استمارة الاستبياف لعينة الدراسة الميدانية.المصدر
 تبيف مف الجدوؿ السابؽ ما يمي:

  مواقع التواصؿ  استخداـ( بيف القمؽ و 2.21) ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقؿ مف ارتباطيةتوجد علاقة
 (.2.258) الارتباطلدى إجمالي العينة حيث بمغت قيمة معامؿ  الاجتماعي

  مواقع  استخداـ( بيف الاكتئاب و 2.21ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقؿ مف ) ارتباطيةتوجد علاقة
 (.2.521) الارتباطامؿ لدى إجمالي العينة حيث بمغت قيمة مع التواصؿ الاجتماعي

  مواقع  استخداـو  الإنترنت( بيف إدماف 2.21ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقؿ مف ) ارتباطيةتوجد علاقة
 (.2.212) الارتباطلدى إجمالي العينة حيث بمغت قيمة معامؿ  التواصؿ الاجتماعي

  مقياس المشكلات  إجمالي( بيف 2.21ؿ مف )ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أق ارتباطيةتوجد علاقة
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 (.2.201) الارتباطلدى إجمالي العينة حيث بمغت قيمة معامؿ  مواقع التواصؿ الاجتماعي استخداـالنفسية و 
مواقع التواصؿ الاجتماعي والتحرش  استخداـالفرض الثالث: توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائية بيف 

 لمراىقيف.لدى عينة مف ا الإلكتروني
 لدى عينة مف المراىقيف الإلكترونيمواقع التواصؿ الاجتماعي والتحرش  استخداـالعلاقة الارتباطية بيف  (11) جدول

 إجمالي العينة عينة الإناث عينة الذكور المتغيرات
 **2.282 **2.212 **2.225 الاجتماعي التواصؿ شبكات استخداـ

 (0.01** داؿ عند مستوى معنوية أقؿ مف )
 : جمعت وحسبت مف استمارة الاستبياف لعينة الدراسة الميدانية.المصدر

( بيف 2.21ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقؿ مف ) ارتباطيةتبيف مف الجدوؿ السابؽ وجود علاقة 
 لدى إجمالي العينة حيث بمغت قيمة معامؿ الإلكترونيمواقع التواصؿ الاجتماعي والتحرش  استخداـمقياس  إجمالي
 (.2.282) الارتباط

 –مف المراىقيف في مقياس المشكلات النفسية )القمؽ  والإناثالفرض الرابع: توجد فروؽ بيف درجات الذكور 
 باختلاؼ متغير النوع. الإلكتروني( الناتجة عف التحرش الإنترنت إدماف -الاكتئاب 

 مقياس المشكلات النفسية في والإناثاختبار "ت" لتوضيح الفروؽ الإحصائية بيف متوسطي الذكور  (12) جدول
الدلالة  قيمة ت (240إناث )ف= (240ذكور )ف= المتغيرات

الوسط  المعنوية
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 2.221< 5.222 0.85 2.12 0.21 2.12 القمؽ
 2.2 1.182 5.22 8.01 5.51 2.51 الاكتئاب
 2.1 2.212 2.25 12.22 2.01 12.22 الإنترنت إدماف

 2.2 1.822 2.51 02.22 8.02 00.82 النفسية المشكلات إجمالي
 : جمعت وحسبت مف استمارة الاستبياف لعينة الدراسة الميدانية.المصدر

في مقياس المشكلات النفسية لممراىقيف  والإناثتبيف مف الجدوؿ السابؽ لمفروؽ الإحصائية بيف متوسطي الذكور 
لبعد )القمؽ( حيث بمغت قيمة )ت(  والإناثؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات عينة الدراسة الذكور وجود فرو 

 ( لعينة الذكور.5.85( مقابؿ )2.12( في اتجاه عينة الإناث بمتوسط )5.222)
ي الأبعاد لباق والإناثكما تبيف عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات عينة الدراسة الذكور 

جمالي مقياس المشكلات النفسية لممراىقيف عند مستوى معنوية )الإنترنت إدماف -)الاكتئاب  ( حيث كانت قيـ 2.22( وا 
 )ت( غير دالة إحصائيًا.

 باختلاؼمف المراىقيف في مقياس التحرش الإلكتروني  والإناث: توجد فروؽ بيف درجات الذكور الخامسالفرض 
 متغير النوع.

 الإلكترونيفي مقياس التحرش  والإناث)ت( لتوضيح الفروؽ الإحصائية بيف متوسطي الذكور اختبار  (13) جدول
الدلالة  قيمة )ت( (240إناث )ف= (240ذكور )ف= المتغيرات

الوسط  المعنوية
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 2.2 2.522 12.22 58.22 15.25 58.12 الإلكترونيإجمالي مقياس التحرش 
 : جمعت وحسبت مف استمارة الاستبياف لعينة الدراسة الميدانية.المصدر
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عدـ  الإلكترونيفي مقياس التحرش  والإناثتبيف مف الجدوؿ السابؽ لمفروؽ الإحصائية بيف متوسطي الذكور 
جمالي مقياس التحرش  والإناثوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات عينة الدراسة الذكور  لأبعاد وا 

 ( حيث كانت قيمة )ت( غير دالة إحصائيًا.2.22عند مستوى معنوية ) الإلكتروني
متغير مدة  باختلاؼ الإلكترونيتوجد فروؽ لممشكلات النفسية لممراىقيف الناتجة عف التحرش : السادسالفرض 

 استخداميـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي.
الفروؽ الإحصائية بيف العينة تبعاً لمتغير عدد الساعات التي  لتوضيح ANOVAي اختبار التبايف الأحاد (14) جدول

 مواقع التواصؿ الاجتماعي لمقياس المشكلات النفسية لممراىقيف استخداـتقضييا في 
الوسط  عدد الساعات المتغيرات

 الحسابي
 الانحراؼ
 المعياري

الدلالة  قيمة ؼ
 المعنوية

 2.5 1.055 2.22 2.22 اقؿ أو ساعة القمؽ 
 0.12 2.22 ساعات 2 :ساعتيف

 2.18 2.12 فأكثر ساعات 2
 5.22 2.22 الإجمالي

 2.221 11.082 2.25 2.22 اقؿ أو ساعة الأكتئاب
 5.11 2.52 ساعات 2 :ساعتيف

 5.22 11.55 فأكثر ساعات 2
 2.22 2.82 الإجمالي

 2.221 12.211 2.21 11.02 اقؿ أو ساعة الإنترنتإدماف 
 2.52 8.15 ساعات 2 :ساعتيف

 2.20 10.55 فأكثر ساعات 2
 2.52 12.22 الإجمالي

إجمالي مقياس المشػكلات النفسػية 
 لممراىقيف

 2.221 12.552 12.22 05.22 اقؿ أو ساعة
 1.20 01.21 ساعات 2 :ساعتيف

 15.02 01.85 فأكثر ساعات 2
 10.82 05.12 الإجمالي

 : جمعت وحسبت مف استمارة الاستبياف لعينة الدراسة الميدانية.المصدر
وؽ بيف العينة تبعاً لمتغير مدة الفر  لتوضيح ANOVAتبيف مف الجدوؿ السابؽ لنتائج اختبار التبايف الأحادي 

 ستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي لمقياس المشكلات النفسية لممراىقيف ما يمي:ا
  ( تبعاً لمتغير مدة الاكتئاب( بيف عينة الدراسة لبعد )2.22ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )توجد فروؽ

( وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى معنوية 11.082مواقع التواصؿ الاجتماعي حيث بمغت قيمة )ؼ( ) استخداـ
بمغت قيمة الوسط الحسابي  فأكثر( ذات الوسط الحسابي الأعمى حيث ساعات 2( في اتجاه عينة )2.22)
(11.55.) 
 ( حيث بمغت الإنترنت( بيف عينة الدراسة لبعد )إدماف 2.22توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

فأكثر( ذات  ساعات 2( في اتجاه عينة )2.22( وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )12.211قيـ )ؼ( )
 (.10.55بمغت قيمة الوسط الحسابي ) الوسط الحسابي الأعمى حيث

 ( ( بيف عينة الدراسة لبعد )إجمالي مقياس المشكلات 2.22توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 2( في اتجاه عينة )2.22( وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )12.552النفسية( حيث بمغت قيـ )ؼ( )

 (.01.85سابي الأعمى حيث بمغت قيمة الوسط الحسابي )فأكثر( ذات الوسط الح ساعات
 ( 2.22بينما لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية.)( بيف عينة الدراسة لبعد )القمؽ 
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مما سبؽ ثبت صحة الفرض العاشر: توجد فروؽ لممشكلات النفسية لممراىقيف الناتجة عف التحرش 
 ستخداميـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي.متغير مدة ا باختلاؼ الإلكتروني

 

  الدراسةنتائج  
 إدماف –الاكتئاب  –والمشكلات النفسية )القمؽ  الإلكترونيتوجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائية بيف التحرش  (1

 ( لدى عينة مف المراىقيف.الإنترنت
 –والمشكلات النفسية )القمؽ  جتماعيمواقع التواصؿ الا استخداـتوجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائية بيف  (0

 ( لدى عينة مف المراىقيف.الإنترنت إدماف –الاكتئاب 
 لدى عينة الإلكترونيوالتحرش  مواقع التواصؿ الاجتماعي استخداـتوجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائية بيف  (5

 .المراىقيف مف
 - الاكتئاب – القمؽ) المشكلات النفسية عينةاس مف المراىقيف في مقي والإناثتوجد فروؽ بيف درجات الذكور  (2

 .متغير النوع باتجاه عينة الإناث باختلاؼ الإلكتروني( الناتجة عف التحرش الإنترنت إدماف
متغير النوع باتجاه عينة  باختلاؼ الإلكترونيالتحرش مف المراىقيف في مقياس  عينةتوجد فروؽ بيف درجات  (2

 .الإناث
متغير النوع  باختلاؼوسائؿ التواصؿ الاجتماعي  استخداـ مف المراىقيف في مقياس ينةعتوجد فروؽ بيف درجات  (2

 .باتجاه عينة الإناث
متغير مدة استخداميـ لمواقع  باختلاؼ الإلكترونيلممشكلات النفسية لممراىقيف الناتجة عف التحرش توجد فروؽ  (2

 .ساعات فأكثر( 2التواصؿ الاجتماعي لاتجاه عينة )
 

 دراسةتوصيات ال
 الحد مف المعمومات الشخصية التي يتـ نشرىا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي. .0
 ة.الإلكترونيتفعيؿ قوانيف تكافح الجريمة  .2

 وكيفية التصدي لو. الإلكترونيوالجامعات بمخاطر التحرش  المدارسالقياـ بحملات توعية في  .0

 ف أجؿ فيـ ىذه الظاىرة ومخاطرىا.م لكترونياإالمتحرش  ةسيكولوجيإجراء الدراسات والبحوث حوؿ  .4
 

 المراجع
مف منظور  الإلكترونيى التحرش م(: "المخاطر الاجتماعية والنفسية المترتبة ع0205أسماء فاروؽ عبد العزيز ) ،سيد

 .5، مج01دراسات وبحوث تطبيقية، ع -خدمة الفرد"، المجمة العممية لمخدمة الاجتماعية 
عينة مف  عمىلمواقع التواصؿ الاجتماعي  والأمنيةبعنواف: "المخاطر الاجتماعية  (0201عبد الحكيـ، إيماف السيد )

 الطلاب بجامعة الوادي بقنا" رسالة ماجستير.
 -كمية التربية  -والمواجية"، )مجمة القراءة والمعرفة  الإشكاليات: الإنترنت(: "التحرش عبر 0218أيمف أحمد ) ،زيتوف

 .022جامعة عيف شمس العدد 
 (: "حقيقة الفيس بوؾ عدو أـ صديؽ"، )القاىرة: متروبوؿ لمطباعة والنشر.0228جماؿ ) ،رمختا

 .2(، "الصحة النفسية والعلاج النفسي"، عالـ الكتب، القاىرة، ط0222زىراف، حامد )
 ة المنعقد في طرابمس"، الجزائر.الإلكتروني(: "كتاب أعماؿ مؤتمر الجرائـ 0212نمديمي، رحيمة )
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وعلاقتو  الإلكتروني( بعنواف: "التماس المرأة المصرية المعمومات عف التحرش 0200ي، سارة نصر محمد )عبد الباق
رسالة بالوعي بأساليب مواجيتو بالتطبيؽ عمى الصفحة الرسمية لممجمس القومي لممرأة عمى الفيس بوؾ" 

 .ماجستير
وعلاقتو ببعض المشاكؿ النفسية لدى  نترنتالإاستخداـ كؿ مف الكمبيوتر و  في الإفراط(:. "0222صابر، سامية )

 .025، ص 12المصرية لمدراسات النفسية، مج  المجمةالمراىقيف"، 
يـ استخدام(: "الأخطار التي يتعرض ليا طلاب المرحمة الثانوية العامة مف 0211سيادة السيد عبد الرازؽ ) ،عصر

جامعة عيف  -ية الدراسات العميا لمطفولة ": دراسة ميدانية، مجمة دراسات الطفولة، )مصر، كمللإنترنت
 ، ديسمبر(.282شمس( العدد 

 "، الأردف، عماف، دار الميسرة لمتوزيع والنشر.الإلكتروني(: "الإعلاـ 0212قنديمي، عامر )

 ، )عماف: دار الشروؽ(.1المفاىيـ والوسائؿ والتطبيقات، ط –(، الإعلاـ الجديد 0228مصطفي، عباس )
": الإنترنت(: "المشكلات النفسية والاجتماعية لدى المراىقيف المتمرسيف مستخدمي 0212لفتاح )أبي مولود، عبد ا

كمية العموـ  –ورقمة  –جامعة قاصدي مرياح  -دراسة ميدانية بمدينة ورقمة، رسالة ماجستير، )الجزائر
 والاجتماعية(. الإنسانية

 .الآخر، ربيع 522، جامعة نايؼ العربية، العدد ىػ(: "مجمة الأمف والحياة"1250بد المحسف بدوي )ع ،أحمد
عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي": دراسة  الإلكتروني(: "الأبعاد الاجتماعية لمتحرش 0205بو الحديد، فاطمة عمي )

 .1، ع21مجمس النشر العممي، مج -تطبيقية، مجمة العموـ الاجتماعية، جامعة الكويت 
نحرافات الجنسية لدى الطلاب المراىقيف وبرنامج مقترح مف منظور الممارسة (: الا0211عبد المجيد، محمد عمر )

العامة في الخدمة الاجتماعية لموقاية منيا، مجمة الخدمة الاجتماعية )القاىرة، الجمعية المصرية 
 .222، يناير(، ص 21للأخصائييف الاجتماعييف، العدد 

عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي  الإلكترونيعة اليرموؾ لمتحرش (: إدراؾ طمبة جام0211العابديف، نبيؿ نزيو زيف )
 جامعة اليرموؾ، الأردف. –وتأثيره عمييـ، رسالة ماجستير، كمية الإعلاـ 

"فاعمية استخداـ برنامج لشرح مخاطر مواقع التواصؿ الاجتماعي في تنمية  (:0200)ىبو صابر عبد العظيـ  سماحو،
جامعة  -ريؼ"، مجمة الدراسات الطفولة، كمية الدراسات العميا لمطفولة الوعي التكنولوجي لدى فتيات ال

 .12، ع02عيف شمس، مج
ة والتحرش الجنسي عبر الإلكتروني.. كيؼ تحمي نفسؾ مف البمطجة الإنترنت(: "أبطاؿ 0212لرممي، ىناء )ا

 "، دار أزمنة لمنشر والتوزيع، عماف.الإنترنت
Bratton, Tabrina M. University of Arkansas at Little Rock, ProQuest Dissertations 

Publishing, 2018. 
M. Kennedy & Melanie. Taylor, (2007), Online Harassment and Haris, 2011: "The risk of 

cybercrime that threaten teenagers on the internet". 
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ABSTRACT 

This research aims to identify the phenomenon of cyberbullying on social media 

platforms and its impact on certain psychological problems among adolescents. The 

research aims to identify the phenomenon of cyberbullying on social media platforms and 

its impact on certain psychological problems among adolescents considering some 

demographic variables. The study objectives included: Revealing the causes of 

cyberbullying on social media platforms, Identifying the psychological problems that 

adolescents are exposed to through their use of social media platforms, Determining the 

extent of adolescents' use of social media platforms. To achieve these objectives, the 

researchers relied on the descriptive correlational approach to understand and explain the 

relationship between the research variables. The research was conducted on a sample of 

adolescents, and a questionnaire was distributed to 480 university students of both genders. 

Data analysis, using the SPSS statistical package, led to several results: 

1. There is a statistically significant positive correlation between cyberbullying and 

psychological problems (anxiety, depression, and internet addiction) among a sample of 

adolescents (males and females). 

2. There is a statistically significant positive correlation between the use of social media 

platforms and psychological problems (anxiety, depression, and internet addiction) 

among a sample of adolescents (males and females). 

The research concluded with several recommendations, including: 

1. Limiting the personal information published on social media platforms. 

2. Reporting suspicious or threatening accounts. 

Keywords: Cyberbullying, social media platforms, psychological problems of adolescents 


