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 الآثار الاجتماعية والنفسية للمُعرضّين للتنمر من فئة ذوي الاحتياجات الخاصة  
 ببيئة العمل داخل القطاع الحكومي

 

 (1)دينا جمال زكي -(3)منى حسين محمد -(2) العطارسهير عادل  - (1) الرحيمليمى محمود عبد 
( كمية التربية 3البنات، جامعة عين شمس ( كمية 2( كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية، جامعة عين شمس 1

 النوعية، جامعة عين شمس 

 المستخلص
ىدف البحث إلى التعرف عمى كل من الآثار الاجتماعية، والآثار النفسية لممُعرَّضين لمتّنمر من فئة ذوي 

لوظيفي وآثاره الاحتياجات الخاصة ببيئة العمل داخل القطاع الحكومي، كما ىدف إلى التعرف عمى طبيعة التنمر ا
داخل بيئة العمل بالقطاع الحكومي، حيث يعتبر التنمر في بيئة العمل من المصطمحات الحديثة نسبيًا، وخصوصًا لفئة 
ذوي الاحتياجات الخاصة. وىذه الظاىرة تزداد وتنتشر بطريقة سريعة جدًا في بيئة العمل المحيطة بنا؛ لذلك فإنَّ 

ىي نقطة الانطلاق لبحث وتوصيف المشكمة التي تواجو وتعوق الاستثمار الأمثل في الملاحظة المباشرة لتمك الظاىرة 
وتكونت عينة الدراسة من الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة المعرضين لمتنمر داخل بيئة العمل بالقطاع  بيئة العمل.

فئة ذوي الاحتياجات الخاصة  وعشرين مفردة بين الذكور والإناث وتم تطبيق ىذه الدراسة عمى مئةالحكومي بإجمالي 
داخل القطاع الحكومي بنطاق القاىرة الكبرى، واستخدمت الدراسة المنيج العممي من خلال منيج المسح الاجتماعي 
عن طريق دراسة وصفية تحميمية، وذلك نظرًا لطبيعة مجتمع الدراسة ونوع العمل والفئة المستيدفة من الدراسة باستخدام 

عن بعض الآثار الاجتماعية السمبية التي يتعرض ليا الفرد من ذوي  كشفت نتائج البحث ان.أداة صحيفة الاستبي
الاحتياجات الخاصة بعد تعرضو لمتنمر داخل بيئة العمل، مثل: )أزمة التواصل مع الغير، وصعوبة الاندماج، وفقدان 

عض الآثار النفسية السمبية التي يتم التعرض الاحترام المتبادل، والرغبة في الانسحاب(، كما أسفرت النتائج أيضًا عن ب
ليا، مثل: )أزمة الثقة، والشعور بالعزلة والاضطياد، والشعور بالخوف والتوتر والقمق، وفقدان التركيز، والأرق 
والاكتئاب، وفقدان السيطرة عمى الانفعالات، والشعور بعدم الانتماء وعدم الاستقرار النفسي( وكذلك أكدت الدراسة من 

( بين المؤىل الدراسي والآثار الاجتماعية أن انخفاض مستوى التعميم ىو المؤثر الرئيسي في 2لال إجراء اختبار )كاخ
العمل بالقطاع  الشعور بالآثار الاجتماعية السيئة لممعرضين لمتنمر من فئة ذوي الاحتياجات الخاصة داخل بيئة

م التنمر بشكل عام وعمى فئة ذوي الاحتياجات الخاصة بشكل بزيادة التشريعات التي تجر   قد أوصى البحث الحكومي.
خاص، وتفعيل خط ساخن لتمقي شكاوى ذوي الاحتياجات الخاصة وتخصيص قسم خاص بو لممعرضين لمتنمر داخل 
 بيئة العمل، وتفعيل حزمة من الدورات التدريبية داخل القطاعات الحكومية لكيفية التعامل مع فئة الاحتياجات الخاصة
عادة توزيع وىيكمة الأعمال طبقًا لقدراتيم، وكل حسب نوع ودرجة  وتوضيح حقوقيم وواجبات مجتمع العمل تجاىيم، وا 

 الإعاقة.
 بيئة العمل  -القطاع الحكومي  -ذوي الاحتياجات الخاصة  -المتنمرين  -التنمر المفتاحية:الكممات 
 

 مقدمة البحث
الموقف الذذي يتعذرض فيذو العذاممون مذن ذوي القذوة الأضذعف لسذموكيات  عادة ما يشير التنمر في بيئة العمل إلى

غيذذر أخلاقيذذة وغيذذر منطقيذذة فذذي العمذذل بانتظذذام وبشذذكل متكذذرر، ويجذذدون صذذعوبة فذذي اليذذروب أو الذذدفاع عذذن أنفسذذيم. 
يذذذرت % مذذذن القذذذوى العاممذذذة العالميذذذة يتعرضذذذون لمتنمذذذر فذذذي العمذذذل، وقذذذد أظ18وتشذذذير التقذذذديرات الدوليذذذة إلذذذى أن نسذذذبة 

الدراسات السابقة آثارًا ضارة لمتنمر في مكان العمل عمى الضحايا تتمثل في ارتفاع مستويات التوتر، وزيادة التغيب عن 
العمل، وانخفاض الإنتاجية التنظيمية؛ مما يؤثر في نياية المطاف عمى الناتج الاقتصادي، كما أكد العديد مذن البذاحثين 

مر طالمذا أن القيذادة فذي العمذل تسذمح بيذذا السذموك سذواء بصذورة مباشذرة مذن خذلال عمى أن التنمر في مكذان العمذل يسذت
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 -فذذي العمذذل-الانخذذراط فيذذو، أو بصذذورة غيذذر مباشذذرة مذذن خذذلال الفشذذل فذذي معاقبذذة مرتكبيذذو، فذذالتنمر مؤشذذر عمذذى القيذذادة 
 (Saima, Ahmad, 2018: 223غير الفعالة. )

ى العديذد مذن السذموكيات السذمبية، مثذل: التحذرش، والسذموك العنيذف، إن التفاوت بين القوة في بيئة العمذل يذؤدي إلذ
والصذذراع، والتنمذذر، والسذذموك العذذدائي. ويعذذد التنمذذر فذذي بيئذذة العمذذل مذذن المشذذكلات الأساسذذية التذذي تواجذذو التنظيمذذات فذذي 

ي، بعذد أن كذان جميع أنحاء العالم، وقد حظذي موضذوع التنمذر فذي بيئذة العمذل باىتمذام كبيذر منذذ تسذعينات القذرن الماضذ
 (205، 2022التركيز الرئيسي عمى دراسة التحرش في المقام الأول. )حمزة، محمد، 

وبالإضافة إلى ما سبق نجد أن فئة الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة داخل بيئة العمل ىم الأكثذر عرضذة لمتنمذر 
لة وعدم الاندماج ولذدييم شذعور شذبو دائذم من القمق والتوتر، ولدييم ميل طبيعي لمعز  -بشكل طبيعي-حيث إنيم يعانون 

بالخوف من الآخر وعدم الثقة بذالنفس، وشذعور بالقصذور الذذاتي والذنقص، وكذل ىذذه المشذاعر السذمبية يُصَذد رونيا بشذكل 
مباشذذذر أو غيذذذر مباشذذذر لأخذذذرين، ويذذذتتي ىنذذذا دور المتنمذذذر، حيذذذث يتصذذذيّد ىذذذذه الحذذذالات ويقذذذوم بممارسذذذة تنمذذذره عمذذذييم، 

المشذذاعر السذذمبية، ويفقذذدىم الثقذذذة فذذيمن حذذوليم، ويذذؤثر عمذذى علاقذذذاتيم الاجتماعيذذة؛ ممذذا قذذد يذذدفع بعضذذذيم فيزيذذدىم مذذن 
 للانتحار أو التفكير فيو.

 مشكلة البحث
يعتبر التنمر واحدًا من أخطر المشاكل التذي تواجذو المجتمعذات سذواء المجتمعذات العربيذة أو المجتمعذات الدوليذة، 

بذل منذذ قذديم الأزل، ولا نسذتطيع أن نقذول أنذو يوجذد سذبب محذدد لانتشذار ظذاىرة التنمذر فذي  وىو ليس بالمشذكمة الحديثذة،
عمذى الإنتذاج  -بصذورة سذمبية  -المجتمعات، فالأسباب متعددة، بالإضافة إلى أن الآثار المتعمقة بالتنمر متعددة، وتؤثر 

ذ الصذغر؛ فنجذد ىنذا أن الأفذراد المتنمذرين ىذم العممي والعممي الخاص بضحايا التنمر، وىذي ظذاىرة تتواجذد لذدى الفذرد منذ
 من صغرىم يقومون بالتنمر، وىذا ليس سموكًا تم اكتسابو عمى كبر بل ىو متواجد لدييم منذ نعومة أظافرىم.

(، 2021وقذذد سذذعى العديذذد مذذن البذذاحثين فذذي ىذذذا المجذذال عمذذى سذذبيل المثذذال ولذذيس الحصذذر دراسذذة رغذذد حسذذين اليذذوبي )
م(، ودراسة دلال محمد الزعبي، رزان Carroll & Lauzier( )2014، ودراسة ))م2011(( Terrazo, et.alودراسة )

م(، ودراسذة صذلاح عبذد القذادر النعيمذي، شذعيب أحمذد عزيذز 2018) (، ودراسة صيتة بنت منديل2014عمى مييدات )
خطورة عمى المؤسسات كافة في الخاصة لما تمثمو من أثر مشكمة التنمر عمى ذوي الاحتياجات  تناولوا جميعًا (2018)

المجتمذع، حيذذث إنَّ ضذحايا التنمذذر وخاصذة مذذن الأفذذراد ذوي الاحتياجذات الخاصذذة يتذتثرون بسذذيولة؛ وبالتذالي فذذإن التنمذذر 
يؤدي إلى خمق بيئة عمل غير آمنة تؤثر في الفرد وتذؤثر فذي مؤسسذة العمذل، بالإضذافة إلذى أنيذا تكذون عائقذًا أمذام ذوي 

في أن يكون لدييم الرغبة في التعمم، إلا أن الدراسات السابقة التي تتحدث عن ظذاىرة التنمذر عمذى  الاحتياجات الخاصة
ذوي الاحتياجات الخاصة في المؤسسات الحكومية والمؤسسات الخاصة تكاد تكذون معدومذة إلا أن ظذاىرة التنمذر بشذكل 

 عام ىناك العديد من الدراسات التي تحدثت عنيا.
وي الاحتياجذذات الخاصذذة مذذن الأمذذور التذذي يمكذذن ملاحظتيذذا بكثذذرة داخذذل القطذذاع الحكذذومي، ظذذاىرة التنمذذر عمذذى ذ

ولخفض انتشار ىذه الظاىرة تم تنذاول التنمذر لذذوي الاحتياجذات الخاصذة فذي مجذال القطذاع الحكذومي نظذرًا لقمذة الدراسذة 
الخاصذذذة فذذذي القطذذذاع الحكذذذومي فيذذذو، ومحاولذذذة التوصذذذل إلذذذى العوامذذذل المرتبطذذذة بظذذذاىرة التنمذذذر ضذذذد ذوي الاحتياجذذذات 

ومعالجتيا والحد منيا، والحصول عمى بيئة عمل إيجابية، وبالتالي إمكانية الوصول إلذى مسذتوى مناسذب يلائذم حالذة مذن 
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الرضا الوظيفي لمعاممين بالقطذاع الحكذومي مذن ذوي الاحتياجذات الخاصذة، والعمذل عمذى تخفيذف السذموكيات السذمبية فذي 
 .تي تؤثر عمى الأداء في العمل في البيئة المصريةبيئة العمل الحكومي وال

 
 تساؤلات البحث

 ؟الحكوميالاحتياجات الخاصة ببيئة العمل داخل القطاع  ذويالاجتماعية لممعرضين لمتنمر من  الآثارما ىي  .1
 ؟الحكوميالاحتياجات الخاصة ببيئة العمل داخل القطاع  ذويالنفسية لممعرضين لمتنمر من  الآثار ىيما  .2
 الاحتياجات الخاصة في بيئة العمل داخل القطاع الحكومي؟ ذوي عمىا طبيعة التنمر الوظيفي الواقع م .3

 

 أهداف البحث
 تنقسم أىداف البحث الحالي إلى ثلاثة أىداف ىي:

الاحتياجذات الخاصذة فذي بيئذة العمذل داخذل القطذاع  ذويالاجتماعية لممعرضين لمتّنمر مذن أفذراد  الآثارالتعرف عمى  .1
 .وميالحك

الاحتياجذذات الخاصذذة فذذي بيئذذة العمذذل داخذذل القطذذاع  ذويالنفسذذية لممعرضذذين لمتّنمذذر مذذن أفذذراد  الآثذذارالتعذذرف عمذذى  .2
 الحكومي.

 التعرف عمى طبيعة التنمر الوظيفي وآثاره في بيئة العمل داخل القطاع الحكومي. .3
 

 أهمية البحث
المعوّقذات عمذى الإنتاجيذة والاسذتثمار، وتذؤثر بالسذمب تعد ظاىرة التنمر وانتشارىا السريع فذي بيئذة العمذل مذن أىذم 

فذذذي بيئذذذة العمذذذل داخذذذل القطذذذاع الحكذذذومي، وفذذذى ضذذذوء قمذذذة الدراسذذذات المتخصصذذذة فذذذي دراسذذذة ظذذذاىرة التنمذذذر ضذذذد ذوي 
 الاحتياجات الخاصة داخل بيئة العمل بالمجال القطاع الحكومي، تكمُن أىمية ىذه الدراسة فيما يمي:

: الأهميةةة النيريةة تتضذذح أىميذذة الدراسذذة الحاليذذة فذذي القذذدرة عمذذى إعذذداد إطذذار نظذذري يُمْكِذذن مذذن خلالذذو مناقشذذة  :ةأولًا
ظذذاىرة التنمذذر ضذذد ذوي الاحتياجذذات الخاصذذة فذذي بيئذذة العمذذل داخذذل القطذذاع الحكذذومي؛ ممذذا يذذوفر إطذذارًا مرجعيًذذا عمميًذذا 

لنفسذذية لممعرضذذين لمتنمذذر مذذن ذوي الاحتياجذذات يمك ذذن لمبذذاحثين الاسذذتفادة منذذو، كمذذا توضذذح الدراسذذة الآثذذار الاجتماعيذذة وا
 الخاصة في بيئة العمل داخل القطاع الحكومي.

الاسذذتفادة مذذن نتذذائج ىذذذه الدراسذذة باعتبارىذذا مرجعًذذا مبنيًذذا عمذذى دراسذذة ميدانيذذة؛ ممذذا  : يمكةةنالتطبيقيةةةثانياةةا: الأهميةةة 
دة ومتنوعذة فذذي المجتمذذع المصذري مذذن حيذذث يعمذل عمذذى توسذيع دائذذرة البحذذث العممذي حذذول ظذاىرة التنمذذر مذذع فئذات متعذذد

 الدراسات المستقبمية، وتتضح الأىمية التطبيقية فيما يمي:
الاحتياجذذات الخاصذذة )إعذذداد الباحثذذة( عمذذى  ذويتطبيذذق مقيذذاس الآثذذار النفسذذية والاجتماعيذذة لممعرضذذين لمتنمذذر مذذن  .1

 بالبيئة المصرية. الحكوميالعاممين في القطاع 
ثذذار الاجتماعيذذة لمتنمذذر والآثذذار النفسذذية لمتنمذذر عمذذى ذوي الاحتياجذذات الخاصذذة داخذذل بيئذذة البحذذث والتعذذرف عمذذى الآ .2

العمل في القطاع الحكومي يساىم في كيفية وضع خطوات عممية تساعد في التخفيف من ىذه الآثار، ووضع حمول 
 عممية لمتقميل منيا في الدراسات المستقبمية.
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 مف اهيم البحث
: مفهوم الآثار الً  جتماعية لمتنمرأولًا

  ىي العواقب والعوامل التي تساىم في تغيير حياة الإنسان في عممو وعلاقاتو مذع الأشذخاص بعضذيم بذبعض وتنظذيم
 (48-1، 2017أنفسيم والتعامل مع الأفراد منفردين أو مع المجتمع. )محمد، عبد الله، 

  مذع الآخذرين وذلذك مذن خذلال تعاممذو وتفاعمذو فذي كما تم تعريفيا بتنيا: الجوانب التي تعبر عن طبيعة علاقات الفرد
 (50، 2012المواقف الحياتية المختمفة. )الصرايرة، أيمن، 

  تعريذذف إجرائذذي: ىذذي مجموعذذة مذذن التذذتثيرات التذذي تقذذع عمذذى الأشذذخاص والمجتمعذذات، والتذذي تحذذدث نتيجذذة المواقذذف
الذبعض وبذين الفذرد والمجتمذع المحذيط بذو،  الحياتية أو عمل أو نشذاط وتذؤثر فذي طبيعيذة العلاقذة بذين الأفذراد بعضذيم

 وتم إلقاء الضوء عمى الآثار الاجتماعية من خلال صحيفة الاستبيان التي تتناول الجانب الاجتماعي لمتنمر.
 :ثانياا: مفهوم الآثار النفسية لمتنمر

  مذذذن المشذذذاكل فذذذي تذذذم تعريفيذذذا بتنيذذذا: سذذذموك الاضذذذطراب النفسذذذي الذذذذي قذذذد يتعذذذرض لذذذو الأفذذذراد، وذلذذذك بسذذذبب العديذذذد
العلاقذذات الاجتماعيذذة، والتذذي قذذد تصذذل بذذو إلذذى الشذذعور بتشذذتت فذذي الانتبذذاه وصذذعوبات الذذتعمم، تذذؤدي إلذذى اضذذطراب 
المزاج وسيطرة الحزن؛ مما قد يسبب قصور في الانتباه والعديد من المشاكل النفسذية. )الصذرايرة، أيمذن، مرجذع سذبق 

 ذكره(
 ة الفرد بذاتو وعدم قدرتو عمى الشعور بتقدير الذات والقدرة عمى المُبذادأة والدافعيذة كما تم تعريفيا أيضًا بتنيا: عدم ثق

خفاقذذو فذذي الحصذذول عمذذى تقذذديره لذاتذذو أو فيمذذو ليذذا، وعذذدم تحقيقذذو لمدافعيذذة فذذي العمذذل نتيجذذة لمعوامذذل  فذذي العمذذل، وا 
 (44، 2020والآثار النفسية السمبية التي يعاني منيا. )سالم، خديجة، 

 رائي: ىي مجموعة الأمور التي تؤثر عمى الحالة النفسية لممتعرضين لمتنمر؛ مما يؤثر في طبيعذة العلاقذة تعريف إج
مذذع الآخذذرين داخذذل العمذذل فذذي القطذذاع الحكذذومي، ويمكذذن إلقذذاء الضذذوء عمييذذا مذذن خذذلال الجانذذب النفسذذي لصذذذحيفة 

 الاستبيان حول الآثار النفسية لمتنمر.
 ثالثاا: مفهوم التنمر

 و بتنو: "استئساد" وىذي الترجمذة الملائمذة فذي المغذة الإنجميزيذة لكممذة "تنمذرٌ" فكممذة "استئسذاد" والتذي تذم أخذذىا تم تعريف
من كممة أسد، والأسذد ىذو ذلذك الحيذوان المفتذرس ممذك الغابذة. وكذذلك كممذة "تنمذر" مذتخوذة مذن كممذة نمذر، والذذي لا 

ة "تنمذذر" فذذي لسذذان العذذرب تعنذذي: التوعذذد، والتشذذبو بذذالنمر فذذي يقذذل عذذن الأسذذد فذذي فَتْكِذذوِ وشَذذر ه، حيذذث إنّ معنذذى كممذذ
 (35، 2012تصرفاتو تجاه الآخرين. )أبو الديار، مسعد، 

 ويعرفذو Farrington & Ttofi, (2011)  بتنذو: أيّ سذموك يتسذبب فذي ضذرر جسذديّ أو نفسذيّ أو لفظذيّ يتضذمن
ن الشخص المتنمر والضحية، وتكرار حدوث تمذك الترىيب، والتخويف لمضحية، شريطة وجود خمل في ميزان القوة بي

السذذموكيات بذذين الأطفذذال لفتذذرة طويمذذة أو مذذن المحتمذذل تكرارىذذا فذذي المسذذتقبل، ولا يُعتبذذر تبذذادل الأذى بذذين شخصذذين 
عذدم التذوازن فذي القذوة  -يتضذمن بشذكل أساسذي-متساويين في القذوة البدنيذة أو النفسذية أو المفظيذة تنمذرًا؛ لأن التنمذر 

 (Farrington, D., & Ttofi, M., 2011, 90-98) ..ة، بالإضافة إلى التكرار المستمروالسمط
 ( بتنو: ظاىرة عدوانية، وغير مرغوب بيا، تنطوي عمى ممارسة العنذف والسذموك العذدواني  )2015ويعرفو باسل واكد

مذدارس، وبتقيذيم وضذع ىذذه من قبل فرد أو مجموعة أفراد نحو غيرىم، وتنتشر ىذه الظاىرة بشكل أكبر بين طلاب ال
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الظاىرة يتبين أن سموكياتيا تتصف بالتكرار، بمعنى أنيا قد تحدث أكثر من مذرة، كمذا أنيذا تعبذر عذن افتذراض وجذود 
اخذذتلال فذذي ميذذزان القذذوى والسذذمطة بذذين الأشذذخاص، حيذذث إنّ الأفذذراد الذذذين يمارسذذون التنمذذر يمجذذؤون لاسذذتخدام القذذوة 

ن الأفراد الآخذرين، وفذي الحذالتين سذواء أكذان الفذرد مذن المتنمذرين أو يتعذرض لمتنمذر، البدنية لموصول إلى مبتغاىم م
 (67، 2015باسل، واكد، فإنو معرّض لمشاكل نفسية خطيرة ودائمة. )

  تعريذذف إجرائذذي: التنمذذر ىذذو إسذذاءة متعمذذدة الاسذذتخدام بغذذرض السذذمطة فذذي العلاقذذات مذذن خذذلال السذذموك المفظذذي أو
كذذن أن ينطذذوي عمذذى فذذرد أو مجموعذذة مذذن الأفذذراد يسذذيئون اسذذتخدام سذذمطتيم، عمذذى شذذخص الجسذذدي أو النفسذذي، ويم

واحذذد أو أكثذذر يشذذعرون بعذذدم القذذدرة عمذذى منعيذذا مذذن الحذذدوث مذذن ذوي الاحتياجذذات الخاصذذة العذذاممين فذذي القطذذذاع 
 الحكومي.

 رابعاا: مفهوم ذوي الًحتياجات الخاصة
 التذذي بذذدأت حذذديثاً، وكذذان يطمذذق عمذذى الأطفذذال العذذاديين، وكذذان  يعذذد مفيذذوم ذوي الاحتياجذذات الخاصذذة مذذن المفذذاىيم

استخدامو ينحصر عمى الأطفال المعاقين أكثذر مذن غيذرىم، وأن الفئذات الخاصذة مصذطمح يطمذق عمذى مجموعذة مذن 
أفذذراد المجتمذذع بغذذض النظذذر عذذن الفذذروق الفرديذذة مذذن السذذن أو الجذذنس، بحيذذث يتميذذز أفذذراد المجموعذذة بسذذمات معينذذة 

 (57، 2014)عاطف، ىبة،   قة في النمو الحسي، أو الجسمي، أو النفسي، أو العقمي، أو الاجتماعي.تكون إعا
  كما تم تعريفيا بتنيا: حالات الأفراد الذين يعانون من خمل مذا فذي قذدرتيم الحركيذة أو نشذاطيم الحركذي، بحيذث يذؤثر

ميم غيذر قذادرين عمذى التنذافس مذع غيذرىم مذن ذلك الخمل عمى مظاىر نموىم العقمي، والاجتماعي، والانفعالي، وتجع
الأشخاص. وتختمف ىذه الإعاقذة مذن حيذث قوتيذا؛ فبعضذيا يكذون منذذ الذولادة، والذبعض الآخذر يكذون مكتسذبًا بسذبب 
الحروب أو الكوارث الطبيعية أو إصابات العمل، كما أن ىؤلاء الأشخاص قد يعانون مذن فقذدان طذرف أو أكثذر إلذى 

 (78، 2016عمى تحريك عضو أو مجموعة أعضاء. )السامرائي، مصعب،  افتقارىم إلى القدرة
  ،تعريف إجرائي: ذَوُو الاحتياجات الخاصة ىم مجموعة من الأفراد لدييم صعوبات مختمفة، مثل: الإعاقات الجسدية

ضذذافية أو أو السذذموكية، أو التعميميذذة، أو الإعاقذذات التذذي تتسذذبب فذذي حاجذذة الفذذرد دائمًذذا إلذذى خذذدمات أو تسذذييلات إ
 متخصصة، مثلًا: في مجال التعميم أو الترفيو، وىي فئة الخمسة بالمائة وفق قوانين العمل.

 خامساا: مفهوم بيئة العمل
  تم تعريفيا بتنيا: الموقع الذي يتم فيو إكمال ميمة معينة، حيذث تشذمل بيئذة العمذل الموقذع الفعمذي لمعمذل، إلذى جانذب

قذذوم بذذو الأشذذخاص بالعمذذل مقابذذل المذذال فذذي معظذذم الحذذالات، حيذذث ينطبذذق ىذذذا المحذذيط الحذذالي، فيذذي المكذذان الذذذي ي
 (33، 2019 رميمة،المصطمح عمى عدة مواقع، مثل: المكاتب، أو المتاجر، أو الشركات. )العمور، 

  كمذا تذم تعريفيذذا بتنيذا: مجموعذذة متغيذرات وأحذذداث قذد تتكذون داخذذل محذيط معذذين، وىذي المؤسسذذة أو الوظيفذة، ويمكذذن
رة المسؤولة التحكم بيا بشكل مباشر وأكيد، حيث إنَّ بيئة العمل تختمف عن الأخرى، فالمقصود منيا كذل مكذان للإدا

يتواجد فيو الأشخاص لمعمل مقابل الحصول عمى المال، ويستطيع المدير العام التحكم في أداء العذاممين وخمذق بيئذة 
 (90، 2015بيا ليم. )عباس، منير،  مختمفة من خلال أسموبو مع الموظفين والأوامر التي يشير

  كمذذذا تذذذم تعريفيذذذا أيضًذذذا بتنيذذذا: بيئذذذة العمذذذل النفسذذذية والمعنويذذذة فيذذذي كذذذل مذذذا يذذذؤثر عمذذذى نفسذذذية الموظذذذف مذذذن علاقذذذات
اجتماعية من قبل أصحاب العمل والزملاء، حيث يخمق مناخًا ملائمًا لراحة نفسية أكبر أثناء تتديذة الميذام الوظيفيذة. 

 (65، 2020)خالد، منى، 
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  ،تعريف إجرائي: بيئة العمل ىذي التذي تنطذوي عمذى الموقذع الجغرافذي المذادي، وكذذلك المحذيط المباشذر لمكذان العمذل
 وتتمثل في أماكن وبيئة العمل داخل القطاع الحكومي.

 

 الدراسات السابقة
نمةةر لةةدب طةة ب (: بعنةةوان لالعوامةةل الًجتماعيةةة المنديةةة لًنتشةةار يةةاهرة الت2221دراسةةة ر ةةد حسةةين اليةةوبي ) -1

ىذدفت الدراسذة إلذذى التعذرف عمذذى العوامذل الاجتماعيذة المؤديذذة لانتشذار ظذاىرة التنمذذر لذدى طذذلاب  المرحمةة الثانويةةةل
المرحمذذة الثانويذذة، والتوصذذل لمقترحذذات لكيفيذذة تعامذذل طذذلاب المرحمذذة الثانويذذة مذذع ظذذاىرة التنمذذر، واسذذتخدمت الدراسذذة 

( طالذذب. تذذم 100ن طذذلاب المرحمذذة الثانويذذة )بمدينذذة جذدة( وبمذذ  عذذددىم )المذنيج الوصذذفي، وتكونذذت عينذذة الدراسذذة مذ
دخاليا إلى برنامج التحميل الإحصائي؛ بيدف التوصل إلى النتائج، وقد أسفرت النتائج عن  استخدام أداة الاستبيان وا 

ار الأسذذري، يمييذذا أىذذم العوامذذل الاجتماعيذذة المؤديذذة لظذذاىرة التنمذذر والتذذي تكمذذن فذذي )العنذذف الأسذذري، وعذذدم الاسذذتقر 
الأصذذدقاء، وعذذدم الثقذذة بذذالنفس، وضذذعف الإحسذذاس بذذالأمن، وقذذد أوصذذت الدراسذذة بضذذرورة عقذذد لقذذاءات مذذع أوليذذاء 
الأمور، وذلك بيدف إعلاميم بسموكيات التنمذر، والتذي تمذارس مذن قبذل أبنذائيم وضذدىم وعواقذب ذلذك عمذى الطذلاب 

ذرُ عمذذييم(، كمذا أوْصَذذتْ  بضذرورة تذذوفير جذوّ مدرسذي يشذذعر فيذو التمميذذذ بالأمذان والراحذذة، ويتذيح لذذو )المتنم ذرون والمتنَمَّ
تكذذوين اتجاىذذات إيجابيذذة نحذذو الآخذذرين. وفذذي ىذذذا البحذذث تذذم توضذذيح العوامذذل الاجتماعيذذة التذذي بذذدورىا تذذؤدي إلذذى 

باسذذتخدام انتشذذار ظذذاىرة التنمذذر، والتذذي مذذن خلاليذذا يمكذذن الكشذذف عذذن الآثذذار الاجتماعيذذة لضذذحايا التنمذذر، كمذذا قذذام 
المنيج الوصفي التحميمي، بالإضذافة إلذى اسذتخدام أداة الاسذتبيان واسذتخدام برنذامج التحميذل الإحصذائي لمتوصذل إلذى 

 النتائج الدقيقة لتحميل الاستبيان.
 : بعنوان لالخصائص الًجتماعية في أنواع التنمر: وصف أعمق لممتنمِّرين)م2211(( Terrazo, et.alدراسة ) -2

ىذذدفت الدراسذذة إلذذى التعذذرف عمذذى كذذلٍ مذذن الخصذذائص النفسذذية والخصذذائص الاجتماعيذذة لكذذلٍ مذذن  رلوضةةحايا التنمةة
المتنمذر والضذحايا الذذذين وقذع عمذذييم التنمذر، وذلذذك عذن طريذذق الكشذف عذذن ديناميذات الشخصذذية لممتنمذرين ولضذذحايا 

فئذة ضذحايا التنمذر فيمذا يخذص التنمر، وقد توصمت ىذه الدراسة إلى أنو لا يوجد فروق بذين كذل مذن فئذة المتنمذرين و 
شعور السعادة، وقد أوصى الباحث من خلال الدراسة إلى ضرورة التركيز عمى مدى أىمية تقبذل الأقذران، وذلذك مذن 
أجل أن يتم العمل عمى خفض درجة العدوان لدى الأطفذال المتنمذرين. الشذعور بالسذعادة لذدى الأطفذال عينذة الدراسذة 

 العمل عمى خفض درجة العدوان لدى الأطفال ضحايا التنمر.ىو احتياج ىام؛ لذلك لابد من 
م(: بعنةوان )التنمةر فةي مكةان العمةل والرضةا عةن العمةل لتةمثير الةدعم Carroll & Lauzier( )2214دراسةة ) -3

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة بين كل من التنمر الواقع فذي مكذان العمذل والرضذا الًجتماعي عمى التنمر( 
، وقد تم اسذتخدام المذنيج الوصذفي التحميمذي مذن أجذل دراسذة ىذذه الظذاىرة بطريقذة صذحيحة وتحميميذا بصذورة الوظيفي

( عذذاملًا مذذن كنذذدا فذذي مختمذذف المنظمذذات التذذي تتواجذذد فذذي الدولذذة سذذواء فذذي القطذذاع 249دقيقذذة، وقذذد تذذم اسذذتخدام )
العمذذل قذذد أثذذر بصذورة سذذمبية عمذذى الرضذذا الخذاص والقطذذاع العذذام، وقذد توصذذمت ىذذذه الدراسذذة إلذى أن التنمذذر فذذي بيئذة 

الذذوظيفي لذذدى العذذاممين فذذي المؤسسذذات، كمذذا أنذذو قذذد تذذم التوصذذل إلذذى أن التنمذذر يذذؤدي إلذذى مجموعذذة مذذن السذذموكيات 
السمبية، والتي من أىميا العزلة الاجتماعية، بالإضافة إلى أن الدعم الذي يحصل عميو العامل يكذون كالحذاجز أمذام 

المذذنيج الوصذذفي التحميمذذي لمتعذذرف عمذذى العلاقذذة بذذين الرضذذا الذذوظيفي والتنمذذر فذذي بيئذذة العمذذل،  التنمذذر. تذذم اسذذتخدام
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وتبذين أن التنمذذر يسذذبب العزلذة الاجتماعيذذة، ويقمذذل مذن مسذذتوى الرضذذا الذوظيفي؛ وبالتذذالي يذذؤثر بالسذمب عمذذى إنتاجيذذة 
 المؤسسات.

كيات التنمةةر التةةي يمارسةةها العةةاممون فةةي (: بعنةةوان لسةةمو 2214دراسةة دلًل محمةةد الزعبةةين رزان عمةةى مهيةةدات ) -4
ىذذدفت إلذذى الكشذذف عذذن سذذموكيات التنمذذر التذذي يمارسذذيا المنسسةةات الأكاديميةةة فةةي الأردن والعوامةةل المرتبطةةة بهةةال 

العذذذاممون فذذذي كذذذل مذذذن كميذذذة إربذذذد الجامعيذذذة، وكميذذذة توليذذذدو، والتعذذذرف إلذذذى العوامذذذل المسذذذببة والتذذذي قذذذد تذذذرتبط بيذذذذه 
حديذذذذذدىا فذذذذذي ىذذذذذذه الدراسذذذذذة بالثقافذذذذذة المؤسسذذذذذية، وردود فعذذذذذل الإدارة، وصذذذذذفات المسذذذذذتيدفين السذذذذذموكيات والتذذذذذي تذذذذذم ت

)الضحايا(، وصفات المتنمرين. وقد استخدمت استراتيجية دراسة الحالة لتنفيذذ أىذداف الدراسذة باختيذار كميذة حكوميذة 
دمت الباحثتذذان أداة الاسذذتبانة شذذمال الأردن، وقذذد اسذذتخ -فذذي مدينذة إربذذد  )إربذد الجامعيذذة(، وأخذذرى خاصذذة )توليذذدو(

المؤلفذذذة مذذذن مقياسذذذين، أحذذذدىما لقيذذذاس سذذذموكيات التنمذذذر، والآخذذذر لقيذذذاس العوامذذذل المسذذذببة، والتذذذي قذذذد تذذذرتبط بيذذذذه 
السذذموكيات، وتذذم الطمذذب مذذن كافذذة العذذاممين فذذي الكُميتذذين الإجابذذة عذذن فقذذرات المقياسذذين. وقذذد توصذذمت الدراسذذة إلذذى 

ن مسذذتوى ممارسذذة العذذاممين فذذي كميذذة إربذذد لسذذموكيات التنمذذر عذذالٍ، وفذذى كميذذة توليذذدو مجموعذذة مذذن النتذذائج أبرزىذذا: أ
معتدلًا، وأن درجة موافقة العاممين عمى العوامل المرتبطة بسموكيات التنمر جاء عاليًا في كمية إربد ومعتدلًا في كميذة 

مرتبطذذذذة بيذذذذا فذذذذي الكُميتذذذذين. ومذذذذن أبذذذذرز توليذذذذدو، وأنَّ ىنذذذذاك ارتبذذذذاط دال إحصذذذذائيًا بذذذذين سذذذذموكيات التنمذذذذر والعوامذذذذل ال
التوصذذيات: إيجذذاد بيئذذذة عمذذل آمنذذذة وداعمذذة للإنجذذذاز والإنتاجيذذة، وتطبيذذذق سياسذذة عذذذدم التيذذاون فذذذي مواجيذذة ظذذذاىرة 

 .التنمر، والتركيز عمى التدريب الذي ييتم بزيادة ميارة العاممين في التواصل، وبناء الفريق، وحل  الصراع
م(: بعنوان لالسمات الشخصية وأثرهةا فةي تفشةي يةاهرة التنمةر فةي بيئةة العمةل: 2218) دراسة صيتة بنت منديل -5

ىذذدفت الدراسذة إلذذى معرفذذة أثذر العوامذذل الخمسذذة  ".دراسةة ميدانيةةة عمةةى ااداريةةات بجامعةةة الممةةك عبةةد العزيةةز بجةةدة
بذذين الموظفذذات فذذي  الكبذذرى لمشخصذذية فذذي تفشذذي ظذذاىرة التنمذذر فذذي بيئذذة العمذذل، ومذذا ىذذي أكثذذر ىذذذه السذذمات انتشذذارًا

تم استخدام المذنيج الوصذفي التحميمذي لمتعذرف عمذى السذمات الشخصذية، وأثرىذا فذي تفشذي  جامعة الممك عبد العزيز.
ظذاىرة التنمذذر فذي بيئذذة العمذل، سذذعيًا لموصذول إلذذى النتذائج حذذول متغيذرات الدراسذذة مذن خذذلال الاسذتبيان كذذتداة رئيسذذية 

صمت الدراسة إلى أنو توجد علاقذة موجبذة بذين سذمات العصذابية وظذاىرة التنمذر لجمع بيانات الدراسة الأولية. وقد تو 
فذذي بيئذذة العمذذل، وأنذذو توجذذد علاقذذة سذذالبة بذذين السذذمات الانبسذذاطية والمقبوليذذة والانفتذذاح عمذذى الخبذذرة ويقظذذة الضذذمير 

نجذاز، وتطذوير ميذارات وظاىرة التنمر في بيئة العمل. وأوصت الدراسة بتفشي بيئة عمل آمنة للإداريذات وداعمذة للإ
عطذذاء الذذدورات وورش العمذذل المتعمقذذة بتطذذوير الشخصذذية؛ وتذذوعيتين بمفيذذوم التنمذذر فذذي بيئذذة  الموظفذذات الإداريذذات وا 

تذم اسذتخدام . العمذل وآثارىذا السذمبية التذي تذنعكس عمذى منذاخ العمذل، وتطبيذق سياسذة عذدم التيذاون مذع ظذاىرة التنمذر
السذمات الشخصذية، وأثرىذا فذي انتشذار التنمذر فذي بيئذة العمذل كشذف عذن أن  المنيج الوصفي التحميمي لمتعذرف عمذى

ىنذذذاك علاقذذذة موجبذذذة بذذذين سذذذمات العصذذذابية وظذذذاىرة التنمذذذر فذذذي بيئذذذة العمذذذل، وأن ىنذذذاك علاقذذذة سذذذالبة بذذذين السذذذمات 
 .الانبساطية والمقبولية والانفتاح عمى الخبرة ويقظة الضمير وظاىرة التنمر في بيئة العمل

( بعنةةوان لتةةمثير التنمةةر الةةوييفي فةةي الًلتةةزام 2218عبةةد القةةادر النعيمةةين شةةعيب أحمةةد عزيةةز ) دراسةةة صةة   -6
وىذذدفت التنييمةةي دراسةةة اسةةتط عية لآرا  عينةةة مةةن العةةاممين فةةي المديريةةة العامةةة لتربيةةة بابةةلن تنميةةة الرافةةدينل 

( 208حذث ومدخمذو: قذام الباحذث بتوزيذع )مجتمذع الب الدراسة إلى معرفة تتثير التنمر الذوظيفي فذي الالتذزام التنظيمذي،
( اسذذتبانة، منيذذا 190اسذذتبانات عمذذى المذذوظفين فذذي المديريذذة العامذذة لتربيذذة بابذذل، وكذذان عذذدد الاسذذتبانات المسذذترجعة )

وأظيرت النتائج النظرية وجذود فجذوة معرفيذة  %(،87( استبانة صالحة لمتحميل الإحصائي، وبمعدل استجابة )181)
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قذذذة بذذذين التنمذذذر الذذذوظيفي والالتذذذزام التنظيمذذذي فذذذي المنظمذذذات بشذذذكل عذذذام وفذذذي تربيذذذة بابذذذل بشذذذكل لتفسذذذير طبيعذذذة العلا
خاص، بينما كانت النتذائج العمميذة: ىنذاك علاقذة تذتثير بذين متغيذرات البحذث، وىذي علاقذة تذتثير مباشذر بذين )التنمذر 

ة بابذل أسذموب معالجذة التنمذر سذيؤدي إلذى الوظيفي والالتزام التنظيمي(، ومن أىم الاستنتاجات: أن اتباع مديرية تربي
خفض مسذتوى الشذعور السذمبي الموجذود لذدى المذوظفين فذي عينذة البحذث، وتقميذل مذن حذالات التنمذر والقمذق والخذوف 
 لدييم، وبالنتيجة تحسن صحة الموظفين الجسدية والنفسية، وشعورىم بالراحة ويزيد من التزاميم في المنظمة. وكانت

رة استمرار اىتمام المديرية العامة لمتربية في محافظة بابل بمعالجة التنمذر الذوظيفي، والذذي لذو أىم التوصيات: ضرو 
 .دور كبير في انخفاض الالتزام التنظيمي

 

 الإطار النظري
: نيريةةة النسةةق اايكولةةوجي ظيذذرت فكذذرة النسذذق فذذي الإيكولوجيذذا العامذة فذذي الثلاثينذذات مذذن ىذذذا القذذرن، حيذذث : أولًا

لبيولوجيذذا بدراسذذة مجموعذذة قميمذذة مذذن الأنذذواع النباتيذذة والحيوانيذذة والإنسذذان بنطذذاق بيئذذي معذذين، وليذذذه الفكذذرة اىذذتم عممذذاء ا
الفضذذل فذذي زيذذادة مجذذال التسذذاند الذذوظيفي لمعناصذذر المكونذذة لمنسذذاق العضذذوية. كمذذا تنوعذذت الأسذذاليب المسذذتخدمة بيذذا، 

(، 28، 1988)محمذذد، فتحيذذة،  قذذة بذذين الإنسذذان والبيئذذةولكنيذذا جميعًذذا تؤيذذد نجذذاح المذذدخل الأيكولذذوجي فذذي كشذذف العلا
ويشير عمماء الاجتماع لممجتمعات بتنيا عبارة عن أنساق يوجد بينيا ارتباط متبادل، وكل عنصذر فذي النسذق يقذوم بذتداء 

 (59، 2021وظيفة معينة. )جمال، ياسمين، 
 مكونات النسق اايكولوجي:

ضم جميع الكائنات الحية في وسط معين، وتحقق ىذه الكائنذات وجودىذا مذن وىو البعد الذي ي وجود عنصر الحياة: -1
خذلال التغذيذة، والنمذو، والتكذذاثر، والتكيذف، والتذنفس، والإخذذراج، وكذذلك الصذراع والمنافسذة فيمذذا بينيذا بجانذب التجديذذد 

 (25، 1981والإحلال والمبادأة. )عبد الرحمن، محمد، 
ق الإيكولوجي من عناصر فيزيقية وبيولوجية وكيميائية، وىذذه العناصذر تذؤثر فذي يتكون النس عنصر المادة والطاقة: -2

الكائنذذذات الحيذذذة وتتذذذتثر بيذذذا، والمذذذادة بذذذالمعنى العذذذام لمفذذذظ مذذذن مكونذذذات ىذذذذا النسذذذق وموزعذذذة عمذذذى مختمذذذف المنذذذاطق 
ف الطاقذذة مذذن والأمذذاكن بصذذورة غيذذر متجانسذذة والطاقذذة ىذذي عنصذذر قابذذل لمتذذدفق والانسذذياب بمعذذدلات معينذذة، وتختمذذ

حيذذث طبيعتيذذا ووظيفتيذذا عذذن المذذادة، ويمكذذن أن تنقسذذم إلذذى أنذذواع كثيذذرة، مثذذل الطاقذذة الماديذذة أو الطاقذذة الاجتماعيذذة، 
وتنتج الطاقة غالبًا عن تحولات في المادة بفعل جيود الكائن الحي ولكذل نذوع مذن ىذذه التحذولات أسذبابو، وكذذلك فذي 

 (10، 1985 السيد،لعاطي، نتائجو الطبيعية أو الصناعية. )عبد ا
ترمز عممية التغذية المرتدة إلى التتثير المتبادل بين المذدخلات والمخرجذات فذي أي  التغذية المرتدة أو الاسترجاعية: -3

وحدة أو نسق فرعي داخل النسذق الإيكولذوجي ليتحقذق التذتثير عمذى مسذتوى البنذاء أو التكذوين كمذا يتبذع فذي الوظذائف 
 (70، 2018دينا، أو النتائج )جمال، 
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 (573-571ن 1996المبادئ التي ينبغي أن تنخذ في الًعتبار عند دراسة الأنساق اايكولوجية )أبو زيدن أحمدن 
تعقد العلاقة بين الإنسان والبيئة وىذا يعود إلى التغييذر والتعذديل النذاتج عذن التقذدم التكنولذوجي الذذي أسذيم فذي تحكذم  .1

 الذي يؤدي إلى تحولات في البناء الاجتماعي بجانب الطبيعة.الإنسان في البيئة الطبيعية، و 
التحذذولات أو التغيذذذرات التذذذي تحذذذدث عمذذذى كوكذذذب الأرض ىذذذي ظذذذواىر إيكولوجيذذذة، والتذذذي لا يمكذذذن اسذذذتيعابيا إلّا مذذذن  .2

 خلال الترابط القوي بين المجتمع الإنساني والبيئة، وىذه الأطراف ىي التي تشكل النسق الإيكولوجي.
ق عنصذذر مذذن عناصذذر الطبيعذذة ولذذيس منفصذذلًا عذذن الأنسذذاق الإيكولوجيذذة، وتحكذذم الإنسذذان فذذي الأنسذذاق إن الأنسذذا .3

الفيزيقية يتم عن طريق المجتمذع، والذذي يعتبذر وحذدة معقذدة ليذا خصائصذيا المتميذزة، والتذي تظيذر مذن خذلال تفاعذل 
 أعضاء ذلك المجتمع.

ثقافيذة إلا أنَّ مذا تقذوم بذو البيئذة ىذو تقذديم إمكانيذات كثيذرة لمحيذاة عمى الرغم من تتثير البيئة فذي الحيذاة الاجتماعيذة وال .4
 الاجتماعية، وينتقي الناس من ىذه الإمكانيات ما يناسب ثقافتيم وتنظيميم الاجتماعي.

الحاجة لمتعرف عمى فاعمية العوامل البيئية في التنظيم الاجتماعي والبنذاء داخذل المجتمذع وعمميذة التكيذف مذن خذلال  .5
يو البيئة من ثذروة أو السذيطرة عمذى الظذروف البيئيذة والجغرافيذة، ويجذب عمذى العمذم أن يعطذي جانبًذا كبيذرًا مذن ما تعط

 الاىتمام بالنتائج السيئة التي تتعمق بسيطرة الإنسان في الظروف والأوضاع البيئية.
ار أن بيئذة العمذل فذي القطذاع في ضوء ما سبق يسذتفاد مذن ىذذه النظريذة باعتبذ: التعقيب عمى نيرية النسق اايكولوجي

الحكومي نسق إيكولوجي لو بناء محذدد يذتم مذن خلالذو عذدد مذن الوظذائف، منيذا وظيفذة الحفذاظ عمذى العلاقذات المتوازنذة 
لمجزاء الداخميذة لمنسذق، ووجذود ظذاىرة التنمذر عمذى فئذة ذوي الاحتياجذات الخاصذة مذن جانذب المحيطذين فذي العمذل فذي 

التوازن في العلاقات، ويؤثر بالسمب عمى وظيفذة النسذق ككذل؛ ممذا ينذتج عنذو خمذل فذي الأداء القطاع الحكومي يقمل من 
الوظيفي واضطراب فذي التفذاعلات والتكيذف بذين الأشذخاص بعضذيم الذبعض، ممذا يذؤثر أيضًذا بالسذمب فذي حالذة النشذاط 

 المطموبة داخل النسق والعوامل الخارجية المحيطة بالنسق.
بنمذوذج فذي إطذار نظريتذو فذي  1971قذام "أرنولذد لازاروس" عذام : لمضغوط والتمقمم معهةا ثانياا: نيرية لًزاروس

العذذلاج التذذي أطمذذق عمييذذا العذذلاج متعذذدد العوامذذل الذذذي يعتبذذره تطذذويرًا لمعذذلاج السذذموكي. ىنذذاك بعذذض الفذذروض الأساسذذية 
ين يعانون من الاضطرابات عذادة، نتيجذة الخاصة بيذه النظرية، والتي يمكننا التعرف عمييا بتنيا تتمثل في أن المسترشد

مجموعة من المشكلات المعينة، التي يجب عمى المرشد أن يتناوليا أيضًا بمجموعة من العلاجذات المحذدّدة، فذي التقذويم 
الذي يتم في ىذا الموضوع من العلاج، فإِنّ كل جانب من جوانب القياس يجيب عن السؤال ماذا يصمح؟ ولمذن؟ وتحذت 

ذا بشذذكل إجرائذذي، وأنيذذا تعذذرف بنظريذذة العذذلاج المتعذذدد، وىذذي طريقذذة نسذذقية وشذذاممة لمعذذلاج النفسذذي، فذذي أيّ ظذذروف؟ ىذذ
حين تخدم النظرية الفرضية التي تدعو إلى التزام الممارسة بقواعذد وأسذاليب ونتذائج عمذم الذنفس، وباعتبذاره عممًذا تجريبيًذا، 

فة أسذذذاليب قيذذذاس وتقذذذويم منفذذذردة، كذذذذلك فذذذي تعامميذذذا بعمذذذق فذذذإنَّ النظريذذذة تتفذذذوق عمذذذى التقميذذذد السذذذموكي عذذذن طريذذذق إضذذذا
وتفصذذيل مذذع العوامذذل الحسذذيّة والتخيميذذة والمعرفيذذة وجوانذذب العلاقذذات الشخصذذية، باعتبارىذذا عوامذذل مذذؤثرة فذذي تفاعميذذا مذذع 

 .بعضيا البعض
دّة عوامل داخمية، لا يشير "لازاروس" إلى موقف محدّد عن طبيعة الإنسان، لكنّو يرى أن سموك الإنسان يتتثر بع

بالإضذذذافة إلذذذى عوامذذذل البيئذذذة، فيذذذو يؤيذذذد أنَّ لموراثذذذة دورًا ميمًذذذا، وكذذذذلك لمتكذذذوين البيولذذذوجي لمفذذذرد، وأنَّ لمذذذتعّمم دورًا ميمًذذذا 
تقدم نظرية "لازارواس" منظورًا لممشاكل التذي يعذاني منيذا  وبصفة خاصّة التعمم الذي يتم من خلال التفاعل مع الآخرين.
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ويقسذذم ، ي بيئذذة العمذذل مذذن تنمذذر وغيرىذذا وانعكاسذذيا عمذذى ردود أفعذذاليم فذذي مواجيذذة مختمذذف مواقذذف الحيذذاةالأشذذخاص فذذ
"لازارواس" العوامل التي تكون المشكمة النفسية كالآتي مع إمكانية تداخميا في بعضيا البعض واختلاف درجذة تعقيذد كذل 

 .واحدة عن الأخرى
ليوميذذة مذذع المحذذيط الاجتمذذاعي حيذذث تعتبذذر مذذن العوامذذل البسذذيطة لأحذذداث التذذي تميذذز المعذذاملات ا المشذذاحنات اليوميذذة:

السخط وتكوين الضغط في الحياة اليومية، ويدخل تحت ىذه الفئة من الضغوط أحداث أخرى، مثل تتنيب الضمير؛ مما 
 .يؤثر عمى الشخص سمبيًا ويجعمو متنمرًا أو ضحية لمتنمر لمحالة المزرية التي يصير عمييا

التذذوترات المزمنذذة التذذي يتعذذرض ليذذا الأشذذخاص طذذوال الحيذذاة داخذذل وخذذارج العمذذل، مثذذل الارتباطذذات  ت المزمنذذة:التذذوترا
المختمفذذذة المنعقذذذدة عمذذذى الشذذذخص مذذذن نظذذذام غذذذذائي معذذذين لكونذذذو مريضًذذذا بإحذذذدى الأمذذذراض المزمنذذذة، مثذذذل: السذذذكر، أو 

 .ارتباطات العمل الكثيرة
يختمذف مذن شذخص لآخذر داخذل بيئذة العمذل فمذنيم مذن يواجذو ىذذه  استجابة الأشخاص ليذذه العوامذل والضذغوطات

(، ومنيم الذذين 30، 2014)محمد، عمى،  .الضغوطات النفسية بمرونة وثقة، ومنيم من لا يستطيع فيعود عميو بالسمب
ي بيئذة يستمتعون بإرضاء شعورىم بالسيطرة والقدرة عمى من ىم أضعف منيم نفسيًا وجسديّا، وىنا يظير سذموك التنمذر فذ

 -فذي مثذذل المواقذف الضذذاغطة-العمذل، ومذع إبذذداء ىذؤلاء الأشذذخاص الأضذعف الاستسذذلام والسذمبية، تكذون ردود أفعذذاليم 
بالاستسذذلام وفقذذدان الثقذذة بذذالنفس وصذذعوبة التغمذذب عمذذى المواقذذف الصذذعبة كمواقذذف الاعتذذداء عمذذييم مِمّذذن ىذذم أقذذوى مذذنيم 

ئة العمل وتكراره يصذبح مزمنًذا مذدى الحيذاة؛ بحيذث يذزداد المتنمِذر فذي تنمذره وباستمرار سموك التنمر في بي، نفسيًا وجسديًا
 .عمى الأشخاص

ذرِ عمذييم فذي بيئذة العمذل : التعميق عمى نيرية للًزاروسل مما لا شك فيو أن مشاعر خيبذة الأمذل لذدى الأشذخاصِ المتنَمَّ
أي  .وطبيعذة العلاقذات بذين العذاممين فذي المنشذتةينعكس سمبيًا عمى العمل ومستوى الإنتاجية، وعمى الأفراد في المجتمذع 

أن نظريذذة "لازارواس" وضذذحت لنذذا أىميذذة احتذذرام سذذموك الأفذذراد تجذذاه بعضذذيم الذذبعض؛ حتذذى لا يذذؤثر عكذذس ذلذذك بالسذذمب 
عمى إنتاجية المؤسسة وىي في دراستنا الحالية القطاع الحكومي الذي يعتبذر مذن القطاعذات اليامذة فذي المجتمذع، ويذؤثر 

عّال عمى مدى النيوض بالمستوى الاقتصادي بالمجتمع. وفئة ذوي الاحتياجات الخاصة تحتاج منّا كذلَّ الاىتمذام بشكل ف
والتقدير والعمل عمى حلّ أي مشاكل تعذوق اليذدف العذام، وتذؤثر بالسذمب عمذى مذدى إنتاجيذة الفذرد داخذل بيئذة العمذل فذي 

 القطاع الحكومي.
 

 الإجراءات المنهجية للبحث
اعتمذذد البذذاحثون فذذي البحذذث الحذذالي عمذذى المذذنيج العممذذي مذذن خذذلال دراسذذة وصذذفية تحميميذذة لمجتمذذع : حةةثمةةنهج الب

الدراسة، لوصف وتشخيص وتحميل موضوع البحث بالطريقة العممية التي تعتمد عمذى اسذتخدام مذنيج المسذح الاجتمذاعي 
مذذر مذذن فئذذة ذوي الاحتياجذذات الخاصذذة ببيئذذة لملاءمتذذو لموضذذوع البحذذث وىذذو الآثذذار الاجتماعيذذة والنفسذذية لممعرّضذذين لمتن

 العمل داخل القطاع الحكومي.
اعتمذذد البذذاحثون عمذذى المذذنيج العممذذي كتحذذد المنذذاىج التذذي تتذذيح جمذذع الحقذذائق والمعمومذذات عذذن الدارسذذة  نةةوع البحةةث:

الدارسذذة  مةةن خةة ل: ولملاءمتذذو لموضذذوع الدارسذذة وأسذذموبيا الميذذداني لجمذذع المعمومذذات والبيانذذات اللازمذذة لإتمذذام الدارسذذة
الوصذذذفية التحميميذذذة التذذذي تعتمذذذد عمذذذى وصذذذف، وتشذذذخيص، وتحميذذذل، لموضذذذوع الدارسذذذة بالطريقذذذة العمميذذذة المرتكذذذزة عمذذذى 

 استخدام منيج المسح الاجتماعي.
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مفذذردة( مذذن الأفذذراد فئذذة ذوي الاحتياجذذات الخاصذذة المعرضذذين لمتنمذذر  120عينذذة عشذذوائية مكونذذة مذذن ) عينةةة البحةةث:
 العمل بالقطاع الحكومي.داخل بيئة 

استخدم الباحثون أداة الاستبانة لجمع البيانات والمعمومات الخاصة بمشكمة البحث لموصول إلذى الآثذار  :أدوات البحث
الاجتماعية والنفسية لذوي الاحتياجات الخاصة المعرضين لمتنمذر داخذل بيئذة العمذل بالقطذاع الحكذومي، وىذي مذن إعذداد 

 لباحثون عمى كل من أداتي المقابمة الشخصية والملاحظة في تحديد مشكمة البحث.الباحثين، كما اعتمد ا
 خطوات إعداد الًستبانة

  بذذالاطلاع عمذذى التذذراث النظذذري والعديذذد مذذن أطذذر ودارسذذات وبحذذوث تتنذذاول الآثذذار الاجتماعيذذة والنفسذذية لممعرضذذين
 و.لمتنمر من فئة ذوي الاحتياجات الخاصة، وتحديد التعريف الإجرائي ل

  قام الباحثون: بعمل مسح لمبحوث والدارسات العربية والأجنبية التي تناولت الآثذار الاجتماعيذة والنفسذية لممعرضذين
ذوي الاحتياجذذذات الخاصذذذة وتحديذذذد مفيذذذوم الاسذذذتبانة وأبعذذذاده، ومذذذن ثذَذذم صذذذياغة مفذذذردات صذذذحيفة  لمتنمذذذر مذذذن فئذذذة

لا( لمتحديذد الذدقيق للاسذتجابة لذدى أفذراد  -إلذى حذدم مذا  –الاستبيان بتسموب واضح، وقد تنوعت البذدائل بذين )نعذم 
 العينة.

 إجرا ات الصدق والثبات:
( ويوضذح Alpha Cronbachلاستبيان استخدم الباحثون معادلة ألفا كرونبذاخ )لمتحقق من ثبات ا أولًا ثبات الًستبيان:

 الجدول التالي معاملات الثبات الناتجة باستخدام ىذه المعادلة.
 ثبات وصدق أبعاد الاستبيان باستخدام معادلة ألفا كرونباخ  (:1جدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات البعد م
 0.930 14 تماعيةبعد الآثار الاج 1
 0.929 15 بعد الآثار النفسية 2
 0.878 12 بعد بيئة العمل والتنمر 3

يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الثبات لأبعاد محاور الاستبيان قذيم مقبولذة حيذث كانذت قذيم معامذل 
ية، وبعذذد بيئذذة العمذذل والتنمذذر( ( لكذذل مذذن )بعذذد الآثذذار الاجتماعيذذة، بعذذد الآثذذار النفسذذ0.878، 0.929، 0.930الثبذذات )

( وتشذذذير تمذذذك القذذذيم لصذذذلاحية العبذذذارات 0.967( وكانذذذت قيمذذذة ألذذذف لمدرجذذذة الكميذذذة للاسذذذتبيان )0.50وىذذذي أعمذذذى مذذذن )
مكانية الاعتماد عمييا.  وا 

 يوضح نتائج اختبار الصدق البنائي لممقياس (:2جدول رقم )
 الدلًلة المعنوية معامل الًرتباط أبعاد الًستبيان م
 0.000 )**(0.948 بُعد الآثار الاجتماعية 1
 0.000 )**(0.944 بُعد الآثار النفسية 2
 0.000 )**(0.921 بُعد بيئة العمل والتنمر  3

يتضح من الجدول السذابق أن قذيم معذاملات الصذدق البنذائي لأبعذاد محذاور الاسذتبيان قذيم مقبولذة، حيذث كانذت 
( لكذذذل مذذذن )بعذذذد الآثذذذار الاجتماعيذذذة، بعذذذد الآثذذذار النفسذذذية، بعذذذد بيئذذذة العمذذذل 0.921، 0.944، 0.948قيمذذذة الارتبذذذاط )

 ( مما يؤكد الصدق البنائي لأبعاد المقياس.0.01والتنمر( وجميعيم عند مستوى معنوية )
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 مجالًت البحث:
 :معرضذين أجريت الدراسة عمى عينة عشوائية غير متجانسة من الأفذراد ذوي الاحتياجذات الخاصذة ال المجال البشري

 56عامًذا وحتذى  35مفذردة تتذراوح أعمذارىم مذن  120لمتنمر ببيئذة العمذل داخذل القطذاع الحكذومي وقذد شذممت العينذة 
% المقذذررة بقذذانون الخدمذذة المدنيذذة لمعذذاممين بالقطذذاع 5عامًذذا، عممًذذا بذذتن قمذذة عذذدد العينذذة نذذاتج عذذن ارتباطيذذا بنسذذبة 

 الحكومي داخل جميورية مصر العربية.
 قطاعات حكومية مختمفة في طبيعة العمل عمى نطاق القاىرة الكبرى. خمسيشمل  كاني:المجال الم 
 :اسذذتغرقت الدارسذذة الميدانيذذة ثمانيذذة أشذذير فذذي جمذذع المعمومذذات والبيانذذات مذذع المبحذذوثين، ولإنجذذاز  المجةةال الزمنةةي

واسذتخلاص النتذائج  وكذذلك لمعمذل الميذداني وتحميذل البيانذات 2024 – 2023الجانذب النظذري لمبحذث خذلال عذامي 
 خلال العمل ذاتو.

 :لقذذد أجريذذت الدراسذذة عمذذى عينذذة عشذذوائية غيذذر متجانسذذة مذذن الأفذذراد ذوي الاحتياجذذات الخاصذذة ممذذن  عينةةة البحةةث
مذن  46ومذن الذذكور  74مفذردة مذنيم ) 120تعرضوا لمتنمر ببيئة العمذل داخذل القطذاع الحكذومي وقذد شذممت العينذة 

 بمختمف القطاعات الحكومية بنطاق القاىرة الكبرى. عام 56إلى  35الإناث( من سن 
مذذن خذذلال الدراسذذة الميدانيذذة توصذذل البذذاحثون إلذذى معرفذذة خصذذائص ووصذذف مجتمذذع  وصةةف العينةةة ومعةةايير اختيارهةةا:

الدراسة من خلال العينة التي طبقت عمييذا ىذذه الدراسذة باسذتخدام أدوات الدراسذة مذع مراعذاة النسذب المئويذة التذي سذوف 
إلييذذذا، وأن ىذذذذه النسذذذب لا تعمذذذم، حيذذذث يذذذتتي المشذذذاركون مذذذن ذوي الاحتياجذذذات الخاصذذذة مذذذن العذذذاممين بالقطذذذاع نشذذذير 

الحكذذومي مذذن بيئذذات عمذذل متباينذذة ومختمفذذة )قطذذاع الشذذباب والرياضذذة، وقطذذاع التعمذذيم، مجمذذوع الأحيذذاء بشذذمال القذذاىرة، 
ناث( وذلك  مذن أجذل التوصذل إلذى صذورة معمقذة وشذاممة لوضذع القطاع الطبي، قطاع التضامن الاجتماعي( و )ذكور وا 

 التنمر لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة داخل بيئة العمل بالقطاع الحكومي.
 الوصف طبقاا لنتائج ااحصا  الوصفية لمبيانات الديمغرافية لعينة البحث:

  مذذذن المتذذذزوجين بنسذذذبة  -تقريبًذذذا-توزيذذذع عينذذذة الدراسذذذة طبقذًذذا لمحالذذذة الاجتماعيذذذة لممبحذذذوث حيذذذث إن نصذذذف العينذذذة
%(، 13.3%(، ثذذذم المطمقذذذين والمطمقذذذات بنسذذذبة )31.7%(، يمذذذييم فذذذي الترتيذذذب العُذذذزْبُ بنسذذذبة تصذذذل إلذذذى )51.7)

 %(.3.3وأخيرًا الأرامل بنسبة )
 ( وكانذت 5.003( بذانحراف معيذاري )46.32توزيع عينة الدراسذة طبقذًا لمتوسذط السذن بمذ  قيمذة المتوسذط الحسذابي )

 (.56وأعمى قيمة ) (35أقل قيمة )
  توزيذذع عينذذة الدراسذذة طبقذًذا لممؤىذذل الدراسذذي لممبحذذوث حيذذث إنَّ ثمذذث العينذذة مذذن الحاصذذمين عمذذى الإعداديذذة فمذذا دون

%(، 16.6%(، ثذذم التعمذذيم الجذذامعي بنسذذبة )31.7%(، يمييذذا الحاصذذمون عمذذى تعمذذيم متوسذذط بنسذذبة )41.7بنسذذبة )
 %(.10.0بنسبة )وأخيرًا التعميم فوق المتوسط ودون الجامعي 

 ( يمييذذا 76.7توزيذع عينذة الدراسذذة طبقذًا لنذذوع أو فئذة الإعاقذذة حيذث أغمذب العينذذة تعذاني مذذن إعاقذة حركيذذة بنسذبة ،)%
 %(.10.0%( وأخيرًا الصم والبكم بنسبة )13.3الإعاقة الحسية بنسبة )

 الشذذذباب والرياضذذذة بنسذذذذبة توزيذذذع عينذذذة الدراسذذذذة طبقذًذذا لقطذذذاع عمذذذذل المبحذذذوث حيذذذث إن ثمذذذذث العينذذذة مذذذن العذذذذاممين ب
%(، ثذذذذذذم العذذذذذذاممون بمجمذذذذذذع أحيذذذذذاء القطذذذذذذاع الشذذذذذذمالي بنسذذذذذذبة 20.0%(، يمييذذذذذا العذذذذذذاممون بذذذذذذالتعميم بنسذذذذذبة )40.0)
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%(، وأخيذذذذذرًا العذذذذذاممون بالتضذذذذذامن الاجتمذذذذذاعي بنسذذذذذبة 15%(، يتذذذذذبعيم العذذذذذاممون بالقطذذذذذاع الطبذذذذذي بنسذذذذذبة )16.7)
(6.3.)% 

 

 نتائج البحث  
 مبحوثين في بعض الآثار الاجتماعية داخل بيئة العمليوضح رأي ال(: 3جدول رقم )

 العبارة م
المتوسط  المجموع  ير مبين لً إلى حدٍّ ما نعم

المرجح 
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد المئوي

 57.55 100 120 0.0 0 16.6 20 51.7 62 31.7 38 ىل تتواصل مع زملائك بشكل جيد؟ 1
 44.85 100 120 1.7 2 28.3 34 51.7 62 18.3 22 ؟اندماجك مع بعض زملائكىل تشعر بصعوبة  2
 31.35 100 120 1.7 2 60.0 72 15.0 18 23.3 28 ىل العمل يساىم في بعض الأنشطة الاجتماعية؟ 3
 54.20 100 120 1.7 2 20.0 24 50.0 60 28.3 34 ىل تتواصل جيدًا مع القيادات الإدارية لديك؟ 4
 53.35 100 120 0.0 0 38.3 46 16.7 20 45.0 54 اممة الجيدة مع زملائك تزيد من مياراتك؟ىل المع 5
 57.55 100 120 0.0 0 21.7 26 41.7 50 36.7 44 ؟ىل تشعر بالاحترام المتبادل مع زملائك 6
 40.85 100 120 0.0 0 50.0 60 18.3 22 31.7 38 ؟ىل العمل يساعدك في تحقيق تطورك الوظيفي 7
 40.00 100 120 0.0 0 20.0 24 50.0 60 30.0 36 ىل تشعر بالمرونة في التعامل مع زملائك؟ 8
 27.45 100 120 0.0 0 63.3 76 18.3 22 18.3 22 ؟ىل يتاح لك فرص جيدة لمتقدم في العمل 9
ىذذذذذل توجذذذذذد بذذذذذرامج تدريبيذذذذذة تناسذذذذذبك فذذذذذي تطذذذذذورك  12

 23.70 100 120 1.7 2 71.6 86 6.7 8 20.0 24 بالعمل؟

 43.20 100 120 1.7 2 33.3 40 45.0 54 20.0 24 ؟ىل الخدمات بالعمل يتم تقديميا لك بسيولة 11
ىل تشعر بالرغبة في الانسذحاب مذن العلاقذات مذع  12

 64.20 100 120 0.0 0 23.3 28 25.0 30 51.7 62 بعض زملائك؟ 

 66.90 100 120 1.7 2 23.3 28 18.3 22 56.7 68 ىل تجد صعوبة في إنجاز ميام عممك؟ 13
ىل تعرضك لمتنمر بالعمل يؤثر سذمبيًا فذي علاقتذك  14

 78.35 100 120 0.0 0 18.3 22 6.7 8 75.0 90 ؟بالمحيطين

 48.89 مجموع البعد
تفيد القراءة الأولية لتوزيع عينة الدراسة تبعًا لإجابات العينة عمى عبارات بعد الآثذار الاجتماعيذة يتضذح مذن خذلال 

تذائج الموضذذحة أنَّ أبذذرز ملامذح المشذذكلات الاجتماعيذذة التذي يعذذاني منيذذا المبحذوث بعذذد تعرضذذو لمتّنمذر بالترتيذذب طبقذًذا الن
لما جاء بالجدول السابق )التنمذر يذؤثر سذمبيًا عمذى علاقذة المبحذوث بذالمحيطين، نقذص شذديد فذي تذوفير البذرامج التدريبيذة 

العمذذل، ونذذدرة تذذوافر فذذرص الترقذذي لذذذوي الاحتياجذذات الخاصذذة، وقمذذة  المناسذذبة لذذذوي الاحتياجذذات الخاصذذة تناسذذب تطذذور
يجذذاد صذذعوبة فذذي إنجذذاز ميذذام العمذذل،  مسذذاىمة العمذذل فذذي أي أنشذذطة اجتماعيذذة خاصذذة بذذذوي الاحتياجذذات الخاصذذة، وا 
والرغبذذة فذذي الانسذذذحاب مذذن العلاقذذات مذذذع بعذذض الذذزملاء، ووجذذذود صذذعوبة فذذي التعامذذذل مذذع بعذذض الذذذزملاء تصذذل لحذذذد 

 د(.الجمو 
وىنا يجب أن نؤكد عمى أن مجتمع العمل لابد وأن يكذون متللفذًا ومتجانسًذا لخمذق بيئذة عمذل ناجحذة، وىذذا لا يعنذي 
عمذذذى الإطذذذلاق تيميشًذذذا أو إقصذذذاءً لفئذذذات ذوي الاحتياجذذذات الخاصذذذة، ولكذذذن مذذذن أجذذذل دمجيذذذم انذذذدماجًا مثمذذذرًا فلابذذذد مذذذن 

دافعذذة لا قذذوة مثبطذذة لمعمذذل. وممذذا سذذبق ذكذذره نجذذد أن مذذن أىذذم العناصذذر احتذذوائيم اجتماعيًذذا ونفسذذيًا وعمميًذذا؛ ليكونذذوا قذذوة 
الواجذذب توافرىذذا لخمذذق بيئذذة عمذذل ناجحذذة لابذذد مذذن )إدراج عمميذذات التنمذذر داخذذل العمذذل ضذذمن المخالفذذات التذذي تسذذتحق 

ودرجذة الإعاقذذة جذزاءات متدرجذة فذذي قذانون الخدمذة المدنيذذة الجديذد، وتذوافر بذذرامج تدريبيذة لتطذوير العمذذل تتوافذق مذع نذذوع 
تاحذذذة فذذذرص الترقذذذي لفئذذذة ذوي الاحتياجذذذات الخاصذذذة طبقذًذذا لمكفذذذاءة دون التحيذذذز لمفئذذذات  لذذذذوي الاحتياجذذذات الخاصذذذة، وا 
الأخرى، وعمل أنشطة اجتماعية مختمفة لخمق روح التعاون والمشاركة بين جميذع العذاممين كذالحفلات والذرحلات ...إلذ ، 
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عذذادة ىيكمذذة وتوزيذذع ميذذام العمذذل طبقذًذ ا لنوعيذذة ودرجذذة إعاقذذة ذوي الاحتياجذذات الخاصذذة، وعمذذل دورات تدريبيذذة لمعذذاممين وا 
 العاديين لكيفية التعامل المثمر مع فئات ذوي الاحتياجات الخاصة(.

 يوضح رأي المبحوثين في بعض الآثار النفسية داخل بيئة العمل(: 4جدول رقم )

 العبارة م
وسط المت المجموع  ير مبين لً إلى حدٍّ ما نعم

المرجح 
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد المئوي

 60.05 100 120 0.0 0 26.7 32 26.7 32 46.6 56 ؟ىل تشعر بفقد الثقة بينك وبين بعض الزملاء 1
 63.35 100 120 0.0 0 25.0 30 23.3 28 51.7 62 ؟ىل تشعر بالعزلة عن زملائك بالعمل 2
 60.05 100 120 0.0 0 26.6 32 16.7 20 56.7 68 ؟بعض الزملاءىل تشعر بالاضطياد من  3
 52.45 100 120 0.0 0 18.3 22 58.3 70 23.3 28 ؟ىل تشعر بالتوتر أثناء العمل 4
 41.70 100 120 0.0 0 28.3 34 60.0 72 11.7 14 ىل تشعر بعدم الطمتنينة خلال العمل؟ 5
 26.30 100 120 1.7 2 61.6 74 21.7 26 15.0 18 في التركيز أثناء العمل؟تشعر بصعوبة  ىل 6
 47.50 100 120 0.0 0 26.7 32 51.6 62 21.7 26 ىل تشعر بالإجياد دائمًا خلال العمل؟ 7
 45.70 100 120 1.7 2 25.0 30 56.6 68 16.7 20 ىل تشعر بالقمق خلال أوقات العمل؟ 8
 47.40 100 120 3.3 4 28.3 34 45.0 54 23.3 28 ىل تعاني من سموك عدواني من بعض زملائك؟  9
 71.20 100 120 1.7 2 23.3 28 10.0 12 65.0 78 ىل يضطرب نومك خصوصًا في أيام العمل؟ 12
 37.65 100 120 0.0 0 28.4 34 53.3 64 18.3 22 ىل تشعر بالاكتئاب وقت العمل؟ 11
 37.30 100 120 1.7 2 56.6 68 10.0 12 31.7 38 ىل تشعر بالاستقرار النفسي في العمل؟ 12
فذذي حالذذة تعرضذذك لمتنمذذر، ىذذل تسذذتطيع الذذتحكم فذذي  13

 49.15 100 120 0.0 0 30.0 36 41.7 50 28.3 34 ردة فعمك؟
 45.80 100 120 0.0 0 46.7 56 15.0 18 38.3 46 ىل تشعر بالانتماء لمجتمع العمل؟ 14
 86.65 100 120 0.0 0 6.7 8 13.3 16 80.0 96 ىل تشعر بالرضا الذاتي تجاه نفسك؟ 15

 51.64 مجموع البُعد
تفيذذد القذذراءة الأوليذذة لتوزيذذع عينذذة الدراسذذة تبعًذذا لإجابذذات العينذذة عمذذى عبذذارات بعذذد الآثذذار النفسذذية يتضذذح مذذن خذذلال 

قذًذا لمذذا النتذائج الموضذذحة أن أبذرز ملامذذح المشذذكلات النفسذية التذذي يعذذاني منيذا المبحذذوث بعذد تعرضذذو لمتنمذذر بالترتيذب طب
جاء بالجدول السابق )اضطرابات النوم خصوصًا أثناء أيام العمذل، والشذعور بالعزلذة عذن زمذلاء العمذل، وعذدم الاسذتقرار 
النفسي بالعمل، وفقدان الثقة في الزملاء، والشعور بالاضطياد، والشعور بذالتوتر أثنذاء العمذل، وفقذدان المبحذوث الشذعور 

 المبحوث السيطرة عمى أعصابو بعد تعرضو لمتنمر(بالانتماء لمجتمع العمل، وفقدان 
نجذد أنَّ غالبيذة المبحذوثين لذدييم تصذالح نفسذي مذع الذذات  -ومع تحميل الأرقذام الذواردة بالجذدول السذابق-مما سبق 

ليم وىذه سمة غالبة عمى أغمب أفراد العينذة، ولكذن عنذدما يتعذرض ىذذا  -عز وجل-وحالة من الرضا التام بما قدر الله 
فرد لمتنمر داخل بيئة العمل نجد العينة تنقسم وتتفرق بين مؤيد ومعارض، ويرى الباحثون أنّ ىذذا التبذاين والتفذاوت بذين ال

أفراد العينة في الآثار النفسية المترتبة عمى التعرض لمتنمر راجع إلى مدى جودة وقوة العلاقات الاجتماعية مع الزملاء، 
 المؤثرة في الحالة النفسية لممبحوثين ىي حالتيم الاجتماعية كما يتبين لاحقًا. وأيضًا يعد من أحد العوامل العامة
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 يوضح رأي المبحوثين في بيئة العمل والتنمر(: 5جدول رقم )

 العبارة م
المتوسط  المجموع  ير مبين لً إلى حد ما نعم

المرجح 
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد المئوي

 56.65 100 120 0.0 0 20.0 24 46.7 56 33.3 40 ؟لم من معاممة بعض زملائكىل تشعر بالأ 1
 41.70 100 120 0.0 0 33.3 40 50.0 60 16.7 20 ىل تتعرض للإيذاء المفظي من بعض الزملاء؟ 2
 34.95 100 120 0.0 0 38.3 46 53.4 64 8.3 10 ىل تتعرض للإيذاء الجسدي من بعض الزملاء؟ 3
فذي  لإيذاء المفظي من بعذض الرؤسذاءىل تتعرض ل 4

 59.15 100 120 0.0 0 31.7 38 18.3 22 50.0 60 العمل؟

ىذذل تتعذذرض للإيذذذاء الجسذذدي مذذن بعذذض الرؤسذذاء  5
 38.30 100 120 0.0 0 36.7 44 50.0 60 13.3 16 ؟في العمل

 35.65 100 120 1.7 2 40.0 48 46.7 56 11.6 14 ىل وسائل النقل الجماعية مناسبة لك؟ 6
 43.35 100 120 0.0 0 30.0 36 53.3 64 16.7 20 ؟ىل تشعر بالخصوصية في مكان عممك 7
 37.45 100 120 0.0 0 53.4 64 18.3 22 28.3 34 ؟ىل تشعر بروح التعاون في العمل 8
 40.00 100 120 0.0 0 40.0 48 40.0 48 20.0 24 في العمل؟ ىل تشعر بالدعم المستمر من الرؤساء 9
ىذذذذذل عنذذذذذد التعذذذذذرض للإيذذذذذذذاء تذذذذذتم مسذذذذذاعدتك مذذذذذذن  12

 32.15 100 120 1.7 2 58.3 70 16.7 20 23.3 28 الرؤساء في العمل؟

ىذذذل وسذذذائل الإعذذذلام تتعذذذرض لمشذذذاكمك فذذذي العمذذذل  11
 21.65 100 120 0.0 0 66.7 80 23.3 28 10.0 12 ؟بصورة واقعية

 17.55 100 120 0.0 0 76.6 92 11.7 14 11.7 14 ؟ىل يوجد رادع قانوني كافٍ لمن يؤذيك في العمل 12
تفيد القراءة الأولية لتوزيع عينة الدراسة تبعًا لإجابات العينة عمى عبارات بعد بيئة العمل والتنمر يتضذح مذن خذلال 

ء بالترتيذب طبقذًا لمذا جذا المبحذوثينالنتائج الموضحة أن أبرز ملامح مشكلات التنمر داخل بيئة العمذل التذي يعذاني منيذا 
ىمذذال وسذذائل الإعذذلام المشذذكلات التذذي يعذذاني منيذذا ذوي  بالجذذدول السذذابق )عذذدم وجذذود الذذردع القذذانوني الكذذافي لممتنمذذر، وا 
الاحتياجات الخاصة داخل العمل، وتجاىل أغمب الرؤساء في العمذل لإنصذاف ذوي الاحتياجذات الخاصذة بعذد تعرضذيم 

لاحتياجذذات الخاصذذة، وبنسذذبة كبيذذرة لا يوجذذد تعذذاون مذذع فئذذة ذوي لمتنمذذر، وعذذدم مناسذذبة وسذذائل النقذذل العامذذة لفئذذة ذوي ا
الاحتياجذذات الخاصذذة، وعذذدم تقذذديم الذذدعم لفئذذة ذوي الاحتياجذذات الخاصذذة، وتعذذرض المبحذذوثين إلذذى الإيذذذاء المفظذذي مذذن 
 بعذذض الرؤسذذاء، والشذذعور بذذالألم مذذن معاممذذة بعذذض الذذزملاء، ولا يوجذذد خصوصذذية لفئذذة ذوي الاحتياجذذات الخاصذذة داخذذل

 مكان العمل(.
بالنظرة التحميمية المتعمقة لما جاء بالجدول السابق نجد أن من أىم مذا تطالذب بذو فئذات ذوي الاحتياجذات الخاصذة 
داخل بيئة العمل ىو وجود رادع قانوني كافٍ يحمي حقوقيم في الاندماج داخل بيئذة العمذل ويحمذييم مذن التنمذر عمذييم، 

بذل تتعذدى ىذذا فذي بعذض الأحيذان  ،والمجتمعذاتلناعمة التي تعكس ضمائر الشذعوب وبما أنّ وسائل الإعلام ىي القوة ا
وتصذذل لمرحمذذة التوجيذذو لضذذمائر الشذذعوب والمجتمعذذات؛ فكذذم مذذن أعمذذال سذذنيمائية كانذذت ىذذي الشذذرارة الأولذذى لتغييذذر أو 

ات ذوي الاحتياجذذات تعذديل كثيذر مذن القذذوانينب فيجذب عمذى الإعذذلام أن يذولي اىتمامًذا أكبذذر بنشذر الذوعي حذذول حقذوق فئذ
كمذا أنذو  الخاصة، وتقديم طرق وأساليب التعامل معيم، وذلك لدوره الحيذوي فذي تعزيذز فيذم المجتمذع واحتوائذو ليذذه الفئذة.

يجب عمى الرؤساء في العمل أن يكونوا قدوة لمرؤوسييم فلابد وأن يبدأ الذرئيس فذي العمذل مذن نفسذو ويمتنذع عذن الإيذذاء 
موجذو لفئذات ذوي الاحتياجذات الخاصذة، وفذي ىذذا الشذتن نجذد بعذض الرؤسذاء فذي العمذل يمارسذون المفظي المبال  فيو وال

ىذا الأسموب المتنمر عمى كافة العاممين مسذتغمين فذي ىذذا سذمطتيم التذي أعطاىذا القذانون ليذم، ومذن ىنذا لابذد وأنّ توجذد 
يجذب وأنْ يخضذعوا لتقييمذات نفسذية قبذل تذولييم وسائل لمتقييم لمرؤساء في العمل؛ حتى لا يعيثوا في الأرض فسذادًا، كمذا 

مناصذذبيم الرئاسذذية، وىذذذا لضذذمان خمذذق بيئذذة عمذذل صذذحية، وألّا ننسذذى حذذق المعذذاق فذذي التنقذذل الآمذذن عبذذر المواصذذلات 
ن لذذم يقذذع عمذذى عذذاتق بيئذذة العمذذل بشذذكل مباشذذر-العامذذة، وىذذذا الأمذذر  فتذذتثيره يذذؤثر بشذذكل قذذوي عمذذى بيئذذة العمذذل. إنّ  -وا 
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اق الذذذي لا يسذذتطيع اسذذتخدام وسذذائل النقذذل العامذذة يواجذذو تحذذديات كبيذذرة فذذي الوصذذول إلذذى مكذذان عممذذو. الشذذخص المعذذ
السؤال ىنا ىو كيف يمكنو الانتقال بشكل آمن وكم ستكمفو ىذه الوسيمة الآمنة من المال؟ وىل يغطذي راتبذو تكذاليف ىذذا 

اجاتذذو، خاصذذة عنذذدما تكذذون تكمفذذة التنقذذل الآمذذن بنذذدًا الانتقذذال الآمذذن؟ وكيذذف يمكنذذو سذذد الفجذذوة بذذين دخمذذو المحذذدود واحتي
أساسذذيًا مذذن نفقاتذذو؟ إذا اضذذطر المعذذاق لاسذذتخدام وسذذائل النقذذل العامذذة، فيذذل ىذذي مييذذتة لاسذذتيعاب احتياجاتذذو الخاصذذة؟ 
وكيذذف يتعامذذل العامذذة مذذع المقاعذذد المخصصذذة لذذذوي الاحتياجذذات الخاصذذة؟ ىذذذه الأسذذئمة العديذذدة والمعقذذدة تحتذذاج إلذذى 

سذات موسذذعة، ورصذذد دقيذذق لممشذذاكل، وطذذرح حمذذول مبتكذرة، والإجابذذة عنيذذا تتطمذذب مجمذذداتٍ مذذن البحذذث والتحميذذل، ولا درا
 يمكن تناوليا بشكل كامل في ىذا المقام.

يوضح قيمة العلاقات بين )نوع المبحوث/ الحالة الاجتماعية/ المؤىل الدراسي/ قطاع العمل( مع أبعذاد (: 6جدول رقم )
 تمفة )الآثار الاجتماعية/ الآثار النفسية/ بيئة العمل والتنمر(المقياس المخ

 بيئة العمل والتنمر الآثار النفسية الآثار الًجتماعية   م
نذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذوع  1

 المبحوث
 23.13 29.45 24.84 2قيمة كا

 لا يوجد ارتباط لصالح الذكور لا يوجد ارتباط اتجاه الدلالة
الحالذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة  2

 الاجتماعية
 55.67 90.49 87.74 2قيمة كا

 لا يوجد لصالح الأعزب لصالح المتزوج اتجاه الدلالة
المؤىذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل  3

 الدراسي
 68.70 128.12 78.98 2قيمة كا

 لا يوجد لصالح الأقل تعميمًا لصالح الأقل تعميمًا اتجاه الدلالة
قطذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاع  4

 العمل
 151.50 103.61 114.07 2قيمة كا

 الشباب والرياضة ب والرياضةالشبا الشباب والرياضة اتجاه الدلالة
تبذذين مذذن الجذذدول السذذابق العلاقذذة بذذين المقيذذاس ومتغيذذرات )نذذوع المبحذذوث، والحالذذة الاجتماعيذذة، والمؤىذذل الدراسذذي، 

 ( لعينة الدراسة ما يمي:وقطاع العمل
 ( بذين نذوع المبحذوث والآثذار النفسذية، حيذث ب0.01توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويذة ) مغذت قيمذة

 ( لصالح الذكور.29.45) 2كا
 ( ( بين الحالذة الاجتماعيذة وكذل مذن )الآثذار الاجتماعيذة، 0.01توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 لصالح العُزْب( عمى التوالي. 90.49ولصالح المتزوجين،  87.74) 2والآثار النفسية( حيث بمغت قيمة كا
 ( بذين المؤىذذل الدراسذذي وكذذل مذذن )الآثذذار الاجتماعيذذة، 0.01ئية عنذذد مسذذتوى معنويذذة )توجذد علاقذذة ذات دلالذذة إحصذذا

 ( عمى التوالي وكلاىما لصالح الأقل تعميمًا.128.12، 78.98) 2والآثار النفسية( حيث بمغت قيمة كا
 ( عيذذذة، ( بذذذين قطذذذاع العمذذذل وكذذذل مذذذن )الآثذذذار الاجتما0.01توجذذذد علاقذذذة ذات دلالذذذة إحصذذذائية عنذذذد مسذذذتوى معنويذذذة

( عمذذذذى التذذذذوالي 151.50، 103.61، 114.07) 2والآثذذذذار النفسذذذذية، وبيئذذذذة العمذذذذل والتنمذذذذر( حيذذذذث بمغذذذذت قيمذذذذة كذذذذا
 وجميعيم لصالح العاممين بمديرية الشباب والرياضة.

 ومن خ ل تحميل الباحثين لمجز  الميداني لمبحث اتضحت النتائج التالية:
عرضون للإصابة بالآثذار النفسذة السذمبية بعذد تعرضذيم لمتنمذر داخذل الذكور من فئة ذوي الاحتياجات الخاصة ىم الم .1

)القمذق، والتذوتر، والاكتئذاب، واضذطرابات النذوم، وفقذدان الثقذة بيئة العمل بالقطاع الحكومي، ومن ىذه الآثذار السذمبية 
 المشاعر السمبية.بالنفس، والرغبة بالعزلة، والاضطياد، والخوف المَرَضي، وضعف التركيز، والإجياد( وغيرىا من 

المتزوجذذون مذذن فئذذة الاحتياجذذات الخاصذذة ىذذم الأكثذذر تحكمًذذا فذذي علاقذذاتيم الاجتماعيذذة ويسذذتطيعون إنشذذاء علاقذذات  .2
اجتماعية سوية وناجحة داخل بيئة العمل، حيث إنّ الاستقرار العاطفي ووجود شذريك الحيذاة ىذو صذمام الأمذان لمفذرد 
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حيذذاة مسذذتقرة، وينشذذت علاقذذاتٍ اجتماعيذذةً سذذوية، حتذذى فذذي حذذال التنمذذر ذي الاحتياجذذات الخاصذذة الذذذي بوجذذوده يحيذذا 
 احتواءَه. الحياةعميو تكون ردود أفعالو تحت سيطرتو، ويستطيع شريكو في 

العُزْبُ ىم الأكثر عرضة لأثار النفسية السيئة التي تصاحب التنمذر بمختمذف أشذكالو، فمذع عذدم وجذود شذريك لمحيذاة  .3
ياجذذات الخاصذذة بفقذذدان اليويذذة وضذذعف الانتمذذاء، وأنذذو غيذذر مرغذذوب فيذذو، ومذذن المشذذاعر يشذذعر الفذذرد مذذن ذوي الاحت

السذذذمبية التذذذي يشذذذعر بيذذذا: )القمذذذق، والتذذذوتر، والاكتئذذذاب، واضذذذطرابات النذذذوم، وفقذذذدان الثقذذذة بذذذالنفس، والرغبذذذة بالعزلذذذة، 
أن يمجذت الفذرد للانتحذار أو والاضطياد، والخوف المرضي، وضعف التركيز، والإجياد( والتي عمى إثرىا من الممكن 

 عمى الأقل التفكير بو.
الفئذات الأقذذل تعميمًذذا ىذذم الأكثذذر تذذتثرًا بالآثذذار الاجتماعيذة والنفسذذية السذذمبية؛ فبسذذبب مسذذتوى تعمذذيميم المحذذدود يفتقذذرون  .4

إلذذى الذذوعي والفطنذذة، وحسذذن التصذذرف بالمقارنذذة مذذع غيذذرىم مذذن الأشذذخاص الذذذين أكممذذوا تعمذذيميم، وىذذذا الذذنقص فذذي 
مستوى التعمذيم يجعميذم يذردون عمذى التنمذر بتسذاليب تفتقذر إلذى الحكمذة؛ ممذا يذؤدي إلذى تذدىور علاقذاتيم الاجتماعيذة 
مذع زملائيذذم. ومذذن ناحيذذة أخذذرى، يتعرضذون لمشذذاعر سذذمبية مضذذاعفة؛ الأمذذر الذذي يجعميذذم يتجيذذون سذذريعًا إلذذى أحذذد 

يذاء الآخرين دون تفكير أو تروٍ  أو تتنٍ، والثاني ىو الانطواء والعزلة، مما قد يؤدي إلى طريقين: الأول ىو العنف وا 
 قد يؤدي إلى التفكير في الانتحار. -مع الأسف-الاكتئاب، وفي الحالات المتتخرة 

 

 الخلاصة
ىذذذدفت الدراسذذذة إلذذذى التعذذذرف عمذذذى كذذذل مذذذن الآثذذذار الاجتماعيذذذة، والآثذذذار النفسذذذية لممعرضذذذين لمتنمذذذر مذذذن فئذذذة ذوي 

ة العمذذل داخذذل القطذذاع الحكذذومي، كمذذا ىذذدفت إلذذى التعذذرف عمذذى طبيعذذة التنمذذر الذذوظيفي وآثذذاره الاحتياجذذات الخاصذذة ببيئذذ
داخل بيئة العمل بالقطذاع الحكذومي، حيذث أن يعتبذر التنمذر فذي بيئذة العمذل مذن المصذطمحات الحديثذة نسذبياً وخصوصذاً 

ي بيئة العمل المحيط بنا لذلك الملاحظذة لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة وىذه الظاىرة تزداد وتنتشر بطريقة سريعة جدًا ف
المباشذذرة لمظذذاىرة ىذذي نقطذذة الانطذذلاق لبحذذث وتوصذذيف المشذذكمة التذذي تواجذذو وتعذذوق الاسذذتثمار الأمثذذل فذذي بيئذذة العمذذل. 
وتكونذذذت عينذذذة الدراسذذذة مذذذن الأفذذذراد ذوي الاحتياجذذذات الخاصذذذة المعرضذذذين لمتنمذذذر داخذذذل بيئذذذة العمذذذل بالقطذذذاع الحكذذذومي 

ناث وتم تطبيق ىذه الدراسة عمى فئة ذوي الاحتياجات الخاصة داخل القطذاع بإجمالي مائة و  عشرون مفردة بين ذكور وا 
الحكومي بنطاق القاىرة الكبرى، واستخدمت الدراسة المنيج العممي من خلال منيج المسح الاجتماعي عن طريق دراسة 

ئذذة المسذذتيدفة مذذن الدراسذذة باسذذتخدام أداة صذذذحيفة وصذذفية تحميميذذة وذلذذك نظذذرًا لطبيعذذة مجتمذذع الدراسذذة ونذذوع العمذذل والف
عذذن بعذذض الأثذذار الاجتماعيذذة السذذمبية التذذي يتعذذرض ليذذا الفذذرد مذذن ذوي الاحتياجذذات  نتةةائج الدراسةةة:الاسذذتبيان وكشذذفت 

، فقد الاحتذرام المتبذادل، الاندماجالخاصة بعد تعرضو لمتنمر داخل بيئة العمل مثل: )أزمة التواصل مع الغير، وصعوبة 
(، كمذا أسذفرت النتذائج أيضًذا عذن بعذض الآثذار النفسذية السذمبية التذي يتعذرض ليذا مثذل: )فقذد الثقذة، الانسذحابالرغبة في 

وفقذذذذد السذذذذيطرة عمذذذذى  والاكتئذذذذاب، الشذذذذعور بذذذذالخوف والتذذذذوتر والقمذذذذق، فقذذذذد التركيذذذذز، الأرق والاضذذذذطيادالشذذذذعور بالعزلذذذذة 
( بذذين 2النفسذذي( وكذذذلك أكذذدت الدراسذذة مذذن خذذلال إجذذراء اختبذذار )كذذا وعذذدم الاسذذتقرار الانتمذذاء، الشذذعور بعذذدم الانفعذذالات

المؤىذذل الدراسذذي والآثذذار الاجتماعيذذة أن انخفذذاض مسذذتوى التعمذذيم ىذذو المذذؤثر الرئيسذذي فذذي الشذذعور بالآثذذار الاجتماعيذذة 
: ت الدراسةةأوصةالسيئة لممعرضين لمتنمر مذن فئذة ذوي الاحتياجذات الخاصذة داخذل بيئذة العمذل بالقطذاع الحكذومي، وقذد 

بزيذذادة التشذذريعات التذذي تجذذرم التنمذذر بشذذكل عذذام وعمذذى فئذذة ذوي الاحتياجذذات الخاصذذة بشذذكل خذذاص، تفعيذذل خذذط سذذاخن 
لتمقي شكاوى ذوي الاحتياجات الخاصة وتخصيص قسم خاص بو لممعرضين لمتنمر داخل بيئة العمل، تفعيل حزمة مذن 



 مجمة العموم البيئية
 جامعة عين شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 
 وآخرون ليمى محمود عبد الرحيم

 

 2024 سبتمبر، التاسع العددون، لخمساالثالث و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي الموحد لمطباعة 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

2229 

التعامذذل مذذع فئذذة الاحتياجذذات الخاصذذة وتوضذذيح حقذذوقيم وواجبذذات الذذدورات التدريبيذذة داخذذل القطاعذذات الحكوميذذة لكيفيذذة 
 مجتمع العمل تجاىيم، إعادة توزيع وىيكمة الأعمال طبقًا لقدراتيم كل حسب نوع ودرجة الإعاقة

 

 التوصيات
وفي ضوء النتائج التي توصل إلييا البحث، رأى الباحثون مجموعة من التوصيات التي من الممكن أن تسذاعد فذي 

 ن مشكمة التنمر داخل بيئة العمل بالقطاع الحكومي والتي تضمّنت:الحد م
 إدراج عمميات التنمر داخل العمل ضمن المخالفات التي تستحق جزاءات متدرجة في قانون الخدمة المدنية الجديد. .1
 توافر برامج تدريبية لتطوير العمل تتوافق مع نوع ودرجة الإعاقة لذوي الاحتياجات الخاصة. .2
 ص الترقي لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة طبقًا لمكفاءة دون التحيز لمفئات الأخرى.إتاحة فر  .3
 عمل أنشطة اجتماعية مختمفة لخمق روح التعاون والمشاركة بين جميع العاممين كالحفلات والرحلات ...إل . .4
 إعادة ىيكمة وتوزيع ميام العمل طبقًا لنوعية ودرجة إعاقة ذوي الاحتياجات الخاصة. .5
 ورات تدريبية لمعاممين العاديين لكيفية التعامل المثمر مع فئات ذوي الاحتياجات الخاصة.عمل د .6
تفعيل رقذم خذط سذاخن تذابع لمجيذاز المركذزي لمتنظذيم والإدارة لتمقذي شذكاوى العذاممين بالقطذاع الحكذومي مذن فئذة ذوي  .7

 ة العمل.الاحتياجات الخاصة ممن تعرضوا لمتنمر في العمل خصوصًا من الرؤساء في بيئ
ضرورة عمل تقييم نفسي مسبق لأي شخص يتولى منصبًا قياديًا؛ لضمان خموّه من أي أمراض نفسذية تعذوّق العمذل،  .8

 وتؤثر بالسمب عمى العاممين.
 توفير خطوط مواصلات عامة آمنة لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة كل حسب درجة ونوعية إعاقتو. .9

 ماكن المخصصة لممعاقين في المواصلات العامة.فرض غرامات مالية عمى من يتعدّى عمى الأ .10
تكثيذذف أكثذذر لحَمْمذَذةِ "قذذادرون بذذاختلاف" التذذي دَشّذذنيا فخامذذة رئذذيس الجميوريذذة/ الذذرئيس عبذذد الفتذذاح السيسذذي؛ لأن  .11

 المجتمع ما يزال بحاجة لزيادة الوعي والاىتمام بحقوق تمك الفئة.
 

 المراجع
والثقافة، الجزء الثاني، المركز القومي لمبحوث الاجتماعية والجنائية،  (، الإنسان والمجتمع1996أبو زيد، أحمد، )

 القاىرة.
من   الآثار النفسية والاجتماعية والأكاديمية والجسمية لمتنمر عمى ضحايا التنمر   م(،2012)محمد،   الصرايرة، أيمن
مادة الدراسات العميا، طمبة المرحمة الأساسية العميا، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة مؤتة؛ ع 

 .الأردن
(، الإيكولوجيا الاجتماعية، مدخل لدراسة الإنسان والبيئة والمجتمع، دار المعرفة 1985السيد، السيد عبد العاطي، )

 الجامعية، الإسكندرية.
لمرحمة (، الاستقواء والوقوع ضحية وعلاقتيما بالدعم الاجتماعي لدى طمبة صعوبات التعمم في ا2015واكد، باسل، )

 لإعدادية في مدارس منطقة الجميل الأسفل، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، الأردن.
الآثار النفسية لمتنمر الإلكتروني واستراتيجيات المواجية الاستباقية من منظور طمبة   (،2020بن سالم، خديجة، )

 البشرية، رماح.الإعلام والاتصال بجامعة أدار، مركز البحث وتطوير الموارد 
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(، سموكيات التنمر التي يمارسيا العاممون في المؤسسات 2014الزعبي، دلال محمد، & مييدات، رزان عمى )
الأكاديمية في الأردن والعوامل المرتبطة بيا، دراسة حالة، المجمة الدولية لمبحاث التربوية، جامعة 

 (.45كمية التربية، ) -الإمارات العربية المتحدة 
(، ميكانيزمات التوافق البيئي والتحايل المعيشي لدى شرائح متباينة لفقراء مدينة 2018، دينا جمال زكي، )بشاي

القاىرة، رسالة دكتوراة منشورة، قسم العموم الإنسانية البيئية، معيد الدراسات والبحوث البيئية، جامعة 
 عين شمس.

 المؤدية لانتشار ظاىرة التنمر لدى طلاب المرحمة الثانوية، دراسة العوامل الاجتماعية (،2021البوبي، رغد حسين، )
اتجاىات العاممين حول دور بيئة العمل الداخمية في تحقيق الإبداع الإداري، كمية العموم   م(.2019العمور، رميمة، )

 (.3(، العدد )6الإنسانية، جامعة غرداية، جريدة الاقتصاد والبيزنس، المجمد )
(، تتثير التنمر الوظيفي في الالتزام التنظيمي، دراسة 2018القادر، & عزيز، شعيب أحمد، )النعيمي، صلاح عبد 

استطلاعية لآراء عينة من العاممين في المديرية العامة لتربية بابل، تنمية الرافدين، جامعة الموصل، 
 (.119) 37كمية الإدارة والاقتصاد، 

محمد، & زكى، خديجة بنت محمود، & الشماسي، أريج بنت عبد  المنديل، صيتة بنت منديل، & السممي، رباب بنت
  ميدانية م(، السمات الشخصية وأثرىا في تفشى ظاىرة التنمر في بيئة العمل، دراسة2018الرحمن )

عمى الإداريات بجامعة الممك عبد العزيز بجدة، مجمة العموم الاقتصادية والإدارية والقانونية، المركز 
 .9، ع2زة، مجالقومي لمبحوث غ

الآثار الاجتماعية لمواقع التواصل الاجتماعي عمى طلاب الجامعات الميبية، كمية   م(،2017محمد ) عبد الله، عبد الله
 . )١ (، المجمد، )١(الآداب، جامعة سرت، مجمة بحوث الاتصال، العدد 

 (، مدخمك إلى لازاروس، باسكال الحرة.2014أبوعيشة، عمى محمد درير، )
(، الثقافة والبيئة مدخل إلى دراسة الأنثروبولوجيا 1988)حمدي، ىيم، فتحية محمد & الشنواني، مصطفى إبرا

 الإيكولوجية، دار المري  لمنشر، المممكة العربية السعودية.
 (، التنمر في بيئة العمل والرغبة في الانسحاب الوظيفي، بحث ميداني، مجمة كمية2022، محمد حمزة أمين، )عبد الله
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ABSTRACT 

Research goal: The research aimed to identify both the social and psychological effects of 

those exposed to bullying from the category of people with special needs in the work 

environment within the government sector. It also aimed to identify the nature of job 

bullying and its effects within the work environment in the government sector, as bullying 

in the work environment is considered a relatively modern terminology, especially for 

people with special needs. This phenomenon is increasing and spreading very quickly in 

the work environment surrounding us. Therefore, direct observation of this phenomenon is 

the starting point for researching and describing the problem facing and hindering optimal 

investment in the work environment. 

Methodological procedures for research: The study sample consisted of individuals with 

special needs who were exposed to bullying within the work environment in the 

government sector, with a total of one hundred and twenty individuals between males and 

females. This study was applied to the category of people with special needs within the 

government sector in the Greater Cairo area. The study used the scientific method through 

the social survey approach by studying. Descriptive and analytical, given the nature of the 

study population, the type of work, and the target group of the study using the 

questionnaire sheet tool. 
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Research results: The research results revealed some of the negative social effects that 

individuals with special needs are exposed to after being bullied in the work environment, 

such as: (a crisis of communication with others, difficulty integrating, loss of mutual 

respect, and the desire to withdraw), and the results also revealed some of the negative 

psychological effects that are exposed to, such as: (a crisis of confidence, a feeling of 

isolation and persecution, a feeling of fear, tension and anxiety, loss of focus, insomnia and 

depression, loss of control over emotions, a feeling of not belonging and psychological 

instability). The study also confirmed, through conducting a (Ka2) test between 

educational qualification and social effects, that the low level of education is the main 

factor in the feeling of negative social effects for those exposed to bullying from the 

category of people with special needs within the work environment in the government 

sector. 

Research recommendations: The research recommended increasing legislation that 

criminalizes bullying in general and people with special needs in particular, activating a 

hotline to receive complaints from people with special needs and allocating a special 

section for those exposed to bullying in the work environment, activating a package of 

training courses within government sectors on how to deal with people with special needs 

and clarifying their rights and the duties of the work community towards them, and 

redistributing and restructuring work according to their abilities, each according to the type 

and degree of disability. 

Keywords: Bullying, Bullies, Individuals with Special Needs, Public Sector, Work 

Environment 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


