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 أثر المسؤولية الاجتماعية والبيئية على سمعة وثقة عملاء  
 شركات الاتصالات في مصر

 
 (1)الشحات فتحي نيال محمد -(2)يالخول سيد محمود السيد - (1) أحمد محمد أحمد عبد الله

  جامعة عيف شمس ،كمية التجارة( 0امعة عيف شمس ج ،كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية (1
     

 ستخلصالم
إلى قياس أثػر المسػئولية اتجتماعيػة عمػى سػمعة وثلاػة عمػت  شػركات اتتمػاتت فػي ممػر، تمثػؿ الدراسػة هدفت 

 ((Orange( وشػػركة أورانػػ  Vodafone)فودافػػوف )مجتمػػع الدراسػػة فػػي عمػػت  شػػركات اتتمػػاتت فػػي ممػػر وهػػي 
استمارة استلامػا  كػاداة مػف أدوات الدراسػة  استخدـ,(، We( وشركة الممرية لتتماتت )Etisalatشركة اتماتت )و 

وتػػـ  إنػػاث( 668( ذكػػور و )624( مفػػردة مػػف عمػػت  شػػركات اتتمػػاتت الممػػرية ملاسػػمة )482عمػػى عينػػة قوام ػػا )
المسئولية اتجتماعية) اللاانونية، اتقتمادية، الأختقية، البيئية( عمى ثلاة سػمعة الشػركات، تومػمت الدراسػة  أبعادقياس 

قمػػػور فػػػي أبعػػػاد المسػػػئولية اتجتماعيػػػة )المسػػػئولية اتقتمػػػادية المسػػػئولة اللاانونيػػػة  ة مػػػف النتػػػائ  أهم ػػػا: الػػػى مجموعػػػ
المسػػئولية الأختقيػػة المسػػئولية والبيئيػػة لمشػػركات محػػؿ الدراسػػة فػػت يوجػػد بعػػد واحػػد من ػػا ارتلاػػى إلػػى تحلايػػؽ الموافلاػػة مػػف 

انخفاض ثلاة العمت  بالشركات وكذلؾ انخفاض سػمعة الشػركات المستلامي من ـ عمى قياـ الشركات به كما تبيف أيضاً 
أظ ػػرت نتػػائ  الدراسػػة وجػػود تػػاثير لكافػػة أبعػػاد المسػػئولية اتجتماعيػػة لمشػػركات محػػؿ الدراسػػة المسػػئولية  لػػدع عمتئ ػػا 

أظ رت  عمتئ ا  اتقتمادية المسئولة اللاانونية  المسئولية الأختقية المسئولية البيئية( عمى سمعة الشركات مف منظور
ة اللاانونيػة  يالنتائ  وجود تاثير لكافة أبعاد المسئولية اتجتماعيػة لمشػركات محػؿ الدراسػة المسػئولية اتقتمػادية  المسػئول

وقػد أومػى البػاحثوف بعػدد مػف التومػيات مػف أهم ػا اهتمػاـ  المسئولية الأختقية  المسئولية البيئيػة( عمػى ثلاػة عمتئ ػا 
ة اتجتماعية داخؿ المجتمعات لوعي المجتمع فيما تلاوـ به الشركات مف أعمػاؿ اهتمػاـ مجتمعػي واف الشركات بالمسئولي

يكػػوف جػػز  مػػف رسػػائم ا الإعتنيػػة إبػػراز الػػدور الػػذت تلاػػوـ بػػه الشػػركات فػػي خدمػػة وتنميػػة المجتمػػع  ومراعػػاة الفػػروؽ بػػيف 
الموج ػػة لإبػػراز  الإعتنيػػةيمػػي فػػي الحمػػتت العمػػت  مػػف حيػػث الخمػػائص الديموجرافيػػة خامػػة العمػػر والمسػػتوع التعم

الػدور المجتمعػػي لمشػػركات حتػػى يتحلاػػؽ ال ػػدؼ المنشػػود وهػػو الحمػػوؿ عمػػى ثلاػػة العمػػت  وتحسػػيف سػػمعة الشػػركات ممػػا 
يؤثر عمى نموهػا وازدهارهػا داخػؿ المجتمعػات، كمػا يومػي البػاحثوف بػالتركيز أكثػر عمػى العمػت  وتمبيػة كػؿ احتياجػات ـ 

الآليات وتس يؿ الخدمات إلي ـ التي تلاػدم ا الشػركات وكػذلؾ مػا تلادمػه مػف مشػاركة فػي دعػـ المجتمػع، مف ختؿ وضع 
مراعػػاة التحسػػيف المسػػتمر لمخػػدمات التػػي تلاػػدم ا الشػػركات والحػػرص الػػدائـ عمػػى اسػػتمرارية تلاػػديـ خػػدمات تتماشػػى مػػع 

اركة المجتمعيػػػػة لمعمػػػػت  لمتعريػػػػؼ بالػػػػدور التطػػػػورات التكنولوجيػػػػة وتراعػػػػى المسػػػػتويات المختمفػػػػة لمعمػػػػت  وكػػػػذلؾ المشػػػػ
 .اتجتماعي والبيئي الذع تلاوـ به الشركات مف ختؿ ورش العمؿ والمنتديات ومف ختؿ وسائؿ التوامؿ اتجتماعي

   شركات اتتماتت  -المسئولية اتجتماعية والبيئيةالكممات المفتاحية: 
 

 مقدمة
كات فػي معظػـ البمػداف، وأمػبا ل ػا الأولويػة مػف حيػث تحويػؿ الشػركات تزايد اتهتماـ بالمسئولية اتجتماعية لمشػر 

وهػذا مػا دعػت إليػه الحكومػة الممػرية أكثػر مػف مػرة  Development Sustainable إلى شركا  في التنمية المسػتدامة
 منػػاطؽالمػػف خػػتؿ العدالػػة فػػي توزيػػع الػػػدخؿ والتنميػػػة واتسػػتثمارات عمػػى مسػػتوع محافظػػات الجم وريػػة، وخامػػة فػػي 

وغيرها مف المنظمات الدولية الداعيػة إلػػى ممارسػة  NDP النائية ومحافظػات المعيد، كذلؾ برام  الأمـ المتحدة لمتنمية
  المسئولية اتجتماعية
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المحلالاػػػػة، فػػػػت تػػػػزاؿ ممػػػػر تواجػػػػه تحػػػػديات محميػػػػػة ودوليػػػػػة تمػػػػس أمن ػػػػا اتقتمػػػػادت  الإنجػػػػازاتعمػػػػى الػػػػرغـ مػػػػف 
مسػػػػتوع المحمػػػػي الفلاػػػػر والبطالػػػػػة وانخفػػػػػاض مسػػػػتوع المعيشػػػػة، وتػػػػدني معػػػػدتت اتدخػػػػار واتجتمػػػػاعي، ومن ػػػػا عمػػػػى ال

واتسػػػتثمار وضػػػعؼ البنيػػػة التحتيػػػة ومسػػػتوع التعمػػػػيـ، وعػػػدـ مواكبػػػة المخرجػػػات التعميميػػػة لمتطمبػػػات التنميػػػة والمنافسػػػة 
لي، ونظرا لمدع حجـ الأزمػة الماليػة العالمية، عتوة عمى مشكتت الأمف الغذائي والمائي، والطاقة، وعمى المستوع الدو 

العالميػػػة وتشػػػعبات ا، واضػػػطراب الأسػػػواؽ الماليػػػة، وخطػػػػر الركػػػػود واتنكمػػػػاش اتقتمػػػػادت وتاثراتػػػه السػػػمبية عمػػػى عمميػػػة 
التنمية، فلاد تداعت العديػد مػف الػدوؿ ومػف بين ػا ممػر والمؤسسػات الماليػة لإيجػاد الحمػوؿ المناسػبة ل ػا والحػد مػف تفػاقـ 

ارها وذلػػػؾ مػػػف خػػػتؿ تضػػػافر الج ػػػػود بػػػيف الحكومػػػة واللاطػػػاع الخػػػاص، وعمػػػى هػػػذا تمػػػبا المسػػػئولية اتجتماعيػػػػة أضػػػر 
لمشػػػركات ورجػػػاؿ الأعمػػاؿ ضػػرورية وتكميميػػة فػػي تػػوفير احتياجػػات المجتمػػع المحمػػي مػػف اسػػػتثمار فػػػي تشػػػغيؿ وتػػاميف 

اتقتمػػاد الممػػرت فمػػرور ، مبػػػات البعػػػد اتجتمػػاعيمػػحي وتعمػػيـ وتػػدريب وتثلايػػؼ، وخمػػؽ بيئػػة نظيفػػػة وغيرهػػػا مػػػف متط
بالعديػػد مػػف الظػػروؼ اتقتمػػادية والسياسػػية واتجتماعيػػة التػػي أدت إلػػى تراجػػع دور الدولػػة تجػػا  المجتمػػع، وأمػػبا مػػف 
الضػػرورت تػػدخؿ اللاطػػاع الخػػاص لسػػد الفػػراغ الػػذت تركتػػه الدولػػة، ومػػف هنػػا جػػا  اتهتمػػاـ بمف ػػوـ المسػػئولية اتجتماعيػػة 

ممنظمات والذت تطور مف مجرد التركيز عمى مسئولية منظمات اللاطاع الخػاص تجػا  المجتمػع حتػى أمػبا اسػتراتيجية ل
  (۹۱۰۴وهيب و سمماف، ) هامة ومؤثرة في تحسيف سمعة المنظمة وتحلايؽ الأرباح في الأجؿ البعيد

اجتمػػػػاعي ويتسػػػػموف بالرشػػػػد  مػػػػف أهميػػػػة المسػػػػئولية اتجتماعيػػػػة لممنظمػػػػات ظ ػػػػور عمػػػػت  لػػػػدي ـ وعػػػػي أيضػػػػاً  زاد
، بحيػػث (۹۱۹۱، وأحمػػدجتماعيػػاً )أبػػو عجػػوة، اوالعلاتنيػػة واللاػػدرة عمػػى التمييػػز بػػيف المنظمػػات المسػػئولة وغيػػر المسػػئولة 

 (   Islam، 2021أمبحت المسئولية اتجتماعية لممنظمات تشكؿ أحد المعايير ال امة لثلات ـ ب ا )
ساسػػية فػػي الوقػػت الػػراهف الػػذت يشػػ د تغيػػرا سػػريعا ومػػذهت نحػػو اتهتمػػاـ تعتبػػر حمايػػة البيئػػة مػػف اتهتمامػػات الأ 

الأوؿ  ؿلي ػػا عمػػى إن ػػا هػػي المسػػؤو إبحمايػة البيئػػة مػػف طػػرؼ الشػػركات والمؤسسػػات اتقتمػػادية بشػػكؿ عػاـ والتػػي ينظػػر 
لمنتجات ػا التػي تػؤثر نتيجػة  أوعف تموث البيئة نتيجة لمخالفات العمميػة الإنتاجيػة التػي يػتـ طرح ػا فػي المحػيط الطبيعػي 

 ( 2222أو بعد استعمال ا)لميا ، أثنا عمى البيئة 
تسعى المؤسسات اتقتمادية عمى اختتؼ طبيعة أنشطت ا الى تحلايؽ الأدا  اتقتمادت، الذت ي دؼ الى تعظيـ 

ت يتوقػع أف المعامػرة، والتػي تعمػؿ فػي مجتمػع يختمػؼ اختتفػا ممحوظػا عػف المجتمػع الػذ الأعماؿأرباح ا في منظمات 
 .تحلاؽ فيه الأعماؿ التجارية وظائؼ اقتمادية فلاط مف ختؿ إنتاج وتلاديـ سمع وخدمات فحسب

اهتمت الشركات أسوة بالشركات العالمية بتلاييـ الآثار المترتبة عمػى نشػاط ا عمػى العػامميف ب ػا ومسػتوع رفػاهيت ـ، 
( اقتناعػاً من ػا باهميػة ذلػؾ ومػردودة 2202، )جمعػةكػؿ، كوعمى المجتمع المحمي والبيئة المحيطة ب ا، ثـ عمى المجتمع 

ونموها واسػتدامت ا  مػع زيػادة درجػة الػوعي بػالأثر السػمبي لمنشػاط اتقتمػادت عمػى  ،وأرباح ا ،واستثمارات اعمى نشاط ا 
تنميػة البشػرية البيئة، والدور ال اـ الذت تمعبػه وسػائؿ اتتمػاتت الحديثػة فػي توعيػة المسػت مكيف، وفػي ضػو  اتهتمػاـ بال

لرفع مستويات الإنتاجيػة سػعى عػدد كبيػر مػف الشػركات إلػى تبنػي بػرام  فعالػة لممسػؤولية اتجتماعيػة تاخػذ فػي اتعتبػار 
( وفػي واقػع الأمػر يمكػف اللاػوؿ إنػه تزاؿ هنػاؾ غمػوض وعػدـ (Amy,2008ظروؼ المجتمع والتحػديات التػي تواج ػه، 
ركات والمجتمػع الممػرت ككػؿ بمف ػوـ المسػؤولية اتجتماعيػة ومػدع فعاليت ػا دراية كافيػة مػف جانػب كػؿ مػف الأفػراد والشػ

وكيفيػػػة بمورت ػػػا والإفػػػادة من ػػػا، وأثرهػػػا فػػػي نمػػػو الشػػػركات، فػػػي ضػػػو  ذلػػػؾ جػػػا ت هػػػذ  الدراسػػػة لتملاػػػي الضػػػو  عمػػػى أثػػػر 
 المسؤولية اتجتماعية والبيئية عمى سمعة وثلاة عمى شركات اتتماتت في ممر  
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  مشكلة الدراسة
بإجرا  دراسة استطتعية است دفت مف ختل ػا الحمػوؿ عمػى بيانػات استكشػافية حػوؿ الواقػع العممػي  الباحثوفقاـ 

لممسئولية اتجتماعية التي تتحمم ا شركات اتتماتت في ممر، ومدع إدراؾ عمت  هذ  الشركات للايام ا ب ػذا الػدور 
وتسػػاؤتته والومػػوؿ إلػػى  الدراسػػةفػػي تحديػػد وبمػػورة مشػػكمة  وفالبػػاحثالشػػركات، إضػػافة إلػػى مسػػاعدة عمػػى نمػػو  وتػػاثير 

 في: مياغة فروضة بشكؿ دقيؽ، وقد تمت هذ  الدراسة عمى مرحمتيف يتمثتف
هي التي تـ في ا جمع البيانات المتعملاة بمتغيرات الدراسة مف ختؿ اتطتع عمى العديد مف الدراسات  :الأولىالمرحمة 

 ر المباشرة بمتغيرات الدراسة ذات العتقة المباشرة وغي
عينة  بإجرا  دراسة استطتعية ميدانية اعتمدت في ا عمى الملاابتت الفردية المتعملاة مع الباحثوفقاـ  المرحمة الثانية:

لكؿ  عميؿ 02: كالآتيعميؿ موزعيف  022الملاابتت مع  إجرا عشوائية مف عمت  شركات اتتماتت، حيث تـ 
 اتماتتشركة و  ((Orangeشركة أوران  و ( Vodafoneفودافوف )اتت الممرية )شركة مف شركات اتتم

(Etisalat)  و( شركة الممرية لتتماتتWe) ، مف ختؿ الملاابتت إلى مجموعة الدراسة اتستطتعية  انت توقد
 :الآتيمف النتائ  المبدئية والتي تتمثؿ في 

ل ػػذ   والبيئػػة لأنشػطة المسػػئولية اتجتماعيػػة الدراسػػةمػػرية محػػؿ عػدـ الإدراؾ الكػػافي لعمػػت  شػػركات اتتمػاتت الم  0
  %(٥٧) بنسبة 02مف  48الشركات وذلؾ وفلااً لإجابة 

التػػي يتعػػامموف مع ػػا، معرفػػة بمػػدع نمػػو شػػركات اتتمػػاتت % مػػف العمػػت  لػػيس لػػدي ـ ۲۹تبػػيف أف هنػػاؾ حػػوالي   2
 ستفادة مف مزايا كؿ شركة عمى قدر الإمكاف أف يتحولوا إلى إحدع الشركات المنافسة لتولدي ـ استعداد 

عػػدـ إدراؾ العمػػت  لمػػدور الػػذت يمكػػف أف تلاػػوـ بػػه الأبعػػاد المختمفػػة لممسػػئولية اتجتماعيػػة فػػي كسػػب ثلاػػت ـ وتحسػػيف   0
 %(٥٣) بنسبة 022مف  02سمعت ا لدي ـ وذلؾ وفلااً لإجابة 

مف الدراسة اتستطتعية تشير إلػى وجػود قمػور  بنا  عمى ما تـ عرضه فإف النتائ  المبدئية التي تـ التومؿ ل ا
كما تػـ التومػؿ أيضػاً  والبيئية، مف جانب شركات اتتماتت الممرية في أدا  الأنشطة المختمفة لممسئولية اتجتماعية

ركات لشػوالبيئية  إلى وجود قمور في ف ـ العمت  لمدور الذت يمكف أف تلاوـ به الأنشطة المختمفة لممسئولية اتجتماعية
أف هناؾ حاجة ماسة لبحث ذلؾ  وجد الباحثوفاتتماتت في ممر في تحسيف سمعت ا وكسب ثلاة عمتئ ا  لذلؾ فلاد 

  مف منظور عمت  هذ  الشركات
 

 الدراسة  أسئلة
التسػاؤؿ الرئيسػي فػي  الدراسػةتاسيساً عمى ما سبؽ عرضه وعمى نتائ  الدراسة اتستطتعية يمكػف مػياغة مشػكمة 

 ا أثر المسؤولية الاجتماعية والبيئية عمى ثقة وسمعة الشركات؟م :التالي

 يتفرع منه أسئمة فرعية وهي: 
 شركات اتتماتت الممرية عمى سمعت ا مف منظور عمتئ ا؟والبيئية ل ما هو تاثير أبعاد المسئولية اتجتماعية  0
 مى ثلاة العمت  ب ا؟ما مدع تاثير أبعاد المسئولية اتجتماعية لشركات اتتماتت الممرية )ع  2
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 فروض الدراسة
تفتػػػػرض الدراسػػػػة ربوجػػػػد أثػػػػر ذات دتلػػػػة إحمػػػػائية بػػػػيف المسػػػػئولية اتجتماعيػػػػة والبيئيػػػػة وبػػػػيف سػػػػمعة  الفرررررو الأول:

 اتتماتت فيممرر 
ولية ت يوجػػد تػػاثير ذو دتلػػة إحمػػائية بػػيف أبعػػاد المسػػئولية اتجتماعيػػة )المسػػئولية اتقتمػػادية  المسػػئ "الفرررو الثرراني

 ( وثلاة العمت  ب ارالبيئيةاللاانونية  المسئولية الأختقية  المسئولية 

 

 أهداف الدراسة
أثػػر المسػػؤولية اتجتماعيػػة عمػػى سػػمعة وثلاػػة تحلايلاػػه التعػػرؼ عمػػى لدراسػػة إلػػى يتمثػػؿ ال ػػدؼ العػػاـ الػػذت تسػػعى ا

 الشركات  
 ويتفرع منو أىداف فرعية تالية: 

  شركات اتتماتت الممرية عمى سمعت ا مف منظور عمتئ اوالبيئية ل تجتماعيةتاثير أبعاد المسئولية اتحديد   0
 ( مدع تاثير أبعاد المسئولية اتجتماعية لشركات اتتماتت الممرية )عمى ثلاة العمت  ب اتحديد   2

 

 أهمية الدراسة
 تتمثؿ أهمية الدراسة في الآتي:

التي تسعى الى تحلايلا ا في موضوع المسئولية  الأهداؼلعممية مف تستمد هذ  الدراسة مف أهميت ا االأىمية العممية: 
المجتمع، حيث انه عمى حد عمـ الباحثوف مازالت  أفراداتجتماعية والبيئية وأثرها عمى زيادة الوعي البيئي لدع جميع 

 الأدبيات العربية تحتاج إلى المزيد مف الدراسات لإثرا  هذا المجاؿ 
الأهميػػة العمميػػة لمدراسػػة الحاليػػة فػػي إمكانيػػة تلاػػديم ا لأطػػر الممارسػػات العمميػػة لممسػػئولية تنطمػػؽ : العمميررة الأىميررة

اتجتماعيػػػة والبيئيػػػة وذلػػػؾ لمتحػػػوؿ إلػػػى ممارسػػػات أبعػػػاد اتلتػػػزاـ الػػػذاتي، الػػػدعـ المػػػادت والرعايػػػة لممجتمػػػع، الممارسػػػات 
 ماعية الأختقية لشركات ال اتؼ المحموؿ الممرية تحت مظمة المسئولية اتجت

 ؛ اتماتت؛ وت(أوران وهي شركات اتتماتت في ممر )فودافوف؛  الجيات المستفيدة من الدراسة:
  

 مصطلحات الدراسة
المسػئولية اتجتماعيػة لمشػركات بػاف ر تػربط الشػركة نفسػ ا بػاللايـ الأختقيػة،  تعررفلمشرركات: المسئولية الاجتماعيرة 

ذعػػاف لممتطمبػػات اللاانونيػػة، واحتػػراـ لممجتمعػػات المحميػػة التػػي تعمػػؿ ب ػػا  وأف والشػػفافية، وعتقػػات قويػػة مػػع موظفي ػػا، وا  
تسعى الشركة فعمياً إلػى خدمػة المتطمبػات الموسػمية بػالمجتمع المحمػى كمػا تعتبػر المسػئولية اتجتماعيػة لمشػركات فمسػفة 

ا ، وتعيػيف الملاػاوليف، وأخيػراً اتهتمػاـ عامة تلاود اختيارات الشركة في اتخاذ اللارارات اتستراتيجية، وعممية اختيار الشػرك
 ر(Michael Mc Combر,0220بتطوير اتسـ التجارت لمشركة  )

الشركات المناعية مف ختؿ الحمػوؿ اتسػتباقية والعتجيػة  إس امات أن اينظر ل ا عمى  المسئولية البيئية لمشركات:
ـ الخػػػدمات والأنشػػػطة لممراكػػػز والمؤسسػػػات اتجتماعيػػػة فػػػي الحػػػد أو منػػػع التمػػػوث البيئػػػي لممػػػا  وال ػػػوا  والتربػػػة وفػػػي دعػػػ
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والمحية والبحثية والعممية والموجودة عمى المستوع المحمي والوطني واتهتماـ بطرؽ برام  ومشروعات متطورة في هػذا 
 (693، 0216المجاؿ )سميماف، 

ة لمشػػػركات المػػناعية والعمػػػؿ عمػػػى تمثػػػؿ عمميػػة تغطيػػػة الأثػػار السػػػمبية نتيجػػة العمميػػػات الإنتاجيػػ :المسررؤولية البيئيرررة
تخفيض عممية تمؼ المنتجػات واتنبعاثػات الغازيػة، وتلامػيص الممارسػات التػي تكػوف ل ػا أثػار سػمبية مسػتلابت عمػى البيئػة 

 (02، 0210كما يمكف أف تتمثؿ المسؤولية البيئة في تطبيؽ العمميات الخامة بحماية البيئة )يعلاوب، 
شػركة تػوفر خػػدمات  شػػركة اتتمػاتت، أو مػزود خدمػة ال ػػاتؼ، هػيأو ال ػاتؼ،  شػركات تعرررفالاتصرالات: شرركات 

أغمب شركات ال اتؼ حاليا هي مزودة لخدمة الإنترنت  كانت العديد مػف  لزبائن اال اتفية ونلاؿ البيانات  اتتماتتمثؿ 
 ,K. Pryson, 2006) .ولكػػف تنظم ػػا الدولػػة ،الخػػاصشػػركات ال ػػاتؼ سػػابلاا وكػػاتت حكوميػػة أو ممموكػػة لملاطػػاع 

p.124) 
 

 الدراسات السابقة
 تناولت العديد مف الدراسات السابلاة المسئولية اتجتماعية من ا: 

 اتتماؿوأثرها عمى الميزة التنافسية لشركات  اتجتماعية( أثر المسؤولية 2202في حيف تناولت دراسة )خوجمي،  -1
عمى تحلايؽ الميزة التنافسية في  اتجتماعيةر المسؤولية هدفت هذ  الدراسة لمتعرؼ عمى أثالعاممة في السوداف، 

شركات اتتماؿ العاممة في السوداف لتحلايؽ هذا ال دؼ ومف ختؿ مراجعة الأدبيات السابلاة تـ مياغة عدة 
برنام  الحزـ  استخداـفرضيات للاياس ذلؾ الأثر، حيث استخدمت هذ  الدراسة المن   الومفي التحميمي عف طريؽ 

وزعت عمى  ٥٢٣مف عينة ميسرة حجم ا ( ۳۸) اتستردادوكانت نسبة  SPSS اتجتماعيةية لمعموـ الإحمائ
إلى عدد مف النتائ  أهم ا وجود عتقة إيجابية بيف المسؤولية  الدراسةالسودانية، وتوممت  اتتماتتشركات 

نساني والميزة التنافسية الحمة السوقية، ، البعد اللاانوني، البعد الأختقي، البعد الإاتقتمادت: )البعد اتجتماعية
المورة الذهنية، المنافسة( إت أف نسبة التاثير تاثير جزئي بيف المتغيرات  وكذلؾ توممت الدراسة إلى عدة 

وذلؾ مف ختؿ سعي ـ تطبيؽ المسؤولية  اتتماتتتوميات نظرية وتطبيلاية لمتخذت اللارار خامة مدرا  شركات 
نظمة وخارج ا لتحلايؽ ميزة تنافسية لمشركة دوف غيرها كما يمكف إجرا  تطبيلاات أخرع مماثمة داخؿ الم اتجتماعية

لنفس موضوع الدراسة بذات الملاياس المعتمد عمى منظمات أخرع خدمية مثؿ الممارؼ، الجامعات، 
لية اتجتماعية تجا  المستشفيات     الخ  وتعاوف شركات اتتماؿ بوضع استراتيجية وطنية لترشيا اتلتزاـ بالمسؤو 

 .المجتمع

( فتناولػػت أثػػر التوج ػػات فػػي المسػػؤولية اتجتماعيػػة عمػػى رضػػا الزبػػائف لشػػركات ال واتػػؼ 2202أمػػا دراسػػة )عطيػػة،  -2
ت دؼ هذ  الدراسة إلى معرفة أثر التوج ػات فػي المسػؤولية اتجتماعيػة عمػى رضػا الزبػائف النلاالة في مدينة الزرقا ، 
في مدينة الزرقا ، وجرع اتعتماد عمػى عينػة تحكميػة قمػدية لممجتمػع الأردنػي مػف الزبػائف  لشركات ال واتؼ النلاالة

( مسػػتجيباً، اختيػػروا مػػف مراكػػز التسػػوؽ الرئيسػػة في ػػا  وقػػد تومػػػمت 822فػػي مدينػػة الزرقػػا  بمػػا حجم ػػا الأمػػمي )
لمحمي والبيئػة الطبيعيػة( عمػى رضػا الدراسة إلى أنه يوجد أثر لمتوج ات في المسؤولية اتجتماعية الزبائف والمجتمع ا

الزبائف لشركات ال واتؼ النلاالة في مدينة الزرقا ، وفي ضو  ذلؾ قدمت الدراسة مجموعة مف التوميات مف أهم ا: 
قياـ شركات ال واتػؼ النلاالػة بمضػاعفة اهتمام ػا بالمسػؤولية اتجتماعيػة، ت سػيما فػي ظػؿ تنػامي متطمبػات المجتمػع 
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ي أمبحت تشكؿ التزاما أختقيا وقانونيا يلاع عمى عاتؽ منظمات الأعماؿ، كػذلؾ الحػرص عمػى المحمي وحاجاته الت
 توطيد عتقت ا مع هذا المجتمع، وزيادة دعم ا للأنشطة اتجتماعية لمؤسساته، لأف ذلؾ يعزز رضا العمت  

لمشػركات والأنشػطة  يػةالمجتمعف ػدفت الدراسػة إلػى التعػرؼ عمػى الأنشػطة  Rahman, et al, 2017) ) دراسػةعف  -0
بيف ممارسػة أنشػطة المسػؤولية  إيجابيةالبيئية) والأدا  التسويلاي(الحمة السوقية، وتوممت الدراسة إلى وجود عتقة 

والأدا  التسػػػويلاي لشػػػركات الأعمػػػاؿ، وذلػػػؾ باخػػػذ الحمػػػة السػػػوقية لمشػػػركات كمؤشػػػر فػػػي اللايػػػاس، كمػػػا  اتجتماعيػػػة
لمشػػركات  اتجتماعيػػةلإعػػتف يعػػدؿ بشػػكؿ إيجػػابي العتقػػة بػػيف المسػػؤولية خممػػت الدراسػػة إلػػى أف مسػػتوع كثافػػة ا

والحمػػػة السػػػوقية ل ػػػا، وعػػػتوة عمػػػى ذلػػػؾ أشػػػارت الدراسػػػة إلػػػى أنػػػه ت يتعػػػيف عمػػػى الشػػػركات الإعػػػتف عػػػف أنشػػػطة 
ي حػوؿ لمشركات البيئية والمجتمعية، لأف الإعتف عف منتجات الشركة يمكػف لػه أف يخمػؽ وعػ اتجتماعيةالمسؤولية 

عمػى الدراسػة عػف مزيػد مػف المعمومػات حػوؿ الأنشػطة الأخػرع لمشػركة، بمػا  المسػت مكيفالشركة نفس ا، مما سيشجع 
لمشػػركات،  اتجتماعيػػةالمسػػؤولية  تبمبػػادرالمشػػركات، فعنػػدما يػػدرؾ العمػػت   اتجتماعيػػةفػػي ذلػػؾ أنشػػطة المسػػؤولية 

 التاثير بشكؿ إيجابي عمى الإدا  التسويلاي  يبالتالفإن ـ يميموف إلى شرا  المزيد مف منتجات ا و 

إلػػى مػػدع تػػاثر رضػػا العمػػت  ووتئ ػػـ بعوامػػؿ المسػػؤولية  هػػدفت هػػذ  الدراسػػة Irshad, et al 2017)) دراسػػة أمػػا -8
لمشػػركات فػػي وجػػود مػػورة الشػػركة كوسػػيط فػػي اقتمػػاد باكسػػتاف، وقػػد تومػػمت الدراسػػة إلػػى وجػػود تػػاثير  اتجتماعيػػة

لمشػػػركات عمػػػى رضػػػا العػػػامميف ووتئ ػػػـ، ووجػػػود تػػػاثير معتػػػدؿ لنتػػػائ  المػػػورة العاليػػػة  تجتماعيػػػةاإيجػػابي لممسػػػؤولية 
لمشركات ورضا ووت  العمت ، وقد أومت  اتجتماعيةلمشركات، بالإضافة إلى أف هناؾ عتقة قوية بيف المسؤولية 

، كمػػا أشػػارت الدراسػػة اتجتماعيػػةالدراسػػة بانػػه يجػػب عمػػى الشػػركات تخمػػيص المػػوارد المتعملاػػة بانشػػطة المسػػؤولية 
 أيضا إلى أنه مف الضرورت إيجاد ملااييس جيدة لمرضا والمورة والوت  

هػدفت هػػذ  الدراسػة إلػػى  ( تناولػت المسػػؤولية اتجتماعيػة لمتعػػاممي ال ػاتؼ النلاػاؿ بػػالجزائر:2200) كنػػزة، فػي دراسػة -2
ال ػػػاتؼ النلاػػػاؿ بػػػالجزائر مػػػع دراسػػػة لمبػػػادرات التعػػػرؼ عمػػػى واقػػػع ممارسػػػات المسػػػؤولية اتجتماعيػػػة لػػػدع متعػػػاممي 

المسػػؤولية اتجتماعيػػة التػػي تنت ج ػػا أهػػـ شػػركات اتتمػػاتت التػػي تنشػػط فػػي إفريلايػػا، الشػػرؽ الأوسػػط آسػػيا وأوروبػػا 
خممػػػت هػػػذ  الدراسػػػة لعػػػدة نتػػػائ  من ػػػا وجػػػود مؤشػػػرات عمػػػى اهتمػػػاـ متعػػػاممي ال ػػػاتؼ النلاػػػاؿ بػػػالجزائر بالمسػػػؤولية 

أف المتحػػظ أف الممارسػػات اتجتماعيػػة التػػي يػػتـ تبني ػػا يمكػػف اعتبػػار  إجػػرا ات تكتيكيػػة يمجػػا إلي ػػا اتجتماعيػػة إت 
 المتعامموف في أوقات معينة كالأعياد الوطنية والدينية فلاط 

فػػػي  اتتمػػػاتتدا  المػػػالي لشػػػركات عمػػػى الأ اتجتماعيػػػة( اسػػػت دفت أثػػػر أنشػػػطة المسػػػؤولية 2220دراسػػػة )عابػػػد، -2
 اتجتمػػػاعي دفت الدراسػػػة فحػػػص أثػػػر قيػػػاـ شػػػركات قطػػػاع اتتمػػػاتت فػػػي السػػػعودية عمػػػى إدائ ػػػا السػػػعودية، اسػػػت

ومعػػػدتت الربحيػػػة الناتجػػػة عنػػػه وهػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى مػػػدع التػػػزاـ المؤسسػػػات محػػػؿ الدراسػػػة بابعػػػاد 
أهػـ مجػاتت تطبيػؽ المسػؤولية  اللاانونية والأختقية والإنسانية في ظؿ رؤية المممكة ومعرفػة المسؤولية اتجتماعية )

دا  كػػؿ شػػركة بالنسػػبة إلػػى اتجتماعيػػة وتحديػػد الأنشػػطة والبػػرام  اتجتماعيػػة وباسػػتخداـ أسػػموب التحميػػؿ الملاػػارف لأ
إجمػػالي إدا  اللاطػػاع لمعرفػػة الشػػركة التػػي حلالاػػت أعمػػى ربحيػػة وتومػػمت الدراسػػة إلػػى أف هنػػاؾ عتقػػة طرديػػة بػػيف 

تشػػارؾ ب ػػا كمػػا تومػػمت الدراسػػة إلػػى إف  التػػي اتجتماعيػػةبػػيف أنشػػطة المسػػؤولية مؤشػػرات الربحيػػة لػػدع الشػػركة و 
 في التلاارير ومفي فلاط ويفتلار إلى الإفماح الكمي  اتجتماعيةشركات اللاطاع بابعاد المسؤولية  اهتماـ

دراسػػة  ( فتناولػػت اتجاهػات الجم ػور نحػػو الػدور المجتمعػي لشػػركات اتتمػاتت الممػرية2222دراسػة )محمػد،  أمػا -7
تتحػػدد مشػػػكمة الدراسػػة لتنػػػاوؿ هػػذا الموضػػػوع لمػػا فيػػػه مػػف أهميػػػة ت تتوقػػؼ الدراسػػػة فيػػه عنػػػد حػػد دراسػػػة  ميدانيػػة 
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عتميػػاً ومػػا تتميػػز بػػه مػػف تطػػور دائػػـ وسػػريع لمغػػة  اقتمػػاديافػػي تمػػؾ الشػػركات المسػػيطرة  اتجتماعيػػةالمسػػؤولية  وا 
مف متابعة لأن ا دائمة التػاثر بػالمتغيرات التػي تحػدث حول ػا   التوامؿ مع جم ورها، وما تحتاجه الدراسات الإنسانية

الممرية، وقياس توج ات ـ نحو  اتتماتتوذلؾ مف ختؿ رمد اتجاهات الجم ور نحو الدور المجتمعي لشركات 
الأهػػداؼ التػػي تسػػعى هػػذ  الشػػركات لتحلايلا ػػا  وهػػي دراسػػة ومػػفية اعتمػػدت عمػػى مػػن   المسػػا، مػػف خػػتؿ اسػػتمارة 

غالبيػة أفػراد العينػػة  :مفػػردة مػف الجم ػور الممػرت، وتمثمػت أهػػـ النتػائ  فيمػا يمػي 822ياف عمػى عينػة قوام ػا اتسػتب
% 0وذلػػؾ بنسػػبة  اتجتماعيػػةلػػدي ـ معرفػػة مسػػبلاة بػػاف شػػركات اتتمػػاتت تلاػػوـ بانشػػطة وبػػرام  خامػػة بالمسػػئولية 

لاػػػوـ بانشػػػطة وبػػػرام  خامػػػة بالمسػػػئولية % لػػػيس لػػػدي ـ معرفػػػة مسػػػبلاة بػػػاف شػػػركات اتتمػػػاتت ت0037بينمػػػا نسػػػبة 
  وتشير النتائ  السابلاة معرفة جم ور عينة الدراسة بالأنشطة التػي تلاػوـ ب ػا شػركات اتتمػاتت لإلمامػه اتجتماعية

فػػػي ممػػػر، والمامػػػه التػػػاـ باللاضػػػايا  اتجتماعيػػػةالتػػػي تواجػػػه المجتمػػػع وحجػػػـ المسػػػئولية  اتجتماعيػػػةالتػػػاـ باللاضػػػايا 
 0432نسػبة  .عمػى هػذ  المؤسسػات فػي المجتمػع المملاػاة اتجتماعيةي تواجه المجتمع وحجـ المسئولية الت اتجتماعية

%مػػف  2232اتجتماعيػػة، بينمػػا نسػػبة  ة% راضػػيف عػػف الأنشػػطة اتجتماعيػػة التػػي يلاػػوـ ب ػػا اللاػػائميف عمػػى المسػػؤولي
اتجتماعيػة، فػي حػيف  ةف عمػى المسػؤولياتجتماعية التي يلاوـ ب ػا اللاػائمي الأنشطةالجم ور راضيف إلى حدا ما عف 

 ةاتجتماعية التي يلاوـ ب ا اللاائميف عمى المسؤولي الأنشطة% غير راضيف عف مدع رضا الجم ور عف  2030باف 
اتجتماعيػػة لتعزيػػز رضػػا  ةاتجتماعيػػة  وتبػػيف نتػػائ  الجػػدوؿ السػػابؽ بضػػرورة موامػػمة عمػػؿ اللاػػائميف عمػػى المسػػؤولي

 .الجم ور ببرامج ـ

( وتمثػؿ هػدف ا فػي التعػرؼ عمػى واقػع ممارسػة اسػتراتيجية المسػئولية اتجتماعيػة لمشػركات 2222سة )عبد اللاادر،درا -4
ومػػدع مسػػاهمت ا فػػي جػػذب العمػػت  عبػػر مواقػػع التوامػػؿ اتجتمػػاعي، ومػػف أجػػؿ تحلايػػؽ هػػذا تػػـ اللايػػاـ  الإلكترونيػػة

 , LG, enieلبعض العتمات التجارية تمثمت فػي )بدراسة ميدانية عمى عينة مف المست مكيف لممنتجات الإلكترونية 

geant , iris , contdor , brantdt ػػ وقػد تػـ اسػتخداـ المػن   الومػفي التحميمػي، فػي حػيف بمغػت عينػة الدراسػة)
 اتسػتبانةفي ػا عمػى  اتعتمػاد، تػـ اتجتمػاعيمفردة مف مستخدمي شبكات التوامػؿ  024اللاابمة لمتحميؿ الإحمائي 

لي ػػا الدراسػػة مجموعػػة مػػف النتػػائ  أهم ػػا: وجػػود تػػاثير إمػػف أهػػـ النتػػائ  التػػي تومػػمت  المعمومػػات وكػػافكػػاداة لجمػػع 
 اتجتمػاعيعبػر مواقػع التوامػؿ  الإلكترونػيلمشركات العاممة في اللاطاع  اتجتماعيةالمسؤولية  ةلتستراتيجي إيجابي

 في جذب العمت  
 السابقة: أوجو الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات 

فػػػي كػػػؿ المؤسسػػػات بػػػاختتؼ  اتجتماعيػػػةحيػػػثت اتفلاػػػت الدراسػػػات عمػػػى الأهميػػػة الكبيػػػرة لتطبيػػػؽ مف ػػػوـ المسػػػؤولية   0
 المسئولية البيئية ل ا  اأنشطت ا  وأيض

اتفلات الدراسػات الحديثػة مػع الدراسػة الحاليػة فػي التركيػز عمػى دور المسػئولة اتجتماعيػة والبيئيػة داخػؿ المجتمعػات،   2
 تناولت بعض المشكتت اتجتماعية بشكؿ عاـ وليس بالتخميص لمشكتت المجتمعات المحمية وواف 

 السػابلاة مػع الدراسػات تتفػؽ الحالية بوجه عاـ بعد اتطتع عمي الدراسات السابلاة ونتائج ا وجد الباحثوف أف الدراسة  0

 المجتمعػات تجػا  اتجتماعيػة بالمسػئولية تالمنظمػا قبػؿ مػف اهتمػاـ وأف هنػاؾ اتجتماعيػة، المسػئولية مف ػوـ تناوؿ في

اتجتماعيػة لشػركات اتتمػاتت جميعػا داخػؿ  المسػئولية تتنػاوؿ أن ػا فػي الحاليػة الدراسػة عمي ػا ولكػف تزيػد ل ا، التابعة
ممػػر ومػػدع ومسػػاهمت ا فػػي تحلايػػؽ النمػػو والػػربا المػػادت مػػع التزام ػػا بػػدورها المجتمعػػي ورمػػد لمختمػػؼ المشػػكتت 

 تجتماعية لمجتمع الممرت وهو المجتمع الذت تعمؿ به شركات اتتماتت في ممر والتحديات ا
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تميػػزت الدراسػػة الحاليػػة بتاكيػػدها عمػػى البعػػد التلاػػويمي لمشػػروعات مررا يميررز الدراسررة الحاليررة عررن الدراسررات السررابقة: 
يفيػػة الموازنػػة بػػيف اللايػػاـ بػػدورها المسػػئولية اتجتماعيػػة والبيئيػػة بػػالمجتمع المحمػػى فػػي محاولػػة من ػػا لسػػد مػػغرة إت وهػػي ك

  داخؿ المجتمع وبيف تحلايؽ الربحية
 

 طار النظري للدراسةالإ
تعد شركات اتتماتت الممرية أحد اهـ اللاطاعات الخدمية في ممر، ومف المتحظ أف هذا اللاطاع ينمو بشػكؿ 

تطػػوراً ونمػػواً مػػف حيػػث  والأنترنػػتت فوفلاػػاً لتتحػػاد الػػدولي لتتمػػاتت تعتبػػر ممػػر أحػػد أكثػػر أسػػواؽ اتتمػػات ،ممحػػوظ
ومػع  (،www.mcit.gov.eg/ar) 2222مميػوف مشػترؾ فػي أواخػر عػاـ0030 عدد المسػتخدميف فبمػا عػدد المسػتخدميف

حدة المنافسة بيف الشركات الملادمة لخدمات اتتماتت في ممر وذلؾ لممحافظة عمػى  ازدادتالتوسع في هذا اللاطاع 
مشػػاركة هػػذ   يت ػػا، مػػف خػػتؿ الإعتنػػات وتطػػوير فكػػرة الإعػػتف وأوقاتػػه، ولكػػف لػػـ نتحػػظوزيػػادة نموهػػا وربح عمتئ ػػا

أنشػطة المسػئولية اتجتماعيػة ل ػا يمكػف  إلػى دعػـالشركات أو مرؼ مخممات ا التي تنفلا ا عمػى الحمػتت الإعتنيػة 
ت خامػة أف هػذ  الشػركات فػي سػوؽ اتتمػاتتحلايػؽ أربػاح ونموهػا مػف خػتؿ ثلاػة وسػمعت ا  أف يؤثر بشكؿ كبير عمػى

، لػػػذلؾ يتنػػػاوؿ اتطػػػار النظػػػرت المسػػػئولية اتجتماعيػػػة والبيئيػػػة لشػػػركات جػػػز  هػػػاـ مػػػف المجتمػػػع وليسػػػت معزولػػػة عنػػػه
 اتتماتت في ممر عمى النحو التالي: 

ثػػة تعتبػػر المسػػئولة اتجتماعيػة مػػف أهػػـ المفػػاهيـ الحدي أولا: مفيرروا المسررئولية الاجتماعيررة والبيئيررة لمشررركات:
 الأخيرة، فلاد اعتمدت الدوؿ عمى هذا المف وـ في تحلايؽ اتسػتلارار وبنػا  المجتمعػات الآونةالتي حلالات انتشار كبير في 

(2020 ،Laasch ،)ت أنػػه فػػي حلايلاػػة الأمػػر نجػػد أف هػػذا المف ػػوـ ظ ػػر منػػذ زمػػف بعيػػد حيػػث قػػاـ إHoward R. 

Bowen وهػػو يعػػد أوؿ  ،ـ٥٧٣١ية اتجتماعيػػة لرجػػاؿ الأعمػػاؿ عػػاـ المسػػئول بالتاسػيس ل ػػذا المف ػػوـ مػػف خػػتؿ كتابػػة ر
  (Carroll A. B ،  1999)كتاب يتناوؿ المسئولية اتجتماعية لمشركات 

 The World Business Councilلمتنميػة المسػتدامة  العػالميمجمػس الأعمػاؿ  اتجتماعيػة يعػرؼالمسػئولية 

For Sustainable Development  اؿC.S.R. تمرار اتلتػػزاـ مػػف جانػػب رجػػاؿ الأعمػػاؿ بالتمػػرؼ عمػػى أنػػه اسػػ
بالنسبة لملاوع العاممة  الحياةالتنمية اتقتمادية وفى نفس الوقت العمؿ عمى تحسيف نوعية  فيوالمساهمة  أختقيبشكؿ 

سػػػيف وعػػائتت ـ وكػػذلؾ بالنسػػبة لممجتمػػػع المحمػػى والمجتمػػع ككػػؿ  وللاػػػد تقػػى هػػذا التعريػػؼ قبػػػوتً واسػػعاً مػػف ق بػػؿ الممار 
  (Sdu, 2007) والمدافعيف عف المسئولية اتجتماعية لمشركات 

المسػػػئولية اتجتماعيػػػة لمشػػػركات بػػػاف ر تػػػربط الشػػػركة نفسػػػ ا بػػػاللايـ  (رMichael Mc Combر,2222عػػػرؼ )
ذعػاف لممتطمبػات اللاانونيػة، واحتػراـ لممجتمعػات المحميػة  تعمػؿ  التػيالأختقية، والشفافية، وعتقات قويػة مػع موظفي ػا، وا 

كما تعتبر المسئولية اتجتماعية لمشركات  ب ا  وأف تسعى الشركة فعمياً إلى خدمة المتطمبات الموسمية بالمجتمع المحمى
، وعمميػػة اختيػار الشػػركا ، وتعيػػيف الملاػػاوليف، وأخيػػراً اتسػػتراتيجيةاتخػػاذ اللاػػرارات  فػيفمسػفة عامػػة تلاػػود اختيػػارات الشػػركة 

   لمشركة رتالتجا اتسـ اتهتماـ بتطوير
 The World Business Council For Sustainableلمتنمية المستدامة  العالميبينما يعرؼ مجمس الأعماؿ 

Development  اؿC.S.R.  والمسػاهمة  أختقػيعمى أنه استمرار اتلتزاـ مف جانب رجػاؿ الأعمػاؿ بالتمػرؼ بشػكؿ
بالنسبة لملاوع العاممة وعائتت ـ وكػذلؾ بالنسػبة  الحياةوعية التنمية اتقتمادية وفى نفس الوقت العمؿ عمى تحسيف ن في
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لممجتمػػع المحمػػى والمجتمػػع ككػػؿ  وللاػػد تقػػى هػػذا التعريػػؼ قبػػوتً واسػػعاً مػػف ق بػػؿ الممارسػػيف والمػػدافعيف عػػف المسػػئولية 
  (Sdu, 2007) اتجتماعية لمشركات 

سػئولية اتجتماعيػة لمشػركات عمػى أن ػا الشػركات أو تعريفػاً آخػر لمم -وملاػر  المممكػة المتحػدة –قدـ مع د المػديريف 
تاخذ بعيف اتعتبار اتلتزامات اللاانونية لإدارة تاثيرها عمػى البيئػة والمجتمػع  وعمػى وجػه الخمػوص فػإف  التيالمنظمات 

يػػة المسػػئولية اتجتماعيػػة لمشػػركات تتضػػمف كيػػؼ تتفاعػػؿ المنظمػػات مػػع موظفي ػػا وموردي ػػا وعمتئ ػػا والمجتمعػػات المحم
  يمتد لحماية البيئة  الذتتعمؿ ب ا بلادر ما تتضمف اتتجا   التي

واحػد مػف أفضػؿ التعريفػات ل ػذا الممػطما  حيػث أشػار إلػى أف  لقد اقترح دليرل المسرئولية الاجتماعيرة لمشرركات
تقتمػادية داخػؿ توجػد بػيف الشػركات والػنظـ ا التػيوسائؿ لتحميؿ العتقػات التبادليػة  هيالمسئولية اتجتماعية لمشركات 

التزامػات مػف ق بػؿ الشػركات تجػا  المجتمعػات، أو  أت ا تمؾ الشػركات، ووسػيمة لمناقشػة مػدع يتتمركز ف التيالمجتمعات 
وسػػيمة تقتػػراح أفكػػار عػػف كيفيػػة تنفيػػذ تمػػؾ اتلتزامػػات كمػػا أن ػػا أداة لتعريػػؼ تمػػؾ اتلتزامػػات وملاابمت ػػا بممػػالا أمػػحاب 

 الأعماؿ 
( بان ػػا التػػزاـ متنظمػي يػػؤدت إلػػى رفػػع مسػػتوع معيشػػة ورفاهيػػة المجتمػػع ۹۱۰۳بواسػػطة )خميمػػي، وكػذلؾ تػػـ تعريف ػػا 

( بان ػا ر تعبػر عػف مػدع ٢٧٢٥الذت تعيش فيػه المنظمػة وتحلايػؽ طموحات ػا فػي وقػت واحػدر، وأخيػراً عرفت ػا )أحمػد ـ ، 
فػػي تحلايػػؽ رفاهيػػة المجتمػػع وتحسػػيف  التػػزاـ المنظمػػة بالحفػػاظ عمػػى البيئػػة وتجنػػب إحػػداث أت أضػػرار في ػػا مػػع المشػػاركة
 مستوع معيشته وذلؾ مف ختؿ أدائ ا لواجبات ا اتقتمادية والبيئية والمجتمعيةر 

بعػػرض هػػذ   قيػػام ـوبػػالرغـ مػػف  ـفػػي تنػػاول  البػػاحثوف مػػف خػػتؿ العػػرض السػػابؽ لممفػػاهيـ المختمفػػة التػػي اجت ػػد 
حػوؿ تومػيؼ لمعتقػة  ا جميع تػدور أن إتمسئولية اتجتماعية المفاهيـ مف ختؿ تدرج زمني لبياف مدع تطور مف وـ ال

بػػيف الشػػركات والمجتمػػع الػػذت تعػػيش فيػػه، كػػذلؾ أكػػدت جميػػع المفػػاهيـ السػػابلاة أنػػه لػػـ تعػػد مسػػئولية الشػػركات اتقتمػػار 
مة فػي تحلايػؽ بػؿ امتػدت مسػئوليت ا لتشػمؿ المسػاه ،عمى تحلايؽ أربػاح والعمػؿ وفلاػاً لملاػوانيف والتشػريعات المنظمػة لعمم ػا

 رفاهية المجتمع وتحسيف مستوع معيشته 
يسػاهـ بإدارة مشػروعات ـ بشػكؿ الشركات الكبرع  التزاـ ر التعريف الإجرائي لممسئولية الاجتماعية والبيئة لمشركات ىي:

لية الخامة بشػئوف المجتمع، كما يراعى المعايير الدو  فييراعى المعايير اللاانونية واللايـ اتجتماعية السائدة في التنمية و 
المجتمع المحمى والمجتمع ككؿ عمػى أسػس مػف الشػفافية  فيالبيئة وحلاوؽ الإنساف  مع العمؿ عمى دعـ التنمية الشاممة 

 والمساواة لتحلايؽ التنمية المستدامةر 
 :أبعاد المسئولية الاجتماعية لمشركاتثانيا: 

حػوؿ  أرا هػـولية اتجتماعية لمشػركات تعػددت أيضػاً نجد أنه كما تعددت وج ات نظر الباحثيف بشاف مف وـ المسئ
( بتمػػػنيؼ أبعػػػاد المسػػػئولية اتجتماعيػػػة Carroll C  2011تحديػػػد أبعػػػاد المسػػػئولية اتجتماعيػػػة لمشػػػركات فلاػػػد قػػػاـ )

 التمػػنيؼمػػع  Rasoulzadeh، 2013لمشػػركات إلػػى أبعػػاد اقتمػػادية، وقانونيػػة، وأختقيػػة، وخيرية)طوعيػػة( وقػػد اتفػػؽ )
وذلػػػؾ فيمػػػا يتعمػػػؽ بالبتعػػػد اتجتمػػػاعي، والبعػػػد اتقتمػػػادت، والبعػػػد الطػػػوعي إت أنػػػه أضػػػاؼ البعػػػد البيئػػػي، وبعػػػد السػػػابؽ 

( الأبعػػػاد السػػػابلاة لممسػػػئولية اتجتماعيػػػة لمشػػػركات وأضػػػاؼ عمي ػػػا Alferain، 2020أمػػػحاب الممػػػمحة، وقػػػد تبنػػػى )
حلاػػػوؽ الأنسػػػاف، والمػػػحة والسػػػتمة، وأختقيػػػػات مجموعػػػة مػػػف الأبعػػػاد التػػػي تتمثػػػؿ فػػػي التنػػػوع، وعتقػػػات العػػػامميف، و 

أنػػه  إت( مػػع الدراسػػات السػػابلاة فػػي بعػػدت البيئػػة والمجتمػػع  Sudana, 2019الأعمػػاؿ، والمػػفلاات العادلػػة، وقػػد اتفػػؽ )
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( أبعػػاد ٢٧٥٧)عيػػد،  أضػػاؼ أبعػػاد الطاقػػة، والسػػتمة والمػػحة الم نيػػة، والعػػامميف، والمنتجػػات، ومػػف جانػػب أخػػر حػػدد
اتجتماعيػػػػة لمشػػػركات فػػػػي أبعػػػػاد المسػػػئولية تجػػػػا  المجتمػػػع، والمسػػػػئولية الأختقيػػػػة، والمسػػػئولية تجػػػػا  حمايػػػػة المسػػػئولية 

 المست مؾ، والمسئولية تجا  حماية البيئة 

للايػػػاس المسػػػئولية اتجتماعيػػػة لمشػػػركات مػػػف خػػػتؿ  Carrollالأبعػػػاد التػػػي قػػػدم ا مػػػف هػػػذ  الدراسػػػة أف ف يقػػػد تبػػػ
اتجتماعية الػذت يتكػوف مػف أربػع مسػتويات تنطمػؽ مػف أسػفؿ إلػى أعمػى متمثمػة فػي المسػئولية تمميمه لػ هرـ المسئولية 

أف هذ  الأبعاد  لمباحثيفاتقتمادية، المسئولية اللاانونية، والمسئولية الأختقية، والمسئولية الخيرية )الطوعية( حيث تبيف 
ية لمشركات كما أن ا الأكثػر تكػراراً في ػا، وفيمػا يمػي شػرح أجمعت عمي ا غالبية الدراسات التي تناولت المسئولية اتجتماع

 ل ذ  الأبعاد:
فنجػد أف الغػرض  Carrollتمثؿ المسػئولية اتقتمػادية قاعػدة هػرـ المسػئولية اتجتماعيػة لػػ  :المسئولية الاقتصادية -1

اف الوفػا  بحلاػوؽ الأساسي لأمػحاب الأعمػاؿ مػف إنشػا  الشػركات وتحمػؿ المخػاطرة هػو تحلايػؽ الأربػاح وذلػؾ لضػم
 ( Rasoulzadeh، 2013المتؾ وحممة الأس ـ وليتاح لمشركة البلاا  واتستمرار )

تتمثؿ في المسئوليات التي تنبع مػف اتلتػزاـ بػاللاوانيف والمػوائا التػي تضػع ا الج ػات المختمػة  :المسئولية القانونية -2
يػػػع أعمال ػػػا مػػػف ختلػػػه سػػػوا  كػػػاف ذلػػػؾ متعمػػػؽ الشػػػركات جم تػػػؤدعوالتػػػي تشػػػكؿ الإطػػػار اللاػػػانوني الػػػذت ينبغػػػي أف 

بسياسػات الأجػػور وسػػاعات العمػػؿ واتسػػتثمار والمنافسػػة والبيئػػة إلػػى غيػػر ذلػػؾ مػػف الأنشػػطة المختمفػػة التػػي تلاػػوـ ب ػػا 
(  ونجػػد أف المسػػئولية اتقتمػػادية واللاانونيػػة لمشػػركات تشػػكتف الأسػػاس الػػذت ينطمػػؽ Alferaih، 2020الشػػركات )

جتماعيػػاً وهػػي تختػػرؽ اللاػػانوف وت تسػػتطيع امػػاعي لمشػػركات فمػػف المػػعب أف تتبنػػي الشػػركات دوراً منػػه الػػدور اتجت
 (۹۱۰۳اللاياـ بدورها الأساسي في تلاديـ السمع والخدمات )بمبع، 

ف نجد أف تتشكؿ الأختؽ بعداً هاماً مف أبعاد المسئولية اتجتماعيػة لمشػركات لمػا ل ػا أ بدي ي :المسئولية الأخلاقية -3
مػػف مػػردود إيجػػابي عمي ػػا، ولػػذلؾ فمػػف الضػػرورت أف تكػػوف الأخػػتؽ المرجػػع الأساسػػي لجميػػع قػػرارات الشػػركة تجنبػػاً 

  (Blo 2020لحدوث أت أضرار مجتمعية )
والتػػي تلاػػوـ ب ػػا الشػػركات وتنبػػع مػػف  غيػػر الممزمػػةتتمثػػؿ فػػي المبػػادرات التطوعيػػة : المسررئولية الخيريررة )الةوعيررة( -4

المجتمعيػة مػػف خػتؿ تلاػػديـ الػدعـ فػػي المجػاتت المختمفػػة كالمػحة والتعمػػيـ والخػدمات الخيريػػة  رغبت ػا فػي المشػػاركة
 ( ٢٧٥٢، والزيادت)رشيد 

 لمشركات:ثالثا: المسئولية البيئية 
الشركات المناعية مػف خػتؿ الحمػوؿ اتسػتباقية والعتجيػة فػي الحػد أو منػع التمػوث  إس امات أن اينظر ل ا عمى 

وال ػػوا  والتربػػة وفػػي دعػػـ الخػػدمات والأنشػػطة لممراكػػز والمؤسسػػات اتجتماعيػػة والمػػحية والبحثيػػة والعمميػػة لممػػا   يالبيئػػ
، 2200والموجودة عمى المستوع المحمي والوطني واتهتماـ بطرؽ برام  ومشروعات متطورة في هػذا المجػاؿ )سػميماف، 

007) 
لبيئيػة لعمميػات الإنتػاج كتخفػيض تمػؼ المنتجػات واتنبعاثػات تعرؼ المسؤولية البيئية بان ا رعمميػة تغطيػة الآثػار ار 
المسػؤولية البيئيػة فػي تطبيػؽ العمميػات  البيئػة، تتمثػؿوتلاميص الممارسات التػي تكون ػا آثػار سػمبية مسػتلابًت عمػى  الغازية،

 (330، 6106  )محسف والزيف،الخامة بحماية البيئة
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شػروع مف ومػا حػديثا نسػبياً فػػي الأدبيػات اتقتمػادية واتجتماعيػة وقػػد يعػد مف ػوـ المسػؤولية البيئيػة واتجتماعيػػة لمم
عمػى ارتبػاط المسػؤولية عمػى مػر الػزمف بػالتغيرات البيئيػة التػي تواجػه الشػركات والتػي هػي  مػف الدراسػاتأوضحت العديد 

 ( 05، 6106محممة لمظروؼ والأحداث المحيطة ب ا والمؤثرة في ا )بدوت، 
ة لمشركات عمى أن ا بياف نوايا المؤسسػة ومبادئ ػا المرتبطػة بادائ ػا البيئػي والػذت يػوفر إطػار تعرؼ المسئولية البيئي

 ( 35، 6106، دحدوح)البيئية لمعمؿ ووضع أهداف ا وغايات ا 
سعي شركات اتتماتت لمحفاظ عمى البيئية مف ختؿ الحد مف التموث لممسئولية البيئية لمشركات:  الإجرائيالتعريف 
 ف وجود شركات اتتماتت في المجتمعات والتخمص مف أسباب تموث البيئة المحيطة ل ا النات  ع
 الطبيعية  بالبيئةلمشركات تعنى اتبتعاد عف الحاؽ الضرر  البيئية المسئولية

(Mazurkiewicz, 2016) 
 تتمثل العناصر الأساسية التي ترتبة بالبيئة في عمميات الشركات في الآتي:

 ايات واتنبعاثاتالتخمص مف النف  
 لمموارد الكؼ  اتستخداـ زيادة  
  اللاادمة بالتمتع بالموارد البيئية الى الحد الأدنى الأجياؿالتي قد تمنع  الأنشطةتلاميؿ   

                                                                                    (Praychodeen, W.2200 ( 

وأبعادها كما أظ رت الدراسات انه  التجاريةاتجتماعية لمشركات عمى الممارسات  المسئوليةات تركز معظـ دراس
اتعتبار في  الأخذورضا  العميؿ مع  المالي، فإن ا ترتبط مباشرة بالنجاح اتستدامةبمجرد بد  الشركات بممارسات 

 لمشركات اتستدامةار وتطبيؽ ممارسات منع اللار  فيالعميا دوراً م ماً وحيويا  الإداريةلممستويات  أفإلى 

(Diaz-Fernández, González-Rodriguez, M. Rosario Biagio, Simonetti (2019)) 

ويتمرفوا  البيئيوعياً تجا  الأثر  أكثرالمجتمع  أفرادفكرة المسئولية اتجتماعية البيئية لمشركات هي أف يمبا  إف
 وأنظؼ أفضؿ بيئةتسببوا ب ا لمموارد الطبيعية وذلؾ لموموؿ الى  التي ربونيةالكيلامؿ مف التموث والبممة  الذتبالشكؿ 

(Kennard, Amanda 2020) 

 ة:وخارجي ة:داخمي لأسبابالبيئية  المسئوليةتتبنى الشركات 

وير تد إعادةمف ختؿ  البيئيةلتحلايؽ وفورات ماليه ومزايا تسويلاية لمشركات بتنفيذ برام  لحماية : الأسباب الداخمية
  البيئيمف مظاهر التموث  ومعالجت ا والحدالمخمفات 

فرض غرامات ماليه  كما  ـت يتحتى  بالبيئيةلمشركات بعدـ الأضرار  الحكوميةباف تمتزـ الج ات  :الخارجية الأسباب
 ت تسبب خطر عمى البيئية والتيالمست مكيف يبحثوف عف المنتجات التي ت ت دد حيات ـ  إف
 (222؛228 ص؛ 2222؛مشكورمسعود جايد ) 
 المستدامةاستراتيجية بيئية لمتنمية  عدادإ فيوأثرها  المناعيةلمشركة  البيئية )المسئولية 

 (222 ؛228المجمد التاسع العدد الثالث ص  والأعماؿالعالمية لتقتماد  المجمة
الشركات تجا  البيئة الداخمية تؤدي ا  التي والأنشطةالبيئية يتمثؿ في جميع اتلتزامات  المسئوليةمف وـ  إف
هذ  اتلتزامات يجب تحديدها مف الجانب  أفكما  المستدامةالتنمية  لتحلايؽ البيئيلمحد منى خطر التموث  والخارجية

وأمحاب الممالا تتخاذ  الإداريةتمؿ الى الج ات  وبالتالي الماليةالتلاارير  فيعن ا  الإبتغحتى يمكف  المالي
 اللارارات المناسبة
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وتنت  نفايات سامه وينبعث من ا غاز  الطبيعيةاستخداـ الموارد  فيتلارط  لأن اتجا  البيئية  مسئولةالشركات  إف
 ظاهر اتحتباس الحرارت فيالكربوف وتساهـ  أكسيدثاني 

نتاجيها ة عمميات ا مف أجؿ اللاضا  عمى النفايات واتنبعاثات وزيادة كف فيولذلؾ تلاوـ الشركات بدم  اللاضايا البيئية   وا 
 الطبيعية  عمى الموارد  سمبيتؤثر شكؿ  التي وتلاميؿ الممارساتمواردها 

 ((٢٧٢٥؛ عموانيمحمد 

يتحظ أف مف وـ المسؤولية اتجتماعية لمشػركات تجػا  ثػتث فئػات : مسئولية الاجتماعية والبيئةدوافع الشركات تجاه ال
عمػػت  والمسػػت مكيف وأخيػػرا المجتمػػع فضػػتً عػػف حمايػػة البيئػػة والأثػػر رئيسػػية هػػـ فئػػة العػػامميف والمػػوظفيف بالشػػركة وفئػػة ال

 (Singh& Singh, 2010الإيجابي المتوقع لمتعامؿ مع تمؾ الفئات ينمب في الن اية لمالا أمحاب الشركة  )
يلاع عمى عاتؽ الشركات جز  كبير مف المسؤولية في هػذا المجػاؿ يشػمؿ منػع التمػوث دوافػع تشػجيع الشػركات نحػو 

 مارسة المسئولية اتجتماعية في المحافظة عمى البيئة م
ترجع اللاوع المحركة لممسؤولية اتجتماعية لمشركات إلى طبيعة دور الدولة الذت تراجع في الحياة اتقتمػادية بعػد 

كمػػا تعػػد  تزايػػد دور اللاطػػاع الخػػاص الرائػػد فػػي العمميػػة الإنتاجيػػة وتلاػػديـ الخػػدمات والمشػػاركة فػػي إقامػػة البنيػػة التحتيػػة،
الخمػػائص الثلاافيػػػة والعػػادات اتجتماعيػػػة محركػػات داخميػػػة لممسػػػؤولية اتجتماعيػػة لرجػػػاؿ الأعمػػاؿ بالإضػػػافة إلػػػى دور 

 Working المانحػػة، وهػػي تمثػػؿ محركػػات خارجيػػة لممسػػئولية اتجتماعيػػة لمشػػركات  الدوليػػة والحكومػػاتالمنظمػػات 

Report On Social Responsibility ,2004, 147)) 
 لجوانب التالية تمثل اىا دوافع الشركات تجاه المسؤولية الاجتماعية: وا
  مػػػنا الشػػػركات ورجػػػاؿ الأعمػػػاؿ إعفػػػا  جزئػػػي مػػػف الضػػػرائب التػػػي تخضػػػع ل ػػػا الأربػػػاح إذا قامػػػت بػػػالتبرع للأنشػػػطة

 المختمفة مف باب أن ا مسئولية اجتماعية  

 اؿ المسئولية منا جوائز معنوية لمشركات التي تحلاؽ أفضؿ الممارسات في مج 

  الإش ار في وسائؿ الإعتـ المختمفة عف الشركات التي تلادـ أفضؿ خدمات اجتماعية لمعامميف ب ا ولعمتئ ا ولأفػراد
 المجتمع 

  اتستفادة مف جوائز الدولة التلاديرية السنوية التي تلادم ا الدولة لمعمما  والبػاحثيف فػي تشػجيع الشػركات عمػى ممارسػة
 ية المسؤولية اتجتماع

  الشػركات تتطػور وتنمػو بػامر المجتمػع الػذت نعػيش فيػه  إفتمثؿ المسئولية اتجتماعيػة أحػد المبػادئ الأختقيػة حيػث
 Cetindوتستخدـ موارد  المادية والبشرية والمالية، لذا وجب عمي ا أف تسعى لحماية البيئة وحماية المجتمع ككػؿ  )

Anara & Husoy , 2007, 83) 
تبنػي مف ػوـ المسػؤولية البيئيػة تجػا  المجتمػع المتواجػدة  إلػىتسػعى الشػركات  المسئولية البيئيرة: تبني الشركاتدوافع 

ثػػر البيئػػي لمنتوجات ػػا فػػي كثيػػر مػػف الأفيػػه عمػػى الػػرغـ مػػف عػػدـ وجػػود قػػوانيف تمػػزـ الشػػركات المػػناعية بدراسػػة وتلايػػيـ 
ف التمػوث البيئػي ي ػدد أمطمبػاً عالميػاً وخامػة ( EFPP) حيػاف، فلاػد امػبا المنػت  المػديؽ لمبيئػة والػذت يطمػؽ عميػه الأ

ػػد سػػوا ، ويعتبػػر الإمػػحة  لػػى إ اتنضػػماـساسػػية الأبالمسػػؤولية البيئيػػة مػػف المتطمبػػات  اتهتمػػاـنسػػاف والطبيعػػة عمػػى حء
يػة سػباب الداخملأبمسػؤوليات ا البيئيػة وبشػكؿ طػوعي و  باتهتمػاـالمنظمات الدولية لمتجارة، لػذلؾ قػاـ العديػد مػف الشػركات 

 ) 50:  6115الغالبي والعامرت ،  )والخارجية 
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 :والاستدامةالبيئي  الوعيرابعا: 
  المستويات جميع عمى الأخيرة السنوات في كبير بشكل بيا الاىتمام زاد التي الموضوعات من الاستدامة

 القادمة الأجيال احتياجاتب الضرر يمحق لا بما الحالية بالاحتياجات الإيفا  تعنى الكلاسيكي تعريفيا في والاستدامة
(p.188 Hopwood  &neirB'O, sBiiBOiG)   

 والحفاظ المجتمع تنمية في بمسؤولياتيا الاضطلاع الأعمال منظمات عمى يحتم الاستدامة مفيوم فإن ىنا من
 الاقتصادي الصعيد عمى المنظمة عمميات تطوير إلى تيدف استراتيجيات تبني خلال منالبيئة،  سلامة عمى
 القادمة الأجيال باحتياجات الضرر يمحق لا بما لمموارد الأمثل والاستخداموالبيئي  لاجتماعيوا

 المنظمة حث عمى يعمل أنو إذاتستدامة،  لموصول المؤدى الجسر بمثابة يعتبر الأعمال لمنظمات البيئيالوعي 
 فيو وبالتاليالإنتاج،  عممية أثناء وسلامتيا الطبيعية البيئة حماية ومراعاةلمبيئة  صديقو وعمميات استراتيجيات لتبنى
 في السابقة الأدبيات أن الى( p.6 ،0211 ،Corona) دراسة أشارت وقد  الاستدامة نحو لمتحرك ىام عنصر يعتبر
  استدامة أكثر مستقبل نحو لمعمل ضرورياًً أمراًً يعدلأنه  البيئيالوعي  توسيع ضرورة إلى الاىتمام ركزت الشأن ىذا

 البعد اتقتمادتو  البعد الأختقي  لبعد البيئيا وىي أبعاد ثلاثة بين الموازنة يتطمب الاستدامة وتحقيق
    (p.2, 6106 ,World Bank) 

عمررال الترري قامررت بيررا شررركات الاتصررالات فرري مصررر لرردعا المسررئولية الاجتماعيررة خامسررا: أىررا الأ
 والبيئية.

التػي قامػت  الأعماؿتماعية والبيئية وسوؼ نذكر من ا بعض اهتمت شركات اتتماتت في ممر بالمسئولية اتج
 :0202الى  0200ب ا ختؿ عاـ 

ًشررررركةً الممموسررررةًلعممياتيرررراًالتشررررفيميةًبيررردفًتعظررريمًالمررررردودًًالأثػػػارمصررررًعمرررىًفيرررمًودراسررررةًًفودافػػػوفتحررررـ
ديررثًالتقييمرراتًالشرراممةًالترريًتجرييرراًالإيجابيًلممجتمعًوجميرعًأصحرابًالمصمحرة.ًوفريًىرذاًالسرياق،ًتقررومًالشررركةًبتح

المررراديًالسرررنوًيًلممارسررراتًالاسررتدامةًلتحديررردًأبررررزًالقضايررراًالمتعمقرررةًبعمميرراتًالشرررركة،ًولاسررريماًتمرركًالتررريًترتبرررطًًللأثػػر
نًبأصحرررابًالمصررمحة.ًوتمتررزمًالشررركةًبموائمررةًطرررقًقيرراسًالأثرررًالمرراديًلممارسرراتًالاسررتدامةًالخاصررةًبيرراًمررعًكررلًمرر

2220ًالخراـًبالموضروعاتًالماديرةًلعرامً،Iً3ً 3المراديًالرذيًقدمتروًمجموعرةًكوداكرومًومعيرارًًالأثػرمنيجًمراجعةً
ًللأثػػرأثنرراءًتقييميرراًًالأمػػورمررعًمراعرراةًموائمتيرراًمررعًالاحتياجرراتًالمحميررة.ًكمرراًتأخررذًالشررركةًبعررينًالاعتبررارًعررددًمررنً

الفعميرةًوالمحتممرة،ًوترتيبيراًمرنًحيرثًالأىميررة،ًًالأثػاروالفرررقًبرينًًومردىًأىميتيرا،ًالأثػارالمرادي،ًمنيراًسرياقًتقيريمًتمركً
ًالشركةًعمىًقياسًالأثرًالماديًلمجموعةًمنًالقضاياًوفًقاًلممعاييرًالمحميةًوالعالميةًمنًأجرلًالتأكردًمرنً حيثًتحرـ

حرررداثًترررأثيرًمممررروسًعمرررىًصرررعيدًتمررركًالقضررراياًبمررراًيتماشرررىًمرررعًأىررردافًالشرررركة. ت قريرًشرررركةًمواكبرررةًالمسرررتجداتًوات
- 70ًRA/sw///nw/Desze/mrsr//U/:C///:e/i،ـ2220ًفودافون،ًتقريرًالاستدامةًلمعامًالمنتييًفيًمرارسً

e/:/R/Cs-spyge-etee/AC/iA/Aey-zsg/ze-2220.g:R) 
،ًالمقدمررةًمررنًوزارةًالتضررامنًالاجتمرراعيًتقررديراًلجيودىرراًالأرضنًعمررىًجررائزةًدرعًحمرراةًوقرردًحررازتًشررركةًفودافرروً

محطرةًتعمرلًبالطاقرةًالمتجرددة،022ًًًلمبيئػة،شرريحةًصرديقة82222ًًًبإمػدارفيًمجالًالتنميةًالمستدامةًحيرثًقامرتً
 ،ًمرجعًسبقًذكره(4ًشركةًفودافونًرًـًً)تلاريرًإعدام ا%ًمنًنفاياتًالشركةًتم022ً

file:///C:/mzezo/Downloads/AR-vodafone-egypt-sustainability-report-2023.pdf
file:///C:/mzezo/Downloads/AR-vodafone-egypt-sustainability-report-2023.pdf
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دائماًإلىًالتطويرًالمستمرًلأدائياًلحمايرةًالبيئرةًوالمحافظرةًعمييرا،ًولتقميرلًأيًترأثيراتًسرمبيةًً” أوران“دًسعتًوق
يمكررنًأنًتتسررببًبيرراًكمشررروعاتًأعمررال،ًمررعًتشررجيعًوتعمرريمًالعرراممينًلررديياًوالعمررلاءًوالمرروردينًلمسرراعدتياًعمررىًإدارةً

 مستمرةًالسميمةًللأعمال.المسائلًالخاصةًبالبيئةًولممشاركةًفيًالأساليبًال
ً ًىدفً” أوران“وتعمل ًإن ًالمصري. ًالمجتمع ًفي ًوالتطوير ًالتعميم ًمساندة ًعمى ًالشباب، ًمؤسسة ًخلال ًمن ،

ًعملًلمشبابًمنًخلالًتزويدىمًبالمياراتًالمطموبةًً” أوران“ تاحةًفرـ ىوًتطويرًالتعميمًفيًالمجتمعًالمصري،ًوات
ًًدعمم ـ  وقفيًمجالً ًالتميزًعمً أورانحصمتًشركة ًالمجتمعًوحصمتًعمىًجائزة ًفيًخدمة ًالتكنولوجيا ىًجائزة

ًفيًخدمةًالمجتمعًمنًمجمعيً ًيعلاد الرقميًوىوًممتقيًسنويًً أورانالتقنيًولمركزًًالمنتدعالعربيًفيًالتكنولوجيا
ًالبيئ ًالمعموماتًووزارة ًالاتصالاتًوتكنولوجيا ًوزارة ًتحتًرعاية ًالاجتماعية ًلممسئولة ًالماليةًالمجمسًالعربي ًووزارة ة

ً ًللاستدامة ًالسنوي ً التقرير ًوالصناعة ًًأوران ،والتجارة 08ًـ
RA/sw///nw/Desze/mrsr//U/:C///:e/lz/Cps2)pyge2n2 22022%20)1 .g:R) 

%ًحصةًالطاقةًالمتجددةًمن02ًمحطةًتعملًبالطاقةًالمتجددة202ًً(ًفقدًقامتًبعملsًشركةًاتصالات ً&ًأماً
ًاستيلاكًالكيربًجماليإ ًبنسبة ًالشركة ًتمتزم ،ً ًتتيح2ًاء ًكما ،ً ًبالعملًفيًالشركة %ًمنًذويًالاحتياجاتًالخاصة

%ًمنًالسيداتًوقدًنالتًالشركةًالعديدًمن22ًعاماًوبنسبة02ًً%ًلمشبابًفيًالعملًتحتًسن72ًًالشركةًبنسبةً
امةًلشركةًالاتصالاتًلمجودةً تقريرًالاستدًالأخرعوغيرىاًمنًالشيادات22222ً،27222ًًً-0222شياداتًالايزوً

ً 2222ًلعام ًـ 00ًر
RA/sw///nw/Desze/mrsr//U/:C///:e/)eAe///e2)pyge22tee/AC/iA/Aey2 sg/ze22022%20)1 .g:R) 

لمجميررورًًاتسػػتدامةوىرروًبرنررامجًتحررديًًاتسػػتدامةعرروةًالجميررورًوتطمررقًدًإشػػراؾ عمررىsًًكمرراًتعمررلًمجموعررة(ً&
 2202بحمولًعامًًالكربونيةلتطويرًوتقديمًحمولًلانبعاثاتً

عنًفوزًالشركةًالمصريةًللاتصالاتًبجرائزةًأأفضرلًبررامجًلممسرئوليةscsً3//i//ً)h/C/mAheًًأعمنتًمجمةً
،2220ًمجمرلًأعمرالًالمسرئوليةًالمجتمعيرةًلعرامًًأًوذلركًعرن2228ًالمجتمعيةًلشرركاتًالاتصرالاتًمحميًراًودوليًراًلعرامً

 لتنضمًبذلكًإلىًقائمةًالشركاتًالعالميةًالتيًتمًاختيارىاًلمحصولًعمىًالمقبًالسنويًلممجمة.
المقرربًلمشررركاتًبنرراءًعمررىًتاريخيرراًفرريًتطررويرًالمجتمعرراتًالترريًتعمررلًبيرراscsً3//i//ً)h/C/mAheًًوتمررنحً

ضرررروءًعمرررىًالشررررركاتًالرائررردةًفرررريًمجرررالًالمسررررئوليةًالمجتمعيرررةًوالاحتفرررراءًودعميرررا،ًوتسررررتيدفًبشررركلًرئيسرررريًتسرررميطًال
 بإنجازاتيا.

وكانررتًالمصررريةًللاتصررالاتًقرردًشرراركتًمررنًخررلالًقطرراعًالمسررئوليةًالمجتمعيررةًفرريًالمسررابقةًالسررنويةًوتررمًإعررلانً
بررادرةًأىنشرروفًبكرررةًوذلرركًعرنًمجمررلًأعمررالًالقطرراعًومرنًأبرزىرراwًمًالجػػارتالثرامنًمررنًإبريررلًًفػػيالفروزًرسررمياًبالجررائزةً

أمرررااًالعيررونًلأطفررالًًعمػػىقافمررةًطبيررةًلمكشررف28ًًأحمررىأًبالتعرراونًمررعًمؤسسررةًمفربرريًلمعيررونًحيررثًقامررتًبررإطلاقً
جررراء020222ًًالمرردارسًالابتدائيررةًفرريًصررعيدًمصررر،ًونجحررتًالقافمررةًفرريًالكشررفًعمررىً طفررلًوترروفيرًنظرراراتًطبيررةًوات

 لًتمكًالقوافل.عممياتًجراحيةًلمحالاتًالتيًتمًاكتشافياًمنًخلا
وفرريًقطرراعًالتعمرريمًوالترردريبًالفنرري،ًنجحررتًالشررركةًبالتعرراونًمررعًوزارةًالتربيررةًوالتعمرريمًوالتعمرريمًالفنرري،ًفرريًتطررويرً

مدرسرررةًلمتكنولوجيررراًالتطبيقيرررةًفررريًمختمرررفًالمحافظررراتًبيررردفًتررروفيرًكررروادرًفنيرررةًمتخصصرررةًفررريًمجرررال02ًًوتشرررفيلً
 الاتصالاتًوتكنولوجياًالمعمومات.

file:///C:/mzezo/Downloads/Etisalat_Egypt_Sustainability_Report_2022%20(1).pdf)
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رمضررانًالعرامًالماضرريًًفػيأقامتيرراًالمصرريةًللاتصررالاتًًالتػيذلركًبالإضرافةًإلررىًمبرادرةًأًفطرراركًمرعًويًغيرررًأً
مميرونًوجبرةًللأسررًالمسرتحقةًفريًجميرعًالمحافظرات02ًً،ًحيثًنجحرتًالشرركةًالمصرريةًللاتصرالاتًفريًتروفير2220ً

 أسرة 0220222ًةًموادًغذائيةًعمىًألفًكرتون022ًطوالًشيرًرمضانًومنًخلالًموائدًالإفطارًوكذلكًتوزيعً
 :سادسا: ثقة العملاء

مػػا   بشػػيتعبػػر ثلاػػة العمػػت  عػػف الحالػػة التػػي يكػػوف لػػدع العميػػؿ تاكػػد مػػف كفػػا ة ودقػػة وممػػداقية كػػؿ مػػا يتعمػػؽ 
بػػراهيـ، )حامػػد، عبػػد الكػػريـ، و  تمثػػؿ الػػدافع لتعامػػؿ العمػػت  مػػع شػػركة بعين ػػا دوف غيرهػػا مػػف الشػػركات،  ف ػػي(، ۹۱۰۲ا 

تتعػػد مؤشػػر هػػاـ لجػػودة العتقػػة بػػيف الشػػركات وعمتئ ػػا بػػؿ نجػػد أن ػػا مػػف العوامػػؿ الضػػرورية التزمػػة لخمػػؽ  هػػي أيضػػاً 
(، ونتيجػة Stouthuysen، 2020عتقات طويمة الأجؿ مع العمت  وعامؿ مف عوامػؿ نجػاح هػذ  العتقػة واسػتمرارها )

مػػف خػػتؿ الجػػز   البػػاحثوف ػػدؼ يودعػػـ هػػذ  الثلاػػة، و بػػالا لكسػػب ثلاػػة العمػػت   اهتمػػاـلمػا سػػبؽ أمػػبحت الشػػركات تػػولي 
 في قياس ا   المستخدمةالتالي استعراض المفاهيـ المختمفة لثلاة العمت ، والأبعاد 

اخػتتؼ وج ػػة نظػػر البػػاحثيف  لمبػػاحثيفبمراجعػػة الدراسػات السػػابلاة التػػي تناولػػت هػذا المف ػػوـ تبػػيف  :مفيرروا ثقررة العمررلاء
تمثؿ اعتلااد العمت  بمدؽ الوعود التي تلادم ا الشركة مف خػتؿ إعتن ػا عػف منتجات ػار،  ( بان ا ر6117حوله فعرف ا )

 2011( بان ػػا ر تمثػػؿ إدراؾ العمػػت  لنزاهػػة وشػػفافية وممػػداقية الشػػركة ملادمػػه المنتجػػات ر، بينمػػا يراهػػا )6119ويراهػػا )
Anwar عمى تلاييـ منتجػات الشػركة ومػدع قػدرت ا ( بان ا ر خامية ترتبط بالعمت  وتختمؼ مف عميؿ لأخر وهى تستند

( بان ػػػا ر تعكػػػس درجػػػة شػػػعور العميػػػؿ ٢٧٥٤عمػػػى تحلايػػػؽ الفوائػػػد التػػػي يتوقع ػػػا العمػػػت  من ػػػار، كمػػػا تراهػػػا )محمػػػود، 
بالممداقية تجا  الشركة التي يتعامؿ مع ا والتي تظ ر مف شػعور  بػدرجات عاليػة مػف الأمػاف ودرجػات أقػؿ مػف الخػوؼ 

( بان ػا ر تتمثػؿ فػي اللايمػة التػي سيحمػؿ عمي ػا العمػت  مػف منتجػات ۹۱۰۲ور أخػر عرف ػا )حػراز، والتوترر، ومف منظػ
( بان ا ر شػعور Chang،2020الشركة والتي تزداد كمما أضافت هذ  المنتجات قيمة مضافة جديدة ل ـر، وأخيراً يعرف ا )

ه الشػركة لكسػب ثلاػة عمتئ ػا واتحتفػاظ بػوتئ ـ متولد عف طبيعة العتقة بيف العمػت  والشػركة والػذت ينػت  عػف مػا تلادمػ
إلػى أف ثلاػة العمػت  تعكػس  الدراسػةبالشكؿ الذت يؤدت إلى تكرار التعامؿ مع ـ  ومف ختؿ التعريفػات السػابلاة خممػت 

 درجة الشعور بالرضا والممداقية عند التعامؿ الشركة والتي تخمؽ حالة مف التاكد مف قدرة الشركة عمى تنفيذ ما وعػدت
 العمت  به 

ثلاة العمت  إلى نػوعيف همػا  Johnson ،( (Erdem, 2003 ،(2005 McAllister))، 1995قد قسـ كتً مف )
الثلاػػػة المعرفيػػػة والتػػػي تتمثػػػؿ فػػػي الخبػػػرة التراكميػػػة التػػػي يكون ػػػا العمػػػت  عػػػف الشػػػركة والتػػػي تتحلاػػػؽ مػػػف خػػػتؿ متحظػػػة 

، أمػا النػوع الأخػر وهػو العاطفيػة وهػى التػي تتكػوف كػرد فعػؿ تملاػائي منتجات ا والسؤاؿ عف سمعت ا بػيف الشػركات المماثمػة
 الشركات لعمتئ ا   تمنح ا لمثلاة المعرفية والتي تتكوف مف ختؿ درجة اتهتماـ والعناية التي 

أف ثلاة العمت  تبد أف تحتوت عمى هذيف النوعيف معاً ف ما يكمتف بعض ما البعض فنجػد أف الثلاػة  الباحثوفرع ي
ولكن ػا ت تضػمف اتسػتمرارية فػي التعامػؿ ومػف هنػا يجػب أف تتحػوؿ إلػى الثلاػة  ،الشػركةمعرفية تػؤدت إلػى التعامػؿ مػع ال

العاطفيػػة والتػػي تػػنجـ عػػف المشػػاعر التػػي يكون ػػا العمػػت  تجػػا  الشػػركة والتػػي تضػػمف اسػػتمرار العمػػت  فػػي التعامػػؿ مػػع 
 الشركة ووتئ ـ ل ا وعدـ تحول ـ لشركات أخرع 
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مجموعػة مػف  Miyamoto, 2012 ((Andaleeb, 2004) (Abdul, 1996)اسػتخدـ كػت مػف ) :اد ثقرة العمرلاءأبعر
الأبعػاد للايػػاس ثلاػة العمػػت  والتػي تتمثػػؿ فػي سػػمعة الشػػركات، وجػودة إدارة خدمػػة العمػت ، م ػػارة مػوظفي البيػػع، وطبيعػػة 

باسػػتخداـ الأبعػػاد التاليػػة ( (Madjid, 2013 منتجػػات الشػػركة، وسػػرعة وطريلاػػة اتسػػتجابة لطمبػػات العمػػت   كمػػا قػػاـ
، والثلاػػة فػػي الوفػػا  بكػػؿ وعػػد  وأخيػػراً اعتمػػدت الملادمػػةوالمتمثمػػة فػػي مػػدؽ تعامػػؿ مػػوظفي الشػػركة، والثلاػػة فػػي الخػػدمات 

 ,Keh) أبعػػاد النزاهػػة والجػػدارة والنزعػػة إلػػى الخيػػر فػػي قيػػاس ثلاػػة العمػػت  فػػي الشػػركات عمػػىمجموعػػة مػػف الدراسػػات 

2007 )(Casalo,2007) (Cater, 2007) (Ou, 2012)  
نمػػانجػػد أف سػػمعة الشػػركات لػػيس بمف ػػوـ جديػػد  :سررمعة الشررركات ـ مػػف خػػتؿ مجمػػة ٥٧٦١يرجػػع ظ ػػور  إلػػى عػػاـ  وا 

Fortune Business  والتي قامت بعمؿ حمر لمشػركات الأكثػر إثػارة لاعجػاب والتػي تكتسػب شػ رة وسػمعة طيبػة فػي
 البػػاحثوف يوجػهوسػوؼ  Cerda 2020 (Suarez)تهتمػاـ الأكػػاديمي بػػ سػمعة الشػػركات العػالـ، ومنػذ ذلػؾ الوقػػت بػدأ ا

 هذا الجز  لمتعرؼ عمى مف وـ وأبعاد سمعة الشركات  
( إلػػى أف سػػمعة الشػػركات هػػي ر كممػػة مرادفػػة لشػػ رت ا ومكانت ػػا بػػيف ,Karimi 2017الشػػركات أشػػار ) :مفيرروا سررمعة

ات التلايػيـ الخػارجي ل ػا مػف جانػب عمتئ ػا وذلػؾ عمػى حسػب معػرفت ـ ب ػا الشركات المختمفة حيث تعكس سمعة الشػرك
( أن ػػػػا ر تعكػػػس درجػػػػة وعػػػي العمػػػػت  لوضػػػػع الشػػػركة فػػػػي السػػػػوؽ Barnett، 2006ومشػػػاعرهـ تجاه ػػػػار، بينمػػػا يػػػػرع )

وسػة ( إلى أن ا ر تمثؿ أمػؿ مػف الأمػوؿ الغيػر مممCiesiokiewicz،2020 عمي ا، كذلؾ أشار ) وآرائ ـوانطباعات ـ 
تعبػر عػف رأس مػاؿ الشػركة العػاطفي وممػدراً مػف ممػادر تحلايػؽ المزايػا التنافسػية ل ػا، ومػف منظػور أخػر  ف يلمشركة 
( بان ا ر تعكس درجة الموثوقية والممػداقية التػي تتمتػع ب ػا الشػركة مػع الأطػراؼ ذات العتقػة Almeida 2017يراها )

بان ػػا ر واحػػدة مػػف الأمػػوؿ الغيػػر ممموسػػة الأكثػػر قيمػػة التػػي ( Chung،2019 ب ػػا، وكػػذلؾ مػػف زاويػػة أخػػرع عرف ػػا )
وجػػودة العتقػػات التػػي أقامت ػػا  واتجتماعيػػةفتمثػػؿ بالنسػػبة ل ػػا المخػػزوف المتػػراكـ مػػف الأمػػوؿ الإدراكيػػة  تمتمك ػػا الشػػركة

 ,Jawadالشركة مع أمحاب المممحة مع ا والتي تمثؿ ل ـ إشارة قوية حوؿ وضع الشركة فػي السػوؽر  وقػد أوضػا )

ي وهػػو السػػمعة مػػف خػػتؿ العػػامميف بالشػػركة فتلايػػيم ـ لمشػػركة يتعػػد م( أف هنػػاؾ شػػلايف لسػػمعة الشػػركات الأوؿ الػػداخ221
تلاييـ لسمعة الشركة، أما الثاني الخارجي ويكػوف عمػى مسػتوع المػناعة التػي تعمػؿ ب ػا الشػركة وهػو الأمػر الػذت يحتػاج 

وأضػافت أف الشػػؽ  ۹۱۹۱ممػداقية فػػي الشػركة  وأيػػدت ذلػؾ )الزيػػادت، لسػنوات لبنائ ػا والتػػي تتكػوف مػػف خػتؿ درجػػة ال
الأوؿ وهو الداخمي هػاـ جػداً لمحفػاظ عمػى هويػة الشػركة وبلاائ ػا واسػتمرارها، أمػا الشػؽ الثػاني وهػو الخػارجي فيتكػوف مػف 

افسػػية  وأضػػاؼ خػػتؿ بنػػا  مػػع الأطػػراؼ ذوت العتقػػة بالشػػركة والتػػي تػػؤدت إلػػى الحمػػوؿ عمػػى العديػػد مػػف المزايػػا التن
( أنه يمكف النظر لسػمعة الشػركة مػف منظػوريف الأوؿ عػاطفي وهػو يعكػس معتلاػدات وانطباعػات العمػت  ۹۱۰۸)حسف، 

 تجا  الشركة، والثاني معرفي ويمثؿ الخبرة المتراكمة والمخزونة لدع العمت  عف الشركة 

لشػػػركات التومػػػؿ إلػػػى أنػػػه بػػػالرغـ مػػػف يمكػػػف لمباحػػػث مػػػف خػػػتؿ اتسػػػتعراض السػػػابؽ لممفػػػاهيـ المختمفػػػة لسػػػمعة ا
اجت ػػادات الكتػػاب والبػػاحثيف لوضػػع تعريػػؼ موحػػد وملابػػوؿ ل ػػا كمػػا أنػػه ت يوجػػد اتفػػاؽ حػػوؿ المضػػموف الػػذت يتضػػمنه 

أننػػا نجػػد أف أغمػػب المفػػاهيـ تركػػز عمػػى أف السػػمعة مف ػػوـ معنػػوت غيػػر مممػػوس يػػرتبط بتلايػػيـ الأطػػراؼ ذوت  إتالتعريػػؼ 
 ركة أو خارج ا العتقة سوا  داخؿ الش

وضػع مف ػوـ لسػمعة الشػركات بان ػا عبػارة عػف ر التلايػيـ الكمػي لمشػركة البػاحثوف  ومف ختؿ العػرض السػابؽ يمكػف
مػػػػف جانػػػػب عمتئ ػػػػا الػػػػداخمييف والخػػػػارجييف والػػػػذت يتكػػػػوف عبػػػػر فتػػػػرة زمنيػػػػة طويمػػػػة ونػػػػت  عػػػػف درجػػػػة التلاػػػػدير والػػػػوعي 

 أو خارجياًر  واتنطباعات المتكونة لمورة الشركة سوا  داخمياً 



 مجمة العموـ البيئية
 جامعة عيف شمس –الدراسات العميا والبحوث البيئية كمية 

 وآخروف أحمد محمد أحمد عبد الله
 

 0202 سبتمبر، التاسع العددوف، لخمساالثالث و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيـ الدولي الموحد لمطباعة 

 3178-2636 ترقيـ الدولي الموحد الإلكترونيال
 

2382 

 2007اختمػػؼ البػػاحثيف فػػي وضػػع الأبعػػاد التػػي يمكػػف مػػف ختل ػػا قيػػاس سػػمعة الشػػركات فيػػرع) :أبعرراد سررمعة الشررركات
،Helm أف أبعػػاد سػػمعة الشػػركات تتمثػػؿ فػػي الرؤيػػة واللايػػادة، وبيئػػة العمػػؿ، واجتػػذاب العػػامميف، والأدا  المػػالي، وجػػودة )

( وأيضػػاً دراسػػة Chung،2019(، ودراسػػة )Mahmood 2020راسػػة كػػتً مػػف )السػػمع والخػػدمات، وأيػػدت هػػذ  الأبعػػاد د
(2018 Swaja)  التػػي اسػػػتخدمت أبعػػاد جػػػودة السػػػمع والخػػدمات، والرؤيػػػة واللايػػادة وأضػػػافت بعػػػديف أخػػريف همػػػا التوجػػػه

ة بيف الشركات في استخداـ الش رة والمكانة المرموق (Petrick، 2002بالعميؿ وش رة الشركة والتي اتفلات مع ا دراسة )
مػػػع بعػػػد جػػػودة السػػػمع والخػػػدمات وأضػػػاؼ عميػػػه أبعػػػاد اتبتكػػػار،  Zeesah) 2020)كملايػػػاس لسػػػمعة الشػػػركات، واتفػػػؽ 

لمشػػركات  ( بإضػػافة بعػػد المسػػئولية اتجتماعيػػةJawad2021واترتبػػاط الػػذاتي، والعتمػػة التجاريػػة، كمػػا قامػػت دراسػػة )
( بلايػػاس سػػمعة الشػػركات مػػف خػػتؿ بعػػديف همػػا Zhang 2009دراسػػة ) والإبػػداع إلػػى بعػػد جػػودة المنػػت ، وأخيػػراً قامػػت

العميػػؿ بالشػػركة وتلاػػدير ل ػػا، ومكػػوف معرفػػي ويعكػػس درجػػة تلاػػدير العميػػؿ  أعجػػابالمكػػوف العػػاطفي والػػذت يعكػػس مػػدع 
ة مػػف خػػتؿ العػػرض السػػابؽ للأبعػػاد المسػػتخدمة فػػي قيػػاس سػػمعويخمػػص البػػاحثوف لمجػػدرات والريػػادة التنافسػػية لمشػػركة  

 أف هناؾ تلاارب في مضموف هذ  الأبعاد  إتالشركات أنه وبالرغـ مف اختتؼ هذ  الأبعاد شكتً 
هػػي تمػػؾ المشػروعات التػػي يسػػاهـ أفػػراد المجتمػػع المحمػػي فػػي تخطيط ػػا وتنفيػػذها وتلاويم ػػا  مشررروعات التنميررة المحميررة:

أفرادهػػا أو المسػػػاهمات الحكوميػػة  )الممػػػرت، عمػػى مسػػػاهمات  أمػػػاويػػديرها أفػػػراد المجتمػػع المحمػػػي وتعتمػػد فػػػي تمويم ػػا 
0224 ،23 ) 

ويلامد ب ا أيضاً تنمية المجتمع المحمي إقامة مشاريع التنمية والتطوير التي يحتاج ا أفراد المجتمع المحمػي ب ػدؼ 
الدوليػػة  ايا زيػػادة دخػػول ـ وتنميػػة مػػدركات ـ الحياتيػػة فػػي الشػػئوف المحميػػة والعالميػػة وزيػػادة ملاػػدرت ـ فػػي ف ػػـ وتفسػػير اللاضػػ

 ( 20، 2220، )حسيف
  ادفػة لمػرباالغيػر  المشػروعات التنمويػةبان ػا تمػؾ الدراسػة  فػيالمحميػة  مشرروعات التنميرة بينما يعررف البراحثون

مختمػػؼ المجػػاتت كػػالتعميـ، والمػػحة، والخػػدمات العامػػة، وغيرهػػا مػػف المجػػاتت  فػػي اتتمػػاتتتتبناهػػا شػػركات  التػػي
  رالمحمية الممرية ولمن وض بالمجتمعات ةتحلايؽ التنمية المستدامل تتكامؿ التيالمتعددة 

 

 المنهجية  الإجراءات
 يمكف تلاسيـ حدود الدراسة إلى:: حدود الدراسة

 اتتماتت وأثر ذلؾ عمى نموها   لشركات والبيئية المسئولية اتجتماعيةتتعمؽ الدراسة ب: الحدود الموضوعية
  2220 – 2200 الحدود الزمنية:

 تتماتت في ممر اشركات  حدود المكانية:ال
 بممر  اتتماتتؽ عمى عينة مف عمت  شركات سوؼ يتـ التطبي: الحدود البشرية

 اعتمدت هذ  الدراسة عمى من جيف هما:  منيج الدراسة:
 لمشركات المن   الومفي التحميمي اتقتمادت لإرسا  الإطار المفاهيمي والنظرت والمؤسسي لممسؤولية اتجتماعية   0

مػػػػن   التحميػػػػؿ الملاػػػػارف لمتعػػػػرؼ عمػػػػى تجػػػػارب الػػػػدوؿ وممارسػػػػات الشػػػػركات محػػػػؿ الدراسػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ المسػػػػؤولية   2
 اتجتماعية 
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تػػـ تجميع ػػا مػػف خػػتؿ ملاػػابتت مػػع مفػػردات عينػػة الدراسػػة بواسػػطة قػػوائـ اتستلامػػا  والتػػي تػػـ تفػػريغ ـ  الدراسررة:داة أ
لمناسػػبة بالشػػكؿ الػػذت يمكػػف البػػاحثوف مػػف اختبػػار مػػحة أو خطػػا فػػروض وتحمػػيم ـ باسػػتخداـ اتختبػػارات الإحمػػائية ا

 والتومؿ لمنتائ  الدراسة 
 تمثؿ مجتمع الدراسة في كافة عمت  شركات اتتماتت العاممة في ممر محؿ الدراسة مجتمع الدراسة: 

 والتمثؿ في الجدوؿ التالي: 
 أعداد عمت  شركات اتتماتت في ممر :(1جدول )

 لعملاءعدد ا  

 مميوف Vodafone 803222شركة فودافوف ممر  0
 مميوف Orange 0220شركة أوران  ممر  2
 مميوف Etisalat 22شركة اتماتت  0
 مميوف We 80الشركة الممرية لتتماتت  8

 2222بيانات وزارة اتتماتت وتكنولوجيا المعمومات، المصدر: 
 

مف العمت  الذيف يمتمكوف خطوط اتماتت مع الشركات الأربع السابلاة  تـ اختيار عينة الدراسةعينة الدراسة: 
وتـ وتوزيع اتستمارات عمى المجتمع عشوائيا وكانت قوائـ  2220 8 0الى  2222 02 0والمتردديف في الفترة مف 
ع عينة ( يوضا توزي2% والجدوؿ رقـ )40استمارة بنسبة ردود تساوت  248 الإحمائيالنسبة المالحة لمتحميؿ 

 الدراسة وفلاا لممتغيرات الديمغرافية  
 الديموغرافية  لمخمائص وفلااً  الدراسة عينة توزيع :(2جدول )

 النسبة المئوية العدد لممتغيرات الديموغرافية
 %51.58 346 ذكر الىىع

 %49.46 338 أوثً

 %3.50 64 سىة 31اقل مه  العمر

 %57.89 396 سىة 45إلً أقل مه  35مه 

 %01.86 74 سىة 55الً أقل مه 45 مه

 %67.78 091 سىة فأكثر 55مه 

 %3.50 48 تعليم متىسط المستىي التعليمٍ

 %70.64 491 درجة جامعية

 %64.85 071 ماجستير أو دكتىراي

 %4.97 34 6511اقل مه  مستىي الدخل الشهرٌ

 %08.03 064 3511الً اقل مه  6511

 %06.96 006 5111الً اقل مه  3511مه 

 %59.94 401 فأكثر 5111

 اسم شركة

 الاتصالات التٍ تتعامل معها

 %67.7 091 أوراوج

 .%67 086 اتصالات

 .%34 637 فىدافىن

 %00.3 81 وٌ 
 

عمى أسموب اتستلاما  في جمع البيانات الأولية التزمة  الدراسة تاعتمد أداة الدراسة وةريقة جمع البيانات:
توجي  ا إلى عينة مف عمت  شركات اتتماتت الممرية )فودافوف ممر، أوران  ممر، اتماتت،  لمبحث، وتـ
، وتـ استخداـ ملاياس عمى غرار ملاياس ليكرت الدراسةعبارة للاياس متغيرات  ٢٣وتكونت مف (لتتماتت الممرية
( إلى )موافؽ تماماً( ٣ير الرقـ )حيث يش ( لمموافلاة أو عدـ الموافلاة، والمكوف مف خمس درجات،Like a )الخماسي
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( مع وجود درجة محايدة المنتمؼ، بينما تعكس بلاية الأرقاـ الإطتؽ( إلى )غير موافؽ عمى ۰ويشير الرقـ )
 المستويات الأخرع لمموافلاة   وعدـ الموافلاة 

لاياس كؿ متغير في قائمة والملاياس المستخدـ في قياس ا والعبارات المستخدمة ل الدراسةالجدوؿ التالي يوضا متغيرات 
 اتستلاما  
 الدراسةقياس متغيرات ( ۳جدول رقا )

 المقياس العبارات و
 (Carroll C. E., 2011) 02:1العبارات مف  المسئولية اتجتماعية لمشركات والبيئية

(Zhang, 2009) ٢٣:١٥العبارات مف  سمعة الشركات  ، (Petrick, 2002) 
(Casalo, 2007) ٢٣:١٤العبارات مف  ثلاة العمت   ، (Cater, 2007) 

(Ou, 2012) (Keh, 2009) 
تـ اتعتماد عمى الأساليب الإحمائية المناسبة لطبيعة : أساليب تحميل البيانات واختبار فروو الدراسة

ي عمى الوسط الحسابي فالدراسة ومتغيراته وفروضه عمى النحو التالي: أساليب التحميؿ الومفي: حيث اعتمد  الدراسة
 ومؼ خمائص العينة

 وتحميؿ وومؼ استجابات العمت  
  التحميؿ العاممي التوكيدت تختبار مدؽ الملااييس 
  معامؿ اترتباط ألفا كرونباخ تختبار ثبات الملااييس 

 تختبار العتقات المباشرة والغير مباشرة لمنموذج الملاترح  Amos 22أداة التحميؿ 
 :تحميل البيانات واختبارات الفروو

 الميدانية عمى النحو التالي: الدراسةتـ إجرا  التحميؿ الإحمائي لبيانات 
  مدؽ وثبات أداة جمع البيانات 
 الدراسة الإحما  الومفي لمتغيرات  

 

 الفروض وتحليل النتائج اختبارات
 صدق وثبات أداة جمع البيانات:

 في إجرا  اختبار المدؽ عمى كؿ مف:دراسة اعتمد اللبياف مدع مدؽ عبارات قائمة اتستلاما   صدق المقاييس: -
عمػػػى مجموعػػػة مػػػف  اتستلامػػػا : وذلػػػؾ مػػػف خػػػتؿ عػػػرض قائمػػػة الدراسػػػةالمػػػدؽ الظػػػاهرت )مػػػدؽ المحكمػػػيف( لأداة 

المحكمػػيف مػػف ذوت اتختمػػاص والخبػػرة، لمتاكػػد مػػف مػػدع مت مػػة العبػػارات المسػػتخدمة قيػػاس المتغيػػرات وقػػد تػػـ الأخػػذ 
 ضو  تمؾ المتحظات   ـ، وتـ إعادة مياغة بعض الفلارات فيبمتحظات المحكّميف وآرائ

: ويعكس هذا النوع مف المدؽ مدع وجود ارتباط قوت موجػب بػيف عنامػر الملايػاس التػي الدراسةالمدؽ التلااربي لأداة 
إلػى أنػػه بغػرض التحلاػػؽ مػف ذلػػؾ يجػب أف تكػػوف قػيـ معػػامتت التحميػػؿ  (Ahmad 2202تلاػيس مف ػػوـ واحػد، ويشػػير )

، وأف تتجػػػاوز قػػػيـ الثبػػػات المركػػػب ٣٧ ٧ياريػػػة لجميػػػع العبػػػارات )درجػػػة تشػػػبع المفػػػردة بالعامػػػؿ( معنويػػػة وأكبػػػر مػػػف المع
Construct Reliability وأت تلاؿ قػيـ متوسػط التبػايف المسػتخمص متوسػط مربعػات معػامتت ۱۱۲۱( لأبعاد اللاياس ،

، تػـ قيػاس المػدؽ التلاػػاربي لأداة ٣٧ ٧اس عػف لكػؿ بعػد مػف أبعػػاد اللايػ Average Variance Extractedالتشػبع )
( توافػؽ نتػائ  التحميػػؿ مػع الشػروط المحػددة، الأمػر الػػذت ٢( مفػػردة  ويتظ ػر الجػدوؿ )248) الدراسػةعمػى عينػة  الدراسػة

  يعكس تمتع الملااييس بالمدؽ التلااربي
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 توافؽ نتائ  التحميؿ مع الشروط المحددة (٤جدول )
 أبعاد القياس والعوامل

 برة عنياالمع
 معامل التحميل المعياري

 )معامل التشبع(
 متوسة التباين
 المستخمص

 المركب CRمعامل الثبات 

 0.934 0.673 المسئولية الاقتصادية
X1 ***23272   

X2 ***23770   
X3 ***23772   
X4 ***23407   
X5 ***23442   
X6 ***23042   
X7 ***23742   

   المسؤولية القانونية
X8 ***23400   
X9 ***23488   

X10 ***23402   
X11 ***23402   
X12 ***23400   
X13 ***23420   

 85900 0..85 المسؤولية الأخلاقية
X14 ***23222   
X15 ***23442   
X16 ***23720   
X17 **23242   
X18 ***23782   
X19 ***23482   
X20 ***23700   

 2007 23747 البيئيةالمسؤولية 
X21 ***23028   
X22 ***23022   
X23 ***23422   
X24 ***23470   

 23070 23720 ثقة العملاء
X25 ***23400   
X26 ***23488   
X27 ***23020   
X28 ***23404   
X29 ***23020   
X30 ***23704   
X31 ***23422   
X32 ***23777   
X33 ***23420   
X34 ***23407   
X35 ***23077   
X36 ***23002   

 85902 85030 سمعة الشركة
X37 ***23420   
X38 ***23428   
X39 ***23424   
X40 ***23420   
X41 ***23077   
X42 ***23748   
X43 ***23402   
X44 ***23748   
X45 ***23444   

 : نتائ  التحميؿ الإحمائيالمصدر
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يشير إلى مدع تمايز الأبعاد وعدـ تداخؿ بنودها،  :Discriminant Validity ة الدراسة:الصدق التمييزي لأدا
أكبر مف معامتت اترتباط بيف هذا  ويتحلاؽ ذلؾ عندما يكوف الجذر التربيعي للايمة متوسط التبايف المستخمص لممتغير

 ( ٣موضا في جدوؿ ) (، كماAhmad 2202المتغير وباقي المتغيرات الأخرع )
 معامتت اترتباط بيف المتغيرات والجذر التربيعي لمتوسط التبايف المستخمص (٥ول )جد

المسؤولية  الأبعاد
 الاقتصادية

 المسؤولية
 القانونية

 المسؤولية
 الأخلاقية

 المسؤولية
 الخيرية

ثقة 
 العملاء

 سمعة الشركة

      802 2 المسؤولية اتقتمادية
     812 2 461 2 ةالمسؤولية اللاانوني

    324 2 223 2 262 2 الأختقية المسؤولية
   883 2 212 2 620 2 029 2 البيئية  المسؤولية

  843 2 223 2 812 2 2482 218 2 ثلاة العمت 
 828 2 820 2 262 2 444 2 226 2 202 2 سمعة الشركة

  0** مستوع المعنوية > 

 ائيفي ضو  نتائ  التحميؿ الإحم الباحثوفإعداد  المصدر:
 .قيـ الجذر التربيعي لمتوسط التبايف المستخمص

يتضا مف نتائ  الجدوؿ السابؽ أف جميع قيـ الجذر التربيعي للايمة متوسط التبايف المستخمص لممتغير أكبر مف 
 وعدـ تداخؿ بنودها  معامتت اترتباط بيف هذا المتغير وباقي المتغيرات الأخرع الأمر الذت يعكس تمايز الأبعاد

 :الدراسةبات أداة ث -

عمى  الدراسةباستخداـ معامؿ اترتباط )ألفا كرونباخ( للاياس درجة اتعتمادية لمملااييس المستخدمة لمتغيرات 
 ( ٤)رقـ ( مفردة، وذلؾ كما يتضا بالجدوؿ ١٢٢) الدراسةعينة 

 نتائ  اختبار درجة اتعتمادية لمملااييس (٦جدول )
 ونباخ(معامل الارتباة )ألفا كر  المتغيرات

 23722 المسؤولية اتقتمادية
 23780 المسؤولية اللاانونية

 23728 الأختقيةالمسؤولية 
 23400 البيئيةالمسؤولية 

 23700 ثلاة العمت 
 23700 سمعة الشركة
 23470 اتستلاما  ككؿ

 في ضو  نتائ  التحميؿ الإحمائي الباحثوفإعداد  المصدر:

حيػث تراوحػت  الدراسػة،يتضػا أف قػيـ معػامتت الثبػات ملابولػة لجميػع متغيػرات الجػدوؿ السػابؽ يتضا مف بيانػات 
 ٤٧ ٧إلى  ٣٧ ٧وذلؾ باعتبار أف معامؿ ألفا الذت يتراوح ما بيف ( ۱۱۳۲۸(، )۱۱۲۹٤قيـ معامتت الثبات ما بيف )

اديػػة وهػػو مػػا يعكػػس يعتبػػر ذو مسػػتوع متميػػز مػػف الثلاػػة واتعتم ٦٧ ٧يعتبػػر ملابػػوتً، وأف معامػػؿ ألفػػا الػػذت يمػػؿ إلػػى 
مكانيةبدرجة مرتفعة مف الثبات والمدؽ  الدراسةاتماؼ الملااييس المستخدمة في  اتعتماد عمي ا في قياس ما أعػدت  وا 

 لمراحؿ التحميؿ التالية   الدراسةمف أجمه، كما يؤكد عمى متحية متغيرات 
ذت تكػوف فيػه عمميػة اللايػاس خاليػة نسػبيا مػف الخطػا إف الثبات والدقة في اللاياس يتحدد بالمدع الػ تقييا ثبات المقاييس:

وتشػير النتػائ  الػواردة فػي  الدراسػة،العشوائي، ومف ثـ فإف ثبات اللاياس يرتبط باتتساؽ والدقة واللاػدرة عمػى التنبػؤ بنتػائ  
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 بمػػا يعكػػس مسػػتوع عػػالي مػػف ۱۱۲۱لمملاػػاييس المسػػتخدمة أكبػػر مػػف  (CR)المركػػب ( إلػػى أف معامػػؿ الثبػػات ٢جػػدوؿ )
 (.Ahmad,2016) الدراسة الثلاة والثبات لأداة

 

  الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة:
 وذلؾ عمى النحو التالي: الدراسةالجدوؿ التالي يوضا المتوسطات واتنحرافات المعيارية لمتغيرات 

 الدراسةالمتوسط الحسابي واتنحراؼ المعيارت لمتغيرات : (۷جدول رقا )
 الانحراف المعياري سابيالمتوسة الح المتغيرات

 2377 0322 المسؤولية اتقتمادية
 2372 2307 المسؤولية اللاانونية

 2322 0300 الأختقيةالمسؤولية 
 2320 2342 البيئيةالمسؤولية 

 2327 0322 ثلاة العمت 
 2320 0308 سمعة الشركة

 في ضو  نتائ  التحميؿ الإحمائي الباحثوفإعداد  المصدر:

 :الآتييتبين لنا و الجداول السابقة من خلال عر 
( وهو ما يشير إلى أف أرا  ٧٢٥٥( بانحراؼ معيارت )١٢٢٣بما المتوسط الحسابي لبعد المسئولية اتقتمادية )

العينة الخاضعة لمبحث تتراوح مف بيف محايد وموافؽ وتميؿ إلى الرأت المحايد وهو ما يعكس أف الشركات لدي ا 
 من ـ الخاضعيف لمبحث  المستلاميف ليست بالدرجة الكافية مف وج ه نظر ولك ،اقتماديةمسئولية 

وهو ما يشير إلى أف أرا  العينة ( ۱٢۲۹بانحراؼ معيارت )( ۹٢۴۲) اللاانونيةبما المتوسط الحسابي لبعد المسئولية 
شركات لدي ا الخاضعة لمبحث تتراوح مف بيف غير موافؽ ومحايد وتلاترب مف الرأت المحايد وهو ما يعكس أف ال

 لمبحث عمي ا  من ـ الخاضعيف المستلاميمسئولية قانونية متوسطة وت ترقي إلى موافلاة 
( وهو ما يشير إلى أف أرا  ٧٢٣٢بانحراؼ معيارت )( ۸٢۸۴بما المتوسط الحسابي لبعد المسئولية الأختقية )

من ـ باف  المستلاميوهو ما يعكس أف رأع العينة الخاضعة لمبحث تتراوح مف بيف محايد وموافؽ وتلاترب مف الموافلاة 
ولكف ليس بالدرجة الكافية التي تجعم ـ الذت يجعم ـ موافلايف بدرجة  ،قرارات االشركات تراعي المسئولية الأختقية في 

 كافية عمي ا 
ينة ( وهو ما يشير إلى أرا  الع٧٢٤١( بانحراؼ معيارت )٢٢٦٤) البيئيةبما المتوسط الحسابي لبعد المسئولية 

الخاضعة لمبحث تتراوح مف بيف غير موافؽ ومحايد وتلاترب مف الرأت المحايد وهو ما يعكس أف اهتماـ الشركات لدي ا 
 من ـ الخاضعيف لمبحث عمي ا  المستلاميمتوسط بالشكؿ الذت ت يملاى قبوؿ مف  البيئيةبمسئوليت ا 

 المستلامي( وهو ما يشير إلى أف أرا  ٧٢٣٥) بانحراؼ معيارت( ۸٢۹۱بما المتوسط الحسابي لبعد ثلاة العمت  )
في مستوع ثلاة  انخفاضمن ـ الخاضعيف لمبحث تتراوح ما بيف محايد وموافؽ وتميؿ إلى الرأت المحايد وهو ما يعكس 

من ـ  المستلاميأف هذ  اتستجابة منطلاية وترجع إلى استجابات  ويرع الدراسةمن ـ الخاضعيف لمبحث  المستلامي
 الدراسةث عمى أنشطة المسئولية اتجتماعية التي تلاوـ ب ا الشركات وهو ما أكد  نتائ  اختبار فروض الخاضعيف لمبح
 وتحميؿ نتائجه 

( وهو ما يشير إلى أف أرا  العينة ٧٢٤٥( بانحراؼ معيارت )١٢١بما المتوسط الحسابي لبعد سمعة الشركات )
وافؽ وتلاترب ج ة المحايد وهو ما يعكس انخفاض سمعة من ـ الخاضعيف لمبحث تتراوح مف بيف محايد وم المستلامي

من ـ نحو أنشطة  المستلاميمنطلاية هذ  اتستجابة والتي تعكس ا استجابات  ويرع الدراسةالشركات لدع عمتئ ا، 
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 اختبارمف ختؿ  الدراسةالمسئولية اتجتماعية التي تمارس ا الشركات أيضاً انخفاض مستوع ثلات ـ ب ا وهو ما أكدت 
 وتحميؿ النتائ   الدراسةروض ف

 نتائج الدراسة
 اختبار فروو الدراسة وتحميل النتائج:

عمى تاثير أبعاد المسئولية اتجتماعية )المسئولية اتقتمادية  المسئولية  ؼلمتعر  لمدراسة:اختبار الفرو الأول  -
اتت الممرية مف منظور عمت  الشركات عمى سمعة شركات اتتمالبيئية اللاانونية   المسئولية الأختقية  المسئولية 

 موضع التطبيؽ تـ اختبار الفرض الأوؿ الذت ينص عمى أنه:
 ت يوجد تاثير ذو دتلة إحمائية بيف أبعاد المسئولية اتجتماعية )المسئولية اتقتمادية  المسئولية اللاانونية  ر

 الممريةر    شركات اتتماتتعمت وسمعت ا مف منظور البيئيةالمسئولية الأختقية المسئولية 
تـ استخداـ تحميؿ المسار لبياف تاثير أبعاد المسئولية اتجتماعية عمى سمعة شركات اتتماتت وجا ت النتائ  

 (۳كما هو مبيف في جدوؿ )
 ريةنتائ  اختبار النموذج الملاترح لتاثير أبعاد المسئولية اتجتماعية عمى سمعة شركات اتتماتت المم: (۸جدول )

 مستوى المعنوية قيمة معامل المسار المسار المباشر
 23222** 2320 سمعة الشركة             المسئولية اتقتمادية  

 23222** 2328 سمعة الشركة                  المسئولية اللاانونية
 23222** 2307 سمعة الشركة                 المسئولية الأختقية

 23222** 2302 سمعة الشركة                    يئيةالبالمسئولية 
X2 (p. value)  =23222 1= (CFI) 

(RMRمفر = ) 1= (CFI) 

 8581** معنوية عند مستوى 
 في ضو  نتائ  التحميؿ الإحمائي الباحثوفإعداد  المصدر:

أقػػؿ مػػف  RMRربيعػػي يتضػػا مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ ثبػػوت معنويػػة النمػػوذج حيػػث كانػػت قػػيـ مؤشػػر مربػػع الخطػػا الت
( CFIمؤشر المطابلاػة الملاػارف ) وأيضا( مرتفع ويساوع الواحد المحيا، GFI(، وكذلؾ مؤشر جودة المطابلاة )٧٧٧٣)

ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى تطػػػابؽ النمػػػوذج مػػػع بيانػػػات العينػػػة، ووجػػػود تػػػاثير مباشػػػر معنػػػوت إيجػػػابي لأبعػػػاد المسػػػئولية اتجتماعيػػػة 
( عمػػى سػػمعة الشػػركة عنػػد مسػػتوع البيئيػػةلاانونيػػة  المسػػئولية الأختقيػػة  المسػػئولية )المسػػئولية اتقتمػػادية  المسػػئولية ال

، ممػػػػا يعنػػػػي أف أبعػػػػاد المسػػػػئولية اتجتماعيػػػػة ٣٤لمنمػػػػوذج  R2، وقػػػػد بمغػػػػت قيمػػػػة معامػػػػؿ التحديػػػػد(، (۱۰ ۱معنويػػػػة )
٨ مػػف التغيػػر فػػي سػػمعة ٣٤تفسػػر  البيئيػػة)المسػػئولية اتقتمػػادية  المسػػئولية اللاانونيػػة  المسػػئولية الأختقيػػة  المسػػئولية 

وهي ( ۹، وذلؾ كما يتضا مف الشكؿ ) الدراسةالمتبلاية ترجع لمتغيرات أخرع لـ يشمم ا ( 88) النسبة الشركة، أما باقي
فنجد أف التاثير المباشػر المعنػوت ( ۲في الشركات موضع التطبيؽ كما في الجدوؿ رقـ ) الأبعادويمكف ترتيب تاثير هذ  

، ويميػػه فػي التػاثير المباشػر المعنػػوت (۸۲ ۱ولية الأختقيػة يػاتي فػػي الترتيػب الأوؿ بمعامػؿ مسػار معنػوت )لمتغيػر المسػئ
(، يمي ا في التاثير المباشر المسئولية اتقتمادية بمعامؿ مسار معنػوت ٧٧٢٢المسئولية اللاانونية بمعامؿ مسار معنوت )

(۱۱۹۰ ) 
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  ويػػػاتي هػػػذا الترتيػػػب لأنشػػػطة المسػػػئولية (2302)معنػػػوت معامػػػؿ مسػػػار ب البيئيػػػةالتػػػاثير المباشػػػر لممسػػػئولية  خيػػػراً أ
مػف  الدراسةاتجتماعية عمى سمعت ا مف منظور عمتئ ا ليعكس درجة التاثير ل ذ  الأنشطة عمى سمعة الشركات محؿ 

 منظور عمتئ ا 
 باشر عمي ـ أف التاثير الأكبر كاف لأنشطة المسئولية اتجتماعية ذات التاثير المالباحثوف يرع 

نه: يوجد تاثير ذو دتلة إحمائية أت أ الدراسةمف فروض  يتا رفو صحة الفرو الأولبنا  عمى ما تـ عرضه 
 البيئيػػػةاتقتمػػػادية  المسػػػئولية اللاانونيػػػة  المسػػػئولية الأختقيػػػة  المسػػػئولية  بػػػيف أبعػػػاد المسػػػئولية اتجتماعيػػػة )المسػػػئولية
 اتت الممريةر وسمعت ا مف منظور عمت  شركات اتتم

 اختبار الفرو الثاني لمدراسة:
 لمتعػػػػرؼ عمػػػػى تػػػػاثير أبعػػػػاد المسػػػػئولية اتجتماعيػػػػة المسػػػػئولية اتقتمػػػػادية  المسػػػػئولية اللاانونيػػػػة  المسػػػػئولية الأختقيػػػػة 

( عمػى ثلاػة عمػت  شػركات اتتمػاتت الممػرية موضػع التطبيػؽ تػـ اختبػار الفػرض الثػاني الػذت يػنص البيئيةالمسئولية 
 ى أنه:عم

ر ت يوجػػد تػػاثير ذو دتلػػة إحمػػائية بػػيف أبعػػاد المسػػئولية اتجتماعيػػة )المسػػئولية اتقتمػػادية  المسػػئولية اللاانونيػػة  
 المسئولية الأختقية  المسئولية الخيرية( وثلاة العمت  ب ار

اتتمػاتت وجػا ت النتػائ   وتـ استخداـ تحميؿ المسار لبياف تاثير أبعاد المسئولية اتجتماعيػة عمػى ثلاػة عمػت  شػركات
  (۴كما هو مبيف في جدوؿ )

نتائ  اختبار النموذج الملاترح لتاثير أبعاد المسئولية اتجتماعية عمى ثلاة عمت  شركات اتتماتت  (۹جدول )
 الممرية

 مستوى المعنوية قيمة معامل المسار المسار المباشر
 23222** 2324 ثلاة العمت              المسئولية اتقتمادية 

 23222** 2300   ثلاة العمت                  المسئولية اللاانونية
 23222** 2320 ثلاة العمت                المسئولية الأختقية

 23222** 2302 ثلاة العمت                   البيئية المسئولية 
X2 (p. value)  =23222 1= (CFI) 

(RMRمفر = ) 1= (CFI) 

 ۱٫۱۰** معنوية عند مستوع 
 في ضو  نتائ  التحميؿ الإحمائيالباحثوف إعداد  المصدر:

أقػػؿ مػػف  RMRيتضػػا مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ ثبػػوت معنويػػة النمػػوذج حيػػث كانػػت قػػيـ مؤشػػر مربػػع الخطػػا التربيعػػي 
( CFIالملاػارف ) المطابلاػة مؤشػر وأيضػا( مرتفع ويساوع الواحد المػحيا، GFI(، وكذلؾ مؤشر جودة المطابلاة )٧٣ ٧)

ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى تطػػػابؽ النمػػػوذج مػػػع بيانػػػات العينػػػة، ووجػػػود تػػػاثير مباشػػػر معنػػػوت إيجػػػابي أبعػػػاد المسػػػئولية اتجتماعيػػػة 
)المسػػػػئولية اتقتمػػػػادية  المسػػػػئولية اللاانونيػػػػة  المسػػػػئولية الأختقيػػػػة  المسػػػػئولية الإنسػػػػانية عمػػػػى ثلاػػػػة عمػػػػت  شػػػػركات 

يعنػػي ذلػؾ أبعػػاد  ،%۲۳لمنمػوذج  R2وبمغػت قيمػػة معامػؿ التحديػػد  (،٧٥ ٧) اتتمػاتت الممػرية عنػػد مسػتوع معنويػػة
 %۹۹المسئولية اللاانونية  المسئولية الأختقية  المسػئولية الإنسػانية تفسػر  المسئولية اتجتماعية )المسئولية اتقتمادية 

، وذلػؾ كمػا الدراسػة تشػمم اع لػـ المتبلايػة ترجػع لمتغيػرات أخػر  %٢٢مػف التغيػر فػي ثلاػة العمػت ، أمػا بػاقي النسػبة وهػي 
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فنجػد أف ( ۳في الشركات موضع التطبيؽ كما في الجػدوؿ رقػـ ) الأبعاد، ويمكف ترتيب تاثير هذ  (۸يتضا مف الشكؿ )
، ويميػه فػػي (۸. ۱التػاثير المباشػر المعنػوت لمتغيػر المسػػئولية الأختقيػة يػاتي فػي الترتيػب الأوؿ بمعامػػؿ مسػار معنػوت )

، يمي ػا فػي التػاثير المباشػر المسػئولية الخيريػة (۸۸ ۱المعنوت المسئولية اللاانونية بمعامػؿ مسػار معنػوت ) التاثير المباشر
 ( ٧٧٥٤بمعامؿ مسار معنوت )

وياتي هذا الترتيب لأنشطة المسػئولية (  ۱۱۱۳التاثير المباشر لممسئولية اتقتمادية بمعامؿ مسار معنوت ) خيراً أو 
أف هػػذ  النتيجػػة جػػا ت لتؤكػػد عمػػى أف  البػػاحثوفويػػرع  لػػيعكس درجػػة هػػذا التػػاثير عمػػي ـ  اتجتماعيػػة عمػػى ثلاػػة العمػػت 

 العمت  ي تموف بانشطة المسئولية اتجتماعية ذات التاثير المباشر عمي ـ 
نػه: يوجػد تػاثير ذو دتلػة إحمػائية بػيف أبعػاد المسػئولية أ أت الدراسػةمف ثـ تـ رفض مػحة الفػرض الثػاني مػف فػروض 

وثلاػػػة عمػػػت  شػػػركات  ةالبيئيػػػ اعيػػػة )المسػػػئولية اتقتمػػػادية  المسػػػئولية اللاانونيػػػة  المسػػػئولية الأختقيػػػة  المسػػػئوليةاتجتم
 اتتماتت الممريةر  

 النتائج العامة والتوصيات

 النتائج العامة

( مفػردة 248) العينػة مفػردة إلػى أف النسػبة الأكبػر مػف مفػردات( 207) الدراسػةتـ التومؿ مف ختؿ توميؼ عينػة   0
مػػػن ـ  المستلامػػػيأف ذلػػػؾ قػػػد يرجػػػع إلػػػى إدراؾ  البػػػاحثوفويػػػرع  Vodafoneيتعػػػامموف مػػػع شػػػركة فودافػػػوف ممػػػر 

وجػود متعػامميف مػع الشػركة إلػى لأنشطة المسئولية اتجتماعية ل ذ  الشركة، وتبػيف أيضػاً مػف خػتؿ تومػيؼ العينػة 
ى حداثة الشركة وهو ما يظ ر مف أعػداد المشػتركيف أنه قد يرجع إل الباحثوف( ويرع 42) Weالممرية لتتماتت 

 في ا ملاارنة باعداد المشتركيف بشركات اتتماتت الأخرع  

مػن ـ الخاضػعيف لمبحػث أنػه وبشػكؿ عػاـ هنػاؾ قمػور فػي أبعػاد  المستلامػيأظ رت نتائ  الإحما  الومفي لعينة   2
لمشػػػركات والبيئيػػػة ة  المسػػػئولية الأختقيػػة المسػػػئولية المسػػئولية اتجتماعيػػػة )المسػػػئولية اتقتمػػادية المسػػػئولة اللاانونيػػػ

مػن ـ عمػى قيػاـ الشػركات بػه كمػػا  المستلامػػيإلػى تحلايػؽ الموافلاػة مػف  ارتلاػىفػت يوجػد بعػد واحػد من ػػا  الدراسػةمحػؿ 
 سمعة الشركات لدع عمتئ ا  انخفاض ثلاة العمت  بالشركات وكذلؾ انخفاضتبيف أيضاً 

المسػػئولية اتقتمػػادية  الدراسػػةثير لكافػػة أبعػػاد المسػػئولية اتجتماعيػػة لمشػػركات محػػؿ وجػػود تػػا الدراسػػةأظ ػػرت نتػػائ    0
  عمى سمعة الشركات مف منظور عمتئ ا بيئية(المسئولة اللاانونية  المسئولية الأختقية المسئولية ال

لية اتقتمػادية  المسػئولة المسئو  الدراسةأظ رت النتائ  وجود تاثير لكافة أبعاد المسئولية اتجتماعية لمشركات محؿ   8
  ( عمى ثلاة عمتئ اةالبيئياللاانونية  المسئولية الأختقية  المسئولية 

أوضحت النتائ  أف هناؾ تبايف فػي تػاثير الأبعػاد المختمفػة لممسػئولية اتجتماعيػة لمشػركات عمػى ثلاػة عمتئ ػا فيػاتي   2
 وأخيراً المسئولية اتقتمادية  البيئيةـ المسئولية في الملادمة المسئولية الأختقية يمي ا المسئولية اللاانونية ث

أوضػػحت النتػػائ  اتفػػاؽ ترتيػػب العمػػت  لأبعػػاد المسػػئولية اتجتماعيػػة عمػػى ثلاػػت ـ بالشػػركات مػػع تاثيرهػػا عمػػى سػػمعت ا   2
عمػى  مف منظورهـ حيث يروا أف المسئولية الأختقية واللاانونية في ملادمه اهتمامات ـ والأكبر تاثيراً مف وج ػه نظػرهـ

 ثلات ـ في الشركات وسمعت ا مف منظورهـ 
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 الخلاصة
اتجتماعيػػة والبيئيػػة عمػػي نمػػو الشػػركات وذلػػؾ مػػف منظػػور سػػمعة  ةهػػدفت هػػذ  الدراسػػة الػػى معرفػػة اثػػر المسػػؤولي

الشػػركات ومػػف ثػػـ امتػػداد ذلػػؾ التػػاثير عمػػي ربحي ػػا والػػذت سػػوؼ يسػػاهـ فػػي زيػػادة اتهتمػػاـ بالػػدور اتجتمػػاعي والبيئػػي 
ت اتتمػػاتت فػػي ممػػر مػػف خػػتؿ زيػػادة دعػػـ الأنشػػطة اتجتماعيػػة والبيئيػػة والػػذت يػػؤدت بػػدور  فػػي زيػػادة الػػوعي لشػػركا

المجتمػع بالإضػافة الػي تحسػيف مسػتوت المعيشػة  أوالبيئي عمي جميع المستويات سوا  العامميف في شركات اتتمػاتت 
همػا المػن   الومػفي التحميمػي ومػن   التحميػؿ الملاػارف لجميع الأطراؼ وقد اعتمدت هذ  الدراسة عمي من جػيف رئيسػييف 

ؾ لمتحلاػؽ مػف وقد تـ اتستعانة بلاوائـ اتستلاما  ب دؼ جمع البيانات الأولية التزمة لمتعرؼ عمي متغيرات الدراسػة وذلػ
 راسػػػػةالدوجػػػود تػػػػاثير لكافػػػة أبعػػػاد المسػػػئولية اتجتماعيػػػة لمشػػػركات محػػػؿ  الدراسػػػةأظ ػػػرت نتػػػائ  الفػػػروض وتحميم ػػػا   

ومػػف ثػػـ عمػػػى  عمػػى سػػمعة الشػػركات بيئيػػة(المسػػئولية اتقتمػػادية المسػػئولة اللاانونيػػة  المسػػئولية الأختقيػػة المسػػئولية ال
المسػػػػئولية  الدراسػػػػةتػػػػاثير لكافػػػػة أبعػػػػاد المسػػػػئولية اتجتماعيػػػػة لمشػػػػركات محػػػػؿ  ، هنالػػػػؾمػػػػف منظػػػػور عمتئ ػػػػا ربحيت ػػػػا

وقػػد أوضػػحت النتػػائ  أف ، ( عمػػى ثلاػػة عمتئ ػػاالبيئيػػةالأختقيػػة  المسػػئولية اتقتمػػادية  المسػػئولة اللاانونيػػة  المسػػئولية 
هنػػاؾ تبػػايف فػػي تػػاثير الأبعػػاد المختمفػػة لممسػػئولية اتجتماعيػػة لمشػػركات عمػػى ثلاػػة عمتئ ػػا فيػػاتي فػػي الملادمػػة المسػػئولية 

أوضػػػحت النتػػػائ  اتفػػػاؽ ترتيػػػب ، تمػػػاديةوأخيػػػراً المسػػػئولية اتق البيئيػػػةالأختقيػػػة يمي ػػػا المسػػػئولية اللاانونيػػػة ثػػػـ المسػػػئولية 
العمػػػت  لأبعػػػاد المسػػػئولية اتجتماعيػػػة عمػػػى ثلاػػػت ـ بالشػػػركات مػػػع تاثيرهػػػا عمػػػى سػػػمعت ا مػػػف منظػػػورهـ حيػػػث يػػػروا أف 
المسػئولية الأختقيػة واللاانونيػة فػػي ملادمػه اهتمامػات ـ والأكبػر تػػاثيراً مػف وج ػه نظػرهـ عمػػى ثلاػت ـ فػي الشػركات وسػػمعت ا 

 مف منظورهـ 
 

 التوصيات
والتػػػي مػػػف شػػػان ا أف تسػػػاعد اللاػػػائميف عمػػػى إدارة هػػػذ   اتقتراحػػػاتيمكػػػف تلاػػػديـ بعػػػض السػػػابلاة مػػػف خػػػتؿ النتػػػائ  

 التوميات: ، ومف هذ الدراسةالشركات عند التخطيط المستلابمي فيما يتعمؽ بمتغيرات 
لاػوـ بػه الشػركات مػف أعمػاؿ اهتمػاـ اهتماـ الشركات بالمسئولية اتجتماعية داخؿ المجتمعػات لػوعي المجتمػع فيمػا ت  -0

 مجتمعي عمى حساب ما تلاوـ به مف إعتنات 

 براز الدور الذت تلاوـ به الشركات في خدمة وتنمية المجتمع جز  مف رسائم ا الإعتنية يكوف لإ -2
ضػػػرورة مراعػػػاة الفػػػروؽ بػػػيف العمػػػت  مػػػف حيػػػث الخمػػػائص الديموجرافيػػػة خامػػػة العمػػػر والمسػػػتوع التعميمػػػي فػػػي  -0

الموج ة لإبراز الػدور المجتمعػي لمشػركات حتػى يتحلاػؽ ال ػدؼ المنشػود وهػو الحمػوؿ عمػى ثلاػة  الإعتنيةت الحمت
 مما يؤثر عمى نموها وازدهارها داخؿ المجتمعات   العمت  وتحسيف سمعة الشركات

تػػي تلاػػدم ا الوتسػػ يؿ الخػػدمات إلػػي ـ  مػػف خػػتؿ وضػػع الآليػػات احتياجػػات ـوتمبيػػة كػػؿ التركيػػز أكثػػر عمػػى العمػػت   -8
  الشركات وكذلؾ ما تلادمه مف مشاركة في دعـ المجتمع

التحسػػػيف المسػػػػتمر لمخػػػدمات التػػػػي تلاػػػػدم ا الشػػػركات والحػػػػرص الػػػػدائـ عمػػػى اسػػػػتمرارية تلاػػػػديـ خػػػدمات تتماشػػػػى مػػػػع  -2
 التطورات التكنولوجية وتراعى المستويات المختمفة لمعمت  

تلاػػوـ بػػػه الشػػركات مػػػف خػػتؿ ورش العمػػػؿ  الػػذتمػػاعي والبيئػػػي المشػػاركة المجتمعيػػة لمعمػػػت  لمتعريػػؼ بالػػػدور اتجت -2
 .والمنتديات ومف ختؿ وسائؿ التوامؿ اتجتماعي
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الوقت اللازا  ألية التغيير التوصية النتيجة اليدف
 لمتنفيذ

 المعوقات

زيادة اتهتماـ 
بالدور اتجتماعي 
والبيئي مف ختؿ 

زيادة دعـ 
الأنشطة 
اتجتماعية 
 والبيئية 

البيئي  الوعي زيادة
وذلؾ عمى جميع 
المستويات سوا  

العامميف في المؤسسة 
المجتمع بالإضافة  أو

الى تحسيف مستوع 
المعيشة لجميع 

 الأطراؼ

اهتماـ الشركات بالمسئولية اتجتماعية 
داخؿ المجتمعات لوعي المجتمع فيما تلاوـ 
به الشركات مف أعماؿ اهتماـ مجتمعي 

 ناتعمى حساب ما تلاوـ به مف إعت

وذلؾ مف ختؿ توجيه 
جز  مف ميزانية الدعاية 

والتي تلادر  والإعتف
بالمتيف الى زيادة 

حمتت التوعية وزيادة 
المساهمة في عمؿ 
تحسينات في بيئة 

العمؿ كدور الحضانة 
وزيادة دعـ الرعاية 
 المحية لمعامميف 

عدـ توافر الكوادر  ختؿ سنه
 والخبرا 

التعريؼ بالدور 
اتجتماعي 

والبيئي لشركات 
 اتتماتت 

 

زيادة المشاركة 
المجتمعية لمدور 
اتجتماعي والبيئي 
لأفراد المجتمع 

والعامميف عمى حد 
 سوا 

جز  مف رسائم ا الإعتنية يكوف 
لإبراز الدور الذت تلاوـ به الشركات 

 في خدمة وتنمية المجتمع 
 

وذلؾ مف ختؿ فروع 
شركات اتتماتت 
المنتشرة في جميع 

الجم ورية  ا أنح
بالإضافة الى خدمة 

 العمت 

عمى فترات 
مختمفة 
لضماف 
 اتستمرارية

ضعؼ المشاركة 
الشعبية وعدـ 
اتهتماـ بالدور 
 اتجتماعي والبيئي

الوموؿ لجميع 
 فئات المجتمع

تغطية جميع 
 المستويات

ضرورة مراعاة الفروؽ بيف العمت  
مف حيث الخمائص الديموجرافية 

مستوع التعميمي خامة العمر وال
الموج ة  الإعتنيةفي الحمتت 

لإبراز الدور المجتمعي لمشركات 
حتى يتحلاؽ ال دؼ المنشود وهو 
الحموؿ عمى ثلاة العمت  وتحسيف 
سمعة الشركات مما يؤثر عمى 

 نموها وازدهارها داخؿ المجتمعات  

مف ختؿ حمر عدد 
 وأعمارهـالعمت  

ومستواهـ التعميمي 
 ووظائف ـ 

عدـ توفر البيانات  سنه ختؿ
والإحما ات 
 واللاياسات الدقيلاة

التركيز عمى 
 العمت 

زيادة الرفاهية وتحسيف 
الخدمة الملادمة 

 لمعمت 

التركيز أكثر عمى العمت  وتمبية 
كؿ احتياجات ـ مف ختؿ وضع 
الآليات وتس يؿ الخدمات إلي ـ 
التي تلادم ا الشركات وكذلؾ ما 

 المجتمع  تلادمه مف مشاركة في دعـ

تخميص جز  مف 
الموازنة السنوية 

لمشركات لزيادة دعـ 
 الخدمات

عدـ تخميص  مستمر
 الموارد التزمة

الوموؿ لرضا  
 العمت  

ينعكس عمى ثلاة 
العمت  تجا  الشركات 
وبالتالي الرغبة في 
المشاركة في الدور 
 اتجتماعي والبيئي

التحسيف المستمر لمخدمات التي 
والحرص الدائـ تلادم ا الشركات 

عمى استمرارية تلاديـ خدمات 
تتماشى مع التطورات التكنولوجية 
وتراعى المستويات المختمفة 

 لمعمت  

 أحدثاقتنا  
التكنولوجيات لزيادة 
 تحسيف الخدمات

ارتفاع تكاليؼ  مستمر
التكنولوجيا الحديثة 
وزيادة سعر مرؼ 

 الأجنبيةالعمتت 

عمؿ حملاة ومؿ 
مستمرة بيف 

 والعمت  الشركات

عدد  أكبرمشاركة 
ممكف مف العمت  
المشتركيف في 

الخدمات الملادمة مف 
 الأربعةالشركات 

المشاركة المجتمعية لمعمت  
لمتعريؼ بالدور اتجتماعي والبيئي 

تلاوـ به الشركات مف ختؿ  الذت
ورش العمؿ والمنتديات ومف ختؿ 

 .وسائؿ التوامؿ اتجتماعي

تخميص أماكف ختؿ 
لملاياـ ب ذا الدور  العاـ
رساؿ دعوات لمعمت   وا 

 لممشاركة 

عدـ اتهتماـ  مستمر
بالتعميـ والبحث 
 العممي بوجه عاـ

 
 الدراسات المستقبلية

 دراسة أبعاد المسئولية اتجتماعية لمشركات اتتماتت ملاارنة بشركات اتتماتت في بمداف أخرع   -0
 مية دراسة دور شركات اتتماتت في المشاريع اللاو  -2

 دور المجتمع في توجيه شركات اتتماتت إلى متطمبات ـ الفنية والخدمية في المجتمعات المحمية   -0
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 المراجع
( تاثير المسئولية اتجتماعية لمشركات عمى العتقة بيف التجنب 0202أبو عجوة، حمد السيد، محمد وأحمد، خالد  )

وراؽ المالية الممرية  المجمة العممية لتقتماد الضريبي وقيمة المنشاة: دراسة تطبيلاية عمى سوؽ الأ
 122-162والتجارة، كمية التجارة، جامعة عيف شمس، العدد الأوؿ، مػ 

(  دور برام  المسئولية اتجتماعية لمشركات المتعددة الجنسيات العاممة في 0212جمعة، شيما  عز الديف زكي )
 جامعة عيف شمس  الآداب،منشورات كمية  ،الممرتممر في تكويف مورت ا الذهنية لدت الجم ور 

(، تاثير المسؤولية اتجتماعية في بنا  سمعة منظمة الأعماؿ دراسة ميدانية لمشركات 0218حدو، مسرية أحتـ )
 .العاممة في قطاع اتتماتت بالجزائر، أطروحة دكتورا  غير منشورة، جامعة الشمؼ: الجزائر

تجتماعية وآثرها في تحسيف المورة الذهنية لمنظمات الأعماؿ، رسالة دكتورا  (، المسئولية ا0212ات )الدليمي، 
 منشورة، كمية التجارة، جامعة عيف شمس 

  22، ص 0228(، المسئولية اتجتماعية، دار المطبوعات الجديدة، اللااهرة، 0228)حسيف الدورت، 
ية لمشركات في جذب العمت  مف ختؿ شبكات (  دور استراتيجية المسؤولية اتجتماع0200)شيباتي عبد اللاادر، 

دراسة ميدانية لمشركات العاممة في قطاع الإلكترونيؾ، رسالة دكتورا ، جامعة -التوامؿ اتجتماعي
 حسيبية، كمية العموـ اتقتمادية والتجارية 

لة والفلار، مركز (  الدور اتجتماعي لمشركات في زيادة فرص العمؿ وحؿ مشكتت البطا0202الفلاي، نبيؿ سالـ )
 ، مايو  8-4دراسات الشرؽ الأوسط، جامعه عيف شمس، اللااهرة، في الفترة مف 

 (، أثر أبعاد المسؤولية اتجتماعية عمى رضا وثلاة الزبوف بالعتمة التجارية دراسة حالة شركة0219لحسف، عطا الله )
Condor  10، جممة العموـ اتقتمادية والتسيرت والعموـ التجارية، م 

(ر أهمية المسؤولية اتجتماعية في جذب الزبائف في البنوؾ الإستمية، رسالة ماجستير، الجامعة 0218نجـ، يوسؼ )
 اتفتراضية، سوريا 
( قياس تاثير المسئولية اتجتماعية وانعكاسات ا عمى الأدا  المالي لمممارؼ: 0219وهيب، حمزة وسمماف، ياسميف )

 28العدد، 14، مجمد،JAFSالعراقي  مجمة دراسات مالية ومحاسبية  بحث تطبيلاي في الممرؼ الأهمي
 20-08مػ 
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ABSTRACT 

The research aimed to measure the impact of social responsibility on the reputation 

and trust of customers of telecommunications companies in Egypt. The study population 

represented customers of telecommunications companies in Egypt, namely (Vodafone, 

Orange), Etisalat, and Telecom Egypt (We). A survey form as a research tool based on a 

sample of (684) respondents. Individual customers of Egyptian telecommunications 

companies were divided into (346) males and (338) females. The dimensions of social 

responsibility (legal, economic, ethical, environmental) were measured in the trust and 

reputation of the companies. The study reached a set of results, the most important of 

which are a deficiency in the dimensions of social responsibility (economic responsibility, 

legal responsibility, moral responsibility, and environmental responsibility of the 

companies under study. There is not a single dimension among them that rose to the level 

of approval of the respondents for the companies to do it. It also showed a decrease in 

customers’ confidence in the companies, as well as a decrease in the companies’ reputation 

among their customers The results of the research showed that there is an impact of all 

dimensions of corporate social responsibility in question (economic responsibility, legal 
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responsibility/moral responsibility, environmental responsibility) on the reputation of 

companies from the perspective of their customers The results showed an impact of all 

dimensions of corporate social responsibility in question (economic responsibility/legal 

responsibility/ethical responsibility/environmental responsibility) on the trust of its The 

researchers have recommended a number of recommendations, the most important of 

which is the interest of companies in social   responsibility within societies to raise 

community awareness in the work of companies of community interest and to be part of 

their advertising messages to highlight the role played by companies in the service and 

development of society And taking into account the differences between customers in 

terms of demographic characteristics, especially age and educational level in advertising 

campaigns directed to highlight the societal role of companies until the desired goal is 

achieved, which is to obtain customer confidence and improve the reputation of 

companies, which affects their growth and prosperity within societies, and researchers also 

recommend focusing more on customers and meeting all their needs by developing 

mechanisms and facilitating services to them provided by companies as well as their 

participation in supporting society, taking into account the continuous improvement of 

services provided by companies and keenness Always on the continuity of providing 

services in line with technological developments and taking into account the different 

levels of customers as well as community participation of customers to introduce the social 

and environmental role played by companies through workshops, forums and through 

social media. 

Keywords: social and environmental responsibility - telecommunication companies. 
 

 


