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 لتحسين التواصل الاجتماعي النفسي    معرفي بيئيف اعلية برنامج  
 دراسة ميدانية -اضطرابات النطق والكلام واللغة حالاتلدى  

 
 (2)حسـناء عثمـان محـمـد -(1)أحمـد مصطفى العتيـق - (1) ناجيضا محمد ر 

 جامعة عين شمسة، ا لمطفولكمية الدراسات العمي( 2 جامعة عين شمس، والبحوث البيئيةالعميا كمية الدراسات  (1
 

 المستخلص
عينة من في تحسين التواصل الاجتماعي والنفسي لدى التحقق من فاعمية برنامج معرفي بيئي إلى  الباحثون ىدف

اضطرابات النطق والكلام والمغة، من خلال التعرف عمى أسباب ضعف الذات لدى مضطربي النطق والكلام ذوي 
لأسرة، والمعوقات الراجعة لممجتمع والتي تحول التواصل الاجتماعي والنفسي لحالات والمغة، والمعوقات الراجعة ل

مضطربي النطق والكلام والمغة، والتوصل إلى وضع برنامج معرفي بيئي لتحسين التواصل الاجتماعي النفسي لدى 
لأخرى تجريبية من أحداىما ضابطة وا من مجموعتين بحثتكونت عينة ال .حالات اضطراب النطق والكلام والمغة

 -وذلك من المرضى مضطربي النطق والكلام والمغة المترددين عمى مركز الطفولة  مضطربي الكلام والنطق والمغة
حيث تم استخدام برنامج  تجريبيةإلى البحوث ال بحثنتمي الي .جامعة عين شمس –كمية الدراسات العميا لمطفولة 

عدة من خلال تطبيق  نفسي لدى حالات اضطرابات النطق والكلام والمغةمعرفي بيئي لتحسين التواصل الاجتماعي ال
دى إلى نتائج عديدة ومن أىميا أنو تم أثبات تحسين التواصل الاجتماعي النفسي ل نتائج البحثوقد توصمت  .مقاييس

وضع خطة ويوصي البحث ب .حالات اضطرابات النطق والكلام والمغة بعد تطبيق البرنامج باستخدام عدة مقاييس
منظمة ومتكاممة عمى المستوى القومي تضم فريق من الأطباء المتخصصين في أمراض النطق والكلام والمغة 

التخاطب الممارسين والمتخصصين في مجال عمم النفس وعمم الاجتماع لمعمل عمى تحسين التواصل  نوأخصائيي
 الاجتماعي والنفسي للأطفال والقدرة عمى تقدير الذات.

اضطرابات  –اضطرابات النطق والكلام  -التواصل الاجتماعي النفسي  –برنامج معرفي بيئي  المفتاحية:الكممات 
 .المغة

 

 البحث  مقدمة
التي شغمت القدماء والمحدثين من عمماء الكلام الميمة من الموضوعات  يعتبر موضوع النطق والكلام والمغة،

بية، وغيرىم من العمماء في مجالات التخصصات الأخرى، وقد أكد والمغة، والطب، وعمم النفس، وعمم الاجتماع والتر 
ىؤلاء جميعًا عمى أىمية عامل المغة والكلام في القدرة عمى الاتصال والتوافق الاجتماعي والتوافق النفسي، والنمو 

 العقمي والفكري والاجتماعي والنفسي والتربوي
ضطربين سموكيًا وانفعاليًا لدييم مشكلات في الكلام والمغة إلى أن الأطفال المالسابقة تشير البحوث والدراسات 

حيث  (2019)خميل، (، 2014)القطاونة، وعلاجو كدراسةوتبدوا المشكمة في أن التقييم يركز عمى السموك المضطرب 
ي كل أشارت الدراسة إن مشكمة اضطراب النطق والكلام لما ليا من آثار عمى تأخرىم المغوي وكذلك عمى سموكياتيم ف

المضطربون سموكيًا وانفعاليا لدييم و  المجالات النفسية والاجتماعية ولذلك فإن المشكمة المغوية تبقى غير مدركة،
وىذا يقودنا إلى أن ىؤلاء الأفراد لدييم مشكلات في الاستعمال الاجتماعي النفسي الاجتماعي  التواصلمشكلات في 

شكلات السموكية، فالمشكلات السموكية الداخمية تميز المصاب بيا لمغة، وتختمف المشكلات المغوية باختلاف الم
ضروري لتطوير المغة، ومثل النفسي بالانسحاب الاجتماعي والتفاعلات الاجتماعية المحدودة، فالتواصل الاجتماعي 
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ى مشكلات علاقات اجتماعية مع الأقران ويؤدي إل عمى تطوير أنيا تؤثر المغة حيثىذه الفئة تكون عرضة لمشكلات 
 .النفسي التواصل الاجتماعي

الاجتماعي وتطوير علاقات  تواصلأن المشكلات في المغة الاجتماعية تساىم في إحداث صعوبات في ال
اجتماعية مع الأقران والتفاعلات مع الآخرين ولأن الاىتمام ىو سموك الأطفال المضطربين انفعاليًا وسموكيًا فإن 

 (.Kuder,2003ولا تعطي الاىتمام الكافي في التقييم والعلاج )المشكلات المغوية غير مدركة 
لى الارتباك والاضطراب  التأتأةعمى سبيل المثال تؤدي  إلى مشكلات انفعالية كردة فعل لعدم الطلاقة في الكلام وا 

نكار والألم والإحباط والغضب، كما قد تؤدي إلى مشاعر العجز وتدني مفيوم الذات، وتتطور إلى سموكيات عدو  انية وا 
وتظير الآثار لدى البعض بالانسحاب الاجتماعي وتجنب المواقف  السمبية،الاضطراب والدفاع عن ردود أفعاليم 

 .(2005)الرزيقات، تؤثر عمى التواصل الاجتماعي والنفسي لممضطربين لغويًا الاجتماعية التي 
 

 بحثمشكلة ال
، وعمم الننفس والتربينة في المجالات المختمفة كمجال الطبرح أن مشكلات المغة والنطق والكلام من بين أىم ما ط

بنوعييا المفظية وغير المفظية وسيمة اتصال اجتماعي وعقمي ونفسني وثقنافي لمفنرد ببيئتنو  أن المغةوالعموم الأخرى، حيث 
المغة ىي الوسيمة  المحيطة بو، حيث يرى عمماء النفس أنو من أىم مظاىر النمو النفسي نمو الكلام واكتساب المغة لأن

 (.2009الغرير، )الخارجية التي يتصل بيا الإنسان ببيئتو وأيضا وسيمة لفيم البيئة 
الشننعور  ومنيننا (2001)الروسننان،  إذ تننؤدي اضننطرابات النطننق إلننى العدينند مننن المشننكلات الانفعاليننة والاجتماعيننة

الإحبنناط  أو الشننعور بننالنقص، أو بالننذنب، أو ، الانطننواء، والانسننحاب مننن المواقننف الاجتماعيننة، بننالرفض مننن الآخننرين
ومن ىنا تتضح خطورة اضنطرابات النطنق والكنلام والمغنة، وذلنك بسنبب منا تخمفنو  ، العدوانية نحو الذات أو نحو الآخرين

ا، اضطرابات النطق والكلام والمغة من أثار سمبية  عمى الجوانب النفسية والعلاقات الاجتماعية للأفراد المضطربين لغويًن
 ،الأسننرة أو المدرسننة أو العمننل ... إذ إنيننا قنند تحنند مننن  تفنناعميم  وتواصننميم  مننع الأفننراد بالبيئننة المحيطننة بيننم سننواء مننن

 لممشكلات التي قد تواجييم من السخرية أو الاستيزاء بيم. تجنبًا
فسي لدى حالات لتحسين التواصل الاجتماعي الن معرفي بيئيبرنامج لمناقشة  ونكل ما سبق ىو ما دفع الباحث

بيذه الفئة وتقديم البرامج العلاجية المناسبة ليا لمتغمب عمى  الاىتمامشأنيا اضطراب النطق والكلام والمغة والتي من 
 المشكلات التي تواجييم لتحسين التواصل الاجتماعي النفسي بالبيئة المحيطة بيم.

 

 بحثأهمية ال
 :مة عمى تحسين اضطرابات النطق والكلام والمغة ومنيا مراكز ستفادة بعض الجيات القائالا الأهمية النظرية

 الطفولة، وعيادات التخاطب، ومساعدة أخصائيين التخاطب عمى تحسين التواصل الاجتماعي والنفسي للأطفال.
 :الأهمية التطبيقية 
عدادتنتمي الدراسة لفئة الدراسات التدخمية التي تعني بتقديم  -1 ت مضطربي النطق برنامج معرفي بيئي لدى حالا وا 

 والكلام والمغة لمساعدتيم عمى تحسين التواصل الاجتماعي والتوافق النفسي بالبيئة المحيطة.
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التعرف عمى المشكلات التي تعوق حالات اضطرابات النطق والكلام والمغة من التواصل الاجتماعي النفسي بالبيئة  -2
ميم الاجتماعي والنفسي من قبل الأفراد المحيطين بيم المحيطة وتشخيص الأسباب للإسيام في زيادة تفاعميم وتقب

 .كمة من خلال برنامج معرفي بيئيومواجية المش
 

 بحثأهداف ال
منن  تحسين التواصل الاجتماعي والنفسي لدى حنالات اضنطرابات النطنق والكنلام والمغنةفي  بحثتتمركز أىداف ال

 .تأثير البرنامج المعرفي البيئي خلال
 بحثتساؤلات ال

 للإجابة عن التساؤلات التالية: بحثعى السيو 
 والنفسي؟ما أسباب ضعف الذات لدى مضطربي النطق والكلام والمغة والتي تحول تواصمو الاجتماعي  -1
 والمغة؟ما المعوقات الراجعة للأسرة والتي تعوق التواصل الاجتماعي والنفسي لحالات مضطربي النطق والكلام  -2
 والمغة؟التي تعوق التواصل الاجتماعي والنفسي لحالات مضطربي النطق والكلام ما المعوقات الراجعة لممجتمع و  -3
النطق والكلام  لدى حالات اضطرابمما يتكون البرنامج المعرفي البيئي لتحسين التواصل الاجتماعي النفسي  -4

 ؟والمغة
 والمغة؟نطق والكلام برنامج معرفي بيئي لتحسين التواصل الاجتماعي النفسي لدى حالات اضطراب الما فاعمية  -5

 

 بحثفروض ال
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التطبيق القبمي والتطبيق البعدي لعينة الدراسة التجريبية لمقياس اضطرابات   -1

 النطق والكلام والمغة لصالح التطبيق البعدي.
التجريبية لمقياس سمات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التطبيق القبمي والتطبيق البعدي لعينة الدراسة  -2

 الشخصية )العوامل الخمسة( لصالح التطبيق البعدي.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التطبيق القبمي والتطبيق البعدي لعينة الدراسة التجريبية لمقياس جودة الحياة  -3

 لصالح التطبيق البعدي.
لعينة الدراسة التجريبية لمقياس اضطرابات  بعيالتوالتطبيق  بعديتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التطبيق ال -4

 .النطق والكلام والمغة لصالح التطبيق البعدي
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية في التطبيق البعدي لمقياس   -5

 اضطرابات النطق والكلام والمغة لصالح المجموعة التجريبية.
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 بحثمف اهيم ال
أن العمميات المعرفية تتضمن عممية : Environmental knowledge programامج معرفي بيئي برن (1)

الانتباه والإدراك والتذكر، وىي عمميات ىامة لمفرد لاكتساب المغة التعبيرية المفظية الصحيحة والتي تساعده عمى 
ما تساعده ىذه العمميات أيضًا عمى التفاعل والتواصل الاجتماعي والنفسي مع من حولو في البيئة المحيطة بو، ك

 اكتساب المغة الصحيحة.
التعامل مع  ويعرفو جودمان وسكوت بأنو تعميم الأفراد استخدام تقنيات لمتحكم في حياتييم، وتنمية القدرة عمى

مل الذىني، التأ مثل:المستقبمية والعمل الجيد بدون المجوء إلى علاج، وينطوي عمى عدد من المفاىيم المشاكل الحالية و 
 (.Goodman, 2005التقبل، العلاقة العلاجية، التعبير الانفعالي )

ويعرف بأنو "العمميات المعرفية ىي التي يستخدميا الفرد في الحصول عمى المعمومات وتصنيف المدركات البيئية 
  ".توجييياوالاحتفاظ بيا لإعادة استخداميا، وكذلك الطرق التي يستجيب بيا لممثيرات والتحكم فييا و 

ويعرف البرنامج المعرفي البيئي إجرائياً بأنو " برنامج معرفي بيئي نفسي تعميمي قائم عمى فنيات وأساليب معرفية 
وسموكية لتعميم وتدريب الأفراد المتأخرين لغويًا عمى استخدام بعض التقنيات التي تساعدىم بالبيئة المحيطة بيم في 

نطق والتي يعانون منيا لتحسين التواصل الاجتماعي والتوافق النفسي مع الأفراد التخمص والحد من بعض اضطرابات ال
 المحيطين بيم كالأسرة والمدرسة والعمل.

بأنيا "خمل في تدفق الكلام الطبيعي من فم المتحدث بما لا  وتعرف :Speech disordersاضطرابات النطق  (2)
)مطر، ل أثناء الكلام أو السرعة الزائدة أو بطئو زائدة"يتلاءم مع عمره ويظير ذلك في صورة التكرار أو التطوي

2018.) 
وتعرف اضطرابات النطق بأنيا " خمل في نطق الفرد لبعض الأصوات المغوية يظير في واحد أو أكثر من 

تحريف  -حذف نطق الكممة ناقصة صوتًا أو أكثر -نطق صوت بدلًا من صوت آخر  )إبدالالاضطرابات التالية 
وضع صوتًا زائدًا إلى الكممة "   -صمي غير أنو لا يماثمو تمامًا الصوت بصورة تشبو الصوت الأ وتشويو نطق

 (.2013 ،الببلاوي)
" خمل يظير عند الأفراد يعيقيم عن إخراج الأصوات من مخارجيا  إجرائياً بأنياوتعرف اضطرابات النطق 

غير سميمة وتشتمل ىذه الاضطرابات عمى  الصحيحة وذلك نتيجة وجود خمل عضوي أو نتيجة ممارسات لغوية
 "الإبدال، الحذف، التشويو، الإضافة ".

يعتبر مصطمح الاضطرابات المغوية مصطمح عام، لذلك لا غرابة : Language disordersاضطرابات المغة  (3)
من تواجد مصطمحات متعددة بين الميتمين في ىذا الحقل لمتعبير عنو، ومن أىم ىذه المصطمحات مصطمح 

مصطمح  ،enaagnaL Deficitومصطمح العجز أو القصور المغوي  ،enaagnaL Delayالتأخر المغوي 
وىو  enaagnaL  gLaaLLaLومصطمح الاضطراب المغوي ،enaagnaL anaLgannnLLالإعاقة المغوية 

 .(2012العشماوي، ) المجالالعاممين في ىذا  أحدثيا وأكثرىا شيوعًا واستخدامًا بين
نقص أو حسن إخراج الصوت، أو  ،الكلامات المغة بأنيا " خمل واضح في قدرة الفرد عمى نطق اضطراب تعرف

عجز الفرد عن تطوير لغتو الاستيعابية أو لغتو التعبيرية مما يجعمو في حاجات إلى خدمات تربوية  الطلاقة المغوية، أو
 .(2011)الشريف، أو علاجية خاصة "



 مجمة العموم البيئية
 جامعة عين شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 

 وآخرون ضا محمد ناجير 
 

 2024 سبتمبر، التاسع العددون، لخمساالثالث و  المجمد
 ISSN 1110-0826لموحد لمطباعة الترقيم الدولي ا

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

2172 

أنيا " ىي تمك الاضطرابات التي تحدث لمفرد وتؤثر بالسمب عمى نموه المغوي وتعرف اضطرابات المغة إجرائيًا ب
حيث يتأخر عن الوصول لممستوي المعرفي بقواعد المغة إلى المستوي الطبيعي والمتوقع منو وتنتج عن أسباب وراثية 

 وعضوية ونفسية وبيئية مختمفة ".
أن تتحقق وأن تحدث في حد ذاتيا، ولكنيا تحدث أن عممية التواصل لا يمكن : التواصل الاجتماعي النفسي (4)

كافتراض أساسي لمعممية الاجتماعية وفي مقابل ذلك تعد العممية الاجتماعية افتراضًا أساسيًا لعممية التواصل 
الممكن، ومن ىنا يمكن القول أن التواصل لا يتحقق إلا من خلال عممية اجتماعية، وىذه العممية الاجتماعية ىي 

ىذا التفاعل لا يتحقق إلا في مجتمع، بمعنى أن التواصل ىو نتاج التفاعل بين الفرد والمجتمع، فعممية التفاعل و 
التواصل ىي تفاعل وتأثر من فرد لآخر أو من جماعة لأخرى بوسائل محددة كالمغة والإشارة والإيماءات وتعبيرات 

لتواصل بوسائل عدة كالمغة المنطوقة أو المكتوبة أو الوجو وغيرىا، وتعتبر المغة أىم أدوات التواصل البشري، ويتم ا
المسموعة والكثير من الوسائل الأخرى، التي من خلاليا يتم الخبرات والآراء ووجيات النظر من فرد لآخر أو 

 جماعة لأخرى.
عدة مرحمة الطفولة المبكرة من أىم مراحل النمو المغوي لدى الفرد حيث تأتي أىميتيا من كونيا تسيم في مسا

حيث  ،(2009)غادة،  الطفل عمى فيم المغة والتعبير بيا عن نفسو وفي توافقو النفسي والاجتماعي وفي النضج العقمي
أي مجتمع من المجتمعات من مشكلات التواصل تتمثل في اضطرابات النطق  في%( 10يعاني نحو ما يقارب )

ضطرابات، كما تتعدد أشكال ىذه الاضطرابات وفقاً لأسبابيا والكلام والمغة، فقد يواجو الفرد شكلًا أو آخر من ىذه الا
 (.٥٠٠٢،الرزيقاتوشدتيا ونوعيتيا )

يتضح مدى أىمية الكلام والمغة بقدر ما يتسمان بالسوء أو الطلاقة بقدر ما يكون دالًا عمى الشخصية المتكاممة، 
صية الفرد ويصبح الكلام حينئذ باعثاً عمى إذا اضطرب الكلام أو المغة فإن ذلك سوف يؤثر تأثيرًا بالغًا عمى شخ

الاضطراب وسوء التوافق النفسي والاجتماعي لمفرد، فإن العلاج النفسي يعتمد بشكل كبير فيما يعرف باسم العلاج 
 النفسي المسرحي(. )التمثيل بالكلام أو العلاج بالسيكو دراما

التفاعلات بين الأشخاص التي تتضمن نمطين  عممية نقل المعمومات ويشمل كلبأنو  إجرائياويعرف التواصل 
التواصل غير و  أو الجماعات وىو استخدام المغة كنظام من التفاعل بين الأشخاص التواصل المفظي أساسيين ىما

وىو الرمزية التي تعتمد عمى تناقل الرسائل غير المفظية وغالبا ما تكمل الجانب المفظي من الرسالة ولا تحل  المفظي
 .مكانو

 

 السابقةوالبحوث  دراسات  لا
فحص العوامل الكامنة وراء تدني مستوى الثقة أشارت الدراسة إلى  (2212دراسة )عبد الرحمن حسن الخالد، (1)

بالنفس لدى الأطفال ذوي اضطرابات النطق والكلام، وتحاول إيجاد حمول ممكنة لمعالجة الظواىر النفسية المرتبطة 
لاء الأطفال ولو عمى المستوى النظري مما يزيد من فعالية ىذه الفئة اجتماعيًا بانخفاض مستوى الثقة بالنفس عند ىؤ 

العينة لمدراسة من  وتكونتالفئة وتحصيميًا، ويسيم بتقديم الدعم النفسي لمجيود الرامية إلى علاج وتأىيل ىذه 
فلًا وطفمة يعانون من ( ط69( سنة موزعين وفق ما يمي )12-10مفردة من الأطفال تتنراوح أعمارىم بين )( 102)

 Good ( من الأطفال العاديين، طبق عمييم جميعًا مقياس64عيوب في النطق بناءً عمى تشخيصيم طبيًا، )
enough)(، ة النطق المصور ) إعداد الباحثين( لرسم الرجل، مقياس الثقة بالنفس ) إعداد الباحثين (، مقياس جود
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ة بالنفس لدى مضطربي النطق والكلام من خلال عدة عوامل تتمثل في: تحقق الثقإلى أنو ت نتائج الدراسةوتوصمت 
توجد فروق ذات (، و )التفاعل الاجتماعي ، قيمة الذات في الآخر ، القدرة عمى حل المشكلات ، الشعور بالرضا

 دلالة إحصائية بين المضطربين والعاديين في اتجاه العاديين،
لى فعالية برنامج للأنشطة المتنوعة لعلاج بعض اضطرابات أشارت الدراسة إ (2213دراسة )صفاء حسن،  (2)

ة إلى علاج بعض اضطرابات النطق النطق في تحسين مستوى الأداء المغوي لدى الأطفال، حيث ىدفت الدراس
التشويو( في تحسين مستوى الأداء المغوي لدى أطفال مرحمة الطفولة المتوسطة من خلال  –الحذف  –الإبدال )

( طفل وطفمة تراوحت أعمارىم 16ي قائم عمى الأنشطة المتنوعة، وتكونت الدراسة عينة  الدراسة من )برنامج تدريب
( سنوات، وتم اختيارىم من معيد أنوار الحرمين النموذجي وقسمت العينة إلى مجموعتين متكافئتين مجموعة 7-9)

دوات المتمثمة في مقياس ستانفورد تجريبية وأخرى ضابطة من ذوي اضطرابات النطق، واستخدمت مجموعة من الأ
(، ومقياس المستوى الاجتماعي الاقتصادي الثقافي المطور للأسرة 1998بينية لمذكاء الصورة الرابعة )لويس مميكو،

(، ومقياس الأداء 2006(، ومقياس كفاءة النطق المصور )إيياب الببلاوي،2000المصرية )محمد بيومي خميل، 
 نتائج الدراسة، وتوصمت والبرنامج التدريبي القائم عمى الأنشطة المتنوعة )إعداد: الباحثة( المغوي )إعداد: الباحثة(،

فعالية برنامج للأنشطة المتنوعة في علاج بعض اضطرابات النطق وتحسين مستوى الأداء المغوي لدى إلى 
 .الأطفال

 الآباء تنفيذ من برنامج فعالية بحث إلى أشارت الدراسة:  (Bloom, E.,& Heath, L., 2015دراسة ) (3)
 التعمم صعوبات ذوي الصغار الأطفال بين الإشارة لغة استخدام وكفاءة المفظي غير التواصل ميارات نمو لمساعدة
 (5أعمارىم ) متوسط تعمم، صعوبات ذوي ( مفردة من الأطفال18من ) الدراسة عينة وتكونت ،النرويج في الشديدة
 نتائج، وتوصمت الالتدريبي البرنامجو  لمذكاء، وكسمر مقياس الباحث واستخدم دة،( مفر 36الآباء ) عدد وكان سنوات،

 للأطفال.  المفظي غير التواصل تارامي تنمية في البرنامج فعالية إلى
أشارت ىذه الدراسة إلى فعالية برنامج إرشادي معرفي سموكي لمحد من بعض : (2215دراسة )محمود محمد، (4)

ل المتأخرين لغويًا، حيث ىدفت الدراسة إلى اختبار آثر برنامج إرشادي معرفي اضطرابات النطق لدى الأطفا
سموكي تدريبي لمحد من بعض اضطرابات النطق لدى الأطفال المتأخرين لغويًا يعتمد عمى فنية النمذجة وذلك 

الأطفال ( طفل وطفمة من 20لتعديل اضطرابات النطق لدى الأطفال المضطربين لغويًا، وتكونت العينة من )
( سنوات، وقسمت العينة إلى 6-5المترددين عمى عيادة تبارك لطب الأطفال بمحافظة بورسعيد، في مرحمة عمرية )

( أطفال، بتطبيق مقياس الذكاء ستانفورد بينيو، ومقياس 10مجموعتين تجريبية و ضابطة تتكون كل مجموعة من )
تصادي والاجتماعي والثقافي للأسرة المصرية، والبرنامج المغة، ومقياس اضطرابات النطق، ومقياس المستوي الاق

إلى أنو يوجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطي رتب درجات أطفال المجموعة  نتائج الدراسة، وتوصمت التدريبي
 التجريبية والضابطة عمى مقياس اضطرابات النطق بعد تطبيق البرنامج لصالح أطفال المجموعة التجريبية.
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 في الأساسية المرحمة طمبة لدى والكلام النطق أشارت الدراسة إلى اضطرابات: (2217الفيومي،  يلدراسة )خم (5)
 بمرحمتين الأساسية المرحمة طمبة يمر المتغيرات، وتمثمت مشكمة الدراسة في أنو ببعض علاقتيا ضوء في الأردن

 ىاتين طمبة عندىما فإن المغوي النماء ميارات ولإنضاج المبكرة(، والمراىقة المتأخرة )الطفولة اىم إنمائيتين
 والقصور وكلاما، نطقا الآخرين مع التفاعل من تمكنيم والاتصال النماء كفايات من مستوى إلى المرحمتين بحاجة

 ويسيم الآخر،  مع المثمر والتفاعل والاجتماعية النفسية حاجاتو تحقيق عمى الطالب قدرة ند ميح الجانب ىذا في
 والمعاممة -الاكتئاب  –رىاب الكلام  – )القمق، ومنيا تأزميا أو المشكمة تفاقم في والكلام النطق في عمل وجودفي 

 الكلام، الذكور، وتم استخدام مقياس رىاب من طالبا (674(من الدراسة عينة تكونتو  ،الأم( جانب من الوالدية
 علاقة ارتباطيو وجودإلى  الدراسةنتائج ، وتوصمت والكلام النطق اضطرابات ملاحظات رصدت تسجيل وصحيفة

 دالة عكسية ارتباطيو علاقة وجود وعن والقمق، الكلام رىاب من وكل والكلام، النطق اضطرابات بين إحصائية دالة
 .مالأ جانب من الوالدي والرفض والكلام، النطق اضطرابات بين إحصائيًا

رشادي بيئي لمحد من صعوبات النطق إرنامج أشارت الدراسة إلى فاعمية ب (2222دراسة )أسماء طمعت حسان، (6)
( سنة، وىدفت الدراسة إلى تصميم برنامج علاجي 12-9والكلام لدى عينة من مرحمة الطفولة المتأخرة من سن )

رشادي يتضمن مجموعة من المعمومات والخبرات والميارات والأنشطة التي تساعد الطفل المتمعثم من حدة القمق إ
براز درجة وشدة التمعثم لدى  التأتأةعمية البرنامج الإرشادي في التخفيف من مشكمة لديو، والتحقق من فا والتمعثم، وا 

( 10تكونت عينة الدراسة من )و ، مبعض تلاميذ وتمميذات المرحمة الابتدائية الذين يعانون من مشكمة النطق والكلا
( سنة، 12-9ثم في الكلام، تتراوح أعمارىم من )طفلًا من الذكور والإناث من أشقاء الأطفال الذين يعانون من التمع

د فروق ذات دلالة إحصائية عمى مقياس و وجلى إ نتائج الدراسة، وتوصمت واستخدمت الدراسة المنيج التجريبي
.(، وىي قيمة ,001التمعثم من خلال تكرارات التمعثم قبل تطبيق البرنامج الإرشادي وبعده حيث بمغت قيمة الدلالة )

(، ومتوسط العينة لمقياس 10,10، وكانت عينة الدراسة لممقياس القبمي).(, 001ئيًا عند )دالة إحصا
 .(10,3البعدي)

 طار النظري للبحثالإ
مرحمة الطفولة المبكرة من أىم مراحل النمو المغوي لدى الفرد حيث تأتي أىميتيا من كونيا تسيم في مساعدة 

(، ٥٠٠٢وفي توافقو النفسي والاجتماعي وفي النضج العقمي )كسناوي،الطفل عمى فيم المغة والتعبير بيا عن نفسو 
أي مجتمع من المجتمعات من مشكلات التواصل تتمثل في اضطرابات النطق  في%( 10حيث يعاني نحو ما يقارب )

ا لأسبابيا والكلام والمغة، فقد يواجو الفرد شكلًا أو آخر من ىذه الاضطرابات، كما تتعدد أشكال ىذه الاضطرابات وفقً 
 (.٥٠٠٢،عبد اللهوشدتيا ونوعيتيا )إبراىيم 

 :تصنيفات اضطرابات النطق
تمت(، وتأثير ( تنطق ))قمتمكان حرف أخر مثل  الإبدال بين الحروف أي نطق حرف : يتمSubstitutionالإبدال  (1)

 ىذا الاضطراب بين الأطفال.
 في أول الحروف أصوات بعض حذف يتم قدو  أكثر أو حرفًا ناقصة الكممات نطق ويتضمن: Omissionالحذف  (2)

 إبراىيم))مدرسة :بدل مدسو (كممة الطفل ينطق أن الطفل مثل كلام فيم في الصعوبة إلى يؤدى مما وأخرىا، الكممة
 (.2012محمد،
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 س، مثل معينة أصوات في يظير ما وغالبًا والكبار الصغار بين التحريف ينتشر :Distortionالتشويو  -التحريف  (3)
 .والمسان الفم جانب من ش صوت ينطق أو طويل، بصفير مصحوبا( س (صوت ينطق ثحي ش،

وذلك بتقديم حرف عمى آخر مثل )نبوية( تنطق )بنوية( و)بامية( تنطق )بايمة( وغالبًا ما : Submissionالتقديم  (4)
 (.2013يختفي بعد سن الخامسة )زينب محمود،

 .Additionالإضافة  (5)
صوتًا أو مقطعًا في مكانًا ما في الكممة مثل )سيارة( تنطق )ستيارة( وكممة )بابا(  وذلك بأن يضيف الطفل لمكممة

 تنطق )أبابا(.
 أسباب اضطراب النطق 

عدم اكتمال عظام  وتكون نتيجة إعاقة طبية )أو عجز( لأسباب مرضية مثل الشمل الدماغي أوأسباب عضوية:  (1)
 .سقف الحمق أو لوجود مشاكل أخرى في الفم نفسو

تكون الأسباب عمى الشكل قد فأعضاء النطق سميمة و  بالضبط،وىنا تكون الأسباب غير محددة ب وظيفية: أسبا (2)
 تباع الأسموب الخاطئ في تعميم التحدث والكلام والنطق.ا

تقميد و  ،فقر البيئة الثقافية بالحديث الرفيع وبالكلام الموجو وبالتدريب المناسب لمطفلومنيا  أسباب اجتماعية: (3)
يجاد الأىل والأقرباء بأن الطفل لديو عاىة واضطراب في كلامو، وسوء الأطفا ل لمكلام المضطرب أو المضحك وا 

 .أو الأسري يأو الاجتماعالتوافق المدرسي 
فضعف الثقة بالنفس وعدم القدرة عمى تأكيد الذات  معًا،وقد يكون سبب الاضطراب عضوي ونفسي أسباب نفسية:  (4)

من أىم الأسباب النفسية  والحرمان العاطفي لمطفل من الوالدين أو الخوف الشديد حادة،الوتصدع الأسرة ومشكلاتيا 
 .الوجدانية

حيث يشتمل العلاج تعتبر عممية العلاج والتدريب عمى النطق السميم من العمميات الرئيسية  :علاج اضطراب النطق
البعض أن العلاج قد ينقسم إلى  ويرى Generalization والتعميم Acquisitionعمى مرحمتين رئيسيتين ىما الاكتساب
، وفي العموم فإن العلاج في المرحمة الأولى يركز عمى والتعميم Habituationثلاث مراحل ىما الاكتساب والتعويد 

إدراك الشخص ووعيو بكيفية إنتاج الأصوات بشكل صحيح من خلال تدريبو عمى مستوى واعي، أما المرحمة الثانية 
 (.McReynolds,1994عمى كيفية إنتاج الشخص للأصوات في سياقات متنوعة )فيي التركيز 

 الاضننطرابات المغويننة مصننطمح عننام، لننذلك ىننناك مصننطمحات متعننددة بننين الميتمننين باضننطرابات : اضــطرابات المغــة
الإعاقنة المغوينة  ،enaagnaL  LugagLالقصنور المغنوي  ،enaagnaL  LnnLالمغة ومنيا مصطمح التأخر المغوي 

enaagnaL anaLgannnLL.  الاضطراب المغوي gLaaLLaL enaagnaL .وىو الأكثر شيوعًا بينيم 
 أسباب اضطرابات المغة

 كالأمية وأحياناأحد والدييم أو أقاربيم عيوبًا  عانىأسباب وراثية: ىذه الاضطرابات أكثر شيوعًا بين الأفراد الذين  (1)
 تكون الوراثة عاملًا مميدًا للإصابة.

وجود خمل في وظائف أعضاء النطق والكلام، اضطراب في التكوين البنيوي،  : ومنياسيولوجيةالعضوية والف العوامل (2)
 .أو إصابة الأعصاب المخية، أو إصابة الحمق والحنجرة

الإعاقة  يبذلك أن الاضطرابات المغوية ظاىرة مميزة لدى الأفراد ذو  دالأخرى: يقصالأسباب المرتبطة بالإعاقات  (3)
 صعوبات التعمم، مثل تأخر ظيور المغة. يوالسمعية والانفعالية والأطفال ذو العقمية 
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الخوف المرضي وعدم القدرة لمتعبير عن الذات، الاكتئاب والوسواس القيري، التذبذب في  االنفسية: ومنيالأسباب  (4)
 من جانبو مع الأكبر منو معاممة الطفل بين العقاب والتدليل وغيرىا مما لا يشعر الطفل بالأمن ويقمل من المحادثة 

إن اليدف الرئيس لمعلاج يتمثل في تدريب الطفل عمى إصدار الأصوات غير الصحيحة بطريقة : علاج مشكلات المغة
صحيحة ويكون البرنامج عمى شكل جمسات علاجية قد تكون فردية أو جماعية أو مشتركة معًا يقوم بإعدادىا أخصائي 

 لخاصة في ذلك.عينوب النطنق ولكل طبيب خبرتو ا
  

 بحثالمداخل النظرية المفسرة لل
 النظرية المعرفية: 

" أن عمم النفس المعرفي ييتم بالكيفية التي يستخدميا المخ لمعالجة المعمومات وكذلك دراسة "Groome, Dيذكر      
الإدراك وذلك بتحميل محتواىا  العمميات الإدراكية، والتعمم، والذاكرة، والتفكير والمغة، فالمعمومات تمر بمرحمة أولية من

والتي تشمل التعمم والتخزين في الذاكرة، ثم  المدخلات(وفيم معناىا، ومن ثم يتم عمل سجل أو ممف ليذه المعمومات )
 .(Groome,2013يتم إعادة استرجاعيا عند الحاجة إلييا في خبرات أو مواقف جديدة )

ى أىمية النمو المعرفي لمفرد حيث ىو الأساس لباقي مراحل النمو أن المعرفيون يؤكدون عم وتشير " أمل زكي"     
الأخرى، فعممية التعمم وفق ىذه النظرية تقوم عمى ربط الخبرة الجديدة بالخبرة السابقة، واستخدام استراتيجيات التفكير 

 (2010)زكي، المتنوعة في البنية المعرفية لمفرد مما يجعل التعمم ذو معنى لديو
 سموكيةالنظرية ال 

، ةأو المحاكاترى النظرية السموكية أن اكتساب المغة يعتمد عمى مبادئ التعمم، والتي تتمثل في النمذجة، والتقميد      
 التدعيم، والتشكيل من خلال البيئة المحيطة والتواصل الاجتماعي مع الآخرين

النمذجة والتقميد في التعمم من خلال عممية ( أن "ألبرت باندروا" قد أكد في تجاربو عمى دور 2007 ،شاش)وتشير     
الملاحظة فمغة الطفل يكتسبيا من خلال سماعو للأصوات والتراكيب المغوية من المحيطين بو بالبيئة الاجتماعية التي 

 يعيش بيا ومن ثم يعيد استخداميا.
 نظرية الاتصال 

ط منيا والمعقد، سواء كان تعاونًا أو تنافسًا أو الاتصال ىو أساس كل عمميات التفاعل الاجتماعي والنفسي البسي     
حتى صراعًا، فالاتصال قائم دائمًا عمى العلاقات بين الأفراد والجماعات سواء داخل الأسرة أو البيئة المحيطة بالأفراد، 

تصال، في مما يؤدي إلى تبادل الخبرات والمعمومات وصولًا إلى قرارات مناسبة، وبذلك يمكن الاستفادة من نظرية الا
مواجية المشكلات الاجتماعية وحدة الضغوط النفسية التي تعوق التواصل الاجتماعي والتوافق النفسي بالبيئة المحيطة 
لحالات اضطرابات النطق والكلام والمغة من أجل تحسين التواصل الاجتماعي والنفسي لتحقيق ميام أخصائي التخاطب 

 .ةت اضطراب النطق والكلام والمغلدى حالا
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 النظرية المغوية 
ترى ىذه النظرية أنيا عبارة عن توفيق بين النظرية السموكية والنظرية الفطرية إذ تفترض أن العوامل الفطرية      

ولكنيا ترى أن التفاعل بين الأطفال والراشدين أي تأثير البيئة والخبرة شيء ضروري  ،المغةالبيولوجية تؤثر في اكتساب 
رات المغوية أن تنمو، فالميكانيزمات الفطرية وحدىا لا يمكن أن تفسر إتقان الطفل لمغة وأن ىذا الإتقان إذا ما أريد لمميا

 (.2000والتقميد )قاسم،  الأشراطيتضمن ما ىو أكثر من 
 النظرية البيئية 

تحدث من العدم أو لمبدأ أن الاضطرابات التي تحدث للأفراد لا  السموكية وفقًاتفُسر ىذه النظرية الاضطرابات       
من الفرد وحده، بل ىي التفاعل الذي يحدث بين الفرد والبيئة المحيطة بو، لذا تؤكد ىذه النظرية إن حدوث الاضطراب 

في عرض مفيوم تعديل البيئة الأسرية ثم  ونىذا ويميل الباحث ،السموكي يعتمد عمى نوع البيئة التي ينمو الفرد فييا
ة وينتقل الى نمو حركة العلاج الأسرى ثم أىمية العلاج الأسرى لمضطربي النطق والكلام أىداف تعديل البيئة الأسري

 والمغة.
 الإجراءات المنهجية للبحث

 حدود البحث: 
 القاىرة. –جامعة عين شمس  –كمية الدراسات العميا لمطفولة  المجال المكاني:

 والمغة.لنطق والكلام من الأطفال مضطربي ا قصديو( )عينةعمديو  ةعين البشري:المجال 
 م 31/1/2024م حتى 1/11/2023من الفترة  المجال الزمني:
 Methods of Researchمنهج البحث 

في دراسة وتحميل وتفعيل برنامج معرفي بيئي لتنمية ميارات وسموك استخدمت الدراسة الحالية المنيج التجريبي 
ي مؤداه أنو إذا كانت ىناك فروق أو تغيرات تظير عمى عمى افتراض أساس عينة من مضطربي النطق والكلام والمغة

ويسمى السموك  المستقل،أفراد العينة بعد إدخال المتغير المستقل )البرنامج( يكون السبب في ىذه التغيرات ىو المتغير 
 الناتج عن المتغير المستقل بالمتغير التابع.

  Sampleعينة الدراسة
ميع عناصره، ويجب أن تكون ىذه العينة ممثمة لسمات وخصائص جزء من المجتمع الأصمي وليست ج وىي

فرد( مقسمة عمى مجموعتين أحداىما ضابطة والأخرى تجريبية  90) تتكون من تم اختيار عينة، و المجتمع المبحوث
 45فرد( لبرنامج معرفي بيئي بينما لم يتم خضوع عدد ) 45من مضطربي الكلام والنطق والمغة حيث يتم خضوع عدد )

كمية  -فرد( الأخرى لمبرنامج وذلك من المرضى مضطربي النطق والكلام والمغة المترددين عمى مركز الطفولة 
 كما يمي: عند اختيار العينة لتحقيق الدراسةعدة شروط جامعة عين شمس وتم تحديد  –الدراسات العميا لمطفولة 

 ركة في البرنامج بعد إعلاميم بو نصًا.أن يكون مضربي النطق والكلام والمغة لدييم الاستعداد لممشا 
 .ألا تكون لدييم أي عيوب عضوية 
  فترة الحمل والولادة. والجسماني فيألا يكون لدييم أي من المشكلات الصحية في تاريخ تطور نموىم العقمي 
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  طفولة كمية الدراسات العميا لم -أن يكون من مضطربي النطق والكلام والمغة المترددين عمى مركز الطفولة– 
 جامعة عين شمس.

  عام. 9 – 6أن تتراوح أعمارىم ما بين 
 .أن يكون ممن لدييم مسكن أسرى أو عائمي 

 أن يكون ممن لا يتعرضون لأي مؤثرات علاجية طوال فترة البرنامج.
  Data collection Techniquesأدوات الدراسة 

 ."CaLLn MLCanL وماكريمقياس قائمة العوامل الخمس الكبرى لمشخصية "كوستا  (1)
 (بدر محمد الأنصاري) تعريب: Costa MeCrae: كوستا وماكري إعداد

 بعد الطيبة/المقبولية - الانفتاح بعد الصفاوة/ - بعد الانبساط - بعد العصابيةأبعاد )ويتكون المقياس من خمسة 
 (.بعد يقظة الضمير -

 :(Cronbach Alphaمعادلة ألفا كرونباخ )ثبات العبارات باستخدام 
 سمات الشخصية )العوامل الخمسة( باستخدام معادلة ألفا كرونباخثبات العبارات لأبعاد مقياس  (1) جدول

 قيمة ألفا عدد العبارات أبعاد المقياس
 0.895 12 بعد العصابية
 0.679 12 بعد الانبساط

 0.600 12 بعد الصفاوة/الانفتاح
 0.678 12 بعد الطيبة/المقبولية

 0.952 12 بعد يقظة الضمير
 0.775 60 إجمالي مقياس سمات الشخصية )العوامل الخمسة(

اتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الثبات لعبارات أبعاد مقياس سمات الشخصية )العوامل الخمسة( قيم 
يمة ( وىي ق0.775( وكانت قيمة ألفا لمدرجة الكمية لممقياس )0.50مرتفعة حيث كانت قيم معامل الثبات أعمى من )

 مرتفعة مما يشير لصلاحية العبارات والاعتماد عمييا في النتائج.
 ارتباط بيرسون: باستخدام معاملصدق المقياس باستخدام الاتساق الداخمي 

 لأبعاد مقياس سمات الشخصية )العوامل الخمسة( مع الدرجة الكمية لممنقنياس  صدق الاتساق الداخمي (2) جدول
 مات الشخصية )العوامل الخمسة(س الدرجة الكمية لمقياس المتغيرات 

 الدلالة المعنوية معامل ارتباط بيرسون
 0.001 **0.316 بعد العصابية
 0.001 **0.829 بعد الانبساط

 0.001 **0.506 بعد الصفاوة/الانفتاح
 0.001 **0.559 بعد الطيبة/المقبولية

 0.001 **0.881 بعد يقظة الضمير
جد أن قيم لمنقنياس سمات الشخصية )العوامل الخمسة( و تساق الداخمي الاصدق الجدول السابق من  اتضح

، 0.506، 0.829، 0.316) الارتباطت قيم معامل بمغ(، و 0.01معامل الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )
يقظة ، بعد ةالطيبة/المقبولي، بعد الصفاوة/الانفتاحبعد  الانبساط،بعد العصابية، بعد ( لكل من )0.881، 0.559
 المقياس. صدقعمى التوالي وىي قيم تؤكد عمى ( الضمير
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 ).2228 أحمد إسماعيل ىبشر  (تعريب " المختصرة الصورة) "العالمية الصحة منظمة (لمحياة جودة مقياس (2)
البعد  - يالبعد الجسم - الإدراك العام لمصحة - الإدراك العام لجودة الحياةيتكون المقياس من ستة أبعاد ىما )      

 (.البعد البيئي - بعد العلاقات الاجتماعية - السيكولوجي
 باستخدام معادلة ألفا كرونباخ ثبات العبارات لأبعاد مقياس جودة الحياة (3) جدول

 قيمة ألفا عدد العبارات أبعاد المقياس
 -- 1 الإدراك العام لجودة الحياة

 -- 1 الإدراك العام لمصحة
 0.831 7 البعد الجسمي

 0.884 6 السيكولوجي البعد
 0.667 3 بعد العلاقات الاجتماعية

 0.929 8 البعد البيئي
 0.658 40 الدرجة الكمية لمقياس جودة الحياة

قيم  كانتحيث  جيدةقيم  أبعاد مقياس جودة الحياةعبارات تضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الثبات لا
ىي قيمة جيدة مما يشير لصلاحية ( و 0.658) لممقياس لمدرجة الكميةألفا وكانت قيمة  (0.50)أعمى من معامل الثبات 

 .العبارات والاعتماد عمييا في النتائج
 لأبعاد مقياس جودة الحياة مع الدرجة الكمية لممنقنياس  صدق الاتساق الداخمي (4) جدول

 جودة الحياة الدرجة الكمية لمقياس المتغيرات 
 يةالدلالة المعنو  معامل ارتباط بيرسون

 0.001 **0.952 الإدراك العام لجودة الحياة
 0.001 **0.821 الإدراك العام لمصحة

 0.001 **0.994 البعد الجسمي
 0.001 **0.983 البعد السيكولوجي

 0.001 **0.965 بعد العلاقات الاجتماعية
 0.001 **0.993 البعد البيئي

جد أن قيم معامل الارتباط دالة منقنياس الجوانب النفسية و لالاتساق الداخمي صدق الجدول السابق من  اتضح     
، 0.965، 0.983، 0.994، 0.821، 0.952) الارتباطت قيم معامل بمغ(، و 0.01إحصائياً عند مستوى معنوية )

عد الب، العلاقات الاجتماعية، بعد البعد الجسمي، الإدراك العام لمصحة، الإدراك العام لجودة الحياةلكل من ) (0.993
 المقياس. صدقعمى التوالي وىي قيم تؤكد عمى ( البيئي

ستخدم الباحث مقياس التواصل الاجتماعي ا)إعداد الباحث(  النفسية ضغوطالو  التواصل الاجتماعي مقياس (3)
 يتكون ىذا المقياس من ثلاثوالنفسي لمتعرف عمى المجال البيئي الذي يؤثر عمى الأطفال )عينة الدراسة( حيث 

( ويستند إلى النظرية مجال الضغوط الصحية - مجال الضغوط الاجتماعية - ل الضغوط الأسريةمجاأبعاد )
المعرفية والسموكية، وقام الباحث بعرض المقياس عمى السادة المحكمين من أساتذة جامعة عين شمس بيدف 

 التحقق من ملائمة العبارات لتحقيق ىدف الدراسة.
 باستخدام معادلة ألفا كرونباخ ل الاجتماعي والضغوط النفسيةثبات العبارات لأبعاد مقياس التواص (5) جدول

 قيمة ألفا عدد العبارات أبعاد المقياس
 0.924 10 المجال الأول: الضغوط الأسرية

 0.920 10 المجال الثاني: الضغوط الاجتماعية
 0.892 10 المجال الثالث: الضغوط الصحية

 0.966 30 الضغوط النفسيةالدرجة الكمية لمقياس التواصل الاجتماعي و 
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اتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الثبات لأبعاد مقياس التواصل الاجتماعي والضغوط النفسية قيم 
( وىي قيمة 0.966( وكانت قيمة ألفا لمدرجة الكمية لممقياس )0.50مرتفعة حيث كانت قيم معامل الثبات أعمى من )

 والاعتماد عمييا في النتائج.مرتفعة مما يشير لصلاحية العبارات 
 مع الدرجة الكمية لممنقنياس  التواصل الاجتماعي والضغوط النفسيةلأبعاد مقياس  صدق الاتساق الداخمي (6) جدول

 التواصل الاجتماعي والضغوط النفسية الدرجة الكمية لمقياس المتغيرات 
 الدلالة المعنوية معامل ارتباط بيرسون

 27221 **27976 ةالمجال الأول: الضغوط الأسري
 27221 **27982 المجال الثاني: الضغوط الاجتماعية

 27221 **27926 المجال الثالث: الضغوط الصحية
أن قيم  تبين التواصل الاجتماعي والضغوط النفسيةلمنقنياس الاتساق الداخمي صدق الجدول السابق من  اتضح     

( 0.906، 0.980، 0.976) الارتباطت قيم معامل بمغ(، و 0.01) ا عند مستوى معنويةمعامل الارتباط دالة إحصائيً 
( المجال الثالث: الضغوط الصحية، المجال الثاني: الضغوط الاجتماعية، المجال الأول: الضغوط الأسريةلكل من )

 المقياس. صدقعمى التوالي وىي قيم تؤكد عمى 
اضطرابات النطق والكلام الباحث بإعداد مقياس قام : )إعداد الباحث( مقياس اضطرابات النطق والكلام والمغة (4)

تؤثر لغويًا عمى الأطفال )عينة الدراسة( والتي  والجمل الذيبيدف التعرف عمى اضطرابات الحروف الكممات  والمغة
( عبارة، ويستند إلى النظرية 51)يتكون ىذا المقياس المحيطة حيث  بالبيئةتعوق التواصل الاجتماعي والنفسي 

نظرية الاتصال، وقام الباحث بعرض المقياس عمى السادة المحكمين من أساتذة جامعة عين شمس بيدف المغوية و 
 التحقق من ملائمة العبارات لتحقيق ىدف الدراسة.

 باستخدام معادلة ألفا كرونباخ اضطرابات النطق والكلام والمغةلمقياس ثبات العبارات  (7) جدول
 قيمة ألفا عدد العبارات المتغيرات
 27971 51 الكمية لمقياس اضطرابات النطق والكلام والمغةالدرجة 
 مرتفعة ةقيم اضطرابات النطق والكلام والمغةعبارات مقياس معامل الثبات ل ةتضح من الجدول السابق أن قيما
ىي قيمة تشير لصلاحية العبارات والاعتماد ( و 0.971وكانت ) (0.50)أعمى من معامل الثبات  ةقيم كانتحيث 
 .في النتائجعمييا 

عن طريق حساب معامل الارتباط بين درجات  اضطرابات النطق والكلام والمغةصدق الاتساق الداخمي لمقياس 
 الأفراد عمى كل عبارة من عبارات المقياس والدرجة الكمية لممقياس كما بالجدول التالي:
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 اضطرابات النطق والكلام والمغةصدق الاتساق الداخمي لعبارات مقياس  (8) جدول
 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط م العبارةرق
1 0.939** 18 0.772** 30 0.406** 
2 0.844** 19 0.766** 31 0.402** 
3 0.713** 20 0.819** 32 0.862** 
4 0.388** 21 0.851** 33 0.201* 
5 0.650** 22 0.751** 31 0.777** 
6 0.730** 23 0.851** 32 0.201* 
7 0.849** 24 0.804** 33 0.761** 
8 0.676** 25 0.851** 30 0.311** 
9 0.184* 26 0.810** 31 0.341** 

10 0.710** 27 0.344** 32 0.503** 
11 0.784** 28 0.334** 33 0.424** 
12 0.735** 29 0.773** 33 0.629** 
13 0.917** 30 0.815** 31 0.442** 
14 0.908** 31 0.442** 32 0.732** 
15 0.773** 32 0.343** 33 0.597** 
16 0.801** 33 0.744** 30 0.782** 
17 0.810** 34 0.702** 31 0.556** 

( 0.01( و)0.05اتضح من الجدول السابق أن جميع قيم معاملات الارتباط دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )
 لعبارات المقياس. الاتساق الداخمي، مما يؤكد عمى صدق طق والكلام والمغةاضطرابات النلعبارات مقياس 

 الاقتصادي7استمارة المستوى الاجتماعي  (5)
) إعداد  لدى حالات اضطرابات النطق والكلام والمغة برنامج معرفي بيئي لتحسين التواصل الاجتماعي النفسي (6)

تقديم معمومات حول الجمسة ) البرنامج  المعرفي البيئي فيوتتمركز المكونات الأساسية لمبرنامج العلاجي الباحث(، 
كون ، ويتتعميم الميارات لتدريبيم عمى النطق بطريقة صحيحة ،اضطرابات الكلام...( –اضطرابات النطق  –

 –، بمركز الطفولة البرنامج من ستة عشر جمسة بواقع جمستين في الأسبوع، مدة كل جمسة خمسة وأربعون دقيقة
وقام الباحث بعرض البرنامج عمى السادة المحكمين من أساتذة جامعة عين شمس بيدف شمس،  جامعة عين

 التحقق من ملائمة البرنامج لتحقيق ىدف الدراسة.
 تم تفريغ البيانات عن طريق البرنامج الإحصائي المعروف برنامج : ة المستخدمة في البحثالإحصائي ساليبالأ

وتم التحميل الإحصائي  Statistical Package For Social Sciencesية الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماع
 –تفريغ البيانات  –، وتعد ىذه الخطوة SPSS V. 25باستخدام الحاسب الآلي من خلال برنامج الحزم الإحصائية 

 خطوة تمييدية لتبويب البيانات ومن خلالو تم استخدام الاختبارات التالية: 
 لاختبار ثبات المقياس. Cronbachs Alphaلال معامل ألفا كرونباخ اختبار الثبات من خ -1
ثبات صحة الفروض. الاتساقبيرسون لاختبار صدق  ارتباطمعامل  -2  الداخمي وا 
 الإحصاء الوصفي )التكرارات، النسب المئوية، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري(. -3
 متين.لمفروق بين عينتين مستق T-Testاختبار "ت"  -4
 لمفروق بين عينتين مترابطتين T-Testاختبار "ت"  -5
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 ومناقشتهاالبحث  نتائج  عرض  
  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التطبيق القبمي والتطبيق البعدي لعينة الدراسة التجريبية : الأولالفرض

 لصالح التطبيق البعدي7 اضطرابات النطق والكلام والمغةلمقياس 
اضطرابات لمقياس برنامج القبل وبعد تطبيق  المجموعة التجريبية درجاتب الفروق بين ( لحساتاختبار ) (9) جدول

 النطق والكلام والمغة
 التطبيق القبمي المتغيرات

 (45)ن =
 التطبيق البعدي

 (45)ن =
الدلالة  قيمة )ت(

 المعنوية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اضطرابات النطق  درجة الكمية لمقياسال
 والكلام والمغة

121716 29763 96718 33711 127919 > 27221 

( لعينة الدراسة 0.01اتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من )     
مقياس اضطرابات النطق والكلام والمغة، حيث بين درجات التطبيق القبمي والتطبيق البعدي لعينة الدراسة التجريبية ل

( مقابل 96.18( وىي قيمة دالة إحصائيًا، وذلك لصالح التطبيق البعدي بمتوسط )12.919بمغت قيمة )ت( )
(، حيث تمثمت مشكمة 2015)جمال، وىذا اتفق مع أحدى الدراسات السابقة ومنيا دراسة ، ( لمتطبيق القبمي121.16)

 الاجتماعية الجوانب مثل الأطفال لدى النمو جوانب مختمف عمى اسمبيً  يؤثر والمغة لنطق والكلاما الدراسة في اضطراب
 متوسطي بين( ,05) ىمستو  عند إحصائية دلالة ذات فروق وجديوالنفسية، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أنو  والسموكية

 وجود، البعدي القياس اتجاه في النطق اباتاضطر  في والبعدي القبمي القياسين في التجريبية المجموعة درجات رتب
 المجموعة ودرجات التجريبية المجموعة درجات رتب متوسطي بين( ,05وى )تمس عند إحصائية دلالة ذات فروق

  .التجريبية المجموعة لصالح البرنامج تطبيق بعد النطق اضطرابات في الضابطة
دلالة إحصائية بين التطبيق القبمي والتطبيق البعدي : توجد فروق ذات الأولمما سبق يثبت صحة الفرض      

 لعينة الدراسة التجريبية لمقياس اضطرابات النطق والكلام والمغة لصالح التطبيق البعدي7
  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التطبيق القبمي والتطبيق البعدي لعينة الدراسة التجريبية : الثانيالفرض

 التطبيق البعدي7 حالخمسة( لصالعوامل ال)الشخصية لمقياس سمات 
لمقياس سمات برنامج القبل وبعد تطبيق  المجموعة التجريبية درجات( لحساب الفروق بين تاختبار ) (12) جدول

 الشخصية )العوامل الخمسة(
 التطبيق القبمي الأبعاد

 (45)ن =
 التطبيق البعدي

 (45)ن =
الدلالة  قيمة )ت(

 المعنوية
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 0.001 < 23.73 3.4 28.4 4.8 44.8 بعد العصابية
 0.001 < 23.408 4.3 45.0 2.4 19.7 بعد الانبساط

 0.001 < 4.369 3.5 35.2 3.7 32.9 بعد الصفاوة/الانفتاح
 0.001 < 24.480 1.1 34.9 1.1 27.4 بعد الطيبة/المقبولية

 0.001 < 23.890 5.3 54.5 6.9 24.2 ة الضميربعد يقظ
مقياس سمات الشخصية  الدرجة الكمية

 )العوامل الخمسة(
149.0 9.2 198.0 16.2 15.826 > 0.001 
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 اتضح من الجدول السابق ما يمي:
 ( بين درجات التطبيق القبمي والتطبيق الب0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من ) عدي

( وىي قيمة دالة إحصائيًا، وذلك لصالح 23.73لممجموعة التجريبية لبعد العصابية، حيث بمغت قيمة )ت( )
 ( لمتطبيق القبمي.44.8( مقابل )28.4التطبيق البعدي بمتوسط )

 ( بين درجات التطبيق القبمي والتطبيق البعدي0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من ) 
( وىي قيمة دالة إحصائيًا، وذلك لصالح 23.408لممجموعة التجريبية لبعد الانبساط، حيث بمغت قيمة )ت( )

 ( لمتطبيق القبمي.19.7( مقابل )45.0التطبيق البعدي بمتوسط )
 ( بين درجات التطبيق القبمي والتطبيق البعدي 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

( وىي قيمة دالة إحصائيًا، وذلك لصالح 4.369التجريبية لبعد الصفاوة/الانفتاح، حيث بمغت قيمة )ت( ) لممجموعة
 ( لمتطبيق القبمي.32.9( مقابل )35.2التطبيق البعدي بمتوسط )

 ( بين درجات التطبيق القبمي والتطبيق البعدي 0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من )
( وىي قيمة دالة إحصائيًا، وذلك لصالح 24.48جموعة التجريبية لبعد الطيبة/المقبولية، حيث بمغت قيمة )ت( )لمم

 ( لمتطبيق القبمي.27.4( مقابل )34.9التطبيق البعدي بمتوسط )
 ( بين درجات التطبيق القبمي والتطبيق البعد0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من ) ي

( وىي قيمة دالة إحصائيًا، وذلك لصالح 23.89لممجموعة التجريبية لبعد يقظة الضمير، حيث بمغت قيمة )ت( )
 ( لمتطبيق القبمي.24.2( مقابل )54.5التطبيق البعدي بمتوسط )

 ( بين درجات التطبيق القبمي والتطبيق البعد0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من ) ي
( 15.826مقياس سمات الشخصية )العوامل الخمسة(، حيث بمغت قيمة )ت( ) لممجموعة التجريبية الدرجة الكمية

 ( لمتطبيق القبمي.149.0( مقابل )198.0وىي قيمة دالة إحصائيًا، وذلك لصالح التطبيق البعدي بمتوسط )
 أنو توجد ، والتي أكدت نتائج الدراسة إلى(2019خميل،  دراسة( الدراسات السابقة ومنيا إحدىوىذا اتفق مع      
 مقياس عمي والبعدي القبمي القياسيين في البحث، عينة الأطفال درجات رتب متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق

 جالبرنام فاعميةكما يوجد دلالة إحصائيًا عمى البعدي،  القياس لصالح) التذكر – كراالإد – )الانتباه المعرفية العمميات
 لعينة الدراسة. النطق والكلامطرابات اض ذوى البحث لأطفال عينة ةالمعرفي العمميات تنمية في
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  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التطبيق القبمي والتطبيق البعدي لعينة الدراسة التجريبية : الثالثالفرض
 لمقياس جودة الحياة لصالح التطبيق البعدي7

لمقياس جودة برنامج القبل وبعد تطبيق  المجموعة التجريبية درجاتبين  ( لحساب الفروقتاختبار ) (11) جدول
 الحياة

 التطبيق القبمي الأبعاد
 (45)ن =

 التطبيق البعدي
 (45)ن =

 الدلالة المعنوية قيمة )ت(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 27221 < 227629 277 475 1727 179 الإدراك العام لجودة الحياة
 27221 < 97888 172 472 2792 277 الإدراك العام لمصحة

 27221 217568 373 2573 475 16724 البعد الجسمي
 27221 < 217826 279 2278 478 1374 البعد السيكولوجي

 27221 < 277178 175 1171 171 678 بعد العلاقات الاجتماعية
 27221 < 197534 477 2879 672 1774 البعد البيئي

 27221 < 267528 1375 9476 1871 5873 الدرجة الكمية لمقياس جودة الحياة

 اتضح من الجدول السابق ما يمي:
 ( بين درجات التطبيق القبمي والتطبيق البعدي 0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من )

( وىي قيمة دالة إحصائيًا، 20.927ك العام لجودة الحياة، حيث بمغت قيمة )ت( )لممجموعة التجريبية لبعد الإدرا
 ( لمتطبيق القبمي.1.9( مقابل )4.5وذلك لصالح التطبيق البعدي بمتوسط )

 ( بين درجات التطبيق القبمي والتطبيق البعدي 0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من )
( وىي قيمة دالة إحصائيًا، وذلك 9.888ية لبعد الإدراك العام لمصحة، حيث بمغت قيمة )ت( )لممجموعة التجريب

 ( لمتطبيق القبمي.2.7( مقابل )4.0لصالح التطبيق البعدي بمتوسط )
 ( بين درجات التطبيق القبمي والتطبيق البعدي 0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من )

( وىي قيمة دالة إحصائيًا، وذلك لصالح 21.568لتجريبية لمبعد الجسمي، حيث بمغت قيمة )ت( )لممجموعة ا
 ( لمتطبيق القبمي.16.04( مقابل )25.3التطبيق البعدي بمتوسط )

 ( بين درجات التطبيق القبمي والتطبيق البعدي 0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من )
( وىي قيمة دالة إحصائيًا، وذلك لصالح 21.826جريبية لمبعد السيكولوجي، حيث بمغت قيمة )ت( )لممجموعة الت

 ( لمتطبيق القبمي.13.4( مقابل )20.8التطبيق البعدي بمتوسط )
 ( بين درجات التطبيق القبمي والتطبيق البعدي 0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من )

( وىي قيمة دالة إحصائيًا، وذلك 27.178تجريبية لبعد العلاقات الاجتماعية، حيث بمغت قيمة )ت( )لممجموعة ال
 ( لمتطبيق القبمي.6.8( مقابل )11.1لصالح التطبيق البعدي بمتوسط )

 ( بين درجات التطبيق القبمي والتطبيق البعدي 0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من )
( وىي قيمة دالة إحصائيًا، وذلك لصالح التطبيق 19.534جموعة التجريبية لمبعد البيئي، حيث بمغت قيمة )ت( )لمم

 ( لمتطبيق القبمي.17.4( مقابل )28.9البعدي بمتوسط )
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 ( بين درجات التطبيق القبمي والتطبيق البعدي 0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من )
( وىي قيمة دالة إحصائيًا، 26.528عة التجريبية الدرجة الكمية لمقياس جودة الحياة، حيث بمغت قيمة )ت( )لممجمو 

 ( لمتطبيق القبمي.58.3( مقابل )94.6وذلك لصالح التطبيق البعدي بمتوسط )
س المعرفي ييتم " أن عمم النف"Groome, Dالنظرية المعرفية" حيث يذكر النظريات ومنيا " إحدىوىذا اتفق مع      

 بالكيفية التي يستخدميا المخ لمعالجة المعمومات وكذلك دراسة العمميات الإدراكية، والتعمم، والذاكرة، والتفكير والمغة،
أن المعرفيون يؤكدون عمى أىمية النمو المعرفي لمفرد حيث ىو الأساس لباقي مراحل النمو  وتشير " أمل زكي"

ه النظرية تقوم عمى ربط الخبرة الجديدة بالخبرة السابقة، واستخدام استراتيجيات التفكير الأخرى، فعممية التعمم وفق ىذ
 (.2010المتنوعة في البنية المعرفية البيئية لمفرد )زكي، 

الى مفيوم تعديل البيئة الأسرية ثم أىداف تعديل البيئة الأسرية وينتقل الى نمو حركة العلاج  ونىذا ويميل الباحث     
 ى ثم أىمية العلاج الأسرى لمضطربي النطق والكلام والمغةالأسر 

 

 لعينة الدراسة التجريبية  يتتبعوالتطبيق ال لبعديتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التطبيق ا: رابعالفرض ال
 7بعد تطبيق البرنامج لصالح التطبيق البعدي

البعدي لعينة الدراسة التجريبية  والتطبيق ياختبار )ت( لحساب الفروق بين درجات التطبيق التتبع (12) جدول
 لمقياس اضطرابات النطق والكلام والمغة

 يالتطبيق التتبع المتغيرات
 (45)ن =

 التطبيق البعدي
 (45)ن =

الدلالة  قيمة )ت(
 المعنوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

لنطق اضطرابات ا الدرجة الكمية لمقياس
 والكلام والمغة

11272 38726 96718 33711 77276 > 27221 

بين  بحث( لعينة ال0.01اتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من )     
مغة، حيث بمغت والتطبيق البعدي لعينة الدراسة التجريبية لمقياس اضطرابات النطق والكلام وال يدرجات التطبيق التتبع

( 96.18( مقابل )110.0( وىي قيمة دالة إحصائيًا، وذلك لصالح التطبيق البعدي بمتوسط )7.276قيمة )ت( )
 لمتطبيق التتبعي.

وجود (، والتي أكدت نتائج الدراسة إلى 2016)سالي حسن، الدراسات السابقة ومنيا دراسة  إحدىوىذا اتفق مع      
ن متوسطي درجات المجموعة التجريبية للأطفال المتمجمجين في القياس التتبعي والبعدي فروق ذات دلالة إحصائية بي
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية للأطفال و لمتفاعل الاجتماعي والنفسي، 

 والبعدي لتقدير الذات. القياس التتبعيالمتمجمجين في 
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 ذات دلالة إحصائية بين المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية في التطبيق توجد فروق  :خامسالفرض ال
 7بعد تطبيق البرنامج البعدي لمقياس اضطرابات النطق والكلام والمغة لصالح المجموعة التجريبية

اختبار )ت( لحساب الفروق بين درجات المجموعة التجريبية والضابطة في التطبيق البعدي لمقياس  (13) جدول
 لنطق والكلام والمغةاضطرابات ا

 المجموعة الضابطة المتغيرات
 (45)ن = 

 المجموعة التجريبية
 (45)ن = 

الدلالة  قيمة )ت(
 المعنوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اضطرابات النطق  الكمية لمقياس الدرجة
 والكلام والمغة

119.9 28.11 96.18 33.11 3.664 > 0.001 

( بين درجات 0.01اتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من )
المجموعة التجريبية والضابطة في التطبيق البعدي لمقياس اضطرابات النطق والكلام والمغة، حيث كانت قيمة )ت( دالة 

( وىي قيمة دالة إحصائياً، وذلك لصالح 3.664ت قيمة )ت( )(، حيث بمغ0.01إحصائيًا عند مستوى معنوية )
 ( لممجموعة الضابطة.121.16( مقابل )96.18المجموعة التجريبية بمتوسط )

(، حيث ىدفت الدراسة إلى اختبار آثر 2015)محمود محمد، الدراسات السابقة ومنيا دراسة إحدىوىذا اتفق مع     
ا، وتوصمت نتائج لمحد من بعض اضطرابات النطق لدى الأطفال المتأخرين لغويً برنامج إرشادي معرفي سموكي تدريبي 
بين متوسطي رتب درجات أطفال المجموعة التجريبية والضابطة عمى مقياس  ئيًاالدراسة إلى أنو يوجد فروق دالة إحصا

 اضطرابات النطق بعد تطبيق البرنامج لصالح أطفال المجموعة التجريبية.
 

 الخلاصة
تحسين التواصل الاجتماعي والنفسي لدى حالات اضطرابات لبرنامج معرفي بيئي  اختبار تأثيرإلى  بحثلىدفت ا

النطق والكلام والمغة، من خلال التعرف عمى أسباب ضعف الذات لدى مضطربي النطق والكلام والمغة، والمعوقات 
جتماعي والنفسي لحالات مضطربي النطق والكلام الراجعة للأسرة، والمعوقات الراجعة لممجتمع والتي تحول التواصل الا

والمغة، والتوصل إلى وضع برنامج معرفي بيئي لتحسين التواصل الاجتماعي النفسي لدى حالات اضطراب النطق 
مفردة( مقسمة عمى مجموعتين أحداىما ضابطة والأخرى تجريبية من  90من )  بحثتكونت عينة الو  ،والكلام والمغة

 45فرد ( لبرنامج معرفي بيئي بينما لم يتم خضوع عدد )  45النطق والمغة حيث يتم خضوع عدد ) مضطربي الكلام و 
كمية  -فرد ( الأخرى لمبرنامج وذلك من المرضى مضطربي النطق والكلام والمغة المترددين عمى مركز الطفولة 

ئج عديدة ومن أىميا أنو تم أثبات إلى نتا نتائج البحثوقد توصمت  ،جامعة عين شمس –الدراسات العميا لمطفولة 
حالات اضطرابات النطق والكلام والمغة بعد تطبيق البرنامج باستخدام عدة دى تحسين التواصل الاجتماعي النفسي ل

 مقاييس.
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 بحثتوصيات ال
وضع خطة منظمة ومتكاممة عمى المستوى القومي تضم فريق من الأطباء المتخصصين في أمراض النطق والكلام  -

التخاطب الممارسين والمتخصصين في مجال عمم النفس وعمم الاجتماع لمعمل عمى تحسين  نمغة وأخصائييوال
 التواصل الاجتماعي والنفسي للأطفال والقدرة عمى تقدير الذات.

 بناء لمجا في أبنائيم مع التعامل كيفية، و الأبناء لدى المغوي النمو تنمية في الوالدية المعاممة أساليب بدور الاىتمام -
 .المغوي النمو بناء مجال في أبنائيم مع التعامل كيفية لتدريبيم عمى لموالدين، دورات بعقد المغوي، النمو

 في يعيشون والكلام ممن النطق باتااضطر  ذوي للأطفال المعرفية العمميات تنمية في تسيم إرشادية مجراب إعداد -
 .عشوائية بيئات

دىا الصحية والجسمية والسيكولوجية والعلاقات الاجتماعية من خلال تدريب العمل عمى تحسين جودة الحياة بأبعا -
الآباء والأميات لمممارسات اليومية الصحيحة لتقبل الطفل الاجتماعي من خلال البيئة المحيطة بو كالأقران 

 والأصدقاء لتحسين التواصل الاجتماعي والنفسي والقدرة عمى تقدير الذات.
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ABSTRACT 

     The researchers aim to shed light on the test of the impact of the environmental 

cognitive program in improving social and psychological communication in cases of 

speech, speech and language disorders, by identifying the causes of self -weakness among 

the disturbances of speech, speech and language, the obstacles to the family, and the 

obstacles to society that transform social and psychological communication to disturbances 

Speech, speech and language, and reach an environmental cognitive program to improve 

psychological social communication in cases of speech disorder and speech disorder. The 

research sample consisted of two groups, one of which is controlled and the other 

experimental disorder of speech, speech and language, from patients with speech, speech, 

speech and language who are frequenting the Childhood Center - College of Graduate 

Studies for Childhood. The research belongs to experimental research, where an 

environmental cognitive program was used to improve psychological social 
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communication in cases of speech, speech and language disorders through the application 

of several measures. The results of the search have reached many results, the most 

important of which is that it was proven to improve psychological social communication in 

cases of speech, speech and language disorders after applying the program using several 

measures. The research recommends the development of an integrated and integrated plan 

at the national level that includes a team of doctors specializing in speech, speech and 

language diseases and specialists practicing and specialists in the field of psychology and 

sociology to work to improve social and psychological communication for children and the 

ability to appreciate self -esteem. 

Keywords: an environmental cognitive program - psychosocial communication - speech 

and speech disorders - language disorders. 

 
 


