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  ةصورة الذات لدي عينة من طلاب الجامعات المتنمرين عبر الوسائل الإلكتروني
 اسة على شرائح اجتماعية متباينة  در 

 
 ( 2)سيام عبد الحميد  - (1) عوضمصطفي إبراىيم  - (1) عمىجييان عبد الحميد 

  حمواف ( كمية التربية، جامعة2( كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية، جامعة عيف شمس 1
 

 المستخلص
دراسة التنمر الإلكتروني وعلبقته بصورة الذات والآخر لدي عينة مف طلبب الجامعات  إلىالدراسة  هدفت

الوصفي المنهج  اعتمد الباحثوف في دراستهـ عمى المتنمريف مدمني مواقع التواصؿ الاجتماعي بجامعة عيف شمس.
الإلكتروني لدي طلبب الكميات العممية والنظرية بجامعة عيف التحميمي لمعرفة مدي العلبقة بيف صورة الذات والتنمر 

 -)طب أسناف مائة وسته طالب وطالبة مف طلبب الفرقة الأولي بكمياتتكونت عينة الدراسة مف حيث  شمس، 
واحد وعشروف مف الإناث مدمني و إلي إحدى عشر مف الذكور، مقسميف جامعة عيف شمس،  -الألسف(  -صيدلة

، وتوصمت التنمر الإلكتروني، مقياس تقدير الذاتمقياس  هيواعتمدت الدراسة عمي أدوات الاجتماعي، مواقع التواصؿ 
انخفاض مستوي التنمر الإلكتروني لدي طلبب الفرقة الأولي مف الكميات الثلبث مدمني مواقع التواصؿ النتائج إلي 

كتروني لدي طلبب الفرقة الأولي مف الكميات الثلبثة الاجتماعي، كما أنه لا توجد علبقة بيف تقدير الذات والتنمر الإل
مدمني مواقع التواصؿ الاجتماعي، وأيضا لا توجد علبقة بيف تقدير الذات والآخر لدي طلبب الجامعة مدمني مواقع 
التواصؿ الاجتماعي باختلبؼ الجنس والمستوي التعميمي لموالديف، لذا يوصي البحث الحالي بعمؿ ندوات داخؿ الحرـ 
الجامعي لمتوعية عف الآثار النفسية والاجتماعية لمتنمر بأنواعه التقميدي أو الإلكتروني، إجراء دراسات لمتعرؼ عمي 
سموؾ التنمر الإلكتروني عمي شرائح اجتماعية مختمفة، عمؿ برامج علبجية لمساعدة ضحايا التنمر الإلكتروني وذلؾ 

 امميف برعاية الشباب داخؿ كؿ كمية. مف خلبؿ الاخصائييف النفسيف والاجتماعييف الع
 طلبب الجامعة -صورة الذات – التنمر الإلكتروني مفتاحية:الكممات ال
 

 المقدمة
أصبح التعامؿ مع مواقع التواصؿ الاجتماعي عادة يومية لا يمكف الاستغناء عنها لدي نسبة كبيرة مف مستخدمي 

بإرساؿ الرسائؿ النصية وتبادؿ الصور ومقاطع الفيديو  الانترنت، ولاسيما في ظؿ الاعتماد عمى تمؾ المواقع
والصوتيات، مما أدي إلى استخداـ صفحات الشبكات الاجتماعية في طرح الأفكار والآراء والنقاشات فضلًب عف تبادؿ 

 المعمومات.
لطمبة داخؿ والمتعايش داخؿ المؤسسات التربوية النظامية سواء في المراحؿ الثانوية أو الجامعية، يلبحظ اف ا

الصؼ الدراسي الواحد أو الشعبة الدراسية، يعتمدوف عمي إنشاء مجموعات التواصؿ الإلكتروني عمي برامج الشبكات 
( وغيرها، واف السبب الرئيسي وراء إنشاءها هو Google Duo- Viber- Watsapp- Facebook)المتنوعة مثؿ 

ير بالذكر اف استخدامها بكثرة يؤدي إلي انحراؼ تمؾ المجموعات تبادؿ المحاضرات ومواعيد الامتحانات وغيرها، والجد
لتخرج عف السبب الذي أعدت مف أجمه، فتصبح ساحة لاستعراض القدرات والتباهي لتصؿ أخيراً إلي التنمر الإلكتروني 

شؾ فيه والذي يعد ظاهرة سمبية تعرض الآخريف لمخطر ويقودها شخص ذو طبيعة عدائية في أغمب الأحياف، ومما لا
يستغؿ بعض مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي عنفهـ الإلكتروني وبالتالي يحاولوف التصرؼ بسموؾ سمبي يتنافى 

 في أغمب الأحياف مع الأعراؼ والقيـ الاجتماعية.
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 لذا يمكف القوؿ اف الاتصاؿ الالكتروني أصبح أحد العمميات الأساسية في العلبقات الإنسانية فهو عممية تبادؿ
لإيصاؿ رسالة ما عبر وسيمة محددة لتحقيؽ هدؼ معيف، واف استخداـ هذا النوع مف الاتصاؿ بصورة غير مقبولة 

 .(69: 2116العربي وآخرون، ) عرفيًا يخرجه عف هدفه
فانتهاؾ الحقوؽ الفكرية وانتحاؿ الشخصية والغش كمها صفات يمكف أف نراها في بعض مستخدمي الانترنت، مما 

دافع كبير لإجراء ما سبؽ لسهولته ولعدـ محاسبتهـ عمى ذلؾ مف قبؿ المؤسسات التعميمية أو الأسرة أو  يولد لديهـ
 (.18: 2116الحربي، )الأصدقاء وغيرهـ 

وفي ضوء ذلؾ ظهر التنمر الالكتروني الذي يشير إلى السموؾ العدواني وغير المرغوب فيه والذي يقوـ عمى 
الأذى بالآخريف والإساءة لهـ، مف خلبؿ نشر أو مشاركة محتوي سمبي وضار عف  استخداـ شبكات الانترنت لإلحاؽ

شخص ما، ويتضمف مشاركة وتبادؿ المعمومات والصور الشخصية لشخص مما يعرضه لمسوء والإهانة والإحراج، كما 
حموؿ، تتضمف مهاجمة الأشخاص وتهديدهـ وغير ذلؾ، وذلؾ مف خلبؿ استخداـ الأجهزة الرقمية الهاتؼ الم
موضوع، )والحاسوب، والرسائؿ النصية، والتطبيقات عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي والمنتديات وغير ذلؾ الكثير 

2121 :31.) 
أو أكثر بدنياً أو نفسياً أو عاطفياً أو لفظياً، ويتضمف كذلؾ التهديد بالأذى  ،فرد عمىويعد التنمر إيقاعاً للؤذى 
بتزاز أو مخالفة الحقوؽ المدنية أو الاعتداء والضرب، أو العمؿ ضمف عصابات، البدني أو الجسمي بالسلبح والا

ومحاولات القتؿ والتهديد، كما يضاؼ إلى ذلؾ كمه التحرش الجنسي، إذ يستغؿ بعض الأفراد قوتهـ الجسدية أو 
دفع، العراؾ، البغض( ال)شعبيتهـ أو حتى سلبطة لسانهـ مف أجؿ إذلاؿ الآخريف، ويمكف تصنيفه إلى تنمر مباشر مثؿ 

والجدير (. Solberg& Olweus, 2003: 246)إثارة الشغب، الاشاعات، الثرثرة( )أو تنمر غير مباشر مثؿ 
بالذكر اف التنمر الإلكتروني يندرج تحت الصنفيف فهو مباشر مف خلبؿ التعمد في التحدث بقسوة مع الاخريف، وغير 

 رح عمى صفحات الآخريف عبر الشبكة العنكبوتية.مباشر مف خلبؿ نشر الشائعات والكلبـ الجا
 

 مشكله الدراسة.
، ولكػػف مػػا اسػػتجد هػػو اسػػتغلبؿ الػػبعض لمتكنولوجيػػا بهػػدؼ نشػػرها  تعػػد ظػػاهرة التنمػػر الإلكترونػػي ليسػػت وليػػدة اليػػوـ

 التػي العظيمػة الفوائػد مػف وتسهيمها حتي أصبحنا أماـ ظاهرة أشد خطورة لارتباطها بشبكتي الاتصاؿ والانترنػت، فػالبرغـ
 الأفػراد خصوصػية اخترقػت أنهػا إلا بأنواعهػا الحديثػة الاتصاؿ وسائؿ مختمؼ في المتسارع التكنولوجي الركب هذا وفرها
 الاتصػػاؿ وسػػائؿ عػػف بعيػػدا خاصػػة مسػػاحة لػػه يكػػوف أف أو اسػػتخدامها، عقػػدة مػػف يفمػػت أف شػػخص أي بإمكػػاف يعػػد ولػػـ
 الإنترنػت مسػتخدمي عػدد حيػث للئنترنػت المفػرط الاسػتخداـ حػوؿ الدراسػات تػهأكد مػا وهذا، (3: 2116الديبسي، الطاىات،)

 سػنة مميػوف (100إلػى) وقفػز( 1996) سػنة مميػوف (40إلػى) وارتفػع( 1995) سنة ( مميوف30بمغ) فقد سنويا يتضاعؼ
 ،(2023 حػػػػػػػبش،) البشػػػػػػػرية نصػػػػػػػؼ يعػػػػػػػادؿ مػػػػػػػا أي( 2023) فػػػػػػػي مسػػػػػػػتخدـ ( مميػػػػػػػار7.3أقصػػػػػػػا ) ليصػػػػػػؿ( 2000)
 مميوف مستخدـ. (97فسجؿ) مصر في أما العربي، الوطف سكاف مف%( 60) بمعدؿ مستخدـ (مميوف7.14نسبة)و 
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 عمػى التػأثير شػديدة السػمبية الآثػار مف بالعديد تتسـ أنها إلا الاجتماعي التواصؿ لمواقع الإيجابية الآثار مف بالرغـ
 المختمفػػػة الظػػػواهر مػػف انتشػػػار لمحػػػد الوسػػػائؿ هػػػذ  خداـاسػػت لتقنػػػيف والمعػػػايير الضػػػوابط غيػػاب ظػػػؿ فػػػي والفػػػرد المجتمػػع

 الأفراد. عمى المؤذيةو 
 الاجتمػػاعي مواقػػع التواصػػؿ مػػع تعاطيػػا الاجتماعيػػة الشػػرائح أكثػػر مػػف المػػراهقيف الشػػباب شػػريحة أف عنػػا يخفػػى ولا

 مجتمػع مػف شػابهها مػاو  نػتوالاختيػار والإنتر  الحريػة مػف واسػع نطاؽ إتاحة عمى وقدرتها جاذبيتها بفعؿ وذلؾ وتطبيقاتها
 حيػاتهـ طريقػة وعمػى الآخػريف، وعػف ذواتهػـ تصػوراتهـ عػف عمػى يػؤثر بػؿ فحسػب الشػباب رؤية عمى يؤثر لا افتراضي،
 إعػادة فػي وتتػدخؿ مسػتخدميها، هويػة مػف جػزءا أصػبح إذ هػذا وأكثػر كػؿ تفعؿ الوسائؿ فتمؾ انحرافهـ، وأشكاؿ وأفكارهـ
 هػػذ  باتػػت لقػػدو  القادمػػة الأجيػػاؿ هويػػة تشػػكيؿ فػػي دورهػػا مػػف يعظػػـ لمفػػردا الأمػػر الػػذي يالثقػػافو  الوجػػودي المعنػػى إنتػػاج

 عمػى فيهػا يعبػروف التقميديػة، الثقافػة عمػى لمتغمػب القػدرة ومنحػتهـ المراهقػوف الشػباب الثقافة يضػعها تجذرو  تمهد الوسائؿ
 هػذا إلػى الصغيرة، وبالمحػاذاة سباباتهـ أطراؼب ذلؾ يقودوف وهـ بالمتعة وتشعرهـ وتسميهـ خيالهـ افتراضية تشحذ عوالـ

 العػػدواف ممارسػػة عمػػى القػػدرة الشػػباب بعػػض مػػف الإنترنػػت شػػبكة عبػػر وتطبيقاتهػػا الاجتمػػاعي التواصػػؿ وسػػائؿ أعطػػت
 تبػادؿ أو بالصػور الابتػزازات حتػى أو الدردشػة عبر الإلكترونية، الرسائؿ أو المحمولة الهواتؼ بواسطة بأقرانهـ والتحرش

بوو   نمؤمنووو) cyberbullying)) الإلكترونػػي التنمػػر يسػػمى بمػػا تعػػرؼ تالمواقػػع بسػػموكيا هػػذ  عبػػر والمسػػبات ائـالشػػت
 .(2117 ، حدود

حيث أشارت الكثير مف الأدبيات العربية والعالمية أف نسبة انتشار التنمر الإلكتروني سجمت مسػتويات مرتفعػة فػي 
%( مػف 17.5والتي أجريػت بتركيػا إلػى أف ) ((Arslan et al., 2012 جميع أنحاء العالـ، حيث عبرت عف ذلؾ دراسة

الطلبب تنمروا عمي زملبئهـ عبر الإنترنت أو أجهػزة الهػاتؼ المحمػوؿ مػف خػلبؿ الرسػائؿ النصػية، ورسػائؿ عبػر بػرامج 
انوا %( مػػػف الطػػػلبب كػػػ15)%( مػػػنهـ تعرضػػػهـ لمتنمػػػر، 27)الدردشػػػة، وغػػػرؼ الحػػػوار والبريػػػد الإلكترونػػػي، كمػػػا أشػػػار 

 ضحايا ومتنمريف معا.
 الجامعػات التنمػر فػي ظػاهر شػيوع الصػيف فػي أجريػت التػي (Zhu et al., 2013)وزملبئػه  ذو دراسػة وأضػافت

 لمتنمػػػر كضػػػحايا اسػػػتهدافهـ تػػػـ %(56.88) الصػػػيف فػػػي التنمػػػر سػػػموؾ فػػػي تػػػورطهـ مػػػنهـ%( 34.84) أشػػػارت حيػػػث
 الغربية. المجتمعات الظاهرة في هذ  شيتف عمى خطير مؤشرو  جدا مرتفعة نسبة وهي الإلكتروني

%( مف الشباب في الإمػارات العربيػة 60)أنه ( إلي 2016الرممي، )اما في المجتمعات العربية فقد أظهرت دراسة 
المتحػدة يتعرضػوف لمتنمػر الإلكترونػي، ولكػف بتبميػغ مػف أصػحابهـ، إلػي جانػب ذلػؾ أظهػرت العديػد مػف الدراسػات الآثػػار 

( إلػي أف مػف تمػؾ الآثػار ظهػور العديػد 2019لظاهرة التنمر الإلكتروني، حيث أشارت دراسة )البهػاص،  النفسية السمبية
مف الاضطرابات النفسية والتي تتمثؿ في السموؾ العػدواني أو سػوء التوافػؽ الاجتمػاعي، والسػموؾ المضػاد لممجتمػع، كمػا 

 اض تقدير الذات.يعاني المتنمر والضحية مف انخفاض الشعور بالأمف النفسي وانخف
طالػب الجامعػة  عمػى آثػار مػف تخمفػه ومػا الظػاهرة هػذ  انتشػار مػدى عمػى الضػوء لتمقػي الحاليػة الدراسة جاءت لذا

 الجػػػنس مػػػف كػػػؿ فػػػي الفػػػروؽ عػػػف البحػػػث إلػػػى الاجتماعيػػػة إضػػػافة المواقػػػؼ مختمػػػؼ فػػػي ورؤيتػػػه لذاتػػػه والأخػػػر يلبزمػػػه
 مة الدراسة الحالية بالتساؤلات التالية:مكننا تحديد مشكلموالديف، وي التعميمي والمستوى
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 تساؤلات الدراسة  
 التواصؿ الاجتماعي؟ مواقع مدمني طلبب الجامعة لدى الإلكتروني التنمر انتشار مدى ما .1
 الاجتماعي؟ التواصؿ طلبب الجامعة مدمني مواقع وتقدير الذات لدى الإلكتروني التنمر بيف علبقة توجد هؿ .2
 الجنس باختلبؼ الاجتماعي التواصؿ طلبب الجامعة مدمني مواقع لدى الإلكتروني رالتنم في فروؽ توجد هؿ .3

 لموالديف؟ التعميمي والمستوى
 المستوىو  الجنس باختلبؼ الاجتماعي مواقع التواصؿ طلبب الجامعة مدمني لدى تقدير الذات في فروؽ توجد هؿ .4

 لموالديف؟ التعميمي
 

 أهداف الدراسة
 :إلى الدراسة هدفت

بجامعة  الإلكتروني مواقع التواصؿ طلبب الجامعة مدمني رؼ عمى مدي انتشار ظاهرة التنمر الإلكتروني لدىالتع .1
 عيف شمس.

 الاجتماعي. التواصؿ مواقع الطلبب مدمني وتقدير الذات لدى الإلكتروني التنمر بيف التعرؼ عمى العلبقة .2
 الاجتمػاعي التواصػؿ لطػلبب الجامعػة مػدمني مواقػع ذاتوتقػدير الػ الإلكترونػي التنمػر فػي الفروؽ دلالة التعرؼ عمى .3

 .لموالديف( التعميمي والمستوى الجنس)تبعا لمتغيرات 
 

 أهمية الدراسة
 تنطوي هذ  الدراسة عمى أهمية مف الناحية النظرية والتطبيقية.

 الأىمية النظرية:
 ر الالكتروني لدي طلبب الجامعة.إعطاء صورة وصفية لدور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في انتشار ظاهرة التنم .1
 مف أفراد المجتمع.هذ  الفئة تمثؿ نسبة كبيرة  إف، حيث طلبب الجامعةتهتـ الدراسة بفئة مف أهـ فئات المجتمع  .2

 الأىمية التطبيقية:
 الإلكترونػي كػوف التنمػر المشػكمة، لهػذ  الجامعػات لمتصػدي الباحثيف فػي طرؼ مف الفئة هذ  مع التعامؿ كيفية تقديـ .1

 والتطبيػػػػع التكػػػويف طػػػػور هػػػػـ فػػػي الػػػذيف المػػػػراهقيف طبقػػػة يمػػػػس فهػػػو المجتمػػػػع، مػػػف مهمػػػػةو  حساسػػػة شػػػػريحة يمػػػس
 والاجتماعية لاحقا. الاقتصادية التنمية وسواعد إطارات ليكونوا الاجتماعي،

 بػػاءالآ طػػرؼ مػػف عميهػػا لمتعػػرؼ المؤشػػرات وتحديػػد الطػػلبب بالجامعػػة، فئػػة لػػدى الإلكترونػػي التنمػػر مشػػكمة تشػػخيص .2
 سواء. حد عمى والأخصائييف

 

 فروض الدراسة
 في ضوء موضوع الدراسة وأهدافها ونتائج الدراسات السابقة أمكف صياغة فروض الدراسة في التالي:

مواقػع  لػدي طػلبب الفرقػة الأوؿ مػف الكميػات الػثلبث مػدمني الإلكترونػي لمتنمػر مرتفعة انتشار نسبة توجدالفرض الأول: 
 .الاجتماعي التواصؿ
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مػدمني  طػلبب الفرقػة الأولػى مػف الكميػات الػثلبث وتقػدير الػذات لػدى الإلكترونػي التنمر بيف علبقة : توجدالفرض الثاني
 .الاجتماعي التواصؿ مواقع

 مػدمني طػلبب الفرقػة الأولػى مػف الكميػات الػثلبث لػدى الإلكترونػي التنمػر فػي إحصػائيا دالػة فػروؽ توجد الفرض الثالث:
 .التعميمي المستوىو  الجنس باختلبؼ جتماعيالا مواقع التواصؿ
مواقػع  مػدمني طلبب الفرقة الأولى مػف الكميػات الػثلبث   تقدير الذات لدى في إحصائيا دالة فروؽ توجد الفرض الرابع:

 .لموالديف التعميمي والمستوى الجنس باختلبؼ الاجتماعي التواصؿ
 

 مف اهيم الدراسة
يقاس في الدراسة الحالية مف خلبؿ استجابة أفراد العينة : لمتنمر الإلكترونيئي التعريؼ الإجرا: التنمر الإلكتروني .1

 .عمى مقياس التنمر الإلكتروني المستخدـ في الدراسة الحالية
الأفكار والمشاعر( التي يحممها طلبب كميات جامعة عيف شمس الممارسيف لمتنمر )الصورة الكمية  :صورة الذات .2

وهذ  الصورة تتكوف مف تفاعؿ الفرد مع مف يتواجد في محيطه الاجتماعي، بدءا فسه، أو الممارس عميهـ التنمر ن
 بالجامعة الأولية المتمثمة بالأسرة مرورا بالمعارؼ والأصدقاء، وانتهاء بالأشخاص المهميف في حياة الفرد.

 

 سابقةالدراسات  ال
 .التنمر الالكتروني لدي ط ب الجامعة المحور الأول: دراسات تناولت

دراسة لمعرفة مستوي التنمر الإلكتروني عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي لدي طمبة اقساـ  (2121البيرقدار، الدوي)  (1
( طالب وطالبة موزعيف بالتساوي عمي أقساـ 116حيث تكونت عينة الدراسة مف)الحاسبات بجامعة الموصؿ،  

التربية لمعموـ الصرفة( في المرحمتيف الثانية  -ضياتالريا -عموـ الحاسوب -الحاسبات في الكميات العممية)الهندسة
والرابعة، ولتحقيؽ هدؼ البحث تـ بناء مقياس التنمر الإلكتروني عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، والتي تكونت  

( فقرة، حيث أشارت الدراسة إلي امتلبؾ طمبة الحاسبات جامعة الموصؿ مستوي ضعؼ مف التنمر 35مف)
وجدت فروؽ دالة في التنمر الإلكتروني لصالح النوع)الذكور( وعدـ وجودها تبعا لمتغير المرحمة  الإلكتروني، كما

الدراسية، كما وجدت فروؽ في متوسط التنمر الإلكتروني تبعا لمتغير الكمية وذلؾ لصالح كمية عموـ الحاسوب 
 والرياضيات.

في انتشار التنمر الإلكتروني كما يدركها طلبب دراسة لمكشؼ عف دور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  (2122العديل) (2
جامعة الباحة، ولتحديد الهدؼ مف الدراسة تـ استخداـ مقياس التنمر الإلكتروني الذي أعد ) الصباف، المقاطي، 

الإساءة  ( فقرة موزعة عمي أربعة عناصر وهي الخداع الإلكتروني،24( ويتضمف )2020وكعدور، الشرفي، 
( طالب مف كميتي 300ش الإلكتروني، الماحقة الإلكترونية، حيث تكونت عينة الدراسة مف)الإلكترونية، التحر 

التربية والحاسب، وتـ اختيارهـ بطريقة عشوائية، حيث أشارت نتائج الدراسة إلي انتشار التنمر الإلكتروني، بسبب 
غيرها، والتي وصمت إلي درجة الاستخداـ الكبير  لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي مثؿ تويتر وفيسبوؾ وواتس آب و 

عالية، وانتشار التنمر الإلكتروني بيف الطلبب، كما وجدت فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوي التنمر في البيئة 
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الإلكترونية بيف الطلبب باختلبؼ السنة الدراسية، كما توصمت الدراسة إلي وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في 
 لكترونية تعزي لممتغيرات التالية)العمر، الكمية، التخصص(.مستوي التنمر في البيئة الا

( دراسة بهدؼ الكشؼ عف أشكاؿ التنمر الإلكتروني ومظاهر  في الحرـ الجامعي، 2023دف وي وآخرون، ) (3
( طالب وطالبة 30والأسباب الرئيسية في انتشار ، حيث استخدمت الباحثات المنهج الوصفي عمي عينة مكونة مف )

( مف الإناث، في الصؼ الثاني بكمية الإعلبـ بجامعة قالمة، حيث تراوحت أعمارهـ 21( مف الذكور،)9)مف بينهـ
( سنة، تـ اختيارهـ بطريقة قصدية وطبؽ عميهـ مقياس التنمر الإلكتروني، حيث أظهرت نتائج 30-19ما بيف)

حيث تتجسدي الأخيرة في التخفي  الدراسة وجود أشكاؿ عديد مف مظاهر التنمر الإلكتروني في الوسط الجامعي،
الإلكتروني، المضايقات الإلكترونية، القذؼ الإلكتروني، المطاردة الإلكترونية، كما أظهرت الدراسة أف هناؾ عدة 
عوامؿ لانتشار التنمر الإلكتروني في الوسط الجامعي، منها التكنولوجيا وسهولة الوصوؿ إليها، إضافة إلي العوامؿ 

اعية، ضعؼ الرقابة والتوعية، التحولات الاجتماعية والثقافة، الضغوط الاجتماعية والتنافسية، النفسية والاجتم
 العوامؿ التقنية.

 التنمر الإلكتروني وع قتو بعض المتغيرات النفسية.المحور الثاني: دراسات تناولت 
ت لدي طمبة كمية الآداب بجامعة دراسة بهدؼ التعرؼ عمي التنمر الإلكتروني وعلبقته بتقدير الذا (2123النعمي)  (1

( طالبة 200الطائؼ، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي، حيث اختارت الباحثة عينة عشوائية مقدارها)
مف طالبات كمية الآداب جامعة الطائؼ، وقامت ببناء مقياس لتنمر الإلكتروني، إلي جانب مقياس تقدير الذات مف 

يث أشارت نتائج الدراسة إلي وجود علبقة ارتباط عكسية ذات دلالة احصائيا بيف (، ح2015إعداد النعيمات)
مستوي التنمر الإلكتروني ومستوي تقدير الذات لدي طمبة كمية الآداب بجامعة الطائؼ، كما وجدت مستوي عالي 

لكتروني، يميه مف تقدير الذات لديهف، وأظهرت النتائج أف أكثر أساليب التنمر شيوعًا هو أسموب الهجوـ الإ
 المضايقة الإلكترونية والاستبعاد الإلكتروني، ثـ المطاردة الإلكترونية. 

دراسة بهدؼ التعرؼ عمي التنمر الإلكتروني وعلبقته ببعض المتغيرات النفسية لدي طالبات  (2123عثمان) (2
والتعرؼ عمي شكؿ الجامعة، حيث هدؼ البحث لمتعرؼ عمي ضحايا التنمر الإلكتروني مف طالبات الجامعة، 

العلبقة بيف التنمر الإلكتروني والمرونة النفسية لدي طالبات الجامعة، وأيضا التعرؼ عمي شكؿ العلبقة بيف التنمر 
الإلكتروني ودافع الإنجاز الاكاديمي لدي طالبات الجامعة، وأخيراً مدي إمكانية التنبؤ بالتنمر الإلكتروني لدي 

( طالبة مف طالبات كمية 405نة النفسية، حيث تكونت عينة الدراسة مف )طالبات الجامعة مف خلبؿ المرو 
الدراسات الإنسانية جامعة الأزهر، وقد استخدمت الباحثة مقياس التنمر الإلكتروني، مقياس المرونة النفسية، مقياس 

توجد علبقة ارتباطية بيف التمكؤ الاكاديمي، مقياس دافع الإنجاز الاكاديمي،  حيث أشارت نتائج الدراسة إلي أنه لا 
التنمر الالكتروني والتمكؤ الاكاديمي، كما وجدت علبقة ارتباط بيف التنمر الإلكتروني والمرونة النفسية، أيضا وجود 

 علبقة  ارتباط سالبة بيف التنمر الإلكتروني ودافع الإنجاز الاكاديمي.
هوـ الذات الاكاديمي والتحصيؿ الدراسي لدي دراسة بهدؼ الكشؼ عف سموؾ التنمر وعلبقته بمف (2112جرايسي) (3

( طالبة في الفصؿ 208( طالبا، )159( طالب وطالبة، منهـ)367الطبمة، حيث تكونت عينة الدراسة مف )
الدراسي الثاني، وقد تـ اختيارهـ بالطريقة العشوائية الطبقية مف مجتمع الدراسة، فقد طبؽ عميهـ مقياس سموؾ 

ذات الاكاديمي، حيث أشارت الدراسة إلي وجود فروؽ تعزي إلي أثر النوع الاجتماعي في التنمر، مقياس مفهوـ ال
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جميع مجالات مقياس سموؾ التنمر حيث جاءت الفروؽ لصالح الذكور، وجود ارتباط عكسي سالب بيف سموؾ 
ستوي سموؾ التنمر التنمر ومفهوـ الذات الاكاديمي لدي طمبة المرحمة المتوسطة، وهو ما يدؿ عمي أنه كمما زاد م

 انخفض مفهوـ الذات الأكاديمي لدي الطمبة.
 أظهرت نتائج الدراسات أف :تعقيب عام عمى الدراسات السابقة

 .الكميات العممية()هناؾ ارتباط سموؾ التنمر لدي طلبب الجامعة بالدراسات العممية  -

سائؿ التواصؿ الالكتروني، وضعؼ الرقابة إف مف أسباب انتشار ظاهرة التنمر الإلكتروني هي الاستخداـ الواسع لو  -
 الداخمية)الأسرة(.

وجود أشكاؿ عديدة مف التنمر الإلكتروني داخؿ الوسط الجامعي، والتي تتجسد في التخفي الإلكتروني، المضايقات  -
 الإلكترونية، القذؼ الإلكتروني، المطاردات الإلكترونية.

 النفسية ومنها تقدير الذات والمرونة النفسية.كما أف هناؾ علبقة بيف التنمر وبعض المتغيرات  -
 كما أظهرت الدراسات وجود علبقة بيف سموؾ التنمر، ومفهوـ الذات الأكاديمي لدي الطمبة. -
 

 الإطار النظري
 :النظريات النفسية المفسرة لمدراسة

لحاؽ الضرر بهـ ماديًا ومع صرار وا  نويًا مف خلبؿ شبكات التنمر الإلكتروني هو تعمد إزاء الآخريف عند قصد وا 
التواصؿ الاجتماعي المختمفة، سواء عف طريؽ تشويه السمعة أماـ العامة أو التحرش الجنسي مف خلبؿ إرساؿ بعض 
قصاء بعض الأشخاص  الصور أو الرسائؿ الجنسية البذيئة، أو عف طريؽ التعميقات السمبية والمستفزة، أو تعمد ابعاد وا 

أو ابتزاز  وتهديد  مف أجؿ الحصوؿ عمى الماؿ أو مف أجؿ تحقيؽ غرض شخصي،  مف بعض المواقع أو التطبيقات،
 فإف سموؾ التنمر ينشأ مف خلبؿ الملبحظة.

فالعدواف مف وجهة نظر أصحاب نظرية التعمـ بالملبحظة متعمـ مثؿ غير ، كما يري أصحاب هذ  النظرية أف 
لأفراد الأساليب السموكية التي يتمكنوف عف طريقها مف تحقيؽ أساليب التنشئة الاجتماعية تمعب دوراً مهماً في تعمـ ا

أهدافهـ، فالفرد يتعمـ العدواف عف طريؽ ملبحظة نماذج عدوانية لديه والمتمثمة في الوالديف، أو الأصدقاء، ومف ثـ يقوـ 
اكتساب الفرد لمعدواف بتقميدهـ وتزيد احتمالية العدواف إذا توافرت له الفرصة لذلؾ، ويميز أصحاب هذ  النظرية بيف 

وتأديته له، فالفرد عند اكتساب العدواف لا يعني بالضرورة أنه سوؼ يؤدي هذا الفعؿ بؿ يتوقؼ ذلؾ بشكؿ مباشر عمي 
 (65: 2119)عسمية، توقعاته مف نتائج التقميد وعمي نتائج هذا العدواف

أحد الوالديف أو الأصدقاء، فهو يري نماذج ويمكننا تفسير التنمر في ضوء ذلؾ بأنه يتعممه الفرد مف خلبؿ نماذج 
عدوانية أمامه ويتعمـ منها أعماؿ العنؼ والعدواف والتنمر، ويمكف القوؿ بأف التنمر هو نمذجة لنموذج متنمر سواء كاف 

 أحد الوالديف أو الأصدقاء.
نوع مف العدواف( يعتبر  التنمر الالكتروني هو)والتي تري أف العدواف  ةوتتبني الباحثة نظرية التعمـ بالملبحظ

سموكيًا مكتسبًا، فعندما يعتاد الفرد عمى مشاهدة سموكيات تعكس التنمر بأشكاله المختمفة ومنها الالكتروني، سوؼ يقوـ 
 بتقميد ذلؾ وهذا هو ما يؤدي إلى شيوع سموؾ التنمر الإلكتروني لدي الأفراد.

يئة التكنولوجية والمعطيات الحديثة والتي يستعيف بها كما يمكنا تفسير ظاهرة التنمر الإلكتروني في ضوء الب
قوـ الإنترنت بفرض تحديات فريدة فيما الشباب لخفي شخصيته الحقيقية ويتعامؿ بشخصية مف واقع الخياؿ، حيث ي
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يتعمؽ بسوء المعاممة. فعمى سبيؿ المثاؿ، لا توجد قيود جغرافية عمى العضوية أو الاتصاؿا فمف الممكف الآف لشخص 
ما أف يتمقى إساءة تتعدى مجتمعه الواقعي خارج الإنترنت. وكثيراً ما يقمع التنمّر الإلكتروني كرامة المتمقيف بطريقة 
عمنية بشكؿ لا يصدؽ، حيث يستطيع الآخروف المساهمة في السخرية وتقييمها مف خلبؿ الرد عمى المحتوى المسيء 

نسبياً، لذلؾ ليس هناؾ سابقة حقيقية يمكف تتبعها فيما يتعمؽ بدمج لهوية الرقمية هي مفهوـ جديد ، فاوالمشاركة فيه
التكنولوجيا في حياتنا اليومية وسبؿ التمييز بيف شخصياتنا عمى الإنترنت وشخصياتنا الواقعية خارج الإنترنت. وبينما 

ة الفكرية، إلا أنها تستخدـ عتبر الإنترنت أداة قوية يمكف استخدامها لربط الاشخاص والمجتمعات المتشابهة مف الناحيي
ساءة معاممة الناس داخؿ حرـ منازلهـ  .في كثير مف الأحياف كمنصة لمتشهير والمضايقة وا 

 

 إجراءات الدراسة
الوصفي التحميمي لمعرفة مدي العلبقة بيف صورة الذات  اعتمد الباحثوف في دراستهـ عمى :منيج الدراسة -1

 بجامعة عيف شمس. -لعمميةوالتنمر الإلكتروني لدي طلبب الكميات ا
لأنها أنسب أنواع الدراسات الملبئمة لطبيعة الظاهرة موضوع  الوصفيةتعتبر الدراسة مف الدراسات  نوع الدراسة: -2

 الدراسة.
كوبر )إعداد  تقدير الذاتشممت الدراسة الحالية عمى مجموعة مف الأدوات منها: مقياس  أدوات الدراسة:  -3

وسوؼ نوجز فيما يمي عرض تمؾ الاختبارات كما هي  ،أمينة إبراهيـ()إعداد:  ترونيمقياس التنمر الإلك سميث(،
 في التسمسؿ السابؽ، وقد قاـ الباحثوف بعمؿ صدؽ وثبات للؤدوات في ضوء عينة الدراسة الحالية:

ب الكميات قياس سموؾ التنمر الإلكتروني لدي طلبأعد الباحثوف هذا المقياس بهدؼ : التنمر الإلكترونيمقياس  -أ
( 4)والذيف يستخدموف مواقع التواص الاجتماعي بمعدؿ ( عاماً، 20-18تتراوح أعمارهـ ما بيف ) العممية الذيف

.  ساعات في اليوـ
 قياس صلبحية مدى تقدير في الرئيسية العوامؿ بيف مف المقياس صدؽ يعتبر :صدق مقياس التنمر الإلكتروني أولا:
)الصدؽ  الطرفية المقارنة طريقة" الذاتي الصدؽ وهي طرؽ عدة إلى استعماؿ حثةالبا لجأت لأجمه، لهذا وضع ما

 ".(التمييزي
 باستخدام ككل للأداة الصدق حساب :التمييزي( )الصدق الطرفية المقارنة باستخدام المقياس صدق حساب (1

 :الطرفية المقارنة
 بترتيب ،(158 :2002 معمرية، بشير") قياسها المراد الخاصية طرفي بيف التمييز عمى المقياس قدرة وهو
 العميا الفئتيف كلب مف( 27)% قيمة نأخذ ثـ، المقياس عمى العينة في فرد كؿ عميها يحصؿ التي الدرجات مجموع
 :الاتي الجدوؿ يبنها كما والنتائج عميها، الدرجات المتحصؿ بيف الاحصائي الاسموب بتطبيؽ نقوـ بعدها والدنيا،
 الإلكتروني التنمر لمقياس الطرفية بالمقارنة الصدؽ تائجن :(1) رقم جدول

 مستوى الدلالة درجة الحرية ت المحسوبة المعياري الانحراف المتوسط عدد الأفراد الفئتين
 دالة 14 6.67 14.01 59.75 8 العميا

 0.71 26.62 8 الدنيا 0.01
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 قدر لدرجاتهـ والانحراؼ المعياري( 59.75) هو عمياال لممجوعة الحسابي المتوسط أف( 1) رقـ الجدوؿ مف تبيف
" ت" قيمة وقدرت ،(0.71) وبانحراؼ معياري( 26.62) الدنيا لممجموعة الحسابي المتوسط بمغ بينما( 14.01) ب

 متوسط بيف إحصائيا دالة فروؽ وجود يدؿ عمى وهذا ،(0.01) الدلالة مستوى عند دالة وهي( 6.67) ب المحسوبة
، الخاصية في المجموعة طرفي بيف التمييز عمى المقياس قدرة يؤكد ما وهو، الدنيا والمجموعة العميا موعةالمج درجات
 .مقبوؿ تمييزي بصدؽ المقياس يتمتع الاساس هذا وعمى

 المقارنة طريقة باستخداـ ككؿ المقياس صدؽ مف التأكد بعد :الطرفية المقارنة باستخدام الاداة لبنود الصدق حساب (2
 :الآتي الجدوؿ في مبينة والنتائج بند، لكؿ حساب الصدؽ إلى وفالباحث لجأ، يةالطرف
 الالكتروني التنمر مقياس لبنود الطرفية بالمقارنة الصدؽ نتائج :(2) رقم جدول

المتوسط  البنود
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الدلالة  مستوى الدلالة درجة الحرية ت المحسوبة
 الإحصائية

 داليف 0.00 14 5.68 5.28 18.62 الاستيزاء
 6.71 2.26 9.3 الإىانة
 8.14 2.55 12.37 التحرش
 10.04 2.85 15.12 الازعاج
 6.42 3.41 12.75 الاقصاء

 بيف التمييز الابعاد عمى قدرة عمى يؤكد ما وهو به تتمتع كمها الخمسة الابعاد باف( 2) رقـ الجدوؿ مف تبيف
 .لمدراسة تمييزي مقبوؿ بصدؽ الابعاد تتمتع الاساس هذا وعمى الخاصية، في المجموعة طرفي
تـ التحقؽ مف ثبات مقياس التنمر الإلكتروني باستخداـ كؿ مف الفا كرونباخ، والتجزئة النصفية،  المقياس: ثبات ثانيا:

 وذلؾ عمى النحو التالي:
 الكمية لمدرجة بالنسبة الفا كرونباخ، وذلؾحساب ثبات مقياس التنمر الإلكتروني مف خلبؿ استخداـ معامؿ  (1

 الجدوؿ في مبينة هي كما عميها المتحصؿ وكانت النتائج ،(167 :2002 صابر،) الخمسة للؤبعاد وكذا لممقياس
 :الآتي
  نتائج معامؿ الفا كرونباخ لثبات مقياس التنمر الإلكتروني :(3جدول )

 نباخرو لك( αمعامل ) عدد البنود مقياس التنمر وأبعاده
 0.91 26 الدرجة الكمية
 مرتفعة، الالكتروني جاءت التنمر مقياس لدرجات لكرونباخ( α) معامؿ قيمة أف( 3) رقـ الجدوؿ مف لنا اتضح

  الاساسية. الدراسة في ويمكف تطبيقه نتائجه عمى بالاعتماد وفلمباحث يسمح مما الاتساؽ مف عالية بدرجة يتمتع أنه أي
 التنمر مقياس درجات تجزئة الطريقة هذ  في وتـ :النصفية التجزئة باستخداـ لمقياسا درجات ثبات حساب (2

 معامؿ باحستـ  ثـ، الزوجية البنود والثاني الفردية البنود الأوؿ النصؼ يشمؿ متساوييف، نصفيف الى الالكتروني
 :ذلؾ يبيف الموالي والجدوؿ ،" براوف سبيرماف بمعادلة التعديؿ الجزئيف ويتـ بيف"  بيرسوف الارتباط
 الالكتروني التنمر لمقياس النصفية بالتجزئة الثبات نتائج( 4) رقم جدول

 معامل الارتباط المحسوب المؤشرات الإحصائية
 ر )بعد التعديل( ر )قبل التعديل(

 0.89 0.81 النصف الأول
 النصف الثاني
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 قيمتها قدرت في حيف ،(0.81) ب بمغت التعديؿ قبؿ المحسوبة" ر" قيمة أف( 4) رقـ الجدوؿ خلبؿ مف اتضح
 وجدت التي القيمة تؤكد وهذ  النتيجة، الثبات مف مرتفع بقدر تتمتع الاداة إف القوؿ يمكف ومنه( 0.89) التعديؿ بعد

 .معها وتتفؽ لكرونباخ( α) بطريقة
ناف وكمية الصيدلة وكمية ببعض كميات جامعة عيف شمس كمية طب الاس الحالية الدراسة أجري المجال المكاني:

 الالسف طلبب الفرقة الأولى بالكميات الثلبث.
 (.19/4/2024 -15/2/2024) بيف ما الممتدة الفترة في الدراسة إجراءات تمت :الزمنية الحدودي: المجال الزمن

 :عينة الدراسة
وتوضح عمى الطلبب، ة مف لقد وضع الباحثوف مجموعة مف المعايير لاختيار عينة الدراس: العينةاختيار شروط 

 الأسس التالية: 
طلبب  مف يوميا ( ساعات4)يعادؿ  لما الاجتماعي التواصؿ مواقع يستخدموف مف أي قصدياً، كاف العينة اختيار .1

 الفرقة الأولى مف الكميات السابقة الذكر.
 :لكوف وذلؾ الأولى فقط السنة في يدرسوف طلبب الفرقة الأولى الذيف لفئة تمثيمها .2
الثانية  السنة تلبميذ الثانويةا مرحمة مف انتقموا كونهـ عميهـ الجديد الوسط مع بعد يتكيفوا لـ الأولى طلبب السنة -

 الامتحاف". مف "الخوؼ أقمها مضطربة حالة منهـ في يجعؿ وهذا" المدتيرـ " رسمي امتحاف يجتازوف والثالثة سوؼ
 وتحديد تخصصات الدراسة اجتيازهـ بعد بعد الثانوية لدراسيا الاستقرار مف بنوع الأولى يمتازوف السنة طلبب -

  .تخصصه في كؿ مصيرية لسنة لمتحضير والبدء الدراسي المسار
 الدراسة. متغيرات في الجنسيف بيف الفروؽ لإبراز وهذا الجنسيف، عمى باحتوائها أيضا العينة تتميز .3
 المرحمة حصر خصائص في يساعد مما سنة( 20-18) بيف والمحصور تقريبا مشترؾ عمري بمجاؿ العينة تميز .4

 الدراسة. محؿ المتغير عمى وتأثيرها النمائية
 :النتائج المتعمقة بوصف أفرد الدراسة )خصائص العينة(

 :النوع .1
   توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير النوع :(5)رقم جدول 

 النسبة المجموع الالسن  الصيدلة طب الاسنان الكمية
 الجنس

 %40.56 43 5 16 22 ذكور
 %59.43 63 13 6 44 إناث

 %100 106 18 22 66 المجموع
( مفردة مف 43( طالب، منهـ )106( توزيع أفراد العينة الأساسية المتكونة مف )5)اتضح مف الجدوؿ السابؽ 

 %(.59.43( مفردة مف الإناث، قدرت نسبتهـ بػ )63%(، و)40.56الذكور، بنسبة )
 التعميمي لموالديف. المستوي .2
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 توزيع أفراد العينة الأساسية حسب المستوى التعميمي لموالديف( 6جدول رقم )
 النسبة التكرارات المستوى التعميمي لموالدين

 %2.66 6 ابتدائي
 %12.26 13 متوسط
 %33.01 35 ثانوي
 %49.05 52 جامعي
 %100 106 المجموع

 ذوي الآباء مجموع يشكؿ حيث، لموالديف التعميمي المستوى حسب الدراسة عينة توزيع( 6) رقـ الجدوؿ اتضح مف
( 33.01) والمتوسط الثانوي المستوى نسبة قدرت حيف في ،%(49.05) ب وقدرت نسبة أعمى الجامعي المستوى

 .%( 5.66) قدرها بنسبة آخرهـ الابتدائي المستوى أما، التوالي عمى%( 12.26)
لتحقيؽ أهداؼ الدراسة وتحميؿ البيانات التي تـ تجمعها، فقد تـ  الدراسة:دمة في الأساليب الاحصائية المستخ

(، لتحميؿ البيانات SPSS Version 28استخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة باستخداـ البرامج الإحصائية الأتية: )
 ومعالجاتها.

 نات:فيما يمي مجموعة مف الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميؿ البيا
 .الحسابي المتوسط -
 .المعيارية الانحرافات -
 الأولى. الفرضية بيانات لمعالجة الفروؽ لدلالة واحدة لمجموعة اختبار "ت" -
 الثانية. الفرضية بيانات لمعالجة" بيرسوف الإرتباط معامؿ -

 .والرابعة الثالثة الفرضية بيانات المعالجة ANOVA to ways)) الثنائي التبايف تحميؿ -
 تطبيق أدوات الدراسة. إجراءات

 بكميػة القسػـ رئاسػة طػرؼ مػف المقدمػة التسػهيؿ استمارة عمى الحصوؿ بعد، جامعة عيف شمس في الدراسة أجريت
اخصػائي  زملبئػي مػع وبالاتفػاؽ، بػالتطبيؽ الإذف عمػى لمحصػوؿ عمػداء الكميػات الاتصػاؿ تـ ،ةالدراسات والبحوث البيئي
عطػػػائهـ  مػػػف التأكػػػد بعػػػد وهػػػذا( 294) منهػػػا واسػػػترجعت اسػػػتمارة( 410) توزيػػػع تػػػـ للبزمػػػةا التعميمػػػات رعايػػػة الشػػػباب وا 

 الممتػدة الفتػرة خػلبؿ البحػث إجػراءات بتطبيػؽ الطالبػة قامػت الدراسػة، محؿ المجتمع تحديد وكذا، القياس أداتي صلبحية
 (.2023/2024( مف الموسـ الدراسي )19/4/2024( إلى )11/2/2024بيف )

 

 ناقشتهاوم  نتائج الدراسة
طلبب جامعة عيف  لدى الإلكتروني التنمر انتشار ارتفاع تتوقع" وتفسيرىا: أولًا: النتائج المتعمقة بالفرضية الأولي

 :خطوتيف باستخداـ الباحثة قامت الفرضية هذ  مف ولمتأكد "الاجتماعي التواصؿ مواقع شمس مدمني
 إلى وتوصمت الإلكتروني التنمر مقياس عمى الأفراد جاتلدر  المعياري والانحراؼ الحسابي المتوسط الأولى الخطوة
 :التالية النتائج
 .التنمر الإلكتروني مقياس عمى العينة أفراد لدرجات الاحصائية المؤشرات(: 7) رقم جدول

المتوسط  حجم العينة متغير الدراسة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

 مستوى الدلالة
 منخفض 78 12.94 38.87 106 التنمر الالكتروني
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 ( طالبػػا106) حجمهػا بمػغ التػي الكميػة الدراسػػة لعينػة الحسػابي المتوسػط قيمػة أف( 7) رقػػـ الجػدوؿ خػلبؿ تبػيف مػف
 عمػػػى( 78) ب قػػػدر الػػػذي الفرضػػػي الحسػػػابي المتوسػػػط مػػػف أقػػػؿ( 12.94) ب القيمػػػة عػػػف منحػػػرؼ (38.87) ب قػػػدر

 بنػاءو  الاجتمػاعي التواصػؿ مواقػع الأولػى مػف الكميػات سػابقة الػذكر مػدمني طػلبب الفرقػة لػدى الالكتروني التنمر مستوى
لػدى طػلبب الفرقػة الأولػى مػف كميػات جامعػة  منخفضػة الالكترونػي التنمػر انتشػار نسػبة إف القػوؿ يمكػف القيمة هذ  عمى

 .الاجتماعي التواصؿ مواقع عيف شمس مدمني
 والنتػػػػائج لمقيػػػػاس التنمػػػػر الالكترونػػػػي العينػػػػة درجػػػػات عمػػػػى لواحػػػػدة،ا لممجموعػػػػة" ت" اختبػػػػار باسػػػػتخداـ: الثانيػػػػة الخطػػػوة
 :الآتي الجدوؿ يوضحها
 التنمر مقياس عمى والدنيا العميا الفئتيف بيف الفروؽ دلالة لحساب الواحدة لممجموعة" ت" اختبار نتائج(: 8) رقم جدول

 الالكتروني
المتوسوووووووووووووووط  متغير الدراسة

 الحسابي
المتوسوووووووووووووووط 

 الفرضي
الانحووووووووووووووووراف 

 المعياري
مسووووووووووووووووتوى  درجة الحرارة "ت" المحسوبة

 الدلالة
 0.00 105 31.12 12.94 78 38.87 التنمر الالكتروني

 ،(38.87) الحسابي والمتوسط ،(78) ب قدرت الافتراضي المتوسط قيمة أف لنا يتبيف( 8) رقـ الجدوؿ خلبؿ مف
 إحصائيا دالة فروؽ هناؾ انه أي دالة، فهي( 0.00) الدلالة مستوى عند( 31.12) بمغت المحسوبة" ت" قيمة حيف في
 .العينة أفراد مف الكتروني تنمر لديهـ ليس والذيف الكتروني تنمر لديهـ الذيف الفئتيف بيف
لدى طلبب الفرقة الأولى مف  منخفضة الإلكتروني التنمر انتشار نسبة باف القوؿ الى نخمص القيمة هذ  عمى وبناء"

 الذي الصفري(") ونقبؿ الفرض البحثي الفرض نرفض ومنه الاجتماعيا التواصؿ مواقع منيالكميات سابقة الذكر مد
 مواقع طلبب الفرقة الأولى مف الكميات سابقة الذكر مدمني لدى مرتفعة الالكتروني التنمر انتشار نسبة أف"  عمى ينص

 الاجتماعي". التواصؿ
( والتي أشارت إلي انخفاض مستوي 2021)الدوي يرقدار، حيث جاءت نتائج الدراسة الحالية متفقة مع دراسة الب

 (Zhou, et al. 2013)التنمر الإلكتروني لدي طلبب كمية الحاسبات جامعة الموصوؿ، مختمؼ مع ما ذكرته دراسة 
 الإلكتروني، لمتنمر كضحايا استهدافهـ تـ%( 56.88) الظاهرة بنسبة فاقت وتفشي شيوع بالصيف، أجريت التي

 (%17.5، )لمتنمر تعرضوا الطلبب مف%( 27) نسبته ما بتركيا  (Arslan, et al., 2012) دراسة اً أيض وخمصت
 معا.   ومتنمريف ضحايا كانوا الطلبب مف%( 15) عمى زملبئهـ، تنمر

 الإلكتروني، لمتنمر السعودي تعرضوا الشباب مف( %60) يقارب أف ما إلى( 2016 )الرممي،، أوضحت حيف في
 بنتػائج جػاءت والتػي المقدمػة لمدراسػات وتبعػا وأجنبيًػا، عربيًػا وواضػح كبيػر حػد إلى وتفشيها الظاهرة انتشار ديؤك ما وهذا

 : منها نذكر أسباب عدة ارجعها الباحثوف إلى لها مخالفة الدراسة
 الطػػلبب مػػف طػػرؼ أنواعهػػا بمختمػػؼ الاجتمػػاعي التواصػػؿ وسػػائؿ عبػػر اعتػػداءات الػػى التعػػرض عػػف الافصػػاح عػػدـ -

 يبمغوا. لـ للببتزاز تعرضوا الذيف مف%( 95) أف( 2015 لجمؿ،ا)
 مواقػعو  الانترنػت عبػر الاسػاءات مف الانواع لهذ  تعرضوا اذا التامة بالسرية احتفاظهـو  الطلبب تكتـ أخرى جهة مف -

 يضػػػعوا أف مػػػفو  العقػػػاب، مػػف خوفػػػا لأحػػػد أو لأصػػدقائهـ امػػػا يصػػػرحوفو  أهمهػػػـ عػػف يخفػػػوفو  الاجتمػػػاعي التواصػػؿ
 طبيعػة النتيجػة الحاليػة أيضػا يفسػر مػا ولعػؿ ،عمػيهـ مف السيطرة تزيدو  حريتهـ مف تحد التي المراقبة تحت جهزتهـأ

 بعػدة خصػائص وتتميػز، الحساسػة المراحػؿ مػف تعتبػر المراهقػة مرحمػة كػوف إلى في الفرقة الأولى الجامعية  المرحمة
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 اتخػذت عمػى قدرتػه مػف ممػا يحػد الثقػة مكتمػؿ وغيػر ومتذبػذب امتقمب الطالب ويكوف الأمور بأتفه السريع التأثير منها
 بػػالخطر وتهػػدد  تشػػغمه بقضػػية يتعمػػؽ عػػف الأمػػر كانػػت واف مخفيػػة الأمػػور أصػػعب مػػف يكػػوف الصػػحيحة، القػػرارات
 نتيجػة اليػه خمصػت مػا وهػذا الابػلبغ عػف والانسػحاب التكػتـ الاضرار هو واخؼ الحموؿ كأسهؿ الحالة أي فيفضموف

 لأصحابهـ. التنمر عف يبمغوف الخميج في%( 60) نسبة في الامارات كوف( 2016 رممي،)ال دراسة
 خصائص عف الاختلبؼ تختمؼ كؿ الواقعي عالمه في الفرد خصائص كوف أعمؽ بعد الى النتيجة تفسير ويمكف

 إخراج عمى يشجع الانترنت عبر الاتصاؿ اف إلى الباحثيف مف جممة ذهب الافتراضي، فقد عالمه في الفرد نفس
 يتدخؿ فلب الجسد أما، الفكر طريؽ عف أساسا عنها يعبر فيها القائمة العلبقات نوع لاف لمفرد، الداخمية الذات أظهارو 

 العناصر كذاو  الاجتماعية المعيارية بالعناصر تتأثر قد الواقعي الفرد خصائص أما الأحواؿ، مف حاؿ أي في
 عف التعبير يتيح عمى فهو الافتراضي العالـ أما ،(60: 2002 )قيدوـ لداخميةا الذات كبت الى يؤدي مما الفيزيولوجية

 حرية مف يزيدو  الفرد يشجع هذاو  الاجتماعي لانا المعيارية لمعناصر أيضا تتيح، و الأعمى الانا تحقيؽو  الداخمية الذات
  توابع. أو قيد أي دوف حياته كؿ مجريات عف افصاحهو  تعبيراته

 محؿ هويته بأف يضع لمفرد المجاؿ تفسح الافتراضية المجتمعات أف كوف الباحثيف مف عةمجمو  ذلؾ يؤكد كما
 في عميه يتعذر قد الذي والسموؾ يريد  الذي النحو وعمى يشاء كما نفسه يقدـ أف بإمكانه أي وتجريب، استكشاؼ
 .(73 :2002،قيدوـ) الواقعي المجتمع

 فئة الإلكتروني عند التنمر لظاهرة عميها المتحصؿ المنخفضة جةالنتي أرجع الباحثوف الطرح هذا مف وانطلبقاً 
 الطلبب.

الهيئػػػػة العامػػػػة  بهػػػػا قامػػػػت التػػػػي الدراسػػػػات فحسػػػػب، الإنترنػػػػت اسػػػػتخداـ فػػػػي جػػػػدا مخيفػػػػة أرقامػػػػا مصػػػػر وتسػػػػجؿ
 مػػػػف%( 77) ونسػػػبة (%68)نسػػػبته  مػػػا يوميػػػا الانترنػػػػت يسػػػتخدموف مصػػػري مميػػػوف (63) أف (2020)للبسػػػتعلبمات 

 %18 –نقػػػاؿ هػػػاتؼ% 77) المختمفػػػة الأجهػػػزة وسػػػائؿ يسػػػتخدموف( سػػػنة 24-18) بػػػيف أعمػػػارهـ المحصػػػورة يفالمػػراهق
 الاجتمػػاعي التواصػػؿ مواقػػع تصػػدر الدراسػػة صػػرحت كمػػا( الكترونػػي لػػوح% 5 -عػػادي كمبيػػوتر %9 –محمػػوؿ كمبيػػوتر
 48 نسػػبة قيمتهػػا تػػرأس الػػذي ؾوفيسػػبو  انسػػتغراـ، فػػايبر، اب واتػػس ،سػػكايب) أنواعػػه بمختمػػؼ%( 82) بػػػ النسػػب اعمػػى
 .(يوميا مستخدـ مميوف

 تمكػػف حيػػث منطقػػة الدراسػػة خاصػػةو  المنػػاطؽ جميػػع فػػي الانترنػػت وانتشػػار تػػوفر مػػدى تبػػرز الاحصػػائيات هػػذ  إف
 لػديها (2022سػنة) خػلبؿ بأنػه صػرحت التػي "شػركة اتصػالات مصػر " مػف كػؿ طريؽ عف ذلؾ مف التأكد مف الباحثوف

 فػػي والقػاهرة  مدينػػة لسػكاف بالنسػػبة(2G-3G-4G)  فئػات عمػى تتػػوزع الهػاتؼ لشػػرائح مسػتخدـ( مميػػوف 21) يقػارب مػا
 بهػػػا أجريػػػت التػػي المنػػػاطؽ مػػػف لكػػؿ المرتفػػػع الانترنػػػت لاسػػتخداـ وتأكيػػػداً  الانترنػػػت أو مكالمػػات سػػػواء الشػػػرائح اسػػتخداـ
 أي بالإنترنػت مربوطػة%( 85) نسػبة ية العباسػ حي بمنطقة أنه لمباحثة" مسئولة شركة اتصالات مصر  أكدت الدراسة،

 بشػبكة موصػموف مسػتخدـ( 18000000) أف وصػلبح سػالـ  كػوبري القبػة  منطقتػي امػا شػخص، ( مميػوف 3) يقػارب ما
 .السكاف تعداد  مف%( 80) الانترنت بنسبة

 الاجتماعي تواصؿالتطبيقات ال مع التعامؿو  التصفح تعمـ سهولة مع بالإنترنت الاتصاؿ وسائؿ توفر يؤكد ما وهذا
 المػػػػراهقيف أف أشػػػػارت التػػػػي (2007) وآخػػػػروف لينارهػػػػت دراسػػػػة أكدتػػػػه مػػػػا وهػػػػذا، المشػػػػكمة هػػػػذ  لحػػػػدوث جػػػػاهزا فضػػػػاء

 بينهـ. الالكتروني كبير لمتنمر مجاؿ هناؾ أف إلى يشير مما، يومي بشكؿ الانترنت يستخدموف
 



 مجمة العموـ البيئية
 جامعة عيف شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 

 آخروفو  عمىجيهاف عبد الحميد 
 

 2024 سبتمبر، التاسع العددوف، لخمساالثالث و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيـ الدولي الموحد لمطباعة 

 3178-2636 الترقيـ الدولي الموحد الإلكتروني
 

2162 

وتقدير الذات  الإلكتروني التنمر بين ع قة وجود تتوقع وتفسيرىا: ثانياً: النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية
 "الاجتماعي التواصل مواقع ط ب الفرقة الأولى من الكميات سابقة الذكر مدمني

 بيف الارتباطية حجـ العلبقة قياس لغرض بيرسوف الارتباط معامؿ باستخداـ الطالبة قامت الفرضية هذ  مف ولمتأكد
 يوضحها والنتائج، وتقدير الذات التنمر الإلكتروني في الاجتماعي التواصؿ واقعم مدمني طلبب الفرقة الاولى درجات
 :التالي الجدوؿ
 الاجتماعي التواصؿ مواقع طلبب الفرقة الأولى مدمني درجات بيف( بيرسوف) الارتباط معامؿ نتائج(: 9) رقم جدول

 الاجتماعي القمؽو  الالكتروني التنمر في
 الدلالة الاحصائية مستوى الدلالة معامل الارتباط حجم العينة متغيري الدراسة

 غير دالة 0.31 0.09 106 التنمر الالكتروني 
 تقدير الذات 

( 0.09) بػ وتقدير الذات قدر الالكتروني التنمر مف كؿ بيف الارتباط قيمة أف( 9) رقـ الجدوؿ خلبؿ اتضح مف
 دالة علبقة توجد لا: "أنه القوؿ يمكننا فانه وعميه( 0.31) لةدلا مستوى عند دالة غيرو  جدا ضعيفة موحية قيمة هيو 

 وعميه"  الاجتماعي التواصؿ مواقع طلبب الفرقة الأولى مدمني وتقدير الذات لدى الالكتروني التنمر بيف إحصائيا
 كترونيالإل التنمر بيف إحصائيا دالة علبقة توجد عمى ينص الذي ،(الصفري) الفرض ونقبؿ البحثي الفرض نرفض

 ".الاجتماعي التواصؿ مواقع طلبب الفرقة الأولى مدمني وتقدير الذات لدى
بػيف  إحصػائياً  دالػة علبقػة وجػود عػدـ إلػى خمصت حيث ،(2014 )إبراهيـ، دراسة مع متفقة الدراسة نتائج وجاءت

 نتػػائج مػػع النتػػائج هػػذ  نفػػؽت كمػػا الجامعيػػة المرحمػػة طػػلبب وأيضػػاً  الثػػانوي، طػػلبب لػػدى الإلكترونػػي تقػػدير الػػذات والتنمػػر
(Hunt, Rapes and Peters, 2012) فسػر وقػد تقػدير الػذات بػالتنمر الإلكترونػي ارتبػاط عػدـ إلػى أشػارت التػي 

 معػه حدوثػه مػف يتضػايؽ لا منهـ وأف البعض الثانوي المدارس طلبب بيف الإلكتروني التنمر شيوع النتيجة هذ  الباحثيف
 .(27 :2014 الشناوي،) عميه رستمو  التي الطريقة عف النظر بغض

 التي المراهقة في مرحمة تظهر منطقي بشكؿ والخيالية والذهنية الاستدلالية القدرات أف إلى "بياجيه" دراسات تشير
 مع يتعامؿ تجعمه بقدرة هائمة يتمتع المراهؽ تجعؿ مما ،(73 :2018 ،مباركة مقراني( )سنة16) مف غاية إلى تمتد

 تحديا يشكؿ الذي الافتراضي العالـ كانت في إذا خاصة منها، لمتخمص والذكاء الحيمة مف بنوع جههتوا التي المشكلبت
 والاطلبع الغوامض رموز فؾ في الشديدة والرغبة الاطلبع حب خاصية لديه كونه وربحه غمار  في الخوض وجوب
 وفاتح، الاخضر) نهائيا بالمسألة الاكتراث وبعدـ باللبمبالاة الموضوع مع يتعامؿ أخرى، جهة مف إنه إلا، أسرارها عمى

 تدني الذات. مف نوع أي عميه ولا يظهر فيه تؤثر ممالا ،(353 :2013
 لدى الإلكتروني التنمر في إحصائيا دالة فروؽ توجد ثالثاً: النتائج المتعمقة بالفرضية الرئيسية الثالثة وتفسيرىا:

 التعميمي والمستوى الجنس باختلبؼ الاجتماعي التواصؿ مواقع الفرقة الأولى مف كميات جامعة عيف شمس مدمني
 (Anova two ways) الثنائي التبايف تحميؿ أسموب باستخداـ الطالبة قامت الفرضية هذ  مف . ولمتأكد"لموالديف
 :التالية النتائج إلى وتوصمت الإلكتروني والتنمر والمستوى الجنس بيف التفاعؿ معرفة لغرض
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 التعميمي والمستوى والجنس الإلكتروني التنمر بيف العينة لدرجات "Anova two ways“نتائج  :(11) رقم جدول
 لموالديف

 الدلالة الإحصائية مستوى الدلالة  قيمة "ف" المحسوبة قيمة "ف" المجدولة متغيرات الدراسة
 غير دالة 0.221 1.53 105 التنمر الالكتروني 

 الجنس
 والدينالمستوى التعميمي لم

 ،(105) المجدولة" ؼ" قيمة( و 1.53) ب قدرت المحسوبة" ؼ" كؿ قيمة أف( 10) رقـ الجدوؿ خلبؿ تبيف مف
 وكذا والجنس الالكتروني التنمر مف كؿ بيف فروؽ توجد لا وعميه ،(0.221) الدلالة مستوى عند دالة غير فهي

 دالة فروؽ توجد" عمى ينص الذي( الصفري) الفرض نقبؿو  البحثي الفرض نرفض وعميه لموالديف، التعميمي المستوى
 التواصؿ مواقع طلبب الفرقة الأولى مف كميات جامعة عيف شمس مدمني لدى الإلكتروني التنمر في إحصائيا

 "لموالديف التعميمي المستوىو  الجنس باختلبؼ الاجتماعي
 رابعا: النتائج المتعمقة بالفرضية الرئيسية الرابعة وتفسيرىا:

 مواقػع طػلبب الفرقػة الأولػى مػف كميػات جامعػة عػيف شػمس مػدمني لدى تقدير الذات في إحصائيا دالة فروؽ توجد
 ."التعميمي والمستوى الجنس باختلبؼ الاجتماعي التواصؿ
 الى وتوصمت (Anova two ways) الثنائي التبايف تحميؿ أسموب باستخداـ الطالبوف قاـ الفرضية هذ  مف ولمتأكد
  :التالية النتائج
 والمسػػتوى والجػػنس تقػػدير الػػذات الاجتمػػاعي بػػيف العينػػة لػػدرجات" Anova two ways" نتػػائج :(11) رقووم جوودول

 لموالديف التعميمي
قيمووووووووووووووووووووووووووووة "ف"  متغيرات الدراسة

 المجدولة
قيموووووووووووووووووووووووووووووة "ف" 

 المحسوبة
 الدلالة الإحصائية مستوى الدلالة 

 غير دالة 0.007 5.20 105 تقدير الذات  
 الجنس

 المستوى التعميمي لموالدين
 مستوى عند دالة غير فهي ،(5.20) ب قدرت المحسوبة" ؼ" كؿ قيمة اف( 10) رقـ الجدوؿ خلبؿ اتضح مف

 نرفض وعميه لموالديف التعميمي المستوى وكذا والجنس مف تقدير الذات كؿ بيف فروؽ توجد لا ، وعميه(0.007) الدلالة
طلبب الفرقة  لدى تقدير الذات في إحصائيا دالة فروؽ توجد" عمى ينص )الصفري( الذي الفرض ونقبؿ البحثي الفرض

 ."لموالديف التعميمي المستوىو  الجنس باختلبؼ الاجتماعي التواصؿ مواقع الأولى مف كمبات جامعة عيف شمس مدمني
 تدني الذات لدى انتشارمعدؿ  أف( 2001) وآخروف إرجيؾ دراسة إليه توصمت لما مخالفة الدراسة نتائج جاءت

 أنه خمصت التي( 2002 وآخروف، ودراسة )ميركانجاس ،(2009 معمرية،%( )9.4) الذكور ولدى%( 9.8) الإناث
 الذكور. منه مف أكبر الإناث لدى الاجتماعي بتدني الذات الإصابة معدلات
الباحثة  فأرجته لموالديف ميميالتع والمستوى الاجتماعي تدني صورة الذات بيف الإحصائية الدلالة بخصوص أما

 مف وعمى عمى نفسه وانعكاساتها آثارها تفادي جاهدا ويحاوؿ لها منتبها صار الشخص لدى المعمومة توفرت كمما كونه
 والثانوي الجامعي ذوي المستوى( %82.07) نسبته ما مثمث أنه إلى إضافة الدراسة، نتائج أظهرته ما وهذا حوله

 عالية. نسبة وهي محؿ الدراسة العينة أفراد مف التوالي عمى( %33.01( )%49.05) مقسميف
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 ظهور  في مهما دوراً  تمعب الأسرية التنشئة ظروؼ كوف إلى( 2016 وآخروف، )الحمد دراسة نتيجة خمصت كما
 ضمف شمولي بشكؿ للئنساف تنظر وهي الاجتماعي،تقدير الذات  ومنها النفسية الاضطرابات معظـ لكوف، تفاديه أو

 ,chandler) به أثرت التي والأحداث ونشأته، ترتيبه وظروؼ النفسية، وتركيبته والكيميائي الوراثي العضوي تكوينه
 تجد التي المرافؽ والذنب الذات بتحقيؽ المرتبطة المشاكؿ أهمية عمى التأكيد يجري النفسية النواحي مف( 2006
 المستوى مف المشكمة وثقافتهما الوالديف فتأثير. تمثمهما في لداخميةا الذاتية ومراعاته بوالديه الطفؿ علبقة في أصولها
 اعتقادا، بدونه أو بقصد أبنائهـ لدى تفاديها أو المشاكؿ هذ  مثؿ إنشاء في كبيراً  دوراً  عميه تمعب المتحصؿ التعميمي

 .التربية مف والنافع الصحيح هو ما يفعمونه بأف منهـ
 تعقيب عام عمى نتائج الدراسة:

 الإلكتروني التنمر انتشار نسبة بافمكف تفسير نتائج الدراسة في ضوء أهداؼ الدراسة حيث أوضحت النتائج ي
 دالة علبقة توجد لا، الاجتماعي التواصؿ مواقع لدى طلبب الفرقة الأولى مف الكميات سابقة الذكر مدمني منخفضة
 توجد لا، الاجتماعي التواصؿ مواقع قة الأولى مدمنيطلبب الفر  وتقدير الذات لدى الالكتروني التنمر بيف إحصائيا
 مف تقدير الذات كؿ بيف فروؽ توجد لاا لموالديف التعميمي المستوى وكذا والجنس الالكتروني التنمر مف كؿ بيف فروؽ

  لموالديف التعميمي المستوى وكذا والجنس
 

 توصيات الدراسة
 الشعور بالأمف والأماف.  الجامعي فيالتأكيد عمى حؽ جميع أعضاء المجتمع  .1
 الاعتراؼ بأف الأمف والأماف متطمب أساسي لمنمو والتعمـ الفعاؿ لمطلبب   .2
 . تهـتقبؿ المسئولية بتوفير بيئة آمنه وداعمة لتعمـ الطلبب وحماي .3

  بالجامعة.فػي تػوفير بيئػة آمنػة وداعمػة  جامعيتشجيع مشاركة جميع أعضاء المجتمػع ال .4
 طػلبب لتنميػة فهمهػـ ومهػاراتهـ فػي تػوفير الأمػف لأنفسػهـ وللآخريف. الػدعـ الفعػاؿ لم .5

 وتوفير الأدلة لتحقيؽ ذلؾ.  جامعي آمفالالتزاـ بتوفير مجتمع  .6

ة تعمػػؿ عمػػى وضػػع السياسػػات والإجػػراءات جامعيػػآمنػػة: فػػالإدارة ال جامعيػػةإدارة تعميميػػة تمتػػزـ بتػػوفير بيئيػػة تػػوفير  .7
 جػامعيتعميمية آمنة وداعمة لمطلبب. يػتـ تحمػؿ المسػئولية مػف جميػع أعضػاء المجتمػع الوالبرامج التي تحقؽ بيئة 

الأسػاليب المختمفػة لتػوفير  أمنػاء الكميػات لمناقشػةفي توفير بيئة آمنة وداعمة، كذلؾ يتـ عقد اجتماعات دورية مػع 
 الانتماء لها.و  جامعةعف مدى شعورهـ بالأمف داخؿ ال طلبببيئة آمنة وداعمة، ويتـ أخذ آراء ال

يعرفوف جيدا أدوارهـ المتوقع منهـ القياـ بهػا، ومسػئولياتهـ المختمفػة وقيػامهـ  بالجامعةالتأكد مف أف جميع العامميف  .8
 بهذ  المسئوليات
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ABSTRACT 

The study aimed to study cyberbullying and its relationship to self-image and others 

among a sample of bullying university students addicted to social media at Ain Shams 

University. The researchers relied on the descriptive analytical study to determine the 

extent of the relationship between self-image and cyberbullying among students of 

scientific and theoretical colleges at Ain Shams University. The study sample consisted of 

one hundred and six male and female students from the first year of the Faculties of 

Dentistry, Pharmacy, and Languages at Ain Shams University, divided into eleven males 

and twenty-one females addicted to social networking sites. The study relied on tools: the 

cyberbullying scale and the self-esteem scale. The results showed a decrease in the level of 

cyberbullying among first-year students from the three colleges who are addicted to social 

networking sites. There is also no relationship between self-esteem and cyberbullying 

among first-year students from the three colleges who are addicted to social networking 

sites. There is also no relationship between self-esteem and others among university 

students who are addicted to social networking sites, regardless of gender and the 

educational level of the parents. Therefore, the current research recommends holding 

seminars on campus to raise awareness about the psychological and social effects of 

bullying in its traditional or electronic forms, conducting studies to identify cyberbullying 

behavior in different social groups, and developing treatment programs to help victims of 

cyberbullying through psychological specialists. And social workers working to care for 

youth within each college.  

Keywords: cyberbullying - self-image - university students.  

 
 


