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 بالأداء الوظيفي لقطاع المحليات  المتغيرات البيئية والنفسية المرتبطة
 دراسة تطبيقية على ديوان عام محافظة الق اهرة

 
 (3)مسمم سيد عمي عمي -(2)ليمى أحمد السيد كرم الدين - (1) حمدأبراهيم خضر إيمان إ

            جامعة عيف شمس ،ات العميا لمطفولةراسكمية الد( 2 جامعة عيف شمس، كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية( 1
 كمية خدمة اجتماعية جامعة حمواف( 3

 

 مستخلصال
، الوظيفي لقطاع المحميات الأداءي لتعرؼ عمي المتغيرات البيئية والنفسية التي لها تأثير عمااستهدؼ البحث الحالي 

بيئة العمؿ، واستبياف المتغيرات النفسية في بيئة العمؿ، استبياف  وهي استبياف المتغيرات البيئية فيوتـ تصميـ الأداة اللازمة 
 وفالباحث اعتمدوهـ مجموعة مف العامميف بديواف عاـ محافظة القاهرة، كما  بحثتطبيقها عمي عينة التـ و  الأداء الوظيفي

ف يوجد علاقة أ :منهائج عمي المنهج الوصفي التحميمي لملائمته مع موضوع البحث، توصؿ البحث الي العديد مف النتا
ما كاف المتغيرات البيئية والنفسية ملائمة ومناسبة مي كأالوظيفي،  والأداءفسية وبيف ارتباطية عكسية بيف المتغيرات البيئية والن

بنسبة  إيجابيف المتغيرات البيئية والنفسية لها تأثير ألي إتوصؿ البحث  الوظيفي جيد، والعكس، كما أدائهـلمعامميف كمما كاف 
متوسط عمي أدائهـ الوظيفي وحجـ  إيجابيفوؽ المتوسط عمي العامميف بديواف عاـ محافظة القاهرة وبالتالي أثر بشكؿ 

بالجوانب النفسية  الاهتماـهتماـ بالمناخ الوظيفي الملائـ لمعمؿ، وضرورة ضرورة الابهـ في العمؿ، وقد أوصي الباحثوف نتاجإ
المادية دات الإدارية القادرة عمي استخداـ استراتيجيات القيادة الفعالة والناجحة، وكذلؾ الجوانب القيا انتقاءلمعامميف، وحسف 

 .عمي كؿ جديد في مجاؿ عممهـ عهـلاطلاعداد دورات تدريبية بشكؿ دوري لمموظفيف، إالخاصة بالموظؼ، وضرورة 
 .(يالأداء الوظيف –لنفسية المتغيرات ا –المتغيرات البيئية  –)بيئة العمؿ  الكممات المفتاحية:

 
 مقدمة

يعد القطاع الحكومي مف أهـ القطاعات العاممة فػي مصػر لمػا لػه دور أساسػي فػي تسػيير مصػالن المػواطنيف وقػد حظػي 
هػػذا القطػػاع والعػػامميف باهتمػػاـ البػػاحثيف والدارسػػيف نظػػرا لأهميتػػه، وقػػد نػػاؿ مفهػػوـ والأداء الػػوظيفيو نصػػيبا وافػػرا مػػف الاهتمػػاـ 

ولأف العنصر البشػري يعتبػر أثمػف وأهػـ مػورد في الدراسات الإدارية بشكؿ عاـ وبدراسات الموارد البشرية بشكؿ خاص،  والبحث
منػػه عػػف طريػػؽ تػػوفير  الاسػػتفادةلأي منظمػػة فهػػو يقػػوـ بأعمػػاؿ مختمفػػة ، وأصػػبن مػػف الضػػروري التركيػػز عميػػه والسػػعي إلػػي 

نتاجيتػه ، لػذا سػعت كػؿ المنظمػات فػي الفتػرة لينعكس  والاجتماعيةاحتياجاته المادية والنفسية  ذلؾ عمي أدائه الوظيفي ورضػا  وان
 (2،  2022الأخيرة لخمؽ بيئة عمؿ مناسبة لمعامميف .)الحجاج :

)درجػة الحػرارة والرطوبػة، الضوضػاء، الخصوصػية، حػوؿ المتغيػرات البيئيػة  بحػث يكػوفبػأف  البحثومف هنا جاءت فكرة 
، الأثػػاث والمعػػدات، تحديػػد وتصػػميـ الفراغػػات ومسػػاحاتها، التحفيػػز المػػادي والمعنػػوي، السػػلامة الإضػػاءة الصػػناعية والطبيعيػػة

الرضػػػا  -الممػػػؿ الػػػوظيفي -القمػػػؽ الػػػوظيفيكػػػا تي )النفسػػػية المتغيػػػرات و والصػػػحة المهنيػػػة، المكانػػػة الوظيفيػػػة وفػػػرص الترقػػػي( 
يفي بقطػاع المحميػات نظػرا لعػدـ الاهتمػاـ بالعػامميف بقطػاع المرتبطػة بػالأداء الػوظالػذات( تقدير  –الاغتراب الوظيفي  -الوظيفي

 .المحميات لتدني المرتبات لموظفي المحميات بالمقارنة بالهيئات والوزارات بالتطبيؽ عمي ديواف عاـ محافظة القاهرة
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 مشكلة البحث
، إيجػػابيو أ سػػواء سػػمبي نسػػافلإافػػي البيئػػة عمومػػا ولهػػا تػػأثير ممحػػوظ عمػػي  مهمًػػاالمتغيػػرات البيئيػػة والنفسػػية دورا  تػػؤدي

الخاصػػة وبالتػػالي تػػؤثر  أو الحكوميػةوبالتػالي نجػػد تمػػؾ المتغيػرات فػػي بيئػػة العمػؿ ولهػػا تػػأثير عمػػي العػامميف بمختمػػؼ القطاعػػات 
ومػػع تطػػور عمػػـ الػػنفس الصػػناعي أعطيػػت لمبيئػػة الماديػػة فػػي مكػػاف العمػػؿ أهميتهػػا مػػف الدراسػػات التػػي  عمػػي أدائهػػـ الػػوظيفي،

ثير الإضػػػاءة والحػػػرارة والضوضػػػاء عمػػػي إنتاجيػػػة العمػػػاؿ وبعػػػد تحويػػػؿ العممػػػاء الانتبػػػا  الػػػي دراسػػػة البيئػػػة النفسػػػية فحصػػػت تػػػأ
ثػػـ عػػاد الاهتمػػاـ مػػرة أخػػري الػػي بيئػػة  ،أدي إلػػي ظهػػور عمػػـ الػػنفس التنظيمػػيعمػػي السػػموؾ التنظيمػػي ممػػا  وأثارهػػا والاجتماعيػػة

والنظافػة وضػغط العمػؿ  والإضػاءةمناخيػة السػائدة داخػؿ مكػاف العمػؿ كالتهويػة العمؿ المادية لأهميتها، وتشمؿ عمي الظروؼ ال
.)عبػػد الحكػػػيـ  لعػػامميف بالمنظمػػة وفاعميػػػة أدائهػػـومسػػاحات العمػػؿ والضػػػجيج وسػػاعات العمػػؿ وانعكػػػاس هػػذ  الظػػروؼ عمػػػي ا

   (365لعياض،
مؤسسػات خدميػة، فكػاف  إنهػاث يػحشػعب، لما لها دور كبير ومهـ لجمػوع ال الدولةونظرا لأهمية المؤسسات الحكومية في 

بدراسػػػة أهػػػـ المتغيػػػرات البيئيػػػة، والنفسػػػية التػػػي تواجػػػه العػػػامميف بالمؤسسػػػات الحكوميػػػة عمومػػػا، وديػػػواف عػػػاـ  الاهتمػػػاـلابػػػد مػػػف 
 اقتراحػاتمحافظة القاهرة خاصا، وذلؾ لموقؼ عمػي مػدي تػأثير تمػؾ المتغيػرات عمػي الأداء الػوظيفي لمعػامميف، ومحاولػة وضػع 

السػػمبي لتمػػؾ  الأثػػر إفوحمػػوؿ لػػبعض المشػػكلات فػػي حالػػه تأثيرهػػا بالسػػمب عمػػي العػػامميف بػػديواف عػػاـ محافظػػة القػػاهرة، حيػػث 
المتغيػػرات يػػؤدي الػػي شػػعور العػػامميف بعػػدـ الرضػػا الػػوظيفي عػػف بيئػػة عممهػػـ وبالتػػالي يػػنخفض مسػػتوي الأداء الػػوظيفي ويقػػؿ 

 .  ـ الخدمات المطموبة لمجمهور عامافي تقدي العامميف بالمؤسسة فيؤدي لحدوث خمؿ إنتاجية
 :الآتيةشكمة البحث في التساؤلات م وتتحدد

 أسئلة البحث
 الأداء الوظيفي لمعامميف بديواف عاـ محافظة القاهرة؟ عمىما مدي أثر المتغيرات البيئية  -1
 اهرة؟الأداء الوظيفي لمعامميف بديواف عاـ محافظة الق عمى النفسيةما مدي أثر المتغيرات  -2

 فروض البحث
لدي الموظفيف بديواف عاـ محافظة  الوظيفي والأداء المتغيرات البيئيةدالة إحصائية بيف  يةارتباط علاقة وجدت -1

 .القاهرة
لدي الموظفيف بديواف عاـ محافظة  الوظيفي والأداءالنفسية المتغيرات دالة إحصائية بيف  يةارتباط علاقة وجدت -2

 .القاهرة
 أهمية البحث

تنبع أهمية البحث كونه مف البحوث القميمة التي تناولت معرفة اهـ المتغيرات البيئية والنفسية داخؿ بيئة  :النظرية يةالأهم
لممواطنيف )عمي حد  المقدمةالعمؿ والتي لها تأثير عمي أداء الموظفيف بالهيئات الحكومية والتي بدورها تؤثر عمي الخدمات 

الي يسمط الضوء عمى الإجراءات المتبعة في كيفية تعديؿ بعض المتغيرات البيئية والنفسية عمـ الباحثوف(، كما أف البحث الح
السمبية في بيئة العمؿ مف أجؿ حماية العامميف بالقطاع الحكومي عاما وبديواف عاـ محافظة القاهرة خاصا مف تأثيرها عمي 

 .سات الخدميةؿ تمؾ المؤسأدائهـ الوظيفي و كذلؾ الخدمات المطموب تقديمها لممواطنيف مف خلا
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تنبع الأهمية العممية لمبحث في أنه يهدؼ إلى تحديد أهـ المتغيرات البيئية والنفسية في بيئة العمؿ  :التطبيقيةالأهمية 
البيئية  الراحةبها كافة سبؿ  رتوفير بيئة عمؿ متوففي آلية  -إف وجد -بديواف عاـ محافظة القاهرة مف أجؿ كشؼ القصور

لمموظفيف بها مف أجؿ الوصوؿ لأداء وظيفي جيد لمعامميف وبالتالي يعود بالنفع لممواطنيف مف خلاؿ الخدمات التي  والنفسية
 يتمقوها مف الموظفيف.
يتحدد موضوع البحث عمى القطاع الحكومي عاما وديواف عاـ محافظة القاهرة خاصا، ولذلؾ فإنه مف  الجهات المستفيدة:

 عمىث بالفائدة عمى المؤسسات الحكومية عاما وديواف عاـ محافظة القاهرة خاصا وبالتالي أف يعود هذا البح المأموؿ
 المواطنيف.

 أهداف البحث
 تتحدد أهداؼ البحث فيما يمي:

 امميف بديواف عاـ محافظة القاهرةالأداء الوظيفي لمع عمىمدي أثر المتغيرات البيئية  قياس -1
 امميف بديواف عاـ محافظة القاهرةداء الوظيفي لمعالأ عمى النفسيةمدي أثر المتغيرات  قياس -2

 مصطلحات البحث
كافة الظروؼ السائدة داخؿ المنظمة وخارجها والتي لها تأثير عمى سموؾ العامميف وتحديد اتجاهاتهـ نحو و هي: بيئة العمل

 (13، 2014 :)سهاـ رحموف .والعمؿ
منظمة وخارجها ولها تأثير عمى سموؾ العامميف وتحديد كافة الظروؼ السائدة داخؿ أي ورفت بيئة العمؿ بأنها ع  

    ( 9، 2017 :ني)أهنا .واتجاهاتهـ نحو العمؿ
 أيضاوهي ، (10 ،2021دعاء إبراهيـ: ) .والذي يعيش فيه الأنساف والاجتماعيالجو الطبيعي هي و :المتغيرات البيئية

ختو ) .والأداء الوظيفي بطريقة مباشرة أو غير مباشرة عمى و داخؿ المؤسسة والتي تؤثرأالمتغيرات التي تحيط بالمؤسسة و
 (18، 2019 :أمينة

يمكف أف يكتسبها بفعؿ  والتيسموكه وعاداته واتجاهاته  فيالفرد  فيالمؤثرة  العديدةالعوامؿ  هي و: المتغيرات النفسية
 (39 ،2021:)دعاء ابراهيـ .وجتمعأفراد الم باقيالتعامؿ مع  فيمؤثرات عديد ، بحيث تحدد شخصيته ومدى صالحيتها 

تحسيف ظروؼ العمؿ وتمبية مجموعة مف السياسات المخطط لها مف قبؿ المنظمة والهادفة ل هيو: جودة الحياة الوظيفية
 (34،2015 :الغوؿ) .وات المادية والمعنوية لمعامميفجالاحتيا

 و.وفرص لمنمو والترقي لممكافأةـ اتوفير نظ ،فتوفير عوامؿ البيئة الأمنة بمكاف العمؿ مما يدعـ رضا العامميووهي 
 (227،2017:حميدة محمد)

خدمة  إلىقياـ الفرد بالأنشطة والمهاـ المختمفة التي يتكوف منها عممه ويؤدي والأداء الوظيفي بأنه  ؼع ر  :الوظيفيالأداء 
 (116،2008 :العوضي) .والمنظمة بشكؿ فعاؿ

القيود العادية  عمىيتوقؼ ذلؾ جاز المهمة أو الهدؼ المخصص له بنجاح و نإنشاط يمكف الفرد مف وبأنه  رؼكما ع  
 (606،2010خميفاف والمطارنة:) .والمعقوؿ لمموارد المتاحة ستخداـللا
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 الدراسات والبحوث السابقة
ظيفيو )دراسةةة تطبيقيةةة و مسةةتوا الأداء الةة عمةةىبعنةةوان وجةةودة الحيةةاة الوظيفيةةة وأ رهةةا  (2114دراسةةة: )ماضةةي  -1

 .الجامعات الفمسطينية( عمي
جتمػع حجػـ الم ( مػف344مستوي الأداء مػف خػلاؿ عينػة بمغػت ) عمىالتعرؼ عمي جودة الحياة الوظيفية وأثرها  إلىهدفت 

(، وتـ استخداـ المػنهج الوصػفي التحميمػي لهػذا الغػرض، وكانػت نتيجػة الدراسػة وجػود علاقػة دالػه بػيف أداء 3254الكمي البالغ )
بعػػاد تػػأثيرا فػػي الأداء الػػوظيفي لأبعػػاد جػػودة الحيػػاة الوظيفيػػة، ومػػف أهػػـ تمػػؾ الأ إحصػػائيةأثير مهػػـ ذي دلالػػه تػػ وجػػودو العػػامميف 

القػػرار، التػػوازف بػػيف  اتخػػاذوالأمػػاف الػػوظيفي، المشػػاركة فػػي  سػػتقرارالا، ةالاجتماعيػػالعلاقػػات  فػػرص الترقػػي والتقػػدـ الػػوظيفي()
 (.ةالاجتماعيالحياة الشخصية والحياة 

بعنةةوان والرضةا الةةوظيفي وعببتةةا بةبعر المتغيةةرات )الديمويرافيةةة( لةةدا  (2118)الشةةيخ خميةةل وشةةرير   :دراسةة -2
 الموظفينو 

هػػدفت الدراسػػة الػػي معرفػػة العلاقػػة بػػيف الرضػػا الػػوظيفي وبعػػض المتغيػػرات )الديموغرافيػػة( لػػدي المػػوظفيف )الجػػنس، المؤهػػؿ 
بطريقػػة عشػػوائية  أخػػذها( معممػػا ومعممػػة، وقػػد 360ونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )العممػػي، سػػنوات الخبػػرة، المرحمػػة الدراسػػية(، وقػػد تك

( مدرسػة )بنػوف وبنػات( وقػد أعػد الباحثػاف اسػتبانة لقيػاس الرضػا الػوظيفي ككػؿ لصػالن الإنػاث وحممػة الػدبموـ 18عنقودية مف )
ة لتحقيػػؽ المهنػػة لمػػذات فكانػػت الفػػروؽ المتوسػػط والمرحمػػة الأساسػػية الػػدنيا، بينمػػا لػػـ توجػػد فػػروؽ فػػي الرضػػا عػػف المػػادة، وبالنسػػب

كانػت  فيبالمسػئوليلصالن الإنػاث، حممػة الػدبموـ المتوسػط والمرحمػة الأساسػية الػدنيا، وبالنسػبة لطبيعػة العمػؿ وظروفػه، والعلاقػة 
عمػي الرضػػا  الفػروؽ لصػالن الإنػاث، حممػة الػػدبموـ المتوسػط والمرحمػة الأساسػية الػػدنيا، أمػا سػنوات الخبػرة فػلا يوجػػد لهػا أي أثػر

 الوظيفي.
بعنةةوان وجةةودة الحيةةاة الوظيفيةةة فةةي جامعةةة الممةةك عبةةد العزيةةز مةةن منظةةور ( 2118دراسةةة: )مهةةا بنةةت جميةةل   -3

 أعضاء هيئة التدريس والإداريينو.
كشػؼ مسػتوي جػودة الحيػاة الوظيفيػة لػدي أعضػاء هيئػة التػدريس والإداريػيف فػي جامعػة الممػؾ  إلػيالبحػث هدفت الدراسة 

ز بجػػػدة واسػػػتخدمت الباحثػػػة مػػػف مػػػداخؿ مػػػنهج البحػػػث الوصػػػفي التحميمػػػي همػػػا: المػػػدخؿ الوثػػػائقي ومػػػدخؿ المسػػػن عبػػػد العزيػػػ
ة غطػػت سػػتة أبعػػاد مػػف مكونػػات الحيػػاة الوظيفيػػة، ثػػـ لقيػػاس مسػػتوي جػػودة الوظيفػػ اسػػتبانةوأعػػدت الباحثػػة  بالعينػػة، الاجتمػػاعي

انػات، وتوصػؿ يالب مكتممػةاسػتمارة  215حصػمت الباحثػة عمػي  وبعػد ثلاثػة شػهور الإلكترونػيوضعت أداة البحث عمي موقعهػا 
 البحث إلي نتائج التالية:

  زعبد العزيالمستوي المرتفع لجودة الحياة الوظيفية لدي أعضاء هيئة التدريس والإدارييف بجامعة الممؾ. 
 .الإسهامات المرتفعة لمكونات الحياة الوظيفية في جودتها مف منظور عينة البحث 
  ( فأقؿ في استجابات عينة البحث لصالن الذكور، ولصالن الأساتذة 0.05وؽ دالة إحصائيا عدد مستوي )وجدت فر

( سنة ولصالن الذيف 15-5) فما بيالمشاركيف ومديري الإدارات، ولصالن مف لديهـ خبرة في العمؿ الجامعي تتراوح 
 شاركوا في ثلاث دورات تدريبية فأكثر.
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عكاسةةاتا عمةةي فعاليةةة الإدارات العموميةةة نانوأ ر بيئةةة العمةةل عمةةي أداء المةةوظفين وابعنةةو ( 2118 دراسةةة: )سةةوفي  -4
 دراسة ميدانية بالمصالح الخارجية لوزارة الماليةو –الجزائرية 

أثرها عمي أداء الموظفيف بالمصالن الخارجية لوزارة و  بيئة العمؿ بالإدارات العمومية  هدفت الدراسة إلي معرفة واقع
داة الدراسة المستخدمة أهي  الاستبانةوقد كانت المنهج الوصفي لمناسبته لطبيعة الدراسة،  استخداـجزائر، وقد تـ المالية بال

جموعة مف النتائج كاف مف ( موظفا وقد توصمت الدراسة لم183وقد تـ تطبيقها عمي عينة عشوائية بسيطة مكونة مف )
في العمؿ، العلاقات الجيدة بيف  ستقلاليةكالالها مف خصائص مرغوبة دة )لما عتبار بيئة عمؿ هذ  المصالن مساعاأهمها: 

بتصميـ مكاف العمؿ  عمي وجه الخصوص هتماـالالي إبحاجة  هنإ رالموظفيف والرؤساء، بساطة وديناميكية العمؿ التقني( غي
وظفيف، إذ يتمتعوف بقدرة عمي حؿ دارة العميا(، وقد ظهرت النتائج مستويات عالية مف الأداء لدي الم)مع الإ الاتصاؿونظاـ 

يجابي لبيئة العمؿ عمي أداء إظهرت النتائج وجود أثر أ وأخيراالمشاكؿ والتعامؿ مع المواقؼ، والدقة والجودة في العمؿ، 
د ا، وقية، بينما كانت المتغيرات المادية أقؿ تأثير فالوظيف، ثـ التنظيمية، ةالاجتماعيلممتغيرات  الأقوىالموظفيف، وكاف الأثر 

 .لمصالناالية هذ  يجابيا عمي فعإأنعكس الأداء العالي لمموظفيف 
  )Thangavelu Ramesh Babu.Komalanathan Vimalanathan,2014(دراسة  -5

 The Effect of indoor office Environment on the work Performance, Health and ”بعنوان

Well-Being of Office Workers” 

 مثؿ: درجةوذلؾ مف خلاؿ دراسة العوامؿ البيئية  أدائه،ة إلي تحسيف صحة الأنساف وسلامته وتحسيف هدفت الدراس
لتقييـ أداء العامميف   NBTالسموكي العصبي الاختباراستخداـ في ثلاثة مستويات ، وتـ  الإضاءة، الحرارة في الأماكف المغمقة

وصمت الدراسة لمنتائج التالية : هناؾ تأثير مستقؿ ومتفاعؿ بيف في المكتب ضمف مختبر ميداني أنشئ لمحاكاة العمؿ، وت
 في الغرؼ المغمقة. الإضاءةدرجة الحرارة وتفاعؿ العامميف بالمكتب ، تأثير درجة الحرارة أكبر مف تأثير 

 (Hamid Zare et al, 2014دراسة ) -6
 Identification the components of quality of work life and Measuring Them in“:بعنواف

FDacultyMembers of Tehran  University Iranian”Journal of Management studies 

,(ijMS),Vol.7 No.january.   

هدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أبعاد ومقاييس جودة الحياة الوظيفية بيف أعضاء هيئة التدريس، مف خلاؿ دراسة 
 الاقتصاديةوظيفي بيف أعضاء هيئة التدريس. ودراسة وقياس العوامؿ المتعمقة بالأبعاد وقياس العوامؿ المتعمقة بالمحتوى ال

لجودة الحياة الوظيفية بيف أعضاء هيئة التدريس  الاجتماعيةلجودة الحياة الوظيفية ودراسة وقياس العوامؿ المتعمقة بالأبعاد 
ياة لأعضاء هيئة التدريس مف خلاؿ تطبيؽ الدراسة عمى ودراسة وقياس العوامؿ المتعمقة بتحقيؽ التوازف بيف العمؿ والح

( عضوًا، حيث تـ 235( عضوًا مف هيئة التدريس مف أصؿ مجتمع الدراسة البالغ )184جامعة طهراف الإيرانية بعينة تبمغ )
لدراسة لعدة صحيحة، وقد توصمت ا استبانة( 177عدد ) استردادكأداة لجمع البيانات والتي تـ  الاستبانةاستخداـ أسموب 

لجودة الحياة الوظيفية المتبعة في الجامعة، وعف  الاقتصاديةنتائج: مف أهمها عدـ رضا أعضاء هيئة التدريس عف العوامؿ 
الرعاية الصحية وكذلؾ الأمف الوظيفي، وكانت هناؾ درجة موافقة محايدة حوؿ تحقيؽ التوازف بيف العمؿ والحياة. وكذلؾ 

 لمجتمع العمؿ. الاجتماعيةالموافقة عمى أهمية العوامؿ  أظهرت النتائج أعمى درجات
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 الإطار النظري للبحث
ومجموعة مف العوامؿ والمكونات والمتغيرات المادية والمعرفية والتنظيمية ذات الصمة الوثيقة  هي: مفهوم بيئة العمل: ولاا أ

ناحيها عناصر القوة والضعؼ وتحميؿ هذ  البيئة الداخمية لأي مؤسسة تضـ بيف ج إفبحدود المؤسسة الداخمية، حيث 
 .(10، 2020-2019:طميف السعيد )المؤسسة.  لانطلاقةالعناصر هو الذي يضع الأرضية القوية 

 
  

 
 
 
 
 
 
 

 فوائد تحميؿ البيئة الداخمية (1شكل ربم )
 

ومنها  الحاليالبحث تتضمف بيئة العمؿ مجموعة مف العناصر، نحاوؿ عرض بعض منها بما يخدـ : متغيرات بيئة العمل
 ( وغير مادية )النفسية(المادية)البيئيةالمتغيرات 

ذكر أف بيئة العمؿ هي وكؿ شيء يوجد داخؿ غرفة الوظيفة ممموسة ومادية كالإضاءة والتهوية ومساحة الغرفة 
ربما تزيد مف والضوضاء، عدد ساعات العمؿ لأف كؿ هذ  المحددات المادية لها تأثير مادي كبير عمى مؤسسة العمؿ، 

 (16، 2005 :عقيمي)مستوى الأداء الوظيفي وربما تهبط مف أداء العامميف. 
التي لها تأثير عمى الأداء الوظيفي سواء سمبًا  والاجتماعيةوهي بعض المتغيرات البيئية والنفسية لبيئة العمل: إجرائيتعريف 

 أو إيجابًا.و
، 1996:عويضة )(. تهوية، الضوضاء، الأثاث، المعداتة، الحرارة، الإف مف أهـ العناصر المادية لبيئة العمؿ )الإضاء

 (145-144ص
 أهمها:المتغيرات البيئية لها عدة عناصر  أولاا:

وكمية الضوء الساقطة عمى مسافة معينة مثؿ ما كاف العمؿ وهي عبارة عف موجة تنتشر  هيالإضاءة  الإضةةةةةةاءة: -1
 (133، 2016:عاشور عموطي). وكمـ/ثانية 300.000بسرعة فائقة تبمغ 

وذكر أيضاً أف للإضاءة دورًا هامًا في حياتنا، إذ تتين لنا رؤية الأشياء وتمييزها، فالرؤية الجيدة تنتج عف عامميف أساسيف 
 (130، 2018)حسف : .المتمقيهما الحس البصري السميـ مف قبؿ 

 نستطيع مف خلالها رؤية الأشياء وتميزها.ووهي حصيمة تجميع مصادر ضوئية مناسبة  :للإضاءةتعريف إجرائي 
 هناؾ ثلاث شروط لابد مف توافرها عند تصميـ الإضاءة وهي: شروط تصميم الإضاءة 
 شدة الإضاءة  - أ
 تهيئة الإضاءة - ب
 ضاءةالإشدة  عمىثار المترتبة الأ - ت

 التعرف على قدرات المنظمة

 ارنة بين نقاط القوة والضعفمق تجديد نقاط القوة فوائد تحليل البيئة الداخلية

 تحديد نقاط الضعف الوقوف على موقع المنظمة
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الرضا عف البيئة المحيطة به نساف بوحاله عقمية يشعر فيها الإ هيالراحة الحرارية والرطوبة  الراحة الحرارية والرطوبة -2
 الحرارية هي درجة الحرارة والرطوبةو الراحةومف أهـ المؤثرات في 

ولدرجة الحرارة دور كبير في كفاءة العامميف وطريقة أدائهـ، فتؤثر درجة الحرارة بالسمب عمي العامميف في تأدية عممهـ 
 27درجة الحرارة عف  ازديادوفي حالة  الإنتاجمعدؿ  خفاضانأو منخفضة مما يزيد مف عدـ راحتهـ النفسية و  مرتفعةسواء 

 (32، ػ2012خضر :) الراحة.درجة يشعر بعدـ  20درجة أو انخفض عف 
وهي شعور الفرد بالرضا عف بيئة العمؿ المحيطة به نتيجة لدرجة الحرارة والرطوبة المناسبة  لمراحة الحرارية تعريف إجرائي

 وفي المكاف
الأصوات نوعًا وكمًا وأنها غير مألوفة وتسبب إثارة الأعصاب ولها تأثير فسيولوجي مضايؽ هي وجممة : الضوضاء -3

 (61، 1991للإنسافو. )محاسنه:
كما ع رفت الضوضاء بأنها أصوات ت عتبر غير مرغوب فيها تسبب إزعاجًا لسامعها، حيث إنها غير متناسقة ومنتظمة 

 (279، 2000موسى :)بعضها. لكنها تتداخؿ الأصوات مع 
تكوف لها ترددات ، حيث الأنساف ولا يتقبمها عند سماعه لهاصوات التي لا يستسيغها وهو تمؾ الأ :تعريف إجرائي لمضوضاء

 ، وأصواتها ليس لها نغمة.وبشدةذف طبمة الأوتؤدي الي اهتزاز  منتظمة، وغير عالية
 أن هناك عوامل مساعدة لمضوضاء في تأ يرها عمى العاممين وهي:

 الضوضاء.شدة  - أ
 المسافة الفاصمة بيف العامؿ ومصدر الضوضاء. - ب
 العامؿ الوراثي. - ت
 مساحة المكاف. - ث
 طبيعة الموجة. - ج
 مدة التعرض لمضوضاء. - ح
 عوامؿ شخصية كالسف. - خ

 ومن مصادر الضوضاء:
 .المارةضوضاء محيطة بالمؤسسة: وهي خارج المؤسسة تعتبر عنصرًا مقمقًا لمعامؿ كحركة المرور وأصوات  - أ
البحث عمى العامميف بديواف عاـ  إفحيث  الحاليكاتب وهذا النوع مف مصادر الضوضاء هو محور بحثنا ضوضاء الم - ب

محافظة القاهرة فمصدر الضوضاء )مف جهاز هاتؼ، أو تمفاز خاص بترتيب صفوؼ الزائريف لتوضين رقـ التذكرة ورقـ 
كوف هذا النوع مف الضوضاء له تأثير مزعج الشباؾ، أجهزة الطابعات، وحديث الزملاء مع بعضهـ بأصوات عالية، وي

 (27-25، 1980:حكمة جبؿ) والتركيز.عمى العامميف إذا كاف العمؿ يتطمب الهدوء 
الهدؼ مف الأثاث  إفأف الأثاث ي عد عاملًا رئيسيًا في تصميـ الفراغات الداخمية والمستخدميف، حيث  الأ اث والمعدات: -4

، 2013محمود :)فيها. وظيفية أدائية بالشكؿ الأمثؿ ضمف البيئة التي يعيش  تبامتطمهو توفير ما يحتاجه الأنساف مف 
39-40) 

لكترونيات، وذلؾ  :تعريف إجرائي للأ اث والمعدات وهو كؿ ما تحتاجه بيئة العمؿ مف كافة التجهيزات مف أثاث مكتبي وان
 تكوف بيئة العمؿ مناسبة لمموظفيف لتأدية مهامهـ بكفاءة.و حتى
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 عاف مف تصميـ الفراغات المكتبية:وهناؾ نو 
 نمط المكاتب المفتوحة  - أ
 نمط المكاتب المغمقة - ب
فرد له الحؽ في حماية حرمة حياته الشخصية وقد حرصت الشريعة الإسلامية عمى عدـ القياـ بتتبع  لكل الخصوصية: -5

 أحواؿ الغير بغير عممهـ، وذلؾ حفاظًا عمى حرمة الحياة الخاصة بالأفراد.
لفراغات والمساحات المكتبية يجب مراعاة تحقيؽ الخصوصية لمعامميف حيث تتحقؽ لهـ الخصوصية عند تصميـ ا

أماكف العمؿ المكتظة والتي لا يوجد  إفالسمعية والبصرية وفي نفس الوقت يسهؿ لهـ التواصؿ مع زملائهـ في العمؿ، حيث 
 (549، 1999:)رجيوبها خصوصية لمموظفيف قد تؤدي إلى ضعؼ إنتاجه في العمؿ.   

مف التدخؿ في أمور  الشخصية وأف يكوف له  ا خريفهي حؽ الموظؼ بوضع حواجز تمنع “لمخصوصية: تعريؼ إجرائي 
 والإلكترونيمكالماته الشخصية أو بريد   عمىيطمع أحد  وألا، راحةمساحة في الحرية الشخصية، أي يكوف له وقت 

ت في مكاف العمؿ وتصميمها وتحديد أقساـ البناء مف الأمور الهامة في تخطيط الفراغا ي عتبر تحديد وتصميم الفرايات: -6
 تحقيؽ راحة العامميف ورضاهـ عف العمؿ حيث يساعدهـ عمى إنجاز أعمالهـ بشكؿ جيد وكفاءة وفاعمية.

وازف بيف والت الانسجاـوهو تخطيط لمفراغات وتصميمها وتحديد مساحتها لتحقيؽ : لتحديد وتصميم الفرايات إجرائيتعريف 
 الموظؼ وبيئة العمؿ المحيطة به، وذلؾ لتحسيف أدائه الوظيفي.و

 المطموبةالحوافز هي العوامؿ والمؤثرات الخارجية التي تثير الفرد وتدفعه لأداء الأعماؿ  إف :التحفيز المادا والمعنوا -7
 (119، 2011الكلالد : )والمعنوية. منه عمى خير وجه عف طريؽ إشباع حاجاته ورغباته المادية 

الموظؼ المادية،  احتياجاتوهي كؿ المثيرات الخارجية كالحافز المادي الذي يشبع  :تعريف إجرائي لمتحفيز المادا والمعنوا
القرارات في بيئة العمؿ، وكؿ ذلؾ يثير الفرد ويدفعه لأداء  اتخاذالمعنوية كالترقية وأتاحه الفرصة له في  احتياجاتهوكذلؾ 

 كفاءة وفاعمية.وأعماله الوظيفية ب
 لمحوافز نوعان:

 حوافز مادية: حافز مادي إلى جانب الأجور والمرتبات. -1
 والذهنية.  والاجتماعيةحوافز معنوية: وهي التي تخاطب حاجة الفرد النفسية  -2

 ( 271، 2011)نوري وكورتاؿ :
التوجيه والتخطيط والتنفيذ والمتابعة وواجبات الإدارة و  تمسؤولياوالإدارة التي تقع عميها  هيالمهنية: السبمة والصحة  -8

لكؿ ما يتعمؽ بالأمف والسلامة المهنية في المؤسسة أو المنشآت ووضع قواعد وتعميمات فنية لضماف سلامة العامميف 
بمستوى  الارتقاءوالممتمكات والبيئة ووضع إستراتيجيات سواء في برامج التدريب أو التثقيؼ والوعي التي يمكف مف خلالها 

 (66، 2001ء العامميفو.)عبد الغني :أدا
العامميف داخؿ بيئة  عمىوهي توفير بيئة عمؿ أمنه خالية مف أي مسببات لمخطر  :تعريف إجرائي لمسبمة والصحة المهنية

تنفيذها بهدؼ الحفاظ عمي  عمىالعمؿ وذلؾ عف طريؽ وضع بعض القواعد والنظـ والقوانيف التي تمزـ مؤسسة العمؿ 
 ؤسسة مف خطر الإصابة أو التمؼ.والموظؼ والم

 ومن أهداف السبمة والصحة المهنية
 حماية العنصر البشري )الموظؼ أو العامؿ داخؿ المنشأة(. - أ
 رفع المستوى الفني لمعامميف وذلؾ بالتدريب المستمر. - ب
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 تحديد طرؽ الأداء وتسييرها بأقؿ المخاطر والمجهود. - ت
 (93، 2010)ماضي، الخطيب : عممهـ.أداء خمؽ الوعي والطرؽ ا منة لدى العامميف في  - ث
هتماـ ات تحفيزية تشجع العامميف عمى الاتعتبر قرارات الترقية ومكانة الموظؼ قرار : المكانة الوظيفية وفرص التربي -9

 بعممهـ وتحسيف أدائهـ الوظيفي.
 استيفائهلؾ بعد ة وذوالمسؤولي السمطةورفع الموظؼ مف وظيفته الحالية إلى وظيفة أخرى ذات مستوى أعمى في  هي

 (324، 2003عبد الغني بسيوني :)و. شغؿ الوظيفة المراد الترقية لها لاشتراطات
مع تحممه  الأعمىالموظؼ مف رتبة أو درجة مالية إلي الدرجة  انتقاؿوهي : لممكانة الوظيفية وفرص التربي إجرائيتعريف 

 ليها مع زيادة راتبه الوظيفي.وأو الدرجة الوظيفية التي ترقي إ لموظيفةمسؤوليات جديدة 
 ومن أهداف التربية: 

 إيجاد حافز لدى الموظفيف لبذؿ أقصى جهد أملًا في الترقية. - أ
 أفضؿ الكفاءات الموجودة لشغؿ الوظائؼ الحكومية. استقطاب - ب
 في مستواهـ الوظيفي مع زيادة دخمهـ. استمرارهـلدى العامميف نتيجة  والاستقرارخمؽ الشعور بالأماف  - ت
 ع الروح المعنوية لمموظفيف وتحسيف طرؽ عممهـ عف طريؽ ضماف الترقية.رف - ث

 (70، 1988 :يوسؼ المعداوي)
 المتغيرات النفسية لبيئة العمل - انيا:

تجاهاته التي يمكف أف يكتسبها بفعؿ   :تعريف المتغيرات النفسية هي والعوامؿ العديدة والمؤثرة في الفرد في سموكه وعاداته وان
 دة بحيث تحدد شخصيته ومدى صلاحيتها في التعامؿ مع باقي أفراد المجتمعو.مؤثرات عدي

 (41، 2003)عبد المنعـ الحفني: 
المتمثمة في الأسرة والعائمة والجيراف  والاجتماعيع رفت المتغيرات النفسية بأنهاو هي الجو الطبيعي النفسي كما 

 دي التوافؽ مع البيئة.ووم والاقتصادي والاجتماعيوالمستوي التعميمي والثقافي 
 (94،2021: إبراهيـ )دعاء

 الاقتصاديوهي العوامؿ التي تحيط بالفرد والمتمثمة في الأسرة والعائمة والجيراف والوضع  :تعريف إجرائي لممتغيرات النفسية
 وواتجاهاته.سموكه وعاداته  عمىولها تأثير 

 عناصر المتغيرات النفسية في بيئة العمل
 الرضا الوظيفي( –تقدير الذات  –الوظيفي  الاغتراب –الممؿ الوظيفي  –ي )القمؽ الوظيف 
الأداء  عمىإف القمؽ الوظيفي مشكمة متكررة ومتعددة وكذلؾ مشكمة إكمينيكية لها تأثير سمبي مباشر  القمق الوظيفي: -1

. مرضية إجازاتي في الحصوؿ عمي تسهـ في التغيب عف العمؿ، السع العمؿ، حيثفي  والاندماج
(price,Monson,callahanf: 2006, 662) 

 الاهتماـحباط الذي يعتري الفرد لعدـ كما ع رؼ بأنه وشعور بعدـ الرضا الوظيفي، والذي يرجع لأكثر مف سبب ومنها: الإ
 (351، 2006به وبإنتاجه أو تطوير مهاراته، تخطي الفرد في الترقية أو في البعثات الخارجيةو. )الخولي :

حباط وتغيبه الدائـ عف وهو شعور الموظؼ بعدـ الرضا عف بيئة عممه وشعور  دائما بالإ: لمقمق الوظيفي يإجرائتعريف 
 العمؿ.و
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 العوامؿ المثيرة لمقمؽ الوظيفي 
وهذا يتضمف دائما ، كؿ موقؼ في مكاف العمؿ له مطالب يجب إنجازها إفأشار  المطموبة:الفشؿ في إنجاز المهاـ  - أ

ف حيث إ، الفشؿ أو فقداف القدرة عمي التعامؿ مع مواقؼ العمؿ تكوف مثيرات غير مشروطة لمقمؽ لمفشؿ وتجربة احتماؿ
 فيكوف ذلؾ سببا في القمؽ. ،ولكنه لا يستطيع تخيؿ ذلؾ ةالكفاءديه قصور في يكوف ل الحالةالشخص في هذ  

(Muschalla :2009 ،46) 
ـ مصدر رزؽ سوي مكاف عممهـ وبالتالي فإف فقدانهـ لعممهـ دد كبير مف الناس لا يوجد لهع إف مخاطر فقداف الرزؽ: - ب

 (Muschalla: 2008) ف يؤدي لضغوط نفسية لهـ.جودهـ لمخطر وبالتالي مف الممكف أيعرض و 
 إلى  الاختلاؼلقمؽ الوظيفي، وقد يرجع هذا التعدد أو ا تعددت النظريات التي فسرت: مفسرة لمقمقالنظريات بعر ال

القمؽ  اضطرابضطراب، فيرى بعض عمماء تمؾ النظريات أف الاالمتنوعة التي تهتـ بتفسير هذا التوجيهات النظرية 
. بينما يذهب فريؽ ثالث شعوراللاأف اضطراب القمؽ يرجع لبث الرغبات في  الأخرويرى البعض  يرجع إلى عوامؿ وراثية

 اً مضطربكاً سمو  باعتبار  علاجهإلى أف اضطراب القمؽ يرجع إلى أنه تعمـ خاطئ ويجب 
 :هتمت بالقمق الوظيفياعرر الباح ون نظرية يوبناء عمى ذلك سوف 

إلى أهمية القمؽ، وحاوؿ أف  نتبا الاوائؿ عمماء النفس الذيف لفتوا مف أ Freud كاف فرويد أشار :النفسيمدرسة التحميل 
اهدها في معظـ الحالات العصابية ظاهرة القمؽ التي كاف يش بحثيصؿ إلى تفسير اضطراب القمؽ. ومف خلاؿ اهتمامه ب

 .التي كاف يعالجها، فقد ميز فرويد بيف نوعيف مف القمؽ هما: القمؽ الموضوعي والقمؽ العصابي
 الوظيفي يترابالا -2

 أو فكرياً  ، وهذا الاندماج قد يكوف نفسياً الفرد والوظيفة ومستوي الاندماج ضعؼ العلاقة بيفهو و: الوظيفي يترابالاتعريف 
 (Vandenberghe: 2002, 33) .ومهنياً أو 

ورفض القيـ  ،حساس بالقمؽ والعدواف، وفقداف الثقة والإنتماءالاالعزلة والضياع والوحدة، وعدـ و شعور الفرد بع رؼ بأنه
 (Kanungo: 1992, 144) ومف الضغوط النفسية والمعاناة، ةالاجتماعيوالمعايير 
نفصاله عف عممه ووظيفته ويكوف لديه شعور بالعجز والميؿ لمعزلة الفرد بشعور او: الوظيفي يترابلب إجرائيتعريف 

نه ليس لديه  الاجتماعية عميه ولا يستطيع  المفروضةوطموحاته والتكيؼ مع ثقافة مجتمعه  تحقيؽ أهدافه عمى القدرةوان
 التغيير فيها و.

  عديدة وسيتـ عرض واحدة مف أهمها:هناؾ نظريات  :الايترابنظريات 
 الثروة ازدادتكمما  اغترابا يزداد العامؿ فوإ :قوله في العمؿ غتراب فيالا حوؿ توجهه ماركسكاف  كارل ماركس نظرية
 القيمة فمع يخمقها السمع التي عدد زدادأ كمما رخصا أكثر سمعة العامؿ يصبن ودرجة قوة نتاجهإ زدادا وكمما ينتجها، التي

 البشر عالـ قيمة نخفاضا كسيع تناسب في ينطمؽ الأشياء لعالـ المتزايدة

 السمع بها ينتج التي النسبة بنفس ذلؾ يفعؿ وهو كسمعة العامؿ وينتج ذاته ينتج هو نماان و  فحسب سمعا ينتج لا والعمؿ
 عموما.
: حمدأ نادية) .المجتمع ككؿ في الاجتماعي البناء تغيير الاغتراب يجب مشكمة عمى القضاء سبيؿ في أنه ماركس ويرى
2016 ،191) 
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  الوظيفي يترابلبالعوامل المؤدية 
  خمؿ في تقارير كفاية الإنتاج 
 العمؿ في مواقع منفصمة 
 ضعؼ الفاعمية الإدارية 
 ضعؼ نظاـ الحوافز 

و الحالة التي يتكامؿ فيها الفرد مع وظيفته وعممه فيصبن إنسانا تستغرقه الوظيفة ويتفاعؿ معها مف  هو الوظيفيرضا ال -3
ويمكف تسميه الفرد حينئذ مف خلالها،  الاجتماعيةؽ أهدافه ورغبته في النمو والتقدـ وتحقيخلاؿ طموحه الوظيفي 

 (107،2003حصه صادؽ أنيسه وأخروف:)المتكامؿ. بالشخص 
وبيئة العمؿ والثقة والولاء  لإشباع الحاجات والرغبات والتوقعات مع العمؿ نفسه رتياحوالاهو و الشعور النفسي بالقناعة 

 لمعمؿ مع العوامؿ والمؤثرات البيئية الداخمية والخارجيةو.  نتماءوالا
 (113: 2008وناس :)

ناعة ، وشعور  بالقبيئة عممهمجموعة مف المشاعر الإيجابية لمفرد تجا  عممه أو و :تعريف إجرائي لمرضا الوظيفي
، وبذلؾ والمادية والاجتماعيةسية ية النفمف الناح الراحةعممه يوفر له كؿ سبؿ  إف، حيث النفسي تجا  عممه والارتياح
 والولاء تجا  عممهو. بالانتماءشعور  

 أبعاد الرضا الوظيفي  -
 .بيئة العمؿ: وهي محور البحث الحالي، لما لها مف تأثير قوي عمي العامميف بها وعمي أدائهـ الوظيفي 
 التحفيز 
 النمو الوظيفي 
 المهاـ الوظيفية 

لتفسير الرضا الوظيفي وصمموا مهارات لتحسيف أساليب العمؿ في التعامؿ مع  هتـ الدارسوف: انظريات الرضا الوظيفي
 العنصر البشري الذي هو أهـ الموارد وأثرت دراستهـ بعدد مف النظريات أهمها:

سمـ الحاجات لأبراهاـ ماسمو، ويتبيف منها إف لمعامؿ حاجات متعددة لأنه يطمب المزيد،  نظرية :نظرية الحاجات
، تشكؿ قاعدته حاجات طبيعية وهي  عمىلحاجات ويتشكؿ هذ  ا  :تيكا شكؿ هرـ

ثـ ، ستمرار ذلؾ ويمثؿ طمب الخبز دافعا وضابطا لسموكه حتى يتوقؼ الجوعافالعامؿ يريد يأكؿ ليعيش ويضمف 
حيث إف تصرؼ  ،مف أهـ الحاجات في حياة العامميفوهي  طمئنافوالار بحاجة أخري وهي حاجة الأمف يبدأ بالتفكي

في سمـ حاجات  ةالاجتماعيلإدارة في التميز والمحاباة في توزيع الفرص تقؼ عائقا في إشباع هذ  الحاجة، ثـ الحاجة ا
قبؿ ا خريف  ثـ حاجة التقدير والاحتراـ مف الاجتماعيماسمو وهي حاجة العائدية لمجماعة ولمصداقة والحب والتنظيـ 

 . وأخيرا تحقيؽ الذات
 الفرد لتوقعات الدور وفقا لمتطمبات المكانة الوظيفية التي يشغمهاو. تجا االوظيفي هو و ءالأدا: الوظيفيالأداء 

 (17،1983:احمد صقر)الوظيفي. التعريؼ الإجرائي للأداء 
سواء كاف إيجابي أو سمبي تجا  عممه، مف حيث كمية الأعماؿ المنجزة وجودتها،  سموكيات الفردهو مجموعة و
 ته في العمؿ.و في الأداء، ودق وكفاءته
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 أهمية الأداء الوظيفي فيما يمي:تتحدد : أهمية الأداء الوظيفي 
يساهـ الأداء في تحديد مدي نجاح إدارة الموارد البشرية في المنظمة ومدي سلامة برامجها التي تقدمها وتستخدمها  ( أ

 المنظمة.
منة وتوظيؼ الطموحات والمهارات والمعارؼ ستثمار القدرات الكاا عمىء في تحديد مدي قوة المنظمة ساهـ الأدايكما  ( ب

 لدي العامميف.
 كما يساهـ في رفع مستوي جودة مدخلات ومخرجات العممية الإنتاجية في منظمات الأعماؿ. ( ت
 .ويساهـ أيضا في تحديد نقاط القوة والضعؼ لدي العامميف ( ث
 ويات الأداء المختمفة في المنظمة.في إيجاد نظـ ترقيات ومكافآت وأجور وحوافز تتناسب مع مست فالمسؤولييساعد  ( ج

 (24،2018(، )خميس:63،2014)ماضي:
 الأداء الوظيفي تتمثؿ فيما يمي: الأهداؼ مف عممية تقييـ أفيري كؿ مف درة والصباغ  أهداف الأداء الوظيفي 
 مستوي أداء الموظفيف. عمىتزويد متخذي القرارات في المنظمة بمعمومات  -1
 زمة لتحسيف أداء الموظفيف عف طريؽ التدريب داخؿ المنظمة أو خارجها.اقتراح الإجراءات اللا -2
 .في تحقيؽ أهداؼ المنظمة الحكـ عمي مدي إسهاـ الموظفيف -3
 ضوء المعمومات المتوفرة مف عممية التقييـ. عمىالمكافآت المالية والحوافز المناسبة لمموظفيف  قتراحا -4
 الكشؼ عف قدرات الموظفيف. -5
 طيط لمقوي البشرية بالمنظمة.التخ -6
 تزويد المسئوليف عف إدارة القوي البشرية بمعمومات حقيقية عف أداء أوضاع الموظفيف. -7
 تصاؿ بيف الموظفيف ورؤسائهـ وتسهـ في تحسيف الفهـ المشترؾ بيف الطرفيف.أعممية التقييـ تمثؿ  -8
 (71: 2004)السكراف ، 
 ظيفي يتكوف مف عناصر مختمفة وهي:الو إف الأداء : مكونات الأداء الوظيفي 
 المعرفة بمتطمبات الوظيفة  ( أ
 نوعية العمؿ ( ب
 كمية العمؿ المنجز ( ت
 المثابرة والوثوؽ ( ث
 (39،2002:فعبد الرحم عبد الله(، )145،2013هاجر احمد:)
 بياس الأداء الوظيفي 

 هناك طرق حدي ة لتقييم الأداء
عدد مف العبارات التي تصؼ أداء العمؿ، حيث يتـ توزيع  عمىتقوم  : ChoiceForcedالإجبارا  اريالاختطريقة  -1

 يجابية وأخري سمبيةإهذ  العبارات في مجموعات، عادة ما تكوف عبارات ثنائية تعبر عف نواحي 
تحديد المتطمبات الأساسية لكؿ وظيفه، ويقوـ  عمى الطريقةتقوـ هذ   : IncidentsCriticalطريقة الأحداث الحرجة  -2

لأحداث والوقائع الهامة، التي تتسبب في نجاح أو فشؿ العمؿ مف جانب مرؤوسيه، ومقابمته بالمتطمبات الرئيس بتتبع ا
حيث يتـ  Program Performance – Recordالأساسية السابؽ تحديدها، وتعرؼ هذ  الطريقة ببرنامج سجؿ الأداء 

 .سمبيةفقا لطبيعتها سواء كانت إيجابية أو إعداد سجؿ لكؿ مرؤوس، ويقوـ الرئيس بتسجيؿ الأحداث الهامة تباعا، و 
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 تقيم الأداء الوظيفي أهمية 
 تنمية وتطوير أداء الموظفيف  -1
 ةبالمسؤوليحساس زيادة الإ -2
 تحقيؽ الفاعمية التنظيمية -3
 الموضوعية في قرار الموارد البشرية -4
 وامؿ منها:إف أداء الفرد في عممه يتأثر بالعديد مف الع: المؤ رة في الأداء الوظيفي العوامل 
 أنماط القيادة السائدة بالمنظمة وأدوارها المختمفة وتوجهاتها. -1
 والشخصية التي يعيشها الفرد ويتأثر بها. ةالاقتصاديالظروؼ  -2
 العدالة التنظيمية وسموكياتها التي يمارسها الأفراد. -3
جػراءات ولػوائن النظـ والسياسات التي تتبعها المنظمة والخاصة بسياسػات المػوارد البشػرية وأسػاليب ا -4 لتحفيػز ونظػـ الأجػور وان

 العمؿ.
 مدي التزاـ الفرد في عممه والمعمومات المتوافرة لأدائه لمعمؿ. -5
مكانيات  -6  (124،2008العوضي: ) الفرد.توافؽ متطمبات العمؿ مع قدرات وان
 العوامل المؤ رة في تحسين الأداء الوظيفي 
مجموعػة مػف الأسػس والمفػاهيـ والأسػاليب التػي تحػدث تغيػرات  داـلاسػتخهو عممية مستمرة محورها الفػرد، تهػدؼ  :التدريب -1

المنظمػػػة تزيػػػد مػػػف معػػػدلات أداء الفػػػرد والجماعػػػة  نيػػػة يتطمبهػػػا الفػػػرد أو الجماعػػة أومحػػددة وسػػػموكية وفنيػػػة ومعموماتيػػػة وذه
أعضػػػاء المنظمػػػة فػػػإف لأعمػػػالهـ، وعنػػػدما تػػػزداد كميػػػة أو نوعيػػػة المعػػػارؼ والمهػػػارات اللازمػػػة لأداء الأدوار بالمنظمػػػة لػػػدي 

 (71 ،2012)لمياء سعد: كفاءة أداء الدور تزداد.
تػوفير الشػروط المناخيػة المناسػبة )إضػاءة جيػدة، تهويػة مناسػبة، حػرارة  عمػىتعمػؿ المنظمػة  :تحسين المناخ المادا لمعمةل -2

ة بػيف المنػاخ المػادي الجيػد أداء أعمػالهـ، حيػث إف هنػاؾ علاقػ عمى( التي تساعد العامميف ، مكاتب مناسبة لمعامميفمعتدلة
   (28، 1990)محمود موسي وزهير الصايغ: أداء العمؿ. عمىوالقدرة 

مػػف خػػلاؿ العمػػؿ الجمػػاعي المتسػػـ بػػروح الفريػػؽ الواحػػد سػػوؼ يسػػود التعػػاوف والػػذي يحفػػز العػػامميف عمػػي  التعةةاون: تحقيةةق -3
 فعاؿ.تنفيذ أعمالهـ بشكؿ 

 )لميػاءيػه العامػؿ سػواء كػاف نفػس المجتمػع المحمػي أو مجتمػع محمػي أخػر. المكاف الحػالي الػذي يعػيش ف هو الإبامة: محل -4
 .(72: مرجع سابؽ، سعد

 

 منهج وإجراءات البحث
ظاهرة محددة م تمثمة في )تأثير المتغيرات البيئية  تصؼي عد هذا البحث مف البحوث الوصفية، والتي : منهج البحث

ستعاف الباحثوف بأسموب المنهج الوصفي التحميمي، بما في ذلؾ الكتب ألأداء الوظيفي لمعامميف(، ولذلؾ ا عمىوالنفسية 
قوـ الباحثوف بجمعها مف خلاؿ والدوريات والرسائؿ العممية ذات العلاقة المباشرة ببيئة العمؿ، أيضا التحميؿ لمبيانات التي ي

حوؿ  العلاقةتحميلات والنتائج التي توضن ( مف عينة البحث، وتحميؿ هذ  النتائج في محاولة لمخروج بالعديد مف الالاستبياف)
 المتغيرات البيئية والنفسية والأداء الوظيفي.
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أداة البحث تعتبر هي الوسيمة التي يمكف عف طريقها الحصوؿ عمى البيانات والمعمومات التي تكوف عادة : أداة البحث
، ومف أجؿ ذلؾ فقد قاـ بحثالظاهرة محؿ ال، وأيضا متوافقة مع المنهج المستخدـ لرصد بيانات بحثمرتبطة بموضوع ال
وؿ تناوؿ الأ الاستبيافستبيانات، اثلاث مف أجؿ جمع البيانات اللازمة والذي تكوف مف  الاستبيافالباحثوف بتصميـ 

الأثاث  –الضوضاء  -الطبيعية والصناعية الإضاءة -)درجة الحرارة والرطوبة هي لمتغيرات البيئية في بيئة العمؿ( وأبعاد ا)
المكانة  –السلامة والصحة المهنية  –التحفيز المادي والمعنوي  –تحديد وتصميـ الفراغات  –الخصوصية  –والمعدات 

 ( موزعة عمى أبعاد  التسع.51) الاستبيافالوظيفية والترقي( وشممت عدد عبارات 
 غترابالا –يفي الممؿ الوظ –)القمؽ الوظيفي  هي نفسية في بيئة العمؿ( وأبعاد أما المقياس الثاني، تناوؿ )المتغيرات ال

( عبارة موزعة عمى خمس أبعاد، أما المقياس الثالث 44الرضا الوظيفي( وشممت عدد عباراته ) –تقدير الذات  –الوظيفي 
الإبداع  –حجـ الإنتاج في العمؿ  –مشكلات المبادرة وحؿ ال –تناوؿ )الأداء الوظيفي( وأبعاد  )معرفة الموظؼ بمهاـ العمؿ 

 ( عبارة موزعة عمى أربع أبعاد.25والابتكار( وشممت عدد عباراته )
عاـ محافظة  ديواف)في المؤسسات الحكومية )قطاع المحميات( وبالتحديد  بحثيتحدد مجتمع ال :مجتمع وعينة البحث

بالإدارات المختمفة داخؿ ديواف عاـ محافظة القاهرة وقد شممت  كؿ الموظفيف العامميف بحثالقاهرة(، ولذلؾ شممت عينة ال
ناثاً بالتساوي 200العينة )  عاما بمختمؼ الدرجات الوظيفية. 50الي  30أعمارهـ مف  وتتراوح( مف الموظفيف ذكورًا وان

 :مجالات البحث
 تم مت مجالات البحث الحالي في الآتي:

مى التعرؼ عمى أهـ المتغيرات البيئية والنفسية في بيئة العمؿ ومدى تأثيرها قتصر البحث الحالي عا المجال الموضوعي:-1
 عمى الأداء الوظيفي لمعامميف بديواف عاـ محافظة القاهرة 

 عمى عينة مف الموظفيف بديواف عاـ محافظة القاهرة. بحث الميدانيتمثؿ المجاؿ البشري في تطبيؽ ال المجال البشرا:-2
 عمى ديواف عاـ محافظة القاهرة. بحث الميدانيؿ المجاؿ المكاني في تطبيؽ التمث المجال المكاني:-3
( 2024يناير  1في ديواف عاـ محافظة القاهرة خلاؿ الفترة ما بيف ) بحثيتمثؿ المجاؿ الزمني لتطبيؽ ال المجال الزمني:-3

 (2024مايو  30إلى )
عمى برنامج التحميؿ الإحصائي  الاستبيافخلاؿ تمرير  باستخداـ الصدؽ الذاتي مف الباحثوفقاـ :  بات أداة البحث

(SPSS حيث يشير م عامؿ الثبات لمصدؽ الذاتي لمثبات هنا إلى مدى الحصوؿ عمى النتائج ،) ذاتها فيما لو تـ إعادة تكرار
 مي:كما ي بحثذات الأداة، وقد تـ التحقؽ مف ثبات أداة ال ستخداـافي ظؿ ظروؼ م شابهة عف طريؽ  بحثال اهذ
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 المتغيرات البيئية في بيئة العمؿ استبياف( لمحاور Reliabilityمقاييس الثبات ): (1جدول )
 معامل الصدق Alfaمعامل ال بات  عدد العبارات أبعاد المقياس

 .078. 06.9. 4 الراحة الحرارية والرطوبة

 0831. 0691. 6 الضوضاء

 08.2. 0643. 6 الخصوصية

 0797. 0635. 3 لطبيعيةالإضاءة الاصطناعية وا

 08.7. 0651. 4 الأثاث والمعدات

 0874. 0764. 7 تحديد وتصميـ الفراغات ومساحتها

 0853. 0728. .3 الظروؼ البيئية في بيئة العمؿ -أ

 0752. 0566. 11 التحفيز المادي والمعنوي -ب

 0728. .053. 5 السلامة والصحة المهنية -ج

 0738. 0545. 4 الترقي المكانة الوظيفية وفرص -د

 0853. 0728. .5 الدرجة الكمية لمقياس المتغيرات البيئية

 Structure Validity)*( معامؿ الصدؽ هو الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات، ويقصد به الصدؽ البنائي 
 ستمارةامحاور ل (0.728( قد بمغت )كرونباخ ألفا ( أف )معامؿ الثبات( قيمة ألفا )1تضن مف الجدوؿ السابؽ )ا

عمى التوالي، مما يدؿ  لتمؾ المحاور( 0.853) ، (0.728)نعكس بدور  عمى م عامؿ الصدؽ حيث بمغت أوالذي ، الاستبياف
مكانية تعميـ نتائج ال ستجاباتاعمى ثبات   .بحثعمى مجتمع ال بحثعينة البحث، وان

 ت النفسية في بيئة العمؿ المتغيرا استبياف( لمحاور Reliabilityمقاييس الثبات ) :(2جدول )
 معامل الصدق Alfaمعامل ال بات  عدد العبارات أبعاد المقياس
 0963. 0928. 8 القمػػػػػػؽ الوظيفي

 0883. 0779. 7 الممؿ الوظيفي

 .082. 0672. .1 الوظيفي الاغتراب

 0847. 0718. 9 تقدير الذات

 0871. 0759. .1 الرضا الوظيفي

 0846. 0716. 44 س المتغيرات النفسيةالدرجة الكمية لمقيا

ستمارة ا( لمحاور 0.716( قد بمغت )كرونباخ ألفا ( أف )معامؿ الثبات( قيمة ألفا )2تضن مف الجدوؿ السابؽ )ا
عمى التوالي، مما يدؿ  لتمؾ المحاور( 0.963(،) 0.820)نعكس بدور  عمى م عامؿ الصدؽ حيث بمغت اوالذي ، ستبيافالا

مكانية تعميـ نتائج ال اباتستجاعمى ثبات   .بحثعمى مجتمع ال بحثعينة البحث، وان
 ( لمحاور استبياف الأداء الوظيفيReliabilityمقاييس الثبات )( 3جدول )

 معامل الصدق Alfaمعامل ال بات  عدد العبارات أبعاد المقياس
 0.873 0.763 7 معرفة الموظؼ بمهاـ العمؿ
 0.875 0.766 6 المبادرة وحؿ المشكلات

 0.844 0.712 7 في العمؿ الإنتاجحجـ 
 0.826 0.683 5 والابتكارالأبداع 

 0.911 0.830 25 الوظيفي الأداءالدرجة الكمية لمقياس 
( لمحاور استمارة 0.830( قد بمغت )كرونباخ ألفا ( أف )معامؿ الثبات( قيمة ألفا )3تضن مف الجدوؿ السابؽ )ا

التوالي، مما يدؿ  لتمؾ المحاور عمى( 0.875، ))0.826)  عمى م عامؿ الصدؽ حيث بمغت ، والذي انعكس بدور الاستبياف
مكانية تعميـ نتائج ال ستجاباتاعمى ثبات   .بحثعمى مجتمع ال بحثعينة البحث، وان
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 نتائج البحث ومناقشتها
 :بحثلأداة ال الإحصائيالتحميل 
 ة في بيئة العمؿالنتائج الوصفية لمقياس المتغيرات البيئي :(4جدول )

 الترتيب الوزن النسبي المئوا نحراف المعياراالإ  المتوسط الحسابي الأبعاد
 5 67.00 0.83 8.04 الراحة الحرارية والرطوبة

 4 67.19 2.39 12.10 الضوضاء
 1 84.89 2.34 15.28 الخصوصية
 2 83.67 1.63 7.53 والطبيعية الصناعيةالإضاءة 

 3 82.46 1.86 9.90 الأثاث والمعدات
 6 59.88 3.48 12.58 تحديد وتصميـ الفراغات ومساحتها

 الثالث 72.68 6.45 65.42 الظروؼ البيئية في بيئة العمؿ -أ
 الرابع 71.47 2.53 23.59 التحفيز المادي والمعنوي -ب 
 الثاني 72.83 2.31 10.93 السلامة والصحة المهنية -ج
 الأوؿ 74.17 1.12 8.90 المكانة الوظيفية وفرص الترقي -د

  72.55 9.47 108.83 الدرجة الكمية لمقياس المتغيرات البيئية
%( 72.55بمغت قيمة الوزف النسبي المئوي ) الدرجة الكمية لمقياس المتغيرات البيئية:( 4يظهر الجدوؿ السابؽ رقـ )

: درجة )متغيرات البحث الحالي لممتغيرات البيئيةف إي أى مقياس المتغيرات البيئية ككؿ، عم بحثمما يشير لموافقة عينة ال
السلامة  -التحفيز المادي والمعنوي -الأثاث والمعدات -والصناعيةالإضاءة الطبيعية  –الضوضاء  -الحرارة والرطوبة
محافظة  يجابي متوسط عمي عدد كبير مف العامميف بديواف عاـإتأثير المكانة الوظيفية وفرص الترقي( لها  -والصحة المهنية

 خر مف العينة. تأثير سمبي طفيؼ عمي البعض الأ ف كاف لهاان و القاهرة وكذلؾ عمي أدائهـ الوظيفي، 
  ( مما %74.17%، 84.89( في المرتبة الأولي بوزف نسبي )المكانة الوظيفية وفرص الترقي، الخصوصية)ب عدي جاء

يتمتعوا بالخصوصية في  بحثف عينة الإيضا أوتبيف  يشير الي أهمية الخصوصية ومكانة الوظيفية والترقية لمعامميف،
 مكانتهـ الوظيفية والترقية التي يستحقوها. عمىالعمؿ وكذلؾ يحصموا 

  83.67في المرتبة الثانية، بوزف نسبي ) المهنية(الطبيعية والصناعية، السلامة والصحة  )الإضاءةجاء ب عدي ،%
وفير عنصر بضرورة ت اهتمامهـأعمالهـ، وكذلؾ  تأديةامميف لسهولة بالنسبة لمع الإضاءة%( مما يشير لأهمية 72,68

و الصناعية وكذلؾ توافر أضاءة الطبيعية بحث لا توجد لديهـ مشكمة في الإف عينة الإوتبيف ماف في بيئة العمؿ، الأ
 ماف مف المخاطر في بيئة العمؿ.الأ

  ( مما يشير لموافقة عدد كبير مف 72.19ثة بوزف نسبي )في المرتبة الثال العمؿ(جاء ب عد )الظروؼ البيئية في بيئة%
 في بيئة العمؿ. قصوىعد وعباراته، لما لها مف أهمية الب   عمى بحثعينة ال

  ( وكاف عبارات 71.47%، 67,19، التحفيز المادي والمعنوي( في المرتبة الرابعة بوزف نسبي ))الضوضاءجاء ب عدي%
عدد كبير مف العينة يعانوف مف الضوضاء وبالتالي أثر  أفلنتيجة سمبية حيث تبيف عد الضوضاء( سمبية، لذلؾ كانت ا)ب  

 الوظيفي.أدائهـ  عمى
   ف عدد متوسط مف العينة لا توجد لديهـ مشاكمة إيجابية فكانت النتيجة إ كانت عباراته والمعنوي(عد )التحفيز المادي أما ب

 أدائهـ الوظيفي عمىخر يعانوا منها وتؤثر لبعض الأف كاف يوجد اان و كبيرة في العائد المادي والمعنوي، 
 ( في المرتبة الخامسة بوزف نسبي مئوي )أهمية درجة الحرارة بالنسبة  ىلإمما يشير %( 67وجاء ب عد )الحرارة والرطوبة

 هـ الوظيفي.أدائ عمى، ولا تؤثر بحثلعدد بسيط مف عينة ال ف درجة الحرارة مناسبة نسبياً أوتبيف ، بحثلمعامميف عينة ال
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   ف عدد متوسط مف العينة يشعر أوتبيف %( 59.88عد )الأثاث والمعدات( جاء في المرتبة السادسة بوزف نسبي )أما ب
 ثاث المكتبي والمعدات ملائمة ومناسبة لهـ.الأ، بالراحة

  يوضن النتائج الوصفية لعبارات مقياس المتغيرات النفسية في بيئة العمؿ( 5جدول )
 الترتيب الوزن النسبي المئوا المعيارا الانحراف توسط الحسابيالم الأبعاد

 5 56093 3018 11096 الممؿ الوظيفي

 2 7.052 2014 21016 الوظيفي الاغتراب

 1 84069 .206 22087 تقدير الذات

 3 69037 4026 2.081 الرضا الوظيفي

  69027 7098 91044 المتغيرات النفسية

ف هناؾ متغيرات نفسية مثؿ: )القمؽ أأي %( 69.27بمغت قيمة الوزف النسبي المئوي ) (5تبيف مف الجدوؿ رقـ )
يجابي إواجدة في بيئة العمؿ ولها تأثير تقدير الذات( مت -الوظيفي غترابالا -الرضا الوظيفي -الممؿ الوظيفي -الوظيفي
 .بحثليه الإ، وجاءت النتائج معبر  عما تهدؼ أدائهـ الوظيفي عمىمتوسط 
لأي أنساف وخاصا لمعامميف،  قصوى%( لما له أهمية 84.69الذات( بوزف نسبي ) تقدير)عد ب  ء في المرتبة الأولي جا
ئهـ في العمؿ و زملاألهـ  مرؤوسهـيهـ مشكمة في تقدير ف عدد كبير مف أفراد العينة لا يوجد لدأ إلى ريتش النتيجةوكانت 

 ي.أدائهـ الوظيف عمىيجابي إوبالتالي أثر بشكؿ 
بحث يعانوا مف ف نسبة كبيرة مف عينة الأ%( تبيف 70,52وظيفي( بوزف نسبي )ال )الاغترابعد جاء في المرتبة الثانية ب  

الوظيفي، حيث يشعروا بالرتابة والروتيف في عممهـ، كذلؾ شعورهـ الدائـ بعدـ تحقيؽ طموحاتهـ مف خلاؿ عممهـ،  غترابالا
 وظيفي.أدائهـ ال عمىوبالتالي أثر بالسمب 

الوظيفي أعمي مف  غترابالا%( فقد كانت نسبة 69.37نسبي ) الوظيفي( بوزف )الرضاعد جاء في المرتبة الثالثة ب  
تكوف درجته  فأمف أفراد العينة هـ ما يشعروا بالرضا الوظيفي فمف الممكف  بسيطةف نسبة أفقد تبيف نسبة الرضا الوظيفي، 

لديه مشكمه  دلا يوجنه أغير  لذا نجد عائد مادي أعمي مف  أيوحوافز أو  افأةمك عمىأعمي وبالتالي حصوله  الوظيفية
 الوظيفي.وبالتالي يشعر بالرضا 

ف يوجد عدد متوسط يشعر بالقمؽ مف أكانت النتيجة %( 61.06الوظيفي( بوزف نسبي ) )القمؽجاء في المرتبة الرابعة 
صعوبات في العمؿ، وبالتالي  ـوتواجههزملائهـ،  أومف رؤسائهـ، ناحية وظيفتهـ لما يعانوا مف مضايقات في بيئة العمؿ 

 أدائهـ الوظيفي. عمىتؤثر 
ف عدد متوسط مف العينة يشعروا بالممؿ أحيث تبيف %(، 56.93جاء في المرتبة الخامسة )الممؿ الوظيفي( بوزف نسبي )

بسبب ضغوط العمؿ،  نتحارالافي  يفكروا اً حيانأو ي قرارات في العمؿ، أ اتخاذولا يستطيعوا الوظيفي والروتيف في العمؿ، 
 أداء الموظفيف في بيئة العمؿ. عمىوكانت النتيجة سمبية 

 حصاء الوصفي لأبعاد مقياس الأداء الوظيفيجدوؿ الإ: (6جدول ربم )
 الترتيب الوزن النسبي المئوا المعيارا الانحراف المتوسط الحسابي الأبعاد

 1 92.02 1.67 19.33 معرفة الموظؼ بمهاـ العمؿ
 3 84.08 2.05 15.14 المبادرة وحؿ المشكلات

 4 80.05 2.14 16.81 في العمؿ الإنتاجحجـ 
 2 86.20 1.70 12.93 والابتكارالأبداع 

  85.60 6.05 64.20 الوظيفي الأداءالدرجة الكمية لمقياس 
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بحث عمى ال( مما يشير لموافقة كبيرة مف عينة %85.6( بمغت قيمة الوزف النسبي المئوي )6تبيف مف الجدوؿ رقـ )
 ككؿ.داء الوظيفي مقياس الأ

مدا توافر مستوا نسبة الأداء الوظيفي لدا الموظفين بديوان عام محافظة القاهرة التي تزيد من  عمىمما يدل 
 .مستوا الرضا الوظيفي لديهم

%( أي أنه لا يواجه موظفي العينة أية 92.02بي )جاء ب عد )معرفة الموظؼ بمهاـ عممه( في المرتبة الأولي بوزف نس
جراءات العمؿ( كذلؾ يستطيعوا تطبيؽ المهارات التي  مشاكؿ تجا  مهاـ عممهـ مف حيث )إسهامهـ في تطوير نظـ وان

تحت التطور التكنولوجي الذي طرأ عمى بيئة العمؿ وكذلؾ العمؿ  ستيعاباولديهـ القدرة عمى  مف الدورات التدريبية كتسبوهاا
 ضغط والحصوؿ عمى أية معمومات تخص عممهـ، مما يشبر الي أداء وظيفي جيد.

ف نسبة كبيرة مف أ إلىمما يشير  %(84.08في الترتيب الثاني بوزف نسبي مئوي ) عد )المبادرة وحل المشكبت(ب   جاء
ير تقميدية لممشكلات التي تطرأ عمي يجاد حموؿ غإيستطيعوا عد مف حيث )لا يوجد لديهـ مشاكؿ تجا  عبارات الب   بحثعينة ال
مما  ليهـ، وتحميهـ بالصبر في معالجه المشكلات التي تطرأ في العمؿ(إ الموكمةعماؿ الأ ةمسؤوليكذلؾ يتحمموا العمؿ،  بيئة

 ف أدائهـ الوظيفي جيد.ألي إيشير 
لا  بحثف نسبة كبيرة مف عينة الأ إلىير %( مما يش86.2وزف نسبي مئوي )( في الترتيب الثالث ببتكاروالابداع عد )الإجاء ب  

سموب عممهـ، أالتطوير مف ين لهـ بيئة العمؿ طرح اقتراحاتهـ، تحيث )ت بتكاروالابداع عد الإتواجه مشاكؿ تجا  عبارات ب  
مما يؤدي  لأداء مهاـ عممهـ( المتاحةدوات مف الأ والاستفادةمشاكؿ التي تواجههـ في العمؿ لديهـ القدرة عمي معالجة ال ؾكذل

 ذلؾ الي أداء وظيفي جيد.
ف نسبة كبيرة مف ألي إمما يشير  %(80.05نتاج في العمؿ( في الترتيب الرابع بوزف نسبي مئوي )حجـ الإ) عدجاء ب  
نتاجهـ حيث يفوؽ المعدؿ المطموب منهـ، وبالتالي مؤشر أدائهـ الوظيفي إبحث لا يوجد عندهـ مشاكؿ تجا  حجـ عينة ال
 جيد.

لدي الموظفيف بديواف عاـ محافظة  داء الوظيفيوالأ البيئيةرتباطية دالة إحصائية بيف المتغيرات اتوجد علاقة : الأولالفرر 
 القاهرة.

 داء الوظيفيالأو  رتباطية بيف المتغيرات البيئيةالا العببة: (7جدول ربم )
معرفة  المتغيرات

الموظف 
 بمهام العمل

المبادرة وحل 
 المشكبت

ج نتاحجم الإ 
 في العمل

داع بالإ
 والابتكار

الدرجة الكمية 
لمقياس الأداء 

 الوظيفي
0224.- الراحة الحرارية والرطوبة

**
 .0157

*
 -.0158

*
 .0.27 -.0.57 

0163.- 0.58.- 8..0.- 0112.- الضوضاء
*

 -.01 

0159. 0.42.- 0.28.- 0122.- الخصوصية
*

 -.0.13 

 0.32.- 0.95.- 0.37.- 0.4.- 0.77. الإضاءة الطبيعية والصناعية 

0252.- 0.68.- 0.96.- الأ اث والمعدات
**

 .01.6 -.01.9 

0225.- تحديد وتصميم الفرايات ومساحتها
**

 -.0188
**

 -.0356
**

 -.0.57 -.0268
**

 

0244- الظروف البيئية في بيئة العمل -أ
**

 -.0124 -.0331
**

 -.0.24 -.0233
**

 

0256.- 0.83.- 0.77.- التحفيز المادا والمعنوا -ب 
**

 .0.96 -.0113 

0143.- 2..0. السبمة والصحة المهنية -ج
*

 -.0353
**

 -.0.51 -.0187
**

 

0194. 0.17. 0.47. 0.76.- المكانة الوظيفية وفرص التربي -د
**

 .0.56 

0195.- المتغيرات البيئية
**

 -.0136 -.0378
**

 .0.2 -.0228
**

 

 (0.1.** داؿ عند مستوى معنوية )
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%، حيث 99بنسبة  0,01عند مستوي  حصائياً إ( تحقؽ الفرض الأوؿ حيث انه داؿ 7بيف مف الجدوؿ السابؽ رقـ )يت
ف كمما كانت أيواف عاـ محافظة القاهرة، بمعني وجدت علاقة ارتباطية عكسية بيف المتغيرات البيئية والأداء الوظيفي لمعامميف بد

يجابيًا عمي العامميف وبالتالي عمي إؿ كمما كاف تأثير تمؾ المتغيرات معامميف ولطبيعة العمالمتغيرات البيئية في بيئة العمؿ ملائمة ل
كمما كاف المتغيرات البيئية غير ملائمة ، وتقديـ خدمة أفضؿ لممواطنيف، والعكس المرجوةأدائهـ الوظيفي، وتحقيؽ النتائج 

 .تأثيرها سمبي عمي العامميف وكذلؾ عمي مستوي أدائهـ الوظيفيلمعامميف في بيئة العمؿ وغير مناسبة لطبيعة العمؿ كمما كاف 
ف نفسر نتائج هذا التساؤؿ في ضوء عرض نتائج الدراسات السابقة المعنية بدراسة ظروؼ بيئة في ضوء ما تقدـ يمكننا أ

 الأداء الوظيفي. عمىالعمؿ وتأثيرها 
، دراسة Daud (2010)، دراسة (2014)ماضي مع دراسة  الحالية اسةالدر ، فقد اتفقت وعف الدراسات السابقة ونتائجها

 .(2010)فيروز (، دراسة 2004) المغربي
العامميف نحو متغيرات  تجاهاتااكتساب  أف، فيمكننا أف نوضن الاتجاهاتالتساؤؿ في ضوء نظريات أما تفسير نتائج هذا 

 .لاؿ بيئة العمؿ التي يتفاعؿ معهاالبيئة مف خ
 ؿمف خلا الاتجا ، وذلؾويف الاتجاهات يتـ عف طريؽ الترابطات التي يعيشها الفرد لموضوع المحدد الرئيسي في تك

 .The cognitive consistencyنظرية الاتساؽ الداخمي  ،Learning theoryعرض نظريات التعمـ 
دراكي والمعرفي ف الفرد يتأثر في سموكه بالنظاـ الإأصحاب هذ  النظريات يروا أ إف( 120 ،2008) تذكر سماح ماضي

ويدركوف ويفسروف في إطار   مغزىالذي كونه العالـ المحيط به فالأفراد ينظموف إدراكهـ ومعتقداتهـ في أشكاؿ ذات معني أو 
   (2012،217إبراهيـ : إيماف)به. العالـ الخارجي وبالتالي يأتي متأثرا بهذ  المعاني التي يكونها الفرد عف الأشياء المحيطة 

لدي الموظفيف بديواف عاـ محافظة  الوظيفي النفسية والأداءتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائية بيف المتغيرات : نيالفرر ال ا
 القاهرة.
 داء الوظيفيرتباطية بيف المتغيرات النفسية والأالا العلاقة: (8)جدول 

معرفة الموظف  المتغيرات
 بمهام العمل

المبادرة وحل 
 المشكبت

نتاج في حجم الإ 
 والابتكارالأبداع  عملال

الدرجة الكمية 
 الأداءلمقياس 

 الوظيفي

0263.- القمػػػػػػؽ الوظيفي
**

 .0.13 -.0116 -.0.66 -.0128 

0323.- الممؿ الوظيفي
**

 -.0138 -.0.97 -.0171
*

 -.0219
**

 

0191.- الوظيفي الاغتراب
**

 .0.27 -.0.51 -.0.85 -.0.86 

0176.- تقدير الذات
*

 .0.9 .0.69 .025.
**

 .0.76 

0292. 0.93. الرضا الوظيفي
**

 .0115 .0285
**

 .0245
**

 

0354.- المتغيرات النفسية
**

 .0146
*

 -.0.42 .01.1 -.0249
**

 

 (0.01** داؿ عند مستوى معنوية )
%، حيث 99بنسبة  0,01عند مستوي  إحصائيانه داؿ إ( تحقؽ الفرض الأوؿ حيث 8يتبيف مف الجدوؿ السابؽ رقـ ) 

ف كمما أبمعني ت علاقة ارتباطية عكسية بيف المتغيرات النفسية والأداء الوظيفي لمعامميف بديواف عاـ محافظة القاهرة، وجد
عمي العامميف  إيجابياكانت المتغيرات النفسية في بيئة العمؿ ملائمة لمعامميف ولطبيعة العمؿ كمما كاف تأثير تمؾ المتغيرات 

 النفسيةكمما كاف المتغيرات ، وتقديـ خدمة أفضؿ لممواطنيف، والعكس المرجوةوتحقيؽ النتائج  وبالتالي عمي أدائهـ الوظيفي،
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غير ملائمة لمعامميف في بيئة العمؿ وغير مناسبة لطبيعة العمؿ كمما كاف تأثيرها سمبي عمي العامميف وكذلؾ عمي مستوي 
 أدائهـ الوظيفي.

عمؿ وتأثيرها راسات السابقة المعنية بدراسة المتغيرات النفسية في بيئة الومف الممكف عرض النتائج التي أشارت إليها الد
  Daud، دراسة (2014)ماضي ، (2019دراسة عبدالوهاب بف شباب ) الحالية مع الدراسة تفقتاعمي الأداء الوظيفي، فقد 

 ( .2010(، دراسة فيروز)2004، دراسة المغربي)(2010)
 :تيكالااؤؿ مف خلاؿ تفسير نتائج بعض المتغيرات النفسية التسومف الممكف تفسير نتائج هذا 
غتراب سمة متأصمة في الا أففيمكننا أف نوضن  الاغتراب،الوظيفي( في ضوء نظريات  الاغترابتفسير نتائج )متغير 

 .غترابؾ مف خلاؿ عرض نظرية فرويد في الاوذل سافنالإوجود الذات وفي حياة 
ولقد تأثر بهذ  القضية التي  الأنسافسمه متأصمة في وجود الذات وفي حياة  عتبار اب الاغترابفرويد يؤيد  أفذ كر 

رجي الذي تنحصر خصائصه الـ الخعتبر  وسيطا بيف المهو والعالمخصائص الرئيسية للأنا والذي أ هتحميمنشرها هيجؿ في 
الحسي والحركة الحسية.  الإدراؾتكونت مف قبؿ وذلؾ نتيجة لمعلاقة التي  الحركة اللاإرادية عمىقوـ بسمطة الإشراؼ نه يفي أ

 (53 ،1984)سيد شتا :
 .ويمكننا تفسير نتائج )الرضا الوظيفي( في ضوء نظريات الرضا الوظيفي

تجا  العمؿ  حساسهوان ه، كما أنه يرتبط بمشاعر الفرد ف الرضا عف العمؿ يعكس درجة إدراؾ الفرد لمعمؿ وظروفأ ي ذكر
 (2021:عباد  إناث. )الفردشباع العمؿ لحاجات والتي يعبر عنها بمدى إ

، كذلؾ إشباع الرغبات والحاجات وتوقعات الأشخاص مف العمؿ رتياحوالافه بأنه إحساس نفسي بالسعادة ويمكف تعري
 .والولاء لممهنة نتماءبالاقة بالعمؿ، إضافة إلى الشعور والبيئة المتعم

وهي الأكثر حداثة في الظهور حيث فسرت الرضا ” التوقع“نظرية  وتسمى أيضاً ويمكف تفسيرها مف خلاؿ نظرية فروـ 
الوظيفي عمى أساس المقارنة التي يجريها الفرد بيف ما كاف يتوقعه مف عوائد السموؾ الذي يتبعه وبيف المنفعة الشخصية التي 

نشاط معيف يحقؽ العائد المتوقع  ختيارلاالمفاضمة بيف عدة بدائؿ مختمفة يحققها بالفعؿ، وهذ  المقارنة تؤدي بالفرد إلى 
 .بحيث تتطابؽ مع المنفعة التي يجنيها بالفعؿ، مادياً ومعنوياً 

داء الوظيفي لمعامميف بديواف عاـ محافظة الأ عمىتأثير إيجابي متوسط  لهاالنفسية ف المتغيرات يتضن أمما سبؽ 
 القاهرة.

 ملخص نتائج البحث
 ما يمي: عمى بحثأسفرت نتائج ال

 لاقة ارتباطية عكسية بيف المتغيرات البيئية في بيئة العمؿ والأداء الوظيفي لمعامميف بديواف عاـ محافظة القاهرة، توجد ع
 عمىيجابيًا إؿ كمما كاف تأثير تمؾ المتغيرات أي كمما كانت المتغيرات البيئية في بيئة العمؿ ملائمة لمعامميف ولطبيعة العم

كمما كاف ، وتقديـ خدمة أفضؿ لممواطنيف، والعكس المرجوةوظيفي، وتحقيؽ النتائج أدائهـ ال عمىالعامميف وبالتالي 
المتغيرات البيئية غير ملائمة لمعامميف في بيئة العمؿ وغير مناسبة لطبيعة العمؿ كمما كاف تأثيرها سمبي عمي العامميف 

 الوظيفي.وكذلؾ عمي مستوي أدائهـ 
  ات النفسية في بيئة العمؿ والأداء الوظيفي لمعامميف بديواف عاـ محافظة القاهرة، توجد علاقة ارتباطية عكسية بيف المتغير

يجابيًا إؿ كمما كاف تأثير تمؾ المتغيرات أي كمما كانت المتغيرات النفسية في بيئة العمؿ ملائمة لمعامميف ولطبيعة العم
تقديـ خدمة أفضؿ لممواطنيف، والعكس، كمما كاف و  المرجوةأدائهـ الوظيفي، وتحقيؽ النتائج  عمىالعامميف وبالتالي  عمى
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العامميف  عمىالمتغيرات النفسية غير ملائمة لمعامميف في بيئة العمؿ وغير مناسبة لطبيعة العمؿ كمما كاف تأثيرها سمبي 
 مستوي أدائهـ الوظيفي. عمىوكذلؾ 

  يجابي إتأثير  ـهالعامميف وبالتالي ل عمىابي متوسط يجإف عاـ محافظة القاهرة لها تأثير في ديوا والنفسيةالبيئية المتغيرات
نجاز مصالن المواطنيف. فيالمؤسسة ؽ هدؼ ، وتحقأدائهـ الوظيفي عمى  تمبية وان

تعتبر بيئة العمؿ بمتغيراتها البيئية والنفسية مف أهـ العوامؿ التي تؤثر عمى أداء العامميف في المؤسسات : الخبصة
 حافظة القاهرة خاصةً الحكومية عامًا وديواف عاـ م

لذلؾ تـ تصميـ الأداة اللازمة وتطبيقها عمي عينة مف الموظفيف العامميف بديواف عاـ محافظة القاهرة، وتوصؿ البحث 
وبالتالي  بحثيجابي متوسط عمي العامميف عينة الإف عاـ محافظة القاهرة لها تأثير إلى أف المتغيرات البيئية والنفسية في ديوا

المقدمة لممواطنيف في ديواف عاـ محافظة القاهرة، واف كاف هناؾ بعض السمبيات  الخدمةالوظيفي، ومستوي  عمي أدائهـ
ليهـ، وكذلؾ إ الموكمةعماؿ ( التي يتقاضوها مقابؿ الأوالماديات المكافأةفي عدـ الرضا مف بعض الموظفيف عمي ) الطفيفة

الحالية، ويواجهوا مشاكؿ في  الوظيفةف ليس لهـ مستقبؿ في أـ لشعور تعرضه نتيجةممؿ الوظيفي بعض العامميف يعانوا مف ال
نتيجة ضغوطات العمؿ، وكذلؾ لا يوجد ثقه لديهـ مع زملائهـ، وبالتالي  نتحارالاحيانا يفكروا في أو اتخاذ قرارهـ في العمؿ، 

 يؤثر ذلؾ عمي أدائهـ الوظيفي.
 

 توصيات البحث
نتائج يقدـ الباحثوف بعض التوصيات التي مف الممكف أف تسهـ في تحسيف بناء عمى ما توصؿ إليه الباحثوف مف 

 .أداء العامميف عمىيجاب اخؿ بيئة العمؿ وبدورها تؤثر بالإالمتغيرات البيئية والنفسية د
 بالجوانب النفسية لمعامميف في القطاع الحكومي، مما له أثر جيد عمي أدائهـ الوظيفي. الاهتماـضرورة  -1
 عممهـ لتحسيف أدائهـ الوظيفي طبيعةتدريبية لمعامميف في القطاع الحكومي والتي تخدـ إعداد دورات  -2
ستراتيجيات القيادة الفعالة والناجحة، لتكوف عنصر فعاؿ لمموظفيف في إ ستخداـا عمىالقيادات الإدارية القادرة  نتقاءا -3

 القطاع الحكومي
 العامميف لمكاف العمؿ والحفاظ عميه. انتماءفي العمؿ ليزيد مف  واقتراحاتهـلمعامميف للأدلاء بأرائهـ  المساحةعطاء إ -4
 ف يكوف.أيتفرغ لأداء عممه كما يجب  حتىف العاممي احتياجاتبالجوانب المادية كي تغطي  هتماـالا -5
 .في العمؿ إنتاجهيصؿ العامؿ لدرجة الرضا الوظيفي ويزداد  حتىالعمؿ  وطبيعةببيئة العمؿ لتكوف متلائمة  هتماـالا -6
 لزملائه. قدوةإثابة الموظؼ المثالي في مجاؿ عممه ليصبن  -7
 أنسب الطرؽ الإدارية الحديثة. عمى لاطلاعهـتدريب القيادات وتأهميهـ  -8
 تقديرهـ( – المكافأة –المساواة بيف العامميف نفس الدرجة الوظيفية في )الحوافز  -9

مف دراسات سابقة وفي ضوء ما أفضى إليه البحث  ومناقشته استعراضهفي ضوء ما تـ  المقترحة: المستقبمية البحوث
 عمى النحو التالي: نصغهاعدة دراسات مستقبمية  اقتراحالحالي مف نتائج فإنه يمكف 

البيئية والنفسية في الحي الحكومي بالعاصمة الإدارية الجديدة عمى الأداء الوظيفي لمعامميف )دراسة مقارنة  المتغيراتأثر  -1
 .قة والحالية(بيف بيئة العمؿ الساب

 وأسرهـ. أثر المتغيرات البيئية والنفسية في سكف العامميف المنتقميف لمعاصمة الإدارية الجديدة عمى الحالة النفسية لهـ -2
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 المراجع
كمية (.والاتجاهات البيئية لدي عينة مف العامميف بمجاؿ السياحة ورسالة ماجستير، 2012)خضر. أحمد، إيماف إبراهيـ 

 حوث البيئية، جامعة عيف شمس.الدراسات والب
(. وعلاقة بيئة العمؿ بالرضا الوظيفيو دراسة حالة عماؿ شركة جابيودات لتصدير التمور ببمدية 2017اهنانى، ف. )

سيدي عمراف، مذكرة لنيؿ درجة الماجستير في عمـ الاجتماع، تخصص تنظيـ وعمؿ، جامعة الشهيد 
 حمة لخضر الوادي.

مصرؼ الجمهورية  عمىأداء الموظفيفو دراسة ميدانية  عمى(. والبيئة المادية وأثرها 2022. )الحجاج، محمد مصطفي عمي
 ليبيا، مجمة دراسات الناس والمجتمع. –فرع الزهراء ووكالة قرجي 

 (. والموسوعة النفسية، عمـ النفس والطب النفسي في حياتنا، مكتبة مدبولي، القاهرة.2003)المنعـ. الحفني، عبد 
(. ودور تحميؿ البيئة الخارجية في تحقيؽ التوجه الرياديو دراسة حالة مؤسسة قديمة لمميا  2020)طميف. ، السعيد

 والتجارية وعموـ التسيير. الاقتصاديةبسكرة، رسالة ماجستير، كمية العموـ  –المعدنية جمورة 
ابات الكلاـ الوظيفية عند الأطفاؿو دراسة (. والمتغيرات البيئية والنفسية المرتبطة باضطر 2021)إبراهيـ. السيد، دعاء 

معهد  –نسانية قسـ العموـ الإ -رسالة دكتورا –ة ميدانية عمى المضطربيف لغويًا لأسباب نفسية واجتماعي
 جامعة عيف شمس. -الدراسات والبحوث البيئية

أعضاء هيئة التدريس  عمىميدانية (. والمناخ التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي دراسة 2013الشريؼ، هاجر أحمد محمد. )
جامعة –لبيا  –كمية الاقتصاد -بمؤسسات التعميـ العالي العامة بمدينة بنغازي، رسالة ماجستير  الأمميف
 بنغازي.

(. الرضا الوظيفي وعلاقته ببعض المتغيرات الديموجرافية 2008الشيخ خميؿ، جواد محمد وعزيزة، عبد الله شريرة. )
 المجمة السادسة عشر، العدد الأوؿنسانية، عة الإسلامية، سمسمة الدراسات الإة الجاملدى المعمميف، مجم
 (. وإدارة الأداء، الرياض، معهد الإدارة العامة.1990الصايغ، محمود موسي وزهير. )

ة مؤسسة الثقافة (. والضوضاء وأثارها عمى صحة العامميف، سمسمة المكتبة العمالية، مطبع1980جبؿ، حكمت. )
 لعمالية، بغدادا

(.والرضا الوظيفي والأداء في شركة التأميف الوطنية، رسالة ماجستير في إدارة 1985العنزي، سعد عمي محمود. )
 غدادالأعماؿ، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة ب

رسالة  عمي الجودة الشاممة في الأداء الوظيفيو الإلكترونية(. وأثر الحكومة 2008العوضي، أحمد عبد الخالؽ. )
 كمية التجارة / قسـ إدارة أعماؿ ماجستير غير منشورة، جامعة عيف شمس،

واقع بيئة العمؿ لدي العامميف بمعاهد وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، مجمة  .ن برياخبراو  عبد الحكيـ ،لعياضا
 جامعة المسيمة ،والاجتماعيةالباحث لمعموـ الرياضية 

فو مجمة . ودور تقنيات التصميـ الداخمي الذكية في تجهيز فراغ سكني آمف لكبار الس(2021فهمي، شيماء سمير. )
 العمارة والفنوف والعموـ

 .1(. الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية، البازوري، عماف، الأردف، ط2011الكلالدة، طاهر محمود. )
وأثر العمؿ في الأداء الوظيفي لدي مديري المدارس  (.2010شريف محمد وعبد الفتاح صالن. )، المطارنة، خميفاف

 (.2+1)العدد  62الأساسية الحكومية في إقميـ جنوب الأردفو مجمة جامعة دمشؽ المجمد 
دراسة تطبيقية، )مجمة مركز  -الارتباط الوظيفي عمى(. وتأثير جودة الحياة الوظيفية 2017النجار، حميدة محمد. )
 جامعة الأزهر –اد الإسلامي لاقتصكامؿ ل عبد اللهصالن 

 .191صػ  1سانية و دار الرافديف، طػ نفمسفة فوريادج بيف المادية والإ ( و2016نادية احمد ) ،النضراوي
(. والرقابة الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في الأجهزة الأمنيةو رسالة 2002عبد الرحمف. ) عبد اللهالنمياف، 

 عموـ الأمنية، الرياض، السعودية ية نايؼ العربية لمماجستير غير منشورة، أكاديم
(. وجودة الحياة الوظيفية في جامعة الممؾ عبد العزيز مف منظور أعضاء هيئة التدريس 2018جميؿ، مها. )

 ، العدد الأوؿ.69جدة، مجمد  –جامعة الممؾ عبد العزيز  –والإدارييف، كمية البنات جامعة الممؾ 
بيئة المؤسسة وآثارها عمى الأداء الوظيفيو مذكرة لنيؿ شهادة الماجستير في الحقوؽ والعموـ (. و2019ختو، أمينة. )

 السياسية.
(. مرونة التصميـ المعماري في الأبنية الإدارية، حالة دراسة: مدينة اللاذقية، رسالة 2012). يحيخضر، رنيـ 

 ماجستير، جامعة تشريف، اللاذقية، سوريا.
دكتورا   مستوي الأداء الوظيفي لمعامميف، عمى( جودة الحياة الوظيفية وأثرها 2014). ماضي خميؿ إسماعيؿ إبراهيـ

 .فمسفة في إدارة الأعماؿ، كمية التجارة، جامعة قناة السويس
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(. وبيئة العمؿ الداخمية وآثارها عمى الأداء الوظيفي للإدارييفو، دراسة ميدانية بكميات جامعة 2014رحموف، سهاـ. )
 جامعة سكر .–باتنه 

 (. المدخؿ إلى عمـ النفس الصناعي التنظيمي )فراس حممي، مترجـ( عماف، دار الشروؽ.1999رونالد. ) ي.ريجيو، 
دراسة –(. وأثر بيئة العمؿ عمى أداء الموظفيف وانعكاساته عمى فاعمية الإدارات العمومية الجزائية 2018)سوفي.

 ة.ميدانية بالمصالن الخارجية لوزارة المالي
 (. وإدارة القوي العاممةو، دار النهضة العربية، بيروت.1983عاشور، أحمد صقر. )

 (. النظرية العامة في القانوف الإداري، بدوف طبعة، منشأة المعارؼ، الإسكندرية.2003عبد الله، عبد الغنى بسيوني. )
 ئؿ لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف.(. إدارة الموارد البشرية، الطبعة الأولى، دار وا2005عقيمي، عمر وصفي. )
(. والأبعاد النفسية لمصحة والسلامة المهنية لدى العامؿ داخؿ المؤسسةو مجمة العموـ 2015عموطي، عاشور. )

 ورقمة. –، جامعة قاصدي مرباح والاجتماعية الإنسانية
 الاجتماع. عمـ نظرية الاغتراب مف منظور (.1984). السيد شتاعمي، 

 .1(. قضايا البيئة مف منظور إسلامي، مركز البحوث والدراسات، ط1999)جيد. المعمر، عبد 
 (. عمـ النفس الصناعي. لبناف: دار الكتب العممية.1996عويضة، ؾ. ـ. )

مستوي الأداء الوظيفي لمعامميفو دكتورا   ى( وجودة الحياة الوظيفية وأثرها عم2014ماضي، خميؿ إسماعيؿ إبراهيـ. )
 .ة الأعماؿ، كمية التجارة، جامعة قناة السويسفمسفة في إدار 
(. والصورة الإعلامية لممعمـ في الصحؼ المصرية وعلاقتها بتكويف الاتجاهات لدى 2008متولي، سماح ماضي. )

 عينة مف المراهقيف نحو المعمـ، دكتورا ، قسـ الإعلاـ التربوي، كمية التربية النوعيةو. 
والريفية في  الاجتماعيةة بعض العوامؿ المرتبطة والمحددة لمتنسيؽ بيف المنظمات . ودراس(2002)سعد. محمد، لمياء 

 و.بعض القرى محافظة كفر الشيخ
 1(. إدارة الموارد البشرية، المجتمع العربي، عماف، الأردف، ط2010نوري، منير، فريد، كورتؿ. )

 مركز تطوير الأداء والتنمية. :القاهرة(. ومهارات الإدارة والأداءو 1996. )يعبد الغنهلاؿ، محمد 
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ABSTRACT 

The current research aimed to identify the environmental and psychological variables 

that have an impact on the job performance of the local sector. The necessary tool was 

designed and applied to the research sample, a group of employees in the General Office of 

Cairo Governorate, which is a questionnaire for environmental variables in the work 

environment, a questionnaire for psychological variables in the work environment, and a 

performance questionnaire. The researchers also relied on the descriptive analytical 

approach to suit it with the research topic. The research reached many results, including 

That there is an inverse correlation between the environmental and psychological variables 

and job performance, that is, the more the environmental and psychological variables are 

appropriate and suitable for the workers, the better their job performance will be, and vice 

versa. The research also found that the environmental and psychological variables have a 

positive impact with an above average percentage on the workers in the General Office of 

Cairo Governorate. Consequently, it had a moderate positive impact on their job 

performance and the volume of their production at work. The researchers recommended 

the need to pay attention to the appropriate job climate for work, the need to pay attention 

to the psychological aspects of employees, and the proper selection of administrative 

leaders capable of using effective and successful leadership strategies, as well as the 

physical aspects of the employee, and the need to prepare training courses. Periodic 

training for employees, to inform them of everything new in their field of work. 

Keywords: work environment - environmental variables -psychological variables - job 

performance 

 

 


