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 تقويم البرامج الخدمية لنشر المعلومات البيئية  
 مشاهدي قناة الق اهرة الإق ليمية بالمناطق العشوائية لدى

               [11] 
 (3)أسامة جبريل -(2)سوزان يوسف القليني -(1)سماعيلنجلاء محروس محمود ا

 عين شمس جامعة ،كلية الآداب( 9 جامعة عين شمس ،والبحوث البيئية الدراسات معهد( 0
 جامعة عين شمس ،كلية التربية( 3

 

 المستخلص
 قاهرةقناة ال لنشرالمعلومات البيئية لدى مشاهدىتقويم البرامج الخدمية  هدفت الدراسة إلى

 .القناةالكبرى نطاق إرسال  بالقاهرةبالمناطق العشوائية  الإقليمية
واشتمل ، يل المضمونالمنهج الوصفي في الدراسة بشقيه المسح وتحلالباحثون  استخدم

مفردة من قاطني بعض ( 219)مجتمع الدراسة الميداني على عينة عشوائية قوامها 
 .المجتمعات العشوائية بنطاق القاهرة الكبرى

 برنامج، عينة من البرامج الخدمية منها برنامج مع الناس اشتملت الدراسة التحليلية على
اعة على شاشة قناة القاهرة الإقليمية وتمثلت والناس المذ العاصمةبرنامج ، شباب المستقبل

ختبار استبيان صحيفةأدوات الدراسة في تصميم   .للدراسة الميدانيةللمعارف البيئية  وا 
وللدراسة التحليلية صمم نموذج لتحليل محتوى البرامج عينة الدراسة من البرامج الخدمية  

 .بقناة القاهرة الإقليمية
مستوى معنوية  عند بين المبحوثين معنوية وجود فروق :الأتية النتائج توصلت الدراسة إلى

من أن  القول وعلى ذلك يمكن المعارف البيئية في لصالح من يشاهدون قناة القاهرة 1010
 كانوا أكثر معرفة بالمعلومات البيئة القاهرة قناة يشاهدون

الخدمية  معنوية لصالح من يشاهدون البرامج 1010عند مستوى  معنوية وجود فروق
ويتضح ذلك من  فى المعرفة بالمشكلات البيئيةبقناة القاهرة بالعشوائيات عن من لا يشاهدونها 

معنويه عند مستوى  ان مشاهدي البرامج الخدمية أكثر إلماما بالمعلومات البيئية وجود فروق
معرفة  فىياوبين المستويات التعليمية المختلفة لصالح المستويات التعليمية العل 1010معنوية 

يفسر ذلك كلما زاد المستوى التعليمي لدى الفرد كلما زاد مستوى وتحديد المشكلات البيئية 
 . تمعارفه نظرا لاعتماده على عده مصادر مختلفة للحصول على المعلوما

بين المستويات  فى المعارف البيئية 1010معنويه عند مستوى معنوية  وجود فروق 
وجود علاقة معنوية بين مستوى  يفسر ذلك يات العليا بهذه المناطقالاقتصادية لصالح المستو 
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أكثر  العليا اقتصادياومتغير المستوى الاقتصادي حيث كانت المستويات المعلومات البيئية 
 .معرفة بيئيا  
 التوصيات

إنشاء برامج بيئيه بقناة القاهرة الإقليمية حيث إن خريطة إرسالها تخلوا من البرامج البيئية  (0
 .الإهتمام بتقديم المعلومات البيئيه من خلال برامج بيئيه متخصصه تتميز ببارومتريهو 
التقويم المستمر للبرامج الخدمية بهذه القناة للوقوف على المستحدث بمجال البيئة وتعميم  (9

المعلومات ذلك على البرامج الخدميه بمختلف القنوات الحكوميه والخاصه للعمل على نشر 
 البيئة

على تدريب كوادر إعلاميه تهتم بشئون البيئة بالقطاع الإقليمي وتتعاون مع الأجهزه العمل  (3
 . المعنيه بالبيئه

التعاون المستمر للحصول على المعلومات البيئية الموثقة من أجهزه شئون البيئة ومحطات  (4
 .الرصد البيئي

 

 المقدمة
بيئه من اجل توفير الإجراءات للحفاظ على الالعديد من  تحرص الحكومة على إتخاذ

الحياه الأمنه والصحه الجيده للمواطن المصرى والتصدى للقضايا والمشكلات التى تعترض 
مسار التنميه والتى تشمل العديد من الإجراءات لخفض التدهور البيئى ومستويات التلوث ورفع 

د فى شحذ الطاقات معدلات التنميه مع الحفاظ على البيئه والموارد الطبيعيه وللإعلام دوره الرائ
معلومات والتوعيه والبناء الثقافى المجتمعى من خلال خطط إعلاميه هادفه تسعى لنشر ال

وقد شهد العالم تطورات هائله فى شتى المجالات المعرفيه كما وكيفامما جعل معظم  البيئية
تجاهات او سليما وذلك بتزويدهم بمعارف ومهارات د عداد أفرادها إعداه إالدول تعمل على كيفي
ريه تمكنهم من مسايره هذه التطورات وتساعدهم فى التغلب على ما و وقيم وعادات ضر 

يواجههم من مشكلات والتكيف مع بيئاتهم لمواجهة مطالب الحياة فقد تزايدت المشكلات البيئيه 
نهاك موارد المقومات الآساسيه للحياة وبالتالى تهدد  الحرجه التى اصبحت تهدد بإفساد وا 

محمد عبد . )بل وفى إمكانيه بقاء جنسه على سطح الآرض،سان في صحته وسبل معيشتهالإن
صاب البيئه من تردى أم بمختلف إتجاهاته إلى خطوره ما فتنبه العال (0291،الفتاح القصاص

نتيجه لتزايد أعداد السكان ونشاطاتهم المتعدده بغرض إحداث قدر اكبر من التنميه فى مختلف 
  (9114،عبدالمسيح المسيح سمعان عبد. )المجالات 
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ن هناك حاجه ماسه وملحه لإعداد الإنسان المتفهم لبيئته والمدرك لظروفها أوقد تبين 
والواعى بما يواجهها من مشكلات وما يهددها من أخطار والقادر على المساهمه الإيجابيه فى 

هذه البيئه على  التغلب على هذة المشكلات والحد من تلك الإخطار بل وفى تحسين ظروف
 (0293،صبرى الدمرداش) نحو افضل
نه مع المتغيرات المتلاحقه لتدهور البيئه وزياده اعدد السكان وانتشار العشوائيات أفنجد 

وتدنى الوعى البيئى بمستحدثات التنميه بما يشكل خطوره على مستقبلنا ومستقبل الأجيال 
هه هذا من خلال الرسائل الإعلاميه الإعلاميه لموج الخطط القادمه اصبح ضروره تقييم

ولهذه الدراسه عبر القطاع اٌلإقليمى متمثله فى البرامج الخدميه فى قناه القاهره . المقومه
والوقوف على ما تحققه لنشر المعلومات  التابعه للهيئة الوطنية للإعلام( الثالثه)الإقليميه 

 .طلبات العصرالبيئيه ومن ثم الوعى البيئى من خلال إعلام واعى بمت
 

 

 

 مشكلة الدراسة

البيئه بقناه القاهرة علاوه فى مجال  برنامج متخصص اى أظهرت الملاحظه عدم وجود
وقله فى  للعمل على نشر المعلوات البيئيه على قصور فى المحتوى البيئى فى البرامج الخدميه

شوائيه لبعض الوعى البيئى ببعض العشوائيات وبدراسه إستطلاعيه للباحثون علي عينه ع
مفرده وسؤالهم عن مدى الرضى عما  011مشاهدى قناه القاهره ببعض العشوائيات قوامها 

بنسبة منهم عدم الرضا عما يقدم  52يقدم من محتوى بيئى بالبرامج الخدميه بقناه القاهره ابدى 
كان راضى  %32بنسبة منهم 32وارجعوا ذلك لإسباب عديده منها عدم كفايه المحتوى و52%

عما يقدم من محتوى بيئى بهذه البرامج مما يتضح معه القصور فيما تقدمه هذه البرامج من 
الدراسة لتقييم  بالعشوائيات مجال الدراسة فقد سعت هذهالمعلومات البيئية  محتوى في نشر

البرامج الخدميه بها ويتبلور ذلك من خلال تحديد طبيعة البرامج الخدمية بقناة القاهرة والوقوف 
مناسبه وكفايه محتواها من  لى جوانب القوة والضعف فيها وذلك بتحليل مضمونها لتحديدع

 .المعلومات البيئية بما يحقق الوعى البيئى بنشر المعلومات البيئية 
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 تساؤلات الدراسة
 :الاجابة على تساؤلات الدراسة وهى فية البحث لتحددت مشك

البرامج الخدمية التي تهتم بالقضايا البيئية  صةوخا القاهرة الإقليميةما مدى مشاهدة قناه   .0
 المناطق العشوائية ؟  فيبقناة القاهرة الإقليمية 

البرامج الخدمية الخاص بالبيئة بقناة القاهرة الإقليمية لنشر  تضمنةما المضمون الذي ي  .9
 ؟البيئيةالمعلومات 

 ليمية لنشر المعلومات البيئية؟ ما التصور المقترح لتطوير البرامج الخدمية بقناة القاهرة الإق  .3
 

 الدراسة  أهداف
 .فى المجتمعات العشوائية الإقليميةالتعرف على تأثير قناة القاهرة  .0

حجم تعرض الجمهور لبعض البرامج الخدمية التي تهتم بالقضايا البيئية رصد  .9
 .بالعشوائيات

وكيفيه طرحها  جها الخدميةالقضايا والمشكلات البيئية التى تتناولها قناة القاهرة ببرامتحديد  .3
 .ومناسبتها

 . مدى كفاية المحتوى والزمن المخصص للقضايا البيئية بهذه البرامجالوقوف على   .4

مدى كفاءه البرامج الخدميه بقناه القاهره التابعه لقنوات القطاع الاقليمى بالتليفزيون تقييم   .2
 لنشر المعلومات البيئيةالمصرى 

 

 فروض الدراسة

  التحقق من صحه الفروض الآتيه يحاول البحث
 .يةتوجد علاقه ذات دلاله إحصائيا بين التعرض لقناة القاهرة الإقليمية وبين المعرفة البيئ.0
 قناة القاهرة الإقليميةللبرامج الخدمية ب توجد علاقه ذات دلاله إحصائيا بين التعرض.9

 .ة يالبيئ والمعرفة بالمشكلات
المعرفة وتحديد المشكلات البيئية المشاهدين في مستوى  وجدعلاقه داله إحصائيا بين.3

 .ىعلى المستوى التعليمبناء
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على المستوى  بناء المعارف البيئيةتوجدعلاقه داله إحصائيا بين المشاهدين في مستوى .4
 .المستوى الإقتصادى

 

 حدودالدراسة
 : ةيلتزم البحث بالحدود التالي

م حتى 0/2/9102تحليلية للبرامج فى الفترة منطبقت هذه الدراسة ال :الحدود الزمنية
 9109\0\0م بدايه من 9109م و الدراسةالميدانية وثلاث اشهر من عام 31/09/9102
 9109\3\30الى

 :ةمكانيالحدود ال

شباب  -مع الناس: ) عينه من البرامج الخدميه بقناه القاهرة الخدمية  :للدراسة التحليلية -
 (العاصمة والناس -المستقبل

محافظه : الكبرى فتمثلت القاهرةتتمثل ببعض المناطق العشوائية بنطاق  :لدراسة الميدانيةل -
 :الجيزةعزبه خير الله البساتين ومحافظه  –بولاق ابو العلا  -بمنطقه منشأه ناصر: القاهرة

شبرا  –المرج  -قليوب البلد: ةالنمرس ومحافظه القليوبي وبأ -بولاق الدكرور -ةمبابإ
 .الخيمة

العشوائية  للجمهور بالمناطق احتماليهغير  بسيطةتتمثل بعينه عشوائية  :ةبشريالحدود لا
 .مفرده 219قوامها  السابقة

 

 منهج الدراسة
 :بشقيه  المسحالمنهج  ونالباحث استخدم
نطاق القاهرة  من الجمهور بسيطةلعينة عشوائية  بالدراسة الميدانيةوذلك  :الميدانى المسح
 العشوائية مناطق الببعض  الكبرى

 :)القاهرة الإقليمية تتمثلبقناه  الخدميةواستخدم لتحليل بعض من البرامج  :ىتحليلالمسح ال
 (العاصمة والناس -شباب المستقبل  -مع الناس
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 الدراسة  أهمية
 :تتمثل أهمية البحث في جانبين هما الجانب النظرى والجانب التطبيقى كما يلي

اسات العلمية الكافية لمعرفة تأثير هذه القناة على المستوى المعرفى الدر قلة  :الأهمية النظرى
بالقضايا البيئية لدي مشاهديها ندره الدراسات التى اجريت على جمهور المجتمع المحلى 

برامجها الخدمية حيث ركزت معظم  فيفيما يقدم  وآرائهبخصائصه وانماط تعرفه لقناة القاهرة 
 .المركزية دون الاهتمام الكافى بهذه القناة الدراسات على دراسة القنوات

 .دراسة متطلبات الجمهور وتطلعاته وربط ذلك بمحتوي المقدم بالبرامج الخدمية للقناة

دراسة تأثير قناة القاهرة من خلال برامجها الخدمية على الوعي البيئي  :تطبيقيالاهمية ال
 .للمجتمع المحلى وخاصة جمهورها من العشوائيات

لتقويم البرامج الخدمية بقناه القاهرة الإقليمية بإضافة محتوى  ادة من نتائج البحثالاستف
البرامج الخدمية بقناه  على يستفاد منه ويعمم ان امكن لكىو  بيئى لنشر المعلومات البيئية

 .القاهرة 
 

 مصطلحات الدراسة

لى مدخلات بأنه عمليه منهجيه تقوم على أسس علميه تستهدف إصدار الحكم ع :التقويم .0
ومخرجات أي نظام بدقه وموضوعيه لتحديد جوانب القوه والقصور في كل منهما تمهيدا 

ماهر ) لاتخاذ قرارات مناسبه لإصلاح ما قد يتم الكشف عنه من نقاط الضعف والقصور
 (.9113،إسماعيل صبري ومحب كامل الرافعى

والمفاهيم البيئية والعلاقات هو إدراك الفرد القائم على المعرفة للحقائق  :الوعى البيئي .9
حساسه بالمشكلات البيئية ومعرفة أسبابها والعمل على حلها                                                                                        المتبادلة بين الإنسان والبيئة وا 

 (.0221،محمد محمود العجوز. ) والحد من ظهورها مرة أخرى

نوع من انواع الإعلام يقصد به إعداد  :القطاع الإقليمي بالتليفزيون المصرى .3
ل الى نوعيه من الجماهير المحدد إطارها جغرافيا عن طريق وسائل الرسائل التى تنتق

 ( 9104،رأفت رضوان ابو خضره ) .الإعلام الإقليمية بهدف تحقيق التنميه
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هى التى تقدم الخدمات الإعلاميه المرئيه لتحقيق اهداف التنميه :البرنامج الخدمى  .4
لقيم نحو قضايا معينه تخدم بجميع ابعادها بما يحقق الوعى وتنميه الإتجاهات وغرس ا

 (0291،يحي ابو بكر وعبد المعز محروس)تلك التنميه 

هى المناطق التى تضم مجموعات بشريه تقطن بمناطق بين  :المناطق العشوائية  .2
الدنيا  القرى والمدن فرضتها طبيعة أعمالهم واحتياجاتهم المعيشية ويتسم بأنهم من الفئات

 ( 9102،رفاعى عادل محمود. )دىقتصاعلى السلم الاجتماعي والا
 

 الدراسات السابقة
 التليفزيون والبيئة: المحور الأول

 ( 2112)إيمان مصطفى كامل صالح، : دراسة( 1

ة بعض أبعاد المسؤلية البيئية لتنمي رح بإذاعة الشباب والرياضةتصور مقت فاعلية " :بعنوان
 "لدى الشباب المصرى

 :هدفت الدراسة
 البيئيه لدى الشباب المصرى فى تنمية المسؤلية ترح عن البيئيةصور مقت التعرف فاعلية-0
 البيئيه غرس مفهوم المسؤلية -9
 :هم نتائج الدراسةأ
جيد فى عرض البرنامج سلوب الالأ البرنامج المقترح حيث راعى أظهرت النتائج فاعلية -0

ى التأثير على سلوب الذى يتماشى مع الشباب والإستعانه بالشخصيات ذو واستخدام الأ
 . الشباب والمضمون الملائم

مع إعاده تنظيم المحتوى  ه غير التى تقدم فى برامج الإذاعةطر إخبارياستخدام أ :التوصيات
 .للخبر البيئى ووضعه فى إطار إهتمامات الشباب

تعرض المراهقين لبرامج  " :بعنوان ( 1026)، سحر السيد عبدالغفار شعيشع: دراسة( 2
 "يئية فى التليفزيون المصرى وعلاقتها بتشكيل وعى المراهقين نحوها السياحة الب

 :هدفت الدراسة
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التعرف على دور البرامج السياحه البيئيه فى تشكيل وعى المراهقين بما هيه السياحه -0
 . البيئيه

توضيح العلاقه بين التعرض لبرامج السياحه البيئيه فى التليفزيون وتشكيل وعى المراهقين -9
 .ثلا فى سلوكياتهم نحو البيئهمتم

 :هم نتائج الدراسةأ
الوعى بما  قين لبرامج السياحه البيئيه ودرجةوجود علاقه داله إحصائيا بين تعرض المراه -0

 . هيه السياحه البيئيه
الوعى  قين لبرامج السياحه البيئيه ودرجةوجود علاقه داله إحصائيا بين تعرض المراه -9

 هبسلوكياتهم نحو البيئ
 :التوصيات

التجديد فى شكل ومضمون برامج السياحه البيئيه فى التليفزيون المصرى والبعد عن  ضرورة-0
  النمطيه

 للموضوع والجمهور المستهدف اختيار مواعيد إذاعه مناسبة-9
المعارف  ةبرنامج تدريبي لتنمي: "بعنوان( 2112)دراسة نهله محمد السيد المدنى، ( 3

 "برامج التليفزيون لدى القائمين بالاتصال البيئي فيماج البعد ومهارات التخطيط لإد
لدى القائمين  البيئيةتنميه المعارف البيئية ومهارات التخطيط لبعض البرامج  :هدفت الدراسة

 .الملحة البيئيةإعداد قائمه بأهم القضايا  الدراسةوتناولت  بالاتصال
اختبار المعارف  للمجموعة التجريبية فيتصال توجد فروق بين القائم بالا :هم نتائج الدراسةأ

 .قبل وبعد تطبيق البرنامج لصالح تطبيق البرنامج

التليفزيونية القومية بالقنوات  بالاتصالتطبيق البرنامج التدريبي على القائمين  التوصيات
 دراسات اهتمت بالإعلام و العشوائيات: والخاصة المحور الثاني 

المعالجة الإعلامية لقضايا " :بعنوان( 2112)، ابو خضرة رأفت رضوان احمد دراسة( 2
سكان العشوائيات في الدراما التليفزيونية المصرية وعلاقتها بصورة الذات لدى عينة من 

 ". مراهقي تلك المناطق
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رصد العلاقة بين الدراما المصرية لقضايا العشوائيات وصوره الذات لدى عينه  :هدفت الدراسة
 لمناطقمن مراهقي تلك ا

رتباطيه ودلاله إحصائيه بين مشاهده المراهقين للدراما التى توجد علاقه ا: هم نتائج الدراسةأ
توجد علاقه إرتباطيه ودلاله إحصائيه : تتناول سكان العشوائيات وتكوين صوره الذات لديهم

  ات لديهمبين كثافه مشاهده المراهقين للدراما التى تتناول سكان العشوائيات وتكوين صوره الذ
الإهتمام بالمحتوى المقدم بالدرامى لتحقيق صوره افضل للذات لدى مراهقى تللك : التوصيات
 المناطق

تغطية البرامج الحوارية التليفزيونية " :بعنوان( 2112)نهى عادل محمد هريدى  دراسة( 5
مدت قد استخدمت المنهج الوصفى، واعت "المصرية لقضايا المهمشين وادراك الجمهور لها

حلقه من 040بلغت مبحوث بتحليل مضمون  421 المشاهدينعلى عينه عشوائية من جمهور 
 .اربع برامج حوارية

لقضايا الفئات  الحوارية التليفزيونية المصريةتحديد ملامح تغطيه البرامج : هدفت الدراسة
يا والكشف عن معتقدات وافكار الجمهور المصرى حول قضا التغطيةالمهمشة وتحديد حجم 

 .المهمشين
علاقه بين مدى  عدم وجود ،لقضايا المهمشين الحواريةضعف تناول البرامج  :هم النتائجأ

 إدراكالتى تناقش قضايا المهمشين وادراك الجمهور لها وان  الحواريةمتابعه الجمهور للبرامج 
 الإعلاميبالتناول  رلا يتأثالفئات المهمشين  لأوضاعالجمهور 

 :هم التوصياتأ
 .تناولها لقضايا المهمشين الحواريةبالموضوعية فيام البرامج التز  (0
اهتمام وسائل الاعلام بمتابعه اوضاع وقضايا المهمشين ومن ثم البحث وراء  ضرورة (9

 اسباب ظهورها 

 Television for the:بعنوان Kreg El-Tenger2010كريج التنجر:دراسه( 6

Environmentinindia Development communication إستخدام التليفزيون فى 
  .نشر المعلومات البيئيه وتنميه الوعى البيئ فى الهند
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إنتاج سلسله من التليفزيونيه التعليميه تأخذ شكل المجلة التليفزيونيه يقدم فى  :هدفت الدراسه
كل حلقه مشكله بيئيه من خلال معلمات تفصيليه عنها وعن اساليب وطرق حلها ثم يتم بعض 

لى اى مدى استفاد المشاهد من المضمون البيئى العرض المناق                                                                       شة لتحديد الإستفاده منها وا 
 المقدم 
اثبتت التجربه تفوق التليفزيون فى نشر الوعى البيئى وزيادة المعلومات البيئيه عن  :النتائج

 .مشكلات البيئه وقضاياها
 : Joel J.Davis 2010جول ودافبد راسةد( 2

 The Effects of massage framing on Response of:بعنوان

Environmental communication  تأثير شكل وطريقه صياغه الإعلام البيئى على
 الإتجاهات والسلوكيات البيئيه المسؤله

تأثير شكل وطريقه صياغه الإعلام البيئى على الإتجاهات والسلوكيات البيئيه  :هدفت الدراسه
  مفرده909تياريه عددهاالمسؤله من خلال إستبيان طبق على عينه إخ

اكدت جميع مفردات العينه الإحتياج إلى الإعلام البيئى ولكن بشكل نسبى  :نتائج الدراسه
ن هناك علاقه إرتباطيه بين كما أ ،والمستويات العمريه يختلف بإختلاف السمات الديموجرافيه

رجه عاليه من دن الرساله التى على لسلوك البيئى المتعلم وهذا يعنى أمستوى الرساله وا
تجاهات وسلوكيات من يتابعها وعلى هذا ان مشاركه الفرد الفعاله فى المسؤليه تؤثر على ا

 .السلوك البيئى يمكن ان يعززمن خلال وسائل الإعلام
 Apublies:بعنوان Ronald E.andjillparke2009دراسه رونالد وجيل باركر( 8

Environmental information sources and: Evalution of 

massmedia 

 دور الإعلام كمصدر للمعلومات البيئيه لدى الجمهور 
التعرف على دور الإعلام كمصدر للمعلومات البيئيه من خلال إعداد إستبيان  :هدفت الدراسه

يحتوى على عدد من الإسئله المتنوعه للتعرف على مدى الوعى البيئى لدى عينه مكونه من 
 .ه الشخصيه معهممفرده من خلال المقابل 335

من مفردات العينه على معلوماتهم البيئيه من خلال وسائل %22يحصل  :نتائج الدراسه
من مفردات العينه بإنهم لا يعتمدوا على وسائل الإعلام وهناك % 43الإعلام فى حين ذكر 
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ثر فروق داله إحصائيا لا بين مدى متابعه المعلومات وجاءت هذه الفروق فى صالح من هم اك
 .عليمات

 

 الإطار النظرى
علي عدة الثقافى وهى تعتمد  نظرية الغرسالدراسة على ترتكز : الغرس الثقافى نظرية

 :دعائم أساسية تتمثل في
                                                       يعمل التليفزيون نافذة أو انعكاس ا للعالم ولكنه عالم في  :التليفزيون وسيلة فريدة للغرس .أ 

  .حد ذاته

حيث يشاهد كثيرو : عبر عن الاتجاه السائد                                       رسائل التليفزيون تكون نظام ا متماسك ا ي .ب 
  .خليطا من البرامج أكثر من قليلي المشاهدة بغض النظر عن مستويات تفضيلهم المشاهدة

حيث تعد الرسائل الإعلامي  :                                                 مضمون رسائل التليفزيون يقدم دليلا  علي عملية الغرس .ج 
 بطرق تؤدى بفاعليه لنشر المعلومات

 ائل الإعلاميه المحدده الإهداف التى تستهدف تنميه المجتمعمجموعه الرس: الإعلام البيئى
إدراك الفرد القائم على المعرفة للحقائق والمفاهيم البيئية والعلاقات المتبادلة بين فى محاوله لإ

حساسه بالمشكلات البيئية ومعرفة أسبابها والعمل على حلها والحد من  الإنسان والبيئة وا 
 شر المعلومات والمعارف البيئيهن: هدافها.ظهورها مرة أخرى

يقصد به إعداد الرسائل الإعلاميه   مفهومه: القطاع الإقليمي بالتليفزيون المصرى
التى تنتقل الى نوعيه من الجماهير المحدد إطارها جغرافيا عن طريق وسائل الإعلام الإقليمية 

الثابتة ،من خلال والحقائق  ،خبار الصحيحة والمعلومات السليمةبهدف تزويد الناس بالأ
عرض فنى يساعد الناس علي تكوين رأى صائب في واقعه من الوقائع بحيث يعبر هذا الرأي 

 .تعبيرا موضوعيا عن عقليه هذه الجماهير وميولهم
هى المناطق الغير مخططه والغير منظمه و التى تم البناء :تعريفها :المناطق العشوائية

ه تقطن بهاوقد تكون بين القرى والمدن فرضتها بها بطرق عشوائيه وتضم مجموعات بشري
طبيعة أعمالهم واحتياجاتهم المعيشية لإقامتها ويتسم بأن بعضهم من الفئات الدنيا على السلم 
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يؤرخ الباحثون بإن بدأ ت بظهور منطقه عزبه الصعايده  :نشأتها الاجتماعي والإقتصادى
 وغيرها-التلوث-التزاحم  -ارتفاع الكثافه السكانيه:م مشاكلها0294بإمبابه 
عمليه منهجيه تقوم على اسس علميه تستهدف إصدار الحكم على : تعريفه :التقويم

مدخلات ومخرجات أي نظام بدقه وموضوعيه لتحديد جوانب القوه والقصور في كل منهما 
 .تمهيدا لاتخاذ قرارات مناسبه لإصلاح ما قد يتم الكشف عنه من نقاط الضعف والقصور

  تشخيص المشكلات وتحديد نقاط الضعف والقوه :هميتهأ
 

 إجراءات الدراسة
ترتكز اجراءات الدراسة على التعرف على فاعلية البرامج الخدميه بقناه القاهره لنشر 
المعلومات البيئيه بتحليل محتواها والوقوف على ما تقدمه من محتوي بيئي يفي بمتطلبات 

 .وذلك لعدم وجود أي برنامج يهتم بالبيئة يذاع على شاشه قناه القاهره التنميه المستدامه
  9109-9102اجريت الدراسه بين عامى

 .وقد استخدم الباحثون المنهج الوصفي بشقيه المسح وتحليل المضمون
لدراسه الميدانيه عينه عشوائيه بسيطه غير إحتماليه من الجمهور ببعض اوتمثلت عينه 
واجريت فى المناطق  مفرده 219نطاق إرسال القناه بالقاهره الكبرى قوامها  المناطق العشوائيه

  9109\3\30إلي 9109\0\0التاليه فى الفتره من 
  (عزبه خير الله –بولاق ابو العلا –منشأه ناصر  ) محافظه القاهره
  (ابو النمرس-بولاق الدكرور -امبابه) محافظه الجيزه

بعض البرامج الخدميه بالقناه التحليليه ل (شبر الخيمه  -المرج -قليوب البلد)محافظه القليوبيه
حلقه من هذه  922فقد تم تسجيل  العاصمه والناس -شباب المستقبل–مع الناس  :وهى

دوره برامجيه كامله وتحليل  9102\09\31الى  9102\2\0البرامج لمده ثلاث اشهرمن 
لومات البيئيه وللتأكد من ثبات تحليل محتواها البيئى من حيث كفايته ومناسبته لنشر المع

 لحساب معدل الثبات يوم 02المحتوى قام الباحثون بتحليل محتوى البرامج مرتين بينهما 
تقريبامما يؤكد ثبات % 24وقد بلغت نسبه الثبات اكثر من ،( Holsti)باستخدام معادله 

  .التحليل 
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 9109-9102عامىطبق البحث بين :وقد سار البحث وفق الإجراءات التاليه
اى دورة برامجية علي عينة من  9109-3-30الى9109-0-0طبقت  :الدراسة التحليلية

و العاصمة ( فترة الوسط)و شباب المستقبل( فترة الظهيرة)مع الناس:البرامج الخدمية وهى
 التى تذاع على قناة القاهرة(  فترة المساء )والناس

التى يجب ان يحتويها مضمون البرامج الخدمية  صمم الباحثون قائمة بالمعلومات البيئية.0
للوقوف على المحتوى المناسب للمعلومات البيئية التى يجب ان يتضمنهاالبرنامج الخدمى 
بقناة القاهرة ليعمل على نشر المعلومات البيئية والتى قد تكون مؤشر للمعارف البيئية 

 للجمهور ووضعت وفق اراء وتعديلات السادة المحكمين 
صمم الباحثون صحيفة تحليل محتوى هذة البرامج وطبقت بعد إجراءات الصدق المحكمين . 9

عادة صياغة اخرى  وتم عرضها على مجموعه من الإعلاميين وتم التعديل بإضافة بنود وا 
 02وفق اراء وتعديلات الساده المحكمين وتم حساب الثبات بإعادة التحليل بفاصل زمنى 

 .رود وعدد وزمن وطريقة التناول وضيوف الفقرات البيئية بهايوم ويرتكز ابعادها على و 
على عينة عشوائية بسيطة من  9102-09-30الى 9102-2-31طبقت  :الدراسة الميدانية

مفردة من ثلاث محافظات هى  219وهم  قاطني بعض المناطق العشوائية نطاق إرسال القناة
 (الثالثة)لقاهرةالقليوبية وهى نطاق ارسال قناة ا -الجيزة-القاهرة

سؤلا  وتم تطبيقة بعد التحقق من  90الباحثون إختبار معلومات بيئية يحتوى على  صمم.3
صدقه عن طريق صدق المحكمين حيث تم عرضه فى صورته الاوليه علي مجموعه من 

وبناء علي تعليماتهم تم صياغة بعض المفردات وحذف غير المناسب و  الساده المحكمين
اراء السادة المحكمين ولإجراءات الثبات  وتم تطبيقه وفق الصدق الذاتى ايضا التحقق من

مفردة  21استخدم الباحثون طريقه إعادة التطبيق للإختبارعلي عينه إستطلاعية قوامها 
اراء السادة المحكمين ويرتكز ابعاده على الجانب المعرفى من  يوم وفق 02بفاصل زمنى 

 البيئية وطبق على مجموعة البحث معرفة وتحديد والإحساس بالمشكلات
سؤلا  لإستطلاع اراء الجمهور على مشاهدة  92صمم الباحثون إستمارة إستبيان تحتوى على .4

قناة القاهرة وبرامجها الخدمية ومدى رضاهم عما يقدم من محتوى بيئى وتحقق الباحثون 
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جموعه من من صدق إستمارة الإستبيان عن طريق صدق المحكمين وذلك بعرضها علي م
السادة المحكمين وقام الباحثون بالتعديل المطلوب بتغيير بعض عبارات الاسئلة وحذف 
عادة التطبيق بفاصل زمني  ضافة بعض البنود وتم حساب الثبات عن طريق التطبيق وا  وا 

هذة الادوات من  مفردة وطبق الباحثون 011يوم على عينة إستطلاعية قوامها  02
 .لمعرفة والوقوف على المعارف البيئية لهم الاختبار و الإستبيان 

 :سئلة الدراسةوفيما يلى توضيح للإجابة على أ
ما مدى مشاهدة قناه القاهرة الإقليمية وخاصة البرامج الخدمية  :للإجابة على السؤال الاول

 التي تهتم بالقضايا البيئية بقناة القاهرة الإقليمية في المناطق العشوائية ؟
إعداد صحيفه استبيان لآراء الجمهور في بعض المناطق العشوائية وعرضها  :يتم إتباع الآت

 .على عدد من الساده المحكمين لإجراء التعديلات اللازمة وذلك للوصول للصورة النهائية
ما المضمون الذي يحتويه البرامج الخدمية الخاص بالبيئة بقناة  :الثانى للإجابة عن السؤال
 ؟المعلومات البيئية رالقاهرة الإقليمية لنش

تحليل مضمون بعض البرامج الخدمية وذلك بتصميم صحيفه لتحليل محتوى  :تم إتباع الآتي
 لما تتضمنه هذه البرامج من محتوى بيئى وتقييمه وعرضها على عدد من الساده المحكمين

اهرة الإقليمية ما التصور المقترح لتطوير البرامج الخدمية بقناة الق :الثالث للإجابة على السؤال
 لنشر المعلومات البيئية؟ 

قائمة بالمعلومات البيئية و إختبار معلومات البيئية  تقديم مقترح بعد تصميم :تم إتباع الآتي
على الساده المحكمين للإجازة والموافقة عليه وربط ذلك بالاستبيان للوقوف على  موعرضه

المعاملات الإحصائية  وتم إستخدام نهاتأثير المحتوى البيئي بهذه البرامج على من يشاهدو 
 .ناقشتها وتفسيرهاتم م وبناء علي رصد النتائج ملإيجاد علاقات بين هذة البيانات 

 

 نتائج الدراسة
  لثلاث برامج خدميه توضح القصورفى التناول البيئى بهذه البرامج ةالتحليلي.1

 ةيوضح أسلوب طرح القضيةاالبيئي :(1)جدول
 لإجماليا طرح عام متخصص 

 3405 92 3405 92 101 101 مع الناس
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 3302 92 3302 92 101 101 العاصمة والناس
 3002 90 3002 90 101 101 شباب المستقبل
 011 922 011 922 101 101 الإجمالي

  وليس طرح متخصصطرح القضية يتمثل في الطرح العام  
 يوضح أسلوب مناقشة القضايا البيئية :(2)جدول

 الإجمالي متعمق سط العمقمتو  سطحي 
 3405 92 101 101 204 02 9209 21 مع الناس

 3302 92 101 101 101 1 3302 92 العاصمة والناس
 3002 90 101 101 300 9 9904 23 شباب المستقبل
 011 922 101 101 0102 92 9202 931 الإجمالي

 على مناقشه القضايا البيئيه ةغلبت السطحي  
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 ضيوف الفقرات البيئية يوضح :(3)جدول
 /مواطنون 

 الإجمالي خبير مسئول اتصال تليفوني
 3405 92 203 94 9203 52 101 1 مع الناس

 3302 92 101 1 3302 92 101 1 العاصمة والناس
 3002 90 101 1 101 1 3002 90 شباب المستقبل
 011 922 203 94 2209 029 3002 90 الإجمالي

 تخصص فى مجال البيئةالاستعانة بخبير م لةق  
 يوضح ورود القضايا البيئية في البرامج :(2)جدول

 الإجمالي لا نعم 
 3405 92 3000 91 302 2 مع الناس

 3302 92 9209 22 402 09 العاصمة والناس
 3002 90 9909 24 902 2 شباب المستقبل
 011 922 9200 992 0102 99 الإجمالي

 قضايا البيئية بهذه البرامج الخدميهالقلة الشديدة لورود ال نلاحظ.  
 يوضح زمن ورود القضايا البيئية في البرامج :(5)جدول

العاصمة  مع الناس 
 الإجمالي شباب المستقبل والناس

 9202 94 9201 2 4902 09 0202 2 دقائق2اقل من 
 200 9 1 1 1 1 200 9 دقائق 01-2من 
 200 9 1 1 1 1 200 9 دقيقة 91-01من 

 011 99 9201 2 4902 09 3900 2 ماليالإج
  وهذازمن غير كافى لتناول القضايا دقائق  5زمن عرض القضايا البيئية يكون اقل من

 البيئية
 99=يوضح عرض القضية البيئية في البرامج ن :(6)دولج

 الميدانيهالدراسة  يتم عرض القضية بدون تقديم اى حلول  

العاصمة  مع الناس 
 الإجمالي شباب المستقبل والناس

 011 99 9201 2 4902 09 3900 2 تلخيص القضية
 0403 4 305 0 200 9 305 0 طرح حلول وبدائل
 9202 94 9004 5 3202 01 9905 9 عرض دون حل
 3203 00 0403 4 0403 4 0102 3 نقض القضية

 9905 9 0202 2 305 0 200 9 الحث على المشاركة
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 ة الدراسة البرامج الخدمية التي تذاع على قناة القاهرةيوضح لماذا تشاهد عين :(2)جدول
 المكان
 

محافظة 
 القاهرة

محافظة 
 الجيزة

محافظة 
 الترتيب الإجمالي القليوبية

 % ك % ك % ك % ك
لأنها موضوعات 

 2 0003 02 502 01 902 4 901 3 شيقة
لمعرفة كل ما يتعلق 

 0 9901 33 501 2 501 2 0101 02 بالبيئة
تقدم بشكل  لأنها

 2 501 2 401 5   901 3 جذاب
 4 0303 91 203 9 502 01 003 9 لأنها متصلة بالحياة
لمعرفة كيف استطيع 
 3 0203 95 502 01 401 5 502 01 ان احافظ على البيئة
لأنها تفيد في 

 5 0003 02 402 2 902 4 401 5 الدراسة
لمعرفة المشكلات 
 9 0902 99 203 00 401 5 203 00 البيئية في مصر

  011 021 4102 50 9501 32 3303 21 الإجمالي
 يةتستمد عينه الدراسه المعلومات البيئيه من خلال مشاهده البرامج الخدم  

 وضح اسباب حرص افراد العينة على مشاهدة هذه البرامج  :(8)جدول
 المكان
 

محافظة 
 القاهرة

محافظة 
 الجيزة

محافظة 
 بالترتي الإجمالي القليوبية

 % ك % ك % ك % ك
 2 901 3 1 1 1 1 901 3 موضوعات شيقة
 4 901 09 1 1 303 2 402 2 أسلوب نقدي جذاب
 3 9204 40 0901 09 204 04 501 2 موعد اذاعته مناسب
 0 3902 42 0401 90 901 09 0102 05 تزود بمعلومات بيئية
تهتم بعرض القضايا 

 9 3101 42 0402 99 203 9 0101 02 البيئية بالإقليم
  011 021 4102 50 9501 32 3303 21 الإجمالي

 بيئية بالمعلومات ال عينه الدراسة تحرص على مشاهدة البرامج الخدمية للتزود 
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 يوضح راي عينة الدراسة في مستوى البرامج الخدمية التي تقدمها القناة الثالثة :(9)جدول
 المكان
 

 الإجمالي فظة القليوبيةمحا محافظة الجيزة محافظة القاهرة
 % ك % ك % ك % ك

 0502 92 402 2 501 2 501 2 مرتفع
 2203 92 9203 40 0901 09 9101 31 متوسط
 9401 35 902 03 901 09 203 00 ضعيف
 011 021 4102 50 9501 32 3303 21 الإجمالي

 الدراسه ترى ان مستوى البرامج الخدميه متوسط ةعين   
 رأى عينه الدراسة فى كيفية تطوير البرامج الخدمية يوضح  :(11)جدول

 المكان
 

محافظة 
 القاهرة

محافظة 
 الجيزة

محافظة 
 الترتيب الإجمالي القليوبية

 % ك % ك % ك % ك
زيادة عدد البرامج 

 3 0902 99 0101 02 1 1 902 03 الخدمية
زيادة الوقت 

 2 0402 99 402 2 401 5 501 2 المخصص للقضايا
 4 0505 92 501 2 203 9 203 9 ر شكل الإخراجتطوي

الاستعانة 
بمتخصصين في 
تقديم الفقرات البيئية 
 بالبرامج الخدمية

2 501 09 901 02 0003 39 9203 0 

تغير شكل البرامج 
بإدخال فقرات تخدم 

 مجال البيئة
00 203 03 902 03 902 32 9402 9 

  011 021 4102 50 9501 32 3303 21 الإجمالي
 يجب تطوير البرامج الخدمية  % 2553ترى نسبة  عينه الدراسة 

 

 النتائجتفسير 
تحتوي على قدر غير كافى من  ةالقاهر  ةقنا ةلتى تذاع على شاشالبرامج الحدمية 

للعاصمة % 402ونسبة % 302مع الناس بنسبة  تتواجد في برنامجفهى  البيئيةالمعلومات 
 وعند تقديمه ان وجد قله المحتوى البيئى بهذه البرامج شباب المستقبل اى%902والناس ونسبة 

دقائق  2دقائق ان زمن عرض القضايا البيئية يكون اقل من  2زمن عرض المحتوي لا يتعد 
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بسطحيه وبشكل عام دون التطرق إلى حلول وكان أسلوب  ويتم عرض القضايا% 9202بنسبة 
 . عديد من القضايا البيئية الهامةمما يدل علىإغفال ال9202مناقشة القضية سطحي بنسبة 

ويتفق هذا مع رأى عينه الدراسه حيث اكدت ان مستوى البرامج الخدمية التي تقدمها 
وهذا يدل على قصور هذه البرامج فى نشر % 2203متوسطة بنسبة (القاهره)القناة الثالثة 

لبرامج الخدمية من عينة الدراسة ترى انه يجب تطوير ا 9203المعلومات البيئيه وان نسبة 
من عينة الدراسة ترى انه يجب تطوير البرامج الخدمية بالاستعانة  9203حيث ان نسبة 

بمتخصصين في تقديم البرامج ثم تغير شكل البرامج بإدخال فقرات تخدم مجال البيئة بنسبة 
% 0505و تطوير شكل الإخراجي بنسبة  0902ثم زيادة عدد البرامج الخدمية بنسبة % 9402

وزيادة الوقت المخصص للقضايا البيئيه المطروحه وعلى هذا يجب تقويم هذه % 0402سبة ون
 . البرامج

وبالربط بين نتائج الدراسه التحليليه والميدانيه واستخدام المعاملات : قد أشارت النتائج إلى
 :بين البيانات  الإحصائية لوجود دلالات

ولصالح من يشاهدون  1010د مستوى معنوية وجود فروق داله إحصائيا  بين المبحوثين عن.0
 قناة القاهرة فى المعارف البيئية 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط
10952 1010 

معنوية لصالح من يشاهدون البرامج الخدمية 1010وجود فروق داله إحصائيا عند مستوى .9
 ت البيئيه بقناة القاهرة بالعشوائيات عن من لا يشاهدونها نحوالمعرفة بالمشكلا

 مستوى الدلالة معامل الارتباط
10213 1010 

وبين المستويات التعليمية  1010وجود فروق ذات دلاله إحصائيا عند مستوى معنوية.3
 المختلفة لصالح المستويات التعليمية العليا نحو معرفة وتحديد المشكلات البيئية 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط
10954 1010 
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وبين المستويات الاقتصادية  1010ود فروق ذات دلاله إحصائيا عند مستوى معنوية وج..4
 لصالح المستويات العليا في المعارف البيئية بهذه المناطق 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط
10202 1010 

 

 توصيات الدراسة
من البرامج البيئية  إنشاء برامج بيئيه بقناة القاهرة الإقليمية حيث إن خريطة إرسالها تخلوا .0

 .والإهتمام بتقديم المعلومات البيئيه من خلال برامج بيئيه متخصصه تتميز ببارومتريه
التقويم المستمر للبرامج الخدمية بهذه القناة للوقوف على المستحدث بمجال البيئة وتعميم  .9

وعى ذلك على البرامج الخدميه بمختلف القنوات الحكوميه والخاصه للعمل على نشر ال
 .البيئى

العمل على تدريب كوادر إعلاميه تهتم بشئون البيئة بالقطاع الإقليمي وتتعاون مع الأجهزه  .3
 . المعنيه بالبيئه

التعاون المستمر للحصول على المعلومات البيئية الموثقة من أجهزه شئون البيئة ومحطات  .4
 .الرصد البيئي

مكانيات وتطلع ةالإعلامي ةربط الرسال .2 ات الجمهور وخاصه بالمجتمعات بإحتياجات وا 
 .العشوائيه

الإهتمام بالدور الذي يقوم به القطاع الإقليمي بالهيئه الوطنيه للإعلام في مجال البيئه  .5
 . هذا الدور بكافه الإمكانات   وتدعيم

التى يجب ان يقوم على إعدادها قرات البيئيه بالبرامج المقدمه و الاهتمام بمحتوى الف .2
  متخصصون في البيئه
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 المقترحات
 :يوصى الباحثون فى ضوء النتائج التى تم التوصل إليها

 علامية على علاقة القطاع الإقليمى بالبيئة فى المناطق العشوائية إ بإجراء دراسات .0
  الخدمية بالهيئة الوطنية للإعلام على البرامج تطبيق التصور المقترح لهذة الدراسة .9

 تقدم محتوى بيئى يتناسب مع المستويات المختلفة التقويم المستمر للبرامج الخدمية كى .3
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ABSTRACT 

The aim of the study was to evaluate the service programs for 

spreading environmental awareness to the viewers of the Cairo 

Regional Channel affiliated to Al-Mahrousa television network in the 

informal areas in Greater Cairo. 
The researcher used the descriptive approach in both the survey and 

the content analysis. The field study community included a random 

sample of (502) single members of some random communities in the 

Greater Cairo area. 
The analytical study included a sample of service programs, 

including a program with the people, the program of the look at, the 

program of the city and people broadcast on the channel of Cairo 

Regional Regional Tools were the study in the design of the 

questionnaire questionnaire and environmental awareness of the field 

study. 
For the analytical study, a model was designed to analyze the 

content of the sample programs from the service programs of the Cairo 

Regional Channel. 
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The study found the following results: There were significant 

differences between the respondents at a significant level of 0.01 for the 

benefit of those who watched the Cairo channel towards environmental 

awareness. Therefore, it is possible to say that those who watch the 

Cairo channel were more aware of the environment. 
There are significant differences at the level of 0.01 for the benefit 

of those who watch the service programs in the channel Cairo Alchatiot 

for those who do not see them towards the cultural awareness of the 

environment and it is clear that viewers of service programs are more 

familiar with environmental information. 
There are significant differences at a significant level of 0.01 and 

the viewers of the Cairo channel in the field of study and the rest of the 

other channels for the benefit of Cairo channel towards environmental 

awareness and it is clear that the viewers of Cairo channel receive their 

environmental information from watching the channel without the rest 

of the channels. 
There are significant differences at the level of significant 0.01 and 

between different educational levels in favor of higher education levels 

towards the environmental awareness of these communities and 

explains that the greater the level of education in the individual the 

greater the level of knowledge because of the adoption of several 

different sources to obtain information there are significant differences 

at the level of 0.01 and between levels The results indicated a 

significant relationship between the level of environmental awareness 

and the economic variable, where the higher levels were more 

environmentally conscious. 
 
 


