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 البيئيتحسين الأداء    فيدور الحوكمة  
 طبيقية على قطاع الطيران المدني  دراسة ت 

 
 (2) حمدأميرة السيد أ - (4) صبحمحمود محمد عبد الهادي  -( 3،2) عشريوليد محمد البدوي 

امعة عين ( كمية التجارة، ج3وزارة الطيران المدني ( 2 جامعة عين شمس، والبحوث البيئية اعميالكمية الدراسات ( 1
 شمس  

 
 

 المستخلص
" بالتطبيق عمى قطاع الطيران المدني البيئيتحسين الأداء  فيييدف ىذا البحث إلى التعرف عمى "دور الحوكمة 

وخمق القيمة،  البيئيدور وأىمية الحوكمة في تحسين الأداء  إبرازمن خلال تحقيق مجموعة من الأىداف الفرعية منيا 
حة لتجسيد حوكمة رشيدة داخل قطاع الطيران المدني، حيث يتناول البحث تقديم الخبرات التعرف عمى الآليات المتا

التحديات  إبراز، ومحاولة البيئيعن طريقيا الباحثون في بمورة مفاىيم الحوكمة وتحسين الأداء  اجتيدالسابقة التي 
، وتحديد تصور البيئيمية الأداء تواجو تطبيق مبادئ الحوكمة والتي من الممكن أن تؤثر في فاع التيوالعقبات 

لمتوجيات المستقبمية لتعزيز دور الحوكمة في تحسين الأداء البيئي بقطاع الطيران وبما يُمكن القيادات بقطاع الطيران 
إلى جانب المنيج الوصفي  الاستقرائيالمنيج  استخداموقد تم  من استخدام أدوات وممارسات الحوكمة بكفاءة وفاعمية.

في البحث تتناول أحداث وظواىر وممارسات موجودة متاحة لمدراسة والقياس كما ىي  بأنو طريقة والذي يعرفالتحميمي 
 فيدون تدخل الباحث في مجرياتيا، ويستطيع الباحث أن يتفاعل معيا فيصفيا ثم يحمميا من أجل بيان دور الحوكمة 

، وقد تكون مجتمع ىي وسيمة جمع البيانات قصاءالاستلتحقيق أىداف البحث، وكانت قائمة  البيئيتحسين الأداء 
الدراسة من بعض العاممين بقطاع الطيران المدني، كما تم تفريغ البيانات والتحميل الإحصائي ليا باستخدام الحاسب 

  Statistical Package For Social Sciencesالآلي من خلال برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية  
SPSS V .25  وقد أظيرت النتائج عدم القيام بإجراء تقييم دوري للأداء البيئي وتحديد فرص التحسين، عدم القيام .

البرامج التدريبية وورش  فيداخل المؤسسة، عدم التوسع  البيئيبإجراء تقييمات دورية لفعالية استراتيجيات تحسين الأداء 
ثبوت صحة الفرض الرئيسي والفروض الفرعية. وقد أوصى  ، وكذاالبيئيالعمل اللازمة لمموظفين لتحسين أدائيم 

التحديد  فيوبما يسيم  البيئيمن أىميا قيام المؤسسة بإجراء تقييم دوري لأدائيا  والتيالباحثون بالعديد من التوصيات 
فعالية استراتيجيات الدقيق لفرص التحسين لتعزيزىا وتحديد وتقييم المخاطر البيئية المحتممة، القيام بإجراء تقييم دوري ل

 بالتدريب عمى الممارسات البيئية الصحيحة. والاىتمام، تعزيز التوعية البيئية البيئيتحسين الأداء 
 . البيئيالحوكمة، تحسين الأداء، الأداء  الكممات المفتاحية;

 
 مقدمة

لعشرين، يشيد العالم تزايدًا الحفاظ عمى البيئة أحد التحديات الرئيسية التي تواجييا البشرية في القرن الحادي وا
ممحوظًا في الاىتمام بالقضايا البيئية وتحسين الأداء البيئي في مختمف القطاعات ومن بين ىذه القطاعات يبرز قطاع 
الطيران المدني كأحد أىم القطاعات التي تواجو تحديات بيئية كبيرة بل ويتطمب الأمر بذل جيوداً مشتركة من جميع 

والحفاظ عمى البيئة من خلال تنمية أنظمة حوكمة  الجويلتحقيق التوازن بين تمبية احتياجات النقل الأطراف المعنية 
تحسين الأداء البيئي وتعزيز الاستدامة في ىذا القطاع الحيوي عن  فيفعالة وتبني تطبيق مبادئ الحوكمة بما يسيم 

ية والمساءلة، ودعم الابتكار والتكنولوجيا النظيفة، وتعزيز طريق تعزيز الالتزام بالممارسات البيئية الجيدة، وتعزيز الشفاف
 والبيئة، وتشجيع المشاركة المجتمعية. الاقتصادالتوازن بين 

ىذا من الناحية النظرية أما من الناحية الواقعية فإن تحقيق ذلك قد يصطدم بالعديد من المعوقات التي تواجو 
 وظائفيا.المنظمات في أداء 
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ومنيا  البيئييمكن من خلاليا تحسين الأداء  التيقطاع الطيران المدني البحث عن الوسائل  عمىلذا كان لزاماً 
 منظمة. أيلرفع كفاءة وأداء  الأساسيالاعتماد عمى تطبيق مبادئ الحوكمة باعتبارىا المحرك 

 

 مشكلة البحث
 Oana) (، دراسة2017ة )بكر(، دراس2016قام الباحثون بالرجوع لعدد من الدراسات السابقة مثل دراسة )حسن

Marina et al;2021 )أشارت إلي أن تحسين الأداء البيئي في المنظمات أمر في غاية الصعوبة من دون  والتي
البحث والدراسة المتعمقة ومعرفة الأسباب الجذرية لممعوقات التي تواجو تطبيق ذلك المفيوم، ومحاولة تذليميا بما 

بالقطاع المبحوث كان  البيئيممارسة العمل  فياء البيئي، ومن خلال تجربة الباحث ينعكس إيجاباً عمى تحسين الأد
 كأداةبشكل جيد دون تبني تطبيق مبادئ الحوكمة  البيئيقدرة القطاع عمى تحسين الأداء  فيالشعور بوجود مشكمة 

تتمثل في " التعرف عمى دور لتحسين أدائو، وخمق قيمة إيجابية للأطراف المتعاممة معو وعميو فإن مشكمة الدراسة 
بقطاع الطيران المدني" وفي ىذا الإطار جاءت مشكمة الدراسة لتجيب عمى السؤال  البيئيتحسين الأداء  فيالحوكمة 

 ؟ المدنيبقطاع الطيران  البيئيهل يسهم تبني الحوكمة في تحسين الأداء  الرئيسي التالي:
 

 تساؤلات البحث
 ؟البيئيلأداء تحسين ا فيما ىو دور الحوكمة  .1
 لمبادئ الحوكمة؟ المدنيما مدى تبني قطاع الطيران  .2
  المدني؟ىل توجد معوقات تواجو تطبيق مبادئ الحوكمة داخل قطاع الطيران  .3
 

 أهمية البحث
تناولو لموضوعات تعد الأكثر رواجاً فـي بيئـة المنظمات المعاصرة لاسيما الحوكمة  فيتتجسد أىمية البحث 

نتائج  إلىمن التراكم المعرفي النظري لمتوصل  الاستفادةضمن إطار مفيومي تكاممي لمحاولة  لبيئياوتحسين الأداء 
عمى النحـو الـذي يُمكن  البيئيميماً عند تطبيق نظاماً فاعلًا لمحوكمة بيدف تحسين الأداء  انعكاساإيجابية تُشكل 

ة والمجتمع، بما يسيم في الحد من التموث والتأثيرات القطاع المبحوث من تنفيذ ممارسات مستدامة ومسؤولة تجاه البيئ
 السمبية عمى البيئة وتعزيز الاستدامة 

 

 أهداف البحث
" بالتطبيق عمى قطاع الطيران المدني البيئيتحسين الأداء  فيييدف ىذا البحث إلى التعرف عمى "دور الحوكمة 

 ا: الفرعية منيجموعة من الأىداف وأن تحقيق ىذا اليدف يتم من خلال تحقيق م
 وخمق القيمة. البيئيفي تحسين الأداء  وأىمية الحوكمةدور  إبراز .1
 التعرف عمى الآليات المتاحة لتجسيد حوكمة رشيدة داخل قطاع الطيران المدني. .2
 تقديم الإطار النظري لتحسين الأداء البيئي. .3
 استكشاف تحديات وعقبات تطبيق مبادئ الحوكمة في قطاع الطيران. .4
 لتوجيات المستقبمية لتعزيز دور الحوكمة في تحسين الأداء البيئي بقطاع الطيران.تحديد ا .5
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 فروض البحث
علاقة ذات دلالة إحصائية بين  توجدالآتي: ختبار صحة أو عدم صحة الفرض الرئيسي يسعى الباحثون لا

 بقطاع الطيران المدني. البيئيتطبيق مفهوم الحوكمة وتحسين الأداء 
 ختباره ىي:اوض فرعية لسيولة أربع فر وتم تجزئتو إلى 

 .البيئيداء ي يرفع من مستوى الأبقطاع الطيران المدن والإفصاحتطبيق مبدأ الشفافية  .1
 ي.داء البيئتحسين الأ فيل كبير تطبيق مبدأ المساءلة بقطاع الطيران المدني يساىم بشك .2
 .البيئيداء الأ سينتطبيق مبدأ الكفاءة والفعالية بقطاع الطيران المدني يؤدى الى تح .3
 .البيئي للأداءتحسين كبير  فيم " بقطاع الطيران المدني يساىالقانونيتطبيق مبدأ العدالة "الالتزام  .4

 

 الدراسات السابقة
 -"أثر تطبيق الحوكمة عمى تحسين الأداء في المؤسسات الحكومية  بعنوان; (3127الحايك، ى )نهدراسة; 

 ارك السورية"دراسة حالة المديرية العامة لمجم
ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى الحوكمة ومدي أىميتيا في إدارة المؤسسات الحكومية، إبراز دور الحوكمة 

 في تحسين الأداء في المديرية العامة لمجمارك في سوريا. 
داري وقد توصمت الدراسة الى أن تجربة الحوكمة في المؤسسات الحكومية ضعيفة مما يدل عمى ذلك الخمل الإ

 وسوء أداء عدد من المؤسسات الحكومية وانتشار ظاىرة الفساد المالي والإداري في بعضيا.
عمى تحسن  إيجابيةوقد أوصت الدراسة بضرورة الاىتمام بتطبيق الحوكمة داخل القطاع العام لما ليا من آثار 

 داخل القطاعات الحكومية. الأداء، الاىتمام برفع الوعي نحو تعزيز مفيوم الحوكمة الرقابي والتنظيمي
 ظل الاندماج " في الإداري الأداءثر تطبيق نظام حوكمة الشركات عمى أ" بعنوان; (3128)بكر،  دراسة;

ظل الاندماج ولقد  في الإداري الأداءتطبيق نظام حوكمة الشركات عمى  أثرىدفت الدراسة التعرف عمى مدى 
 الإداري الأداءوالمديرين التنفيذيين عمى  الإدارة، وكذلك دور مجمس تطبيق نظام حوكمة الشركات أثرالدراسة  أوضحت

دور مجمس  أىميةلحوكمة الشركات. وتوصمت الدراسة الى  الإيجابياتالى بعض  أشارتظل الاندماج.  كما  في
اندماج الحوكمة عمى  ومبادئالجيد لتطبيق معايير  الأثرعمى الاندماج،  وأثرهتطبيق ونشر الحوكمة  في الإدارة

 الشركات.
Robert F. Durant, et al, 2004: Environmental Governance Reconsidered: Challenges, 

Choices, and Opportunities.  

مفيوم الحوكمة البيئية من خلال استعراض التحديات والخيارات والفرص  فيىدفت ىذه الدراسة إلى إعادة النظر 
لية في السياسة والإدارة البيئية، وقد قدمت فحصًا شاملًا لمموضوعات الرئيسية في وعرضيا لمقضايا والخلافات الحا

 الإدارة البيئية بما في ذلك وجيات نظر الاقتصاد البيئي، والسياسة العامة، والقانون، والعموم السياسية، والإدارة العامة.
رازي، ونظرية الموارد المشتركة فيما تناولت التواصل كما تطرقت الى مفاىيم الاستدامة، والترابط العالمي، والمبدأ الاحت

مع أصحاب المصمحة، والعدالة البيئية، وحل النزاعات البيئية، والمرونة التنظيمية، ومنع التموث، ومراجعة أنظمة الإدارة 
 البيئية من قبل طرف ثالث.
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Zhang, K., et al, 2021: Assessing the corporate green technology progress and 

environmental governance performance based on the panel data on industrial enterprises 

above designated size in Anhui Province, China 

ىدفت الدراسة الي تقييم أداء الحوكمة البيئية والتقدم التكنولوجي الأخضر لمشركات باعتباره أمر ضروري لتقدير 
ت التكنولوجية وقدرات النظم البيئية لممؤسسات، وتناولت الدراسة أداء الحوكمة البيئية لممؤسسات الصناعية المستويا

( في مقاطعة أنيوي عبر أبعاد متعددة كما تناولت إحصاءات مجمعة لتقدير وتقييم IEADSفوق الحجم المحدد )
وتم اختيار كل مدينة وتم مسحيا كوحدة صنع القرار  المستويات التفاضمية لمتكنولوجيا الخضراء لمشركات الإقميمية ،

(DMU( في تحميل ممف البيانات )DEA ثم بعد ذلك تم تقدير كفاءة التكنولوجيا الخضراء من منظور ثابت وتحسين ، )
الخضراء  الكفاءة، وقد توصمت نتائج الدراسة الي العديد من النتائج المثيرة للاىتمام وىي أنو لاتزال كفاءات التكنولوجيا

لممؤسسات الصناعية الإقميمية بعيدة عن المستوي الوطني الأمثل، كما توصمت النتائج أيضا الي أن تصنيف كفاءات 
 التكنولوجيا الخضراء الإقميمية والاختلافات في توزيع المناطق الفرعية كبيرة نسبيا وغير متجانس.

Béchir Ben et al.; 2020:  The curvilinear relationship between performance and financial 

performance: An environmental investigation of listed French firms using panel smooth 

"transition model 

ستخدام لوحة مكونة ااولت الدراسة ، تنلمشركةىدفت الدراسة إلى توضيح العلاقة بين الأداء البيئي والأداء المالي 
، من خلال تحديد قيم للأداء البيئي، لمشركةاء البيئي والأداء المالي العلاقة بين الأد لاستكشافة فرنسية شرك ١٦من 
، توصمت الدراسة إلى إن الشركات التي تمتثل لموائح البيئية تتحمل تكاليف ۷۱۰۲حتى عام  ٥٠٠٢من عام  الفترةعن 

 المربحة. الاستثماروالابتكار والإنتاجية وفرص الفرصة البديمة التي تؤثر سمبًا عمى الربحية والأسعار 
Oana Marina et al.; 2021 "The relationship between environmental, social, and financial 

performance in the banking sector: study A European" 

القطاع المصرفي بأوروبا، تناولت  بين الأداء البيئي والأداء المالي في العلاقةىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح 
الدراسة تحميل العلاقات بين عشرة أبعاد من الركائز البيئية والحوكمة والأداء المالي لمجموعو من البنوك ، حيث قامت 

، توصمت ۷۱۰۲حتى عام  ٥٠٦٠من عام  الفترةبنك أوروبياً لتجميع البيانات من قاعدة بيانات عن  ٩٣عدد  باختيار
أنو لا توجد علاقة بين كل من خفض الانبعاثات والأداء المالي ، كما وجدت الدراسة بأن زيادة جودة نظام الدراسة الى 

الحوكمة في البنك تؤثر سمبًا عمى الأداء المالي، لما ليا من مساىمة سمبية عمى الأداء المحاسبي وتقييم السوق، كما 
 حية.أن الزيادة في جودة الحوكمة ليا تأثير سمبي عمى الرب

 ;التعميق عمى الدراسات السابقة
حدود عمم الباحثون لاحظ الباحث أن الدراسات الرابطة بين الحوكمة  في ىي والتيمن خلال تتبع الدراسات السابقة  .1

بالمحدودية وأغمبيا ركز عمى بُعد دون الأخر ولم تتناول  اتسمتبقطاع الطيران المدني  البيئيوتحسين الأداء 
الدراسات وتنوعت في طرحيا  اختمفتكمة وتحسين الأداء البيئي بشكل محدد ومباشر حيث العلاقة بين الحو 

 لمموضوعين.
عمى مبادئ الحوكمة ومدى  التطبيقيتناولت متغير الحوكمة من حيث المجال  التيركزت غالبية الدراسات السابقة  .2

بعض الدراسات عمى  اىتمتينما (، ب2017بكر ودراسة )( 2016( ودراسة )حسن2010تطبيقيا مثل دراسة )ايمن
 (.Béchir Ben et al.;2020( ودراسة )2016معرفة الآليات المستخدمة لتحسين الأداء كدراسة )طيوب 
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تيدف لتحسين الأداء  التيىدفت الدراسات السابقة الى توضيح دور وأىمية الحوكمة كأحد أىم الوسائل الإدارية  .3
 تحقيق الشفافية والمساءلة والعدالة. فية عامة، فضلًا عن دورىا لممؤسسات المختمفة بصف والمالي الإداري

 فيتناولت موضوع أثر تطبيق الحوكمة عمى تحسين الأداء  التيلمدراسات السابقة  امتداداتُعد الدراسة الحالية  .4
ى ( أثر تطبيق نظام حوكمة الشركات عم2017(، دراسة )بكر2016المؤسسات الحكومية مثل دراسة )نيى الحايك

 الأداء.
أنيا من الدراسات الأولى الرابطة بين الحوكمة وتحسين الأداء  فيتختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  .5

 العربية.داخل جميورية مصر  المدنيبقطاع الطيران  البيئي
 

 الإطار النظري
دارة الجيدة لجميع المؤسسات في عرفيا الموقع الرسمي لييئة الرقابة الإدارية المصرية بأنيا الإ تعريف الحوكمة;

الشفافية والمشاركة والمساءلة وسيادة القانون ومكافحة الفساد  عمىالدولة من خلال سياسات وآليات وممارسات تقوم 
وتحري الكفاءة لموصول بالسياسات  لاحتياجاتيموالسعي لتحقيق العدالة وعدم التمييز بين المواطنين والاستجابة 

 ( https://aca.gov.eg/News/1655.aspx)المواطنين. ستوي من الفعالية والجودة بما يرضي والخدمات لأعمي م
مجموعة من الإجراءات والآليات التنظيمية، لترشيد تعامل الإنسان مع بيئتو في كافة  مفهوم الحوكمة البيئية;

الرسمية وغير الرسمية الاستعمالات ومختمف الأنشطة، فيي عبارة عن كل مترابط بين مجموعة من الفواعل 
 (.2016)سلامى،

الحوكمة البيئية يجب أن تفيم بشكل واسع لكي تتضمن كل الحمول المؤسساتية لفض النزاعات  أنوىناك من يرى 
 (.2020،السموكيات( عجرودحول الموارد البيئية، وحسب ىذا المفيوم فيي مرتبطة بالمؤسسات ولا تركز عمى 

 :(Magdi & Naderah, 2000) الحوكمةهوم المحددات الأساسية لتطبيق مف
تعاظمت في الآونة الأخيرة أىمية حوكمة الشركات بشكل كبير لتحقيق التنمية وتعزيز الرفاىية الاقتصادية 
لمشعوب، ولكي تتمكن الشركات بل الدول من الاستفادة من تطبيق الحوكمة يجب أن تتوافر مجموعة من المحددات 

م لمبادئيا وتتمثل في المحددات الداخمية وتشمل عمى القواعد والأساليب التي تطبق داخل التي تضمن التطبيق السمي
الشركات، وتتضمن وضع ىياكل إدارية سميمة توضح كيفية اتخاذ القرارات داخل الشركة، وتوزيع مناسب لمسمطات 

لعام للاستثمار في الدولة ويشمل والواجبات بين الأطراف المعنية، أما المحددات الخارجية، وىي تشير إلى المناخ ا
القوانين المنظمة لمنشاط الاقتصادي الذي تعمل من خلالو الشركات ووجود نظام مالي جيد يضمن التمويل اللازم 
لممشروعات، إلى جانب كفاءة الأجيزة الرقابية والتطبيق الفعمي ليا، مع ملاحظة أن ىذه المحددات تتأثر بمجموعة 

 تبطة بثقافة الدولة والنظام السياسي والاقتصادي وكذا مستوى التعميم والوعي لدى الأفراد.أخرى من العوامل المر 
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 محددات تطبيق نظام الحوكمة البيئية (;12) شكل رقم

 (Magdi & Naderah, 2000, p. 08) المصدر;
 

 وىيمة تمر المؤسسات بمراحل محددة لتطبيق الحوك مراحل تطبيق الحوكمة بقطاع الطيران المدني;
 (:2011)المميجى،كالتالي

 التعريف بالحوكمة وتكوين رأي عام مؤيد ليا.  .1
 بناء البنية الأساسية لمحوكمة.  .2
 وضع برنامج قياسي لتطبيق الحوكمة. .3
 تنفيذ الحوكمة. .4
 متابعة الحوكمة وتطويرىا. .5

فضل لتحسين الأداء البيئي بشكل عام، تساىم مبادئ الحوكمة في خمق بيئة أ ;البيئيعلاقة الحوكمة بتحسين الأداء 
عن طريق تعزيز الشفافية والمساءلة، وتشجيع المشاركة وتقدير المخاطر والفرص البيئية، والالتزام بالتشريعات والموائح، 
وتوجيو الاستراتيجيات والتخطيط البيئي فالحوكمة تشكل إطاراً أساسياً لتنظيم وتنفيذ سياسات البيئة، وتشجيع المؤسسات 

 وفق مبادئ محددة وبمساىمة كل الأطراف الفاعمة. كبيئياً. وذلذ القرارات المستدامة والمسؤولة عمى اتخا
يعتبر الأداء البيئي امتداداً للأداء الاجتماعي لمشركة باعتبار أن البيئة ىي الوسط الذي تعمل فيو  مفهوم الأداء البيئي;

لمحافظة عمييا وصيانتيا مسؤولية المجتمع بطوائفو المختمفة، الشركة بمختمف مكوناتو من موارد طبيعية وبشرية، وتعد ا
ومن ثم فإن الأداء الاجتماعي يوجب الأداء البيئي. ويقصد بالأداء البيئي لمشركات قياميا بمجموعة من الأنشطة 

ن الأداء أ.P4 (Perotto, et al  ;2007)والإجراءات التي تكفل حماية البيئة ومواردىا من التموث والتدىور، وذكر 
البيئي ىو "عممية قياس النتائج لإدارة المنظمات فيما يخص الجوانب البيئية مثل السياسة البيئية، والأىداف البيئية، 

( أن الأداء البيئي يمتل قدرة المنظمة عمى تحقيق الحماية البيئية 2010حين ذكر)حجاج، فيوالخطط البيئة وغيرىا. 
لمعاممين والتحكم في  الداخميت صديقة لمبيئة ومدى تحقيقيا لعناصر الأمن الأساسية المتمثمة في إنتاج منتجا

 الانبعاثات الخطرة والتخمص من المخمفات بشكل آمن. 
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ازداد اىتمام العديد من المنظمات بتحسين أدائيا البيئي نظراً لما يعود عمى  ;البيئيدوافع المنظمات لتحسين الأداء 
مى المستوى البيئي والاجتماعي والاقتصادي تدفعيا نحو مزيد من الاىتمام بتحسين تمك المنظمات من فوائد عدة ع

 اجتماعية، دوافع اقتصاديةأدائيا، ويمكن تقسيم تمك الدوافع إلى كل من: دوافع بيئية، دوافع قانونية، دوافع 
 (.2010جروب،)الم

 ا:من أىمي والتيعمى تحقيق العديد من الفوائد بتحسين الأداء البيئي لممنظمة يعمل  الاىتمامىذا بالإضافة إلى أن 
 الإنتاجالسمبية الناتجة عن عدم الالتزام بمراعاة الجوانب البيئية خلال مراحل  الأثارتجنب  .1
البيئي بما يمكنيا من  أدائياعممية التنمية المستدامة حيث تعمل المنظمة من خلال تحسين  في الإيجابيةالمساىمة  .2

 في الموارد الطبيعية. القادمة الأجيالادية والحفاظ عمى حقوق الاقتص أىدافياتحقيق 
مواجية جماعات الضغط البيئية الداخمية والخارجية التي تمزم المنظمات بالتوافق البيئي وذلك تجنباً ولمدعاوى  .3

 القضائية المطالبة بوقف أنشطة المصانع غير الصديقة لمبيئة.
تعطي اىتماما وعنايو  الشاممةالجودة  إدارةبرامج  إنلممنظمة حيث  مةالشامفي تحقيق برامج الجودة  المساىمة  .4

البيئي  الأداءالبيئية وتحسين  الإدارةالاىتمام بنظم  الجودة ومعاييرالبيئية لأنشطة المنظمة وتشترط برامج  بالآثار
 وتجنبالمحافظة عمى البيئية لممنظمات المساىمة في تنميو الموارد الاقتصادية لمدولة وتنفيذ خطتيا التنموية نتيجة 

 .لسمبية الناتجة عن تموث البيئيةالبيئية ا الأثار
 

  إجراءات البحث
 البحث;منهجية 

والذي يعرف بأنو طريقة في البحث تتناول أحداث وظواىر وممارسات موجودة متاحة  ;المنهج الوصفي التحميمي -
ستطيع الباحث أن يتفاعل معيا فيصفيا ثم يحمميا من لمدراسة والقياس كما ىي دون تدخل الباحث في مجرياتيا، وي

  البيئي.تحسين الأداء  فيأجل بيان دور الحوكمة 
المجرد حيث  العقمييعتمد عمى البيانات والإحصاءات والوقائع التاريخية وليس عمى المنطق  ;الاستقرائيالمنهج  -

عمى البيانات من  اعتماداالطيران المدني  بقطاع البيئيتحسين الأداء  فييقوم البحث عمى بيان دور الحوكمة 
  والإنترنت. ،والمجلات العممية، والمؤتمرات ،والمنشوراتمصادر متعددة مثل الكتب والدوريات 

داخل جميورية مصر العربية حيث بمغ مجتمع الدراسة  المدنيبقطاع الطيران  العاممينعينة من  ;عينة البحث
%( من مجتمع الدراسة الأصمي وذلك 20( مفردة، أي )200عينة عشوائية بمغت ) اختيار( موظفًا وموظفة، تم 1000)

عمييم وتجميع البيانات لتحميميا وتفسيرىا باستخدام الأساليب الإحصائية الملائمة  الاستقصاءعن طريق توزيع قائمة 
 لطبيعة البيانات لتحقيق أىداف الدراسة.  
 عينة الدراسة:النتائج الوصفية لممتغيرات الديموجرافية ل

 نتائج الإحصاء الوصفي لعينة الدراسة تبعًا لمتغير النوع :(2جدول )
 %النسبة  العدد النوع

 67.0 134 ذكور
 33.0 66 إناث

 100 200 الإجمالي
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( مفردة 134تبين من الجدول السابق لتوزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير النوع أن غالبية العينة كانت )ذكور( بعدد )
 .(%33.0( مفردة بنسبة )66( كانت بعدد )إناث%( وىي أعمي نسبة، يمي ذلك )67.0سبة )بن

 نتائج الإحصاء الوصفي لعينة الدراسة تبعًا لمتغير العمر: (3جدول )
 النسبة% العدد السن

 3.0 6 عام 40إلى أقل من  35من 
 38.5 77 عام 45إلى أقل من  40من 

 58.5 117 عام 45أكبر من 
 100 200 اليالإجم

 40إلى أقل من  35تبين من الجدول السابق لتوزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير العمر أن غالبية العينة جاءت )من 
( مفردة بنسبة 77عام( كان بعدد ) 45إلى أقل من  40%(، يمي ذلك )من 3.0( مفردات بنسبة )6عام( بعدد )

 %( وىي أعمي نسبة.58.5مفردة بنسبة ) (117بعدد ) (عام 45%(، وأخيرًا )أكبر من 38.5)
 المستوى الوظيفي نتائج الإحصاء الوصفي لعينة الدراسة تبعًا لمتغير (4جدول )

  %النسبة  العدد المستوى الوظيفي
 15.0 30 الوظائف القيادية والإشرافية

 75.0 150 الوظائف التخصصية
 10.0 20 الوظائف المكتبية والفنية

 100 200 الإجمالي
تبين من الجدول السابق لتوزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير المستوى الوظيفي )الوظائف القيادية والإشرافية( بعدد 

%( وىي أعمي 75.0( مفردة بنسبة )150%(، يمي ذلك )الوظائف التخصصية( كان بعدد )15.0( مفردة بنسبة )30)
 %( كما بالجدول أعلاه.10.0مفردة بنسبة )( 20( بعدد )الوظائف المكتبية والفنيةنسبة، وأخيرًا )

 أساليب التحميل الإحصائي: 
لمعموم  تم تفريغ البيانات والتحميل الإحصائي باستخدام الحاسب الآلي من خلال برنامج الحزم الإحصائية

ومن خلالو تم استخدام الاختبارات ، Statistical Package For Social Sciences SPSS V. 25 الاجتماعية
 التالية:

 لاختبار ثبات المقياس. Cronbach's Alphaاختبار الثبات من خلال معامل ألفا كرونباخ  -1
 الداخمي وصحة الفروض. الاتساقبيرسون اختبار صدق  ارتباطمعامل  -2
 الوزن النسبي المئوي(.-المعياري والانحرافالمتوسطات  –الإحصاء الوصفي )التكرارات والنسب المئوية  -3
 يط والمتعدد لاختبار صحة الفروض.البس الانحدار -4

مفردة( لاختبار ما إذا كانت العبارات التي  30استخدم الباحثون عينة استطلاعية ) اختبار مصداقية أداة الدراسة;
وضعت في قائمة الاستقصاء تصف ما وضعت من أجمو وأن الاستقصاء يتمتع بالثبات والصدق وذلك بالنسبة لممتغير 

عاده المختمفة والتي تتمثل في ]مبدأ الشفافية والإفصاح، مبدأ المساءلة، مبدأ الكفاءة والفعالية، مبدأ المستقل الحوكمة بأب
العدالة )الالتزام القانوني([، إلى جانب التأكد من مصداقية العبارات المكونة لممتغير التابع المتمثل في )تحسين الأداء 

 البيئي( وذلك كما يمي:
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افترض الباحثون أن متغير الحوكمة وبأبعاده المختمفة ىو المتغير المستقل الذي  الحوكمة;اختبار مصداقية متغير 
 يمكن أن يؤثر عمى المتغير التابع تحسين الأداء البيئي بأبعاده المختمفة.

 الصدق; -2
 صدق الاتساق الداخمي لأبعاد المتغير المستقل الحوكمة; (5جدول )

 المعنوية الدلالة معامل ارتباط بيرسون الأبعاد
 0.001< **0.279 مبدأ الشفافية والإفصاح

 0.001< **0.930 مبدأ المساءلة
 0.001< **0.938 مبدأ الكفاءة والفعالية

 0.001< **0.854 مبدأ العدالة )الالتزام القانوني(
 ( 0.01)**( دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية )

أن معامل  الحوكمةاخمي السابق لأبعاد المتغير المستقل تبين من الجدول السابق لنتائج صدق الاتساق الد
جمالي المتغير ذات دلالة إحصائياً عند مستوى ) الحوكمةالارتباط بين أبعاد المتغير المستقل  (، مما يؤكد عمى 0.01وا 

 ،0.930، 0.279بيرسون ) ارتباطصدق الاتساق الداخمي لأبعاد المتغير المستقل الحوكمة وبمغت قيم معامل 
( لكل من )مبدأ الشفافية والإفصاح، مبدأ المساءلة، مبدأ الكفاءة والفعالية، مبدأ العدالة )الالتزام 0.854، 0.938

 .الحوكمةالقانوني(( عمى التوالي، كما كانت قيم الصدق الذاتي مرتفعة تؤكد عمى صدق المتغير المستقل 
لممتغير المستقل الحوكمة  (Cronbach's Alphaمي )والجدول التالي يبين نتائج معامل الثبات الداخ الثبات; -3

 :يمي( كما Split-Halfوكذلك نتائج التجزئة النصفية )
 الحوكمةثبات عبارات المتغير المستقل ; (6ول )دج

 (Cronbach's Alpha)ألفا قيمة  عدد العبارات الأبعاد
 0.675 8 مبدأ الشفافية والإفصاح

 0.625 7 مبدأ المساءلة
 0.711 8 فاءة والفعاليةمبدأ الك

 0.808 8 مبدأ العدالة )الالتزام القانوني(
 0.809 31 المتغير المستقل: الحوكمة

أن قيم معاملات الثبات جميعيا قيم  الحوكمةيتضح من الجدول السابق لنتائج ثبات عبارات المتغير المستقل 
الحوكمة )مبدأ ( لأبعاد المتغير المستقل 0.808، 0.711، 0.625، 0.675مرتفعة حيث بمغت قيم معامل الثبات )

الشفافية والإفصاح، مبدأ المساءلة، مبدأ الكفاءة والفعالية، مبدأ العدالة )الالتزام القانوني(( عمى التوالي وىي قيم مرتفعة 
مكانية 0.809) الحوكمةقيمة ألفا لإجمالي  (، وكانت0.5أكبر من ) ( وىي قيمة مرتفعة تشير إلى صلاحية العبارات وا 

 الاعتماد عمى نتائجيا والوثوق بيا.
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أن متغير تحسين الأداء البيئي ىو المتغير التابع  افترض الباحثون اختبار صدق وثبات متغير تحسين الأداء البيئي;
 الذي يمكن أن يتأثر بالمتغير المستقل بأبعاده المختمفة.

 صدق;ال -2
 الاستقصاءصدق الاتساق الداخمي لمتغيرات : (7جدول )

 الدلالة المعنوية معامل ارتباط بيرسون المتغيرات
 0.001< **0.929 المتغير المستقل: الحوكمة

 0.001< **0.933 المتغير التابع: تحسين الأداء البيئي
 ( 0.01)**( دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية ) 

أن معامل الارتباط بين  الاستقصاءلسابق لنتائج صدق الاتساق الداخمي السابق لمتغيرات تبين من الجدول ا
جمالي  (، مما يؤكد عمى صدق الاتساق الداخمي 0.01ذات دلالة إحصائياً عند مستوى ) الاستقصاءمتغيرات الدراسة وا 

لمتغير المستقل: الحوكمة، المتغير ( لكل من )ا0.933، 0.929بيرسون ) ارتباطلمتغيرات الدراسة وبمغت قيم معامل 
 .الاستقصاءالتابع: تحسين الأداء البيئي( عمى التوالي مما يؤكد عمى صدق استمارة 

المستقل التفكير  ر( لممتغيCronbach's Alpha) يبين نتائج معامل الثبات الداخميوالجدول التالي  الثبات; -3
 ( كما يمي:Split-Halfالابتكاري وكذلك نتائج التجزئة النصفية )

 ثبات عبارات المتغير التابع تحسين الأداء البيئي (8جدول )
 (Cronbach's Alpha)ألفا قيمة  عدد العبارات الأبعاد

 0.616 15 المتغير التابع: تحسين الأداء البيئي
 0.858 46 الاستقصاءإجمالي 

لأداء البيئي أن قيمة معامل الثبات مرتفعة يتضح من الجدول السابق لنتائج ثبات عبارات المتغير التابع: تحسين ا
مكانية الاعتماد اذه القيمة إلى صلاحية العبارات و ( تشير ى0.5( أكبر من )0.616حيث بمغت قيمة معامل الثبات )

 عمى نتائجيا والوثوق بيا.
ر ىذه ( وتشي0.5( وىي قيمة مرتفعة أكبر من )0.858ككل ) الاستقصاءوكانت قيمة معامل الثبات عبارات 

مكانية الاعتماد عمى نتائجيا والوثوق بيا.  القيمة إلى صلاحية العبارات وا 
 

 حدود البحث
 بقطاع الطيران المدني. البيئيالتركيز عمى إبراز دور وأىمية تبني الحوكمة في تحسين الأداء  الحدود الموضوعية;

 30/4/2024حتى 1/1/2024خلال الفترة من  الحدود الزمنية;
 تنحصر الدراسة بقطاع الطيران المدني بجميورية مصر العربية. ;كانيةمالحدود ال

 بقطاع الطيران المدني المصري. العاممينعينة من  ;الحدود البشرية
قام الباحثون بقياس قوة الأبعاد المكونة لمتغيرات الدراسة حيث تم  نتائج الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة;

صفية من الوسط الحسابي والانحراف المعياري، والوزن النسبي المئوي حتى يمكن ترتيب استخدام بعض الإحصاءات الو 
 ىذه الأبعاد بحساب مدى توافرىا من وجية نظر عينة الدراسة المختمفة.



 مجمة العموم البيئية
 جامعة عين شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 
 وآخرونحنان عبد العزيز السيد 

 

 2024 السابع، يوليو العددون، لخمساثالث و ال المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي الموحد لمطباعة 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

1874 

(، لتحديد درجة لكل فقرة، ولقد تم استخدام صيغة Likert Scaleواستخدم الباحثون مقياس ليكارت الخماسي )
ت بما يتلاءم مع صيغة عبارات الاستقصاء، حيث تعرض عبارات الاستقصاء عمى المبحوثين ومقابل واحدة من الإجابا

 كل فقرة خمس إجابات تحدد مستوى موافقتيم عمييا، وتُعطى فيو الإجابات أوزانا رقمية تمثل درجة الإجابة عمى العبارة. 
(، بينما العبارة التي يتم 5فق بشدة تعطى الدرجة )أوا ( أن العبارة التي يتم الموافقة عمييا ب8ويوضح جدول رقم )

(، وتتراوح باقي الإجابات في ىذا المدى الذي يتراوح بين 1عدم الموافقة عمييا بعبارة معارض تماماً تعطى الدرجة )
 درجة واحدة وخمس درجات كما يمي:

 يوضح أوزان العبارات (9جدول )
 رض تمامامعا معارض محايد موافق  أوافق بشدة الإجابة
 1 2 3 4 5 الوزن

 

 نتائج البحث
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مفيوم الحوكمة وتحسين الأداء والذي ينص عمى:  نتائج الفرض الرئيسي;
 البيئي بقطاع الطيران المدني

 العلاقة الارتباطية بين مفيوم الحكومة وتحسين الأداء البيئي: (:جدول )
 الأداء البيئيإجمالي تحسين  المتغيرات

 قوة واتجاه العلاقة  معامل الارتباط
 ارتباط موجب  **0.734 إجمالي الحوكمة

 ( 0.01)**( معنوية معامل الارتباط عند مستوى معنوية )
ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ارتباطيةيتضح من الجدول السابق لمعلاقة الارتباطية وجود علاقة 

 (. 0.734) الارتباطلحوكمة وتحسين الأداء البيئي حيث بمغت قيمة معامل ( بين إجمالي ا0.01)
 دراسة الانحدار الخطي البسيط لأثر الحوكمة عمى تحسين الأداء البيئي :(21جدول )

 مستوى المعنوية (tقيمة ت ) (Fقيمة ف ) (R2معامل التحديد ) (B) الانحدارمعامل  المتغيرات
 0.001< 15.198 230.98 0.538 0.756 تطبيق مفيوم الحكومة 

 يتضح من الجدول السابق لتحميل الانحدار الخطي البسيط لأثر الحوكمة عمى تحسين الأداء البيئي ما يمي:
( أن ىناك تنبؤ بأثر إحصائي عند مستوى معنوية 0.538( التي بمغت )R2تبين من خلال قيمة معامل التحديد ) ●

 %(.53.8داء البيئي بنسبة )( لمتغير الحوكمة عمى تحسين الأ0.01)
( مما يشير 0.001( وىي قيمة دالة إحصائيًا بمستوى معنوية أقل من )15.198كما تبين من خلال قيمة )ف( وقيمتيا ) ●

( والتي توضح وجود علاقة طردية بين الحوكمة Bلمعنوية نموذج الانحدار، وتم من خلال النموذج وقيم معامل الانحدار )
 (0.756( تزيد من تحسين الأداء البيئي بقيمة )1البيئي وأن زيادة الحوكمة بقيمة )عمى تحسين الأداء 
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 المتعدد لأثر الحوكمة عمى تحسين الأداء البيئي الانحداراختبار  ;(22جدول )
المتغيرات 
 المستقمة

معامل 
 الانحدار

(B) 
مستوى  (tقيمة ت )

معامل  الترتيب المعنوية
 (R) الارتباط

معامل 
التحديد 

(R2) 
مستوى  (Fقيمة ف )

 المعنوية
  0.001< 4.788- 0.724- الثابت

0.970 0.941 780.001 >0.001 

مبدأ الشفافية 
 3 0.001< 14.22 1.02 والإفصاح

 4 0.001< 6.679 0.401 مبدأ المساءلة
مبدأ الكفاءة 
 1 0.001< 20.092 1.095 والفعالية

مبدأ العدالة 
)الالتزام 

 ي(القانون
0.912 15.307 >0.001 2 

الشفافية والإفصاح، مبدأ  مبدأ)يتضح من الجدول السابق لنتائج تحميل الانحدار المتعدد لدراسة أثر أبعاد الحوكمة 
( عمى تحسين الأداء البيئي أن قيمة معامل الارتباط المساءلة، مبدأ الكفاءة والفعالية، مبدأ العدالة )الالتزام القانوني(

(R )( لذا توجد علاقة ارتباط بين 0.001( وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )0.970لمنموذج بمغت )
 الحوكمة وتحسين الأداء البيئي.

( وىناك تنبؤ بتأثير 0.941للانحدار المتعدد كانت ) (R2) كما تبين من الجدول السابق أن معامل التحديد
بالاعتماد عمى قيمة )ف( التي بمغت  الانحدار%( وباختبار معنوية 94.1الحوكمة عمى تحسين الأداء البيئي )

مبدأ الكفاءة والفعالية( ( مما يؤكد عمى معنوية نموذج الانحدار، وكان )0.001( بمستوى معنوية أقل من )780.001)
 الأكبر تأثيرًا بينما )مبدأ المساءلة( الأقل تأثيرًا.
ثبت صحة الفرض الرئيسي: توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين مفيوم  من النتائج السابقة لاختبار صحة الفرض

 الحوكمة وتحسين الأداء البيئي بقطاع الطيران المدني. 
يرفع  والإفصاحتوجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين تطبيق مبدأ الشفافية  والذي ينص عمى نتائج الفرض الفرعي الأول;

 .المدني من مستوى الأداء البيئي بقطاع الطيران
 وتحسين الأداء البيئي  والإفصاحالعلاقة الارتباطية بين مبدأ الشفافية : (23جدول )

 والإفصاحإجمالي مبدأ الشفافية  المتغيرات
 قوة واتجاه العلاقة  معامل الارتباط

 ارتباط موجب **0.260 إجمالي تحسين الأداء البيئي
 ( 0.05) )*( معنوية معامل الارتباط عند مستوى معنوية

وتحسين الأداء البيئي وجود علاقة  والإفصاحيتضح من الجدول السابق لمعلاقة الارتباطية بين مبدأ الشفافية 
وتحسين الأداء البيئي  والإفصاح( بين مبدأ الشفافية 0.01)أقل من ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ارتباطية

 (. 0.260) الارتباطحيث بمغت قيم معامل 
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 عمى تحسين الأداء البيئي والإفصاحدراسة الانحدار الخطي البسيط لأثر الشفافية  (24ول )جد
 الانحدارمعامل  المتغيرات

(B) 
معامل التحديد 

(R2) ( قيمة فF) ( قيمة تt)  مستوى
 المعنوية

 0.001< 3.795 14.402 0.068 0.276 إجمالي تحسين الأداء البيئي
عمى تحسين الأداء البيئي ما  والإفصاحل الانحدار الخطي البسيط لأثر مبدأ الشفافية يتضح من الجدول السابق لتحمي

 يمي:
( أن ىناك تنبؤ بأثر إحصائي عند مستوى معنوية أقل 0.068( التي بمغت )R2تبين من خلال قيم معامل التحديد ) ●

 %(.6.8( لممشاركة عمى إجمالي تحسين الأداء البيئي بنسبة )0.01من )
( مما 0.01( وىي قيمة دالة إحصائيًا بمستوى معنوية أقل من )14.402من خلال قيمة )ف( وقيمتيا ) كما تبين ●

( والتي توضح وجود علاقة طردية Bيشير لمعنوية نماذج الانحدار، وتم من خلال النموذج وقيم معامل الانحدار )
جمالي تحسين الأداء البيئي، وأن زيادة والإفصاحبين مبدأ الشفافية  ( تزيد من 1بقيمة ) والإفصاحمبدأ الشفافية  وا 

 (.0.276تحسين الأداء البيئي بقيمة )
توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين تطبيق مبدأ الشفافية الفرعي:  من النتائج السابقة ثبت صحة الفرض الأول

 .يرفع من مستوى الأداء البيئي بقطاع الطيران المدني والإفصاح
توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين تطبيق مبدأ المساءلة يرفع من  والذي ينص عمى ثاني:نتائج الفرض الفرعي ال

 .مستوى الأداء البيئي بقطاع الطيران المدني
 وتحسين الأداء البيئي  العلاقة الارتباطية بين مبدأ المساءلة( 25جدول )

 إجمالي مبدأ المساءلة المتغيرات
 ة قوة واتجاه العلاق معامل الارتباط

 ارتباط موجب  **0.883 إجمالي تحسين الأداء البيئي
 ( 0.05)*( معنوية معامل الارتباط عند مستوى معنوية )

رتباطية ذات اتحسين الأداء البيئي وجود علاقة يتضح من الجدول السابق لمعلاقة الارتباطية بين مبدأ المساءلة و 
مبدأ المساءلة وتحسين الأداء البيئي حيث بمغت قيم معامل  ( بين0.01)أقل من دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 (.0.883) الارتباط
 دراسة الانحدار الخطي البسيط لأثر مبدأ المساءلة عمى تحسين الإداء البيئي (26جدول )

 الانحدارمعامل  المتغيرات
(B) 

معامل التحديد 
(R2) 

مستوى  (tقيمة ت ) (Fقيمة ف )
 المعنوية

 0.001< 26.241 698.061 0.779 0.869 داء البيئيإجمالي تحسين الأ
 يتضح من الجدول السابق لتحميل الانحدار الخطي البسيط لأثر مبدأ المساءلة عمى تحسين الأداء البيئي ما يمي:

( أن ىناك تنبؤ بأثر إحصائي عند مستوى معنوية أقل 0.779( التي بمغت )R2تبين من خلال قيم معامل التحديد ) ●
 %(77.9( لممشاركة عمى إجمالي تحسين الأداء البيئي بنسبة )0.01من )

( مما 0.01( وىي قيمة دالة إحصائيًا بمستوى معنوية أقل من )698.061كما تبين من خلال قيمة )ف( وقيمتيا ) ●
( والتي توضح وجود علاقة طردية Bيشير لمعنوية نماذج الانحدار، وتم من خلال النموذج وقيم معامل الانحدار )
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جمالي تحسين الأداء البيئي، وأن زيادة مبدأ المساءلة بقيمة ) ( تزيد من تحسين الأداء البيئي 1بين مبدأ المساءلة وا 
 (.0.869بقيمة )

توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين تطبيق مبدأ المساءلة يرفع من النتائج السابقة ثبت صحة الفرض الثاني الفرعي: 
 .ع الطيران المدنيمن مستوى الأداء البيئي بقطا
توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين تطبيق مبدأ الكفاءة والفعالية يرفع  والذي ينص عمى نتائج الفرض الفرعي الثالث;

 .من مستوى الأداء البيئي بقطاع الطيران المدني
 وتحسين الأداء البيئي  العلاقة الارتباطية بين مبدأ الكفاءة والفعالية (27جدول )

 إجمالي مبدأ الكفاءة والفعالية تالمتغيرا
 قوة واتجاه العلاقة  معامل الارتباط

 ارتباط موجب  **0.472 إجمالي تحسين الأداء البيئي
 ( 0.05)*( معنوية معامل الارتباط عند مستوى معنوية )

ئي وجود علاقة يتضح من الجدول السابق لمعلاقة الارتباطية بين مبدأ الكفاءة والفعالية وتحسين الأداء البي
( بين مبدأ الكفاءة والفعالية وتحسين الأداء البيئي 0.01)أقل من ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ارتباطية

 (. 0.472) الارتباطحيث بمغت قيم معامل 
 دراسة الانحدار الخطي البسيط لأثر مبدأ الكفاءة والفعالية عمى تحسين الإداء البيئي :(28جدول )

 اتالمتغير 
 الانحدارمعامل 
(B) 

معامل التحديد 
(R2) 

 مستوى المعنوية (tقيمة ت ) (Fقيمة ف )

 0.001< 7.532 56.737 0.223 0.381 إجمالي تحسين الأداء البيئي

يتضح من الجدول السابق لتحميل الانحدار الخطي البسيط لأثر مبدأ الكفاءة والفعالية عمى تحسين الأداء البيئي ما 
 يمي:
( أن ىناك تنبؤ بأثر إحصائي عند مستوى معنوية أقل 0.223( التي بمغت )R2ن خلال قيم معامل التحديد )تبين م ●

 %(.22.3( لممشاركة عمى إجمالي تحسين الأداء البيئي بنسبة )0.01من )
 ( مما0.01( وىي قيمة دالة إحصائيًا بمستوى معنوية أقل من )56.737كما تبين من خلال قيمة )ف( وقيمتيا ) ●

( والتي توضح وجود علاقة طردية Bيشير لمعنوية نماذج الانحدار، وتم من خلال النموذج وقيم معامل الانحدار )
جمالي تحسين الأداء البيئي، وأن زيادة مبدأ الكفاءة والفعالية بقيمة ) ( تزيد من تحسين 1بين مبدأ الكفاءة والفعالية وا 

 (.0.381الأداء البيئي بقيمة )
توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين لسابقة ثبت صحة الفرض ثبت صحة الفرض الثالث الفرعي: من النتائج ا

 .تطبيق مبدأ الكفاءة والفعالية يرفع من مستوى الأداء البيئي بقطاع الطيران المدني
لتزام توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين تطبيق مبدأ العدالة )الا والذي ينص عمى نتائج الفرض الفرعي الرابع;

 .القانوني( يرفع من مستوى الأداء البيئي بقطاع الطيران المدني
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 وتحسين الأداء البيئي  العلاقة الارتباطية بين مبدأ العدالة )الالتزام القانوني( (29جدول )
 إجمالي مبدأ العدالة )الالتزام القانوني( المتغيرات

 قوة واتجاه العلاقة  معامل الارتباط
 ارتباط موجب  **0.810 الأداء البيئي إجمالي تحسين

 ( 0.05)*( معنوية معامل الارتباط عند مستوى معنوية )
يتضح من الجدول السابق لمعلاقة الارتباطية بين مبدأ العدالة )الالتزام القانوني( وتحسين الأداء البيئي وجود 

بين مبدأ العدالة )الالتزام القانوني( وتحسين ( 0.01)أقل من ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ارتباطيةعلاقة 
 (. 0.810) الارتباطالأداء البيئي حيث بمغت قيم معامل 

 دراسة الانحدار الخطي البسيط لأثر مبدأ العدالة عمى تحسين الأداء البيئي :(:2جدول )
معامل  المتغيرات

 (B) الانحدار
معامل التحديد 

(R2) 
مستوى  (tقيمة ت ) (Fقيمة ف )

 عنويةالم
 0.001< 19.453 378.411 0.656 0.407 إجمالي تحسين الأداء البيئي

يتضح من الجدول السابق لتحميل الانحدار الخطي البسيط لأثر مبدأ العدالة )الالتزام القانوني( عمى تحسين الأداء 
 البيئي ما يمي:

بأثر إحصائي عند مستوى معنوية أقل  ( أن ىناك تنبؤ0.656التي بمغت ) (R2) تبين من خلال قيم معامل التحديد ●
 %(65.6بنسبة )إجمالي تحسين الأداء البيئي ( لممشاركة عمى 0.01من )

( مما 0.01( وىي قيمة دالة إحصائيًا بمستوى معنوية أقل من )378.411كما تبين من خلال قيمة )ف( وقيمتيا ) ●
( والتي توضح وجود علاقة طردية Bالانحدار ) يشير لمعنوية نماذج الانحدار، وتم من خلال النموذج وقيم معامل

جمالي تحسين الأداء البيئي، وأن زيادة مبدأ العدالة )الالتزام القانوني( بقيمة  بين مبدأ العدالة )الالتزام القانوني( وا 
 (.0.407( تزيد من تحسين الأداء البيئي بقيمة )1)

علاقة ذو دلالة إحصائية بين تطبيق مبدأ العدالة )الالتزام  توجدمن النتائج السابقة ثبت صحة الفرض الرابع الفرعي: 
 القانوني( يرفع من مستوى الأداء البيئي بقطاع الطيران المدني.

 

 مناقشة النتائج
 النتائج المتعمقة بالعلاقات بين المتغير المستقل الحوكمة والمتغير التابع تحسين الأداء البيئي;

( بين إجمالي الحوكمة وتحسين الأداء 0.01لالة إحصائية عند مستوى معنوية )طردية ذات د ارتباطيةتوجد علاقة  .1
 البيئي.

وتحسين  والإفصاح( بين مبدأ الشفافية 0.01طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) ارتباطيةتوجد علاقة  .2
 الأداء البيئي.

( بين مبدأ المساءلة وتحسين الأداء 0.01)طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ارتباطيةتوجد علاقة  .3
 البيئي.

( بين مبدأ الكفاءة والفعالية وتحسين 0.01طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) ارتباطيةتوجد علاقة  .4
 الأداء البيئي.
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ام القانوني( ( بين مبدأ العدالة )الالتز 0.01طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) ارتباطيةتوجد علاقة  .5
 وتحسين الأداء البيئي.

 النتائج المتعمقة بالتحقق من صحة الفروض;
يرفع من  والإفصاحثبت صحة الفرض الأول الفرعي: توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين تطبيق مبدأ الشفافية  .1

 مستوى الأداء البيئي بقطاع الطيران المدني.
دلالة إحصائية بين تطبيق مبدأ المساءلة يرفع من مستوى الأداء  ثبت صحة الفرض الثاني الفرعي: توجد علاقة ذو .2

 البيئي بقطاع الطيران المدني.
ثبت صحة الفرض الثالث الفرعي: توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين تطبيق مبدأ الكفاءة والفعالية يرفع من  .3

 مستوى الأداء البيئي بقطاع الطيران المدني.
: توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين تطبيق مبدأ العدالة )الالتزام القانوني( يرفع ثبت صحة الفرض الرابع الفرعي .4

 من مستوى الأداء البيئي بقطاع الطيران المدني.
 النتائج المتعمقة بمتغيرات البحث;

 عدم القيام بإجراء تقييم دوري للأداء البيئي وتحديد فرص التحسين. .1
 داخل المؤسسة. البيئيية استراتيجيات تحسين الأداء عدم القيام بإجراء تقييمات دورية لفعال .2
 .البيئيالبرامج التدريبية وورش العمل اللازمة لمموظفين لتحسين أدائيم  فيعدم التوسع  .3

 :تفسير النتائج وربطيا بالدراسات السابقة
خل القطاع العام ( بضرورة الاىتمام بتطبيق الحوكمة دا2016تتفق ىذه النتائج مع أوصت بو دراسة )نيى الحايك، .1

عمى تحسن الأداء، الاىتمام برفع الوعي نحو تعزيز مفيوم الحوكمة الرقابي والتنظيمي  إيجابيةلما ليا من آثار 
 داخل القطاعات الحكومية.

ثر الأ لحوكمة الشركات، الإيجابياتإلى بعض  أشارت والتي( 2017كما اتفقت مع ما توصمت إليو دراسة )بكر، .2
 الحوكمة. ومبادئيير الجيد لتطبيق معا

توصيات تضمنت أن الزيادة في  ن( مOana Marina et al;2021دراسة )ليو إوقد اختمفت مع ما توصمت  .3
 جودة الحوكمة ليا تأثير سمبي عمى الربحية والأداء المالي.

 

 الخلاصة
قة بدرجة متوسطة وصمت الدراسة إلى عدة نتائج يمكن أن تسيم في حل مشكمة الدراسة وقد تبين أن ىناك موافت

لأبعاد المتغير المستقل الحوكمة وذلك من وجية نظر عينة الدراسة، وغالبية الآراء تتجو نحو الموافقة، وكان ترتيب 
الترتيب  -) الترتيب الأول لمبدأ الشفافية والإفصاح التاليالأبعاد من حيث قوة الموافقة خلال إجابات العينة عمى النحو 

، وأن ىناك موافقة ب الرابع والأخير لمبدأ العدالة(الترتي -الترتيب الثالث لمبدأ الكفاءة والفعالية  -ة الثاني لمبدأ المساءل
متوسطة لممتغير التابع تحسين الأداء البيئي وذلك من وجية نظر عينة الدراسة وغالبية الآراء تتجو نحو الموافقة عمى 

 عبارات المتغير.
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 التوصيات
 :يات التاليةباحثون بالتوصيوصي ال

التحديد الدقيق لفرص التحسين لتعزيزىا وتحديد وتقييم  فيوبما يسيم  البيئيقيام المؤسسة بإجراء تقييم دوري لأدائيا  .1
 المخاطر البيئية المحتممة.

 .البيئيالقيام بإجراء تقييم دوري لفعالية استراتيجيات تحسين الأداء  .2
 الصحيحة.عمى الممارسات البيئية بالتدريب  والاىتمامتعزيز التوعية البيئية  .3
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ABSTRACT 

This research aims to identify the role of governance in improving environmental 

performance by applying it to the civil aviation sector by achieving a set of sub-objectives, 

including highlighting the role and importance of governance in improving environmental 

performance and creating value, identifying the mechanisms available to embody good 

governance within the civil aviation sector. The research deals with presenting previous 

experiences through which researchers worked hard to crystallize governance concepts and 

improve environmental performance, and attempts to highlight the challenges and 

obstacles facing the application of governance principles that could affect the effectiveness 

of environmental performance, and define a vision for future directions to enhance the role 

of governance in improving environmental performance in the sector. Aviation, enabling 

leaders in the aviation sector to use governance tools and practices efficiently and 

effectively. The inductive approach was used in addition to the descriptive analytical 

approach, which is defined as a method of research that deals with existing events, 

phenomena, and practices that are available for study and measurement as they are without 

the researcher’s intervention in their course. The researcher can interact with them, 

describe them, and then analyze them to demonstrate the role of governance in improving 

environmental performance to achieve Research objectives: The survey list was the means 

of collecting data, and the study population may consist of some workers in the civil 

aviation sector. The data was also transcribed and statistically analyzed using a computer 

through the Statistical Package for Social Sciences (SPSS V. 25) program. The results 

showed a failure to conduct a periodic evaluation of environmental performance and 

identify opportunities for improvement, a failure to conduct periodic evaluations of the 

effectiveness of strategies to improve environmental performance within the organization, 

a failure to expand the training programs and workshops necessary for employees to 

improve their environmental performance, as well as proving the validity of the main 

hypothesis and sub-hypotheses. The researchers recommended many recommendations, 

the most important of which are for the institution to conduct a periodic evaluation of its 

environmental performance in a way that contributes to accurately identifying 

opportunities for improvement to enhance them and identifying and evaluating potential 

environmental risks, conducting a periodic evaluation of the effectiveness of strategies to 

improve environmental performance, enhancing environmental awareness and paying 

attention to training on correct environmental practices. 

Keywords: governance, performance improvement, environmental performance. 

 


