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  صديقة البيئةالكهربائية المنزلية  للمنتجات    الإلكترونيتأثير التسويق  
 على رضا العميل

 (2) سعد معبد العميممدوح  - (2) رجب معبد المنعجيهان  - (1) ىالغن عبد قعبد الرازسهام محمد 
 سجامعة عين شم، تجارةكمية ال (2 ، جامعة عين شمسحوث البيئيةكمية الدراسات العميا والب (1

 

 لصخالمست
تأثير التسويق الإلكتروني لممنتجات الكيربائية المنزلية صديقة البيئة من حيث )تييئة  قياسالى  دراسةال تىدف

( عمى رضا العميل، الإنترنتعمى  والإعلبن(، البريد الإلكتروني، ومواقع التواصل الاجتماعي SEOمحركات البحث )
ي لعلبقات السبب والنتيجة المحتممة بين متغيرات البحث وكانت عينة التحميم الوصفيواعتمد البحث عمى المنيج 

ببرنامج  (Structural Equation Modeling) مفردة وتم استخدام نمذجة المعادلات الييكمية450الدراسة تساوى 
AMOS V.26  مسار نموذج  و وموثوقيتو قصاءالاست وصلبحية التأكيدي لمتحقق من صحة يتحميل العاممالتم تطبيق

ذو دلالة إحصائية لأبعاد التسويق الإلكتروني  إيجابيوجود تأثير  لىإشارت النتائج ،أالدراسة لاختبار فروضىيكمي 
(، البريد الإلكتروني، ومواقع SEOلممنتجات الكيربائية المنزلية صديقة البيئة من حيث )تييئة محركات البحث )

بالتحسين وكانت أىم التوصيات ضرورة قيام الشركات  ى رضا العميل،( عمالإنترنتعمى  والإعلبنالتواصل الاجتماعي 
تحسين المحتوى والعروض بو  ،تييئة محركات البحث لزيادة الظيور والوصول إلى العملبء المحتممين المستمر في

في التسويق عبر المقدمة عبر البريد الإلكتروني لتعزيز رضا العملبء والاستفادة من ىذه القناة بشكل أفضل، والاستثمار 
نظرًا لتأثيرىا الإيجابي الكبير عمى رضا العملبء الكيربائية المنزلية وسائل التواصل الاجتماعي بشكل أكبر لمترويج لممنتجات 

واقتناص الفرصة لمتفاعل مع الجميور وبناء مجتمع حول كفاءة استخدام الطاقة لممنتجات الكيربائية المنزلية صديقة البيئة 
تأثير التسويق ىذه الدراسة ىي الأولى من نوعيا في بيئة الأعمال المصرية لدراسة  ،راء وتعزيز رضا العملبءلتشجيع الش

 رضا العميل. صديقة البيئة عمى الإلكتروني لممنتجات الكيربائية المنزلية
 رضا العميل.، نمذجة المعادلات الييكمية، منتجات صديقة البيئة، الإلكتروني قالتسوي الافتتاحية:الكممات 

 دراسةمقدمة ال
أتاح لمعملبء  حيث تغييرات كبيرة في عالم الأعمال أحدثتالعوامل الرئيسية التي من  يعد التسويق الإلكتروني

يستخدم و كن الشركات من مواصمة العمل إمكانية الوصول إلى مجموعة كبيرة ومتنوعة من المنتجات براحة وأمان ومً 
ن الأدوات والتقنيات التي تساعد الشركات عمى الوصول إلى جميورىا المستيدف بشكل التسويق الإلكتروني العديد م

بشكل عام ، يؤثر التسويق الإلكتروني الشركات فعال وتحسين عممية البيع والتسويق والتي تتميز بتقميل التكاليف عمى 
 /ن المنتجات والمبيعات والتمويلحسيعمى فعالية جميع أقسام المؤسسة، بدءًا من ملبحظات العملبء وخدمة العملبء وت

إن التسويق الإلكتروني لو آثار إيجابية تظير  ،(Chaffey et al.,2013الدفع إلى أقسام التسميم والإدارة والتسويق )
من خلبل زيادة الأرباح والعائدات وخفض التكاليف وجودة خدمة العملبء واستقرار العمميات التجارية من أجل منح 

قد  والبيئية أن التحولات الاجتماعية والتكنولوجية (،Sheikh, et al., 2017ا في الوضع التنافسي)المنظمة دعمً 
 ،ما أدى إلى تطور في طبيعة رضا العملبء وبيئة التسويق أحدثت تغييرات جوىرية في احتياجات ورغبات العملبء،

الاستدامة في استراتيجيات  أىمية دمجوظيرت  اتيُعتبر ضمان رضا العميل تحديًا متزايدًا لمشركات في ظل ىذه التغير 
اعتماد بدائل وسياسات صديقة ب( Kotler,2023)التسويق لمواجية التحديات العالمية وتمبية توقعات العملبء المتغيرة

 ,.Boström et al)أىمية تقييم الآثار البيئية لاستيلبك السمع المنزلية ما يوضح لمبيئة لمكافحة التدىور البيئي
عمى  ، مع تسميط الضوء عمى الحاجة إلى وعي المستيمك والخيارات المستدامة لمتخفيف من الآثار السمبية(2019
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لتمبية توقعات العملبء  صديقة لمبيئةو  منتجات موفرة لمطاقةىذا الوعي البيئي يُسيم في توجو الشركات نحو   البيئة
 .(Yadav & Pathak, 2016) ىمورضا

 

 لدراسةمشكلة ا
 79الى  2023منذ عقد من الزمن ووصوليم عام  مميون  27زايد أعداد مستخدمي الإنترنت في مصر من مع ت

مستخدم للئنترنت، مميون  84,92الى ما يقرب من  2024من  الأولالربع  فيكانت وصموىم  إحصائية وأخر، مميون
يُلبحظ تغير كبير في سموك  (،March,27)،Statista,2024 2025بحمول عام  مميون 93مع توقعات بوصوليم إلى

كعامل حاسم لنجاح الشركات، ما يُشير  العميل رضاالمستيمكين وتفاعميم مع التكنولوجيا ىذا التحول يُعزز من أىمية 
ممنتجات الكيربائية ل إلى أن الشركات لدييا فرصة لاستغلبل التسويق الإلكتروني لتعزيز رضا العملبء، خصوصًا

في فيم كيفية تأثير التسويق مشكمة الدراسة يئة، مما يُمكن أن يُحسن الربحية والإنتاجية، وتمثمت المنزلية الصديقة لمب
 المنزلية لبيئة عمى رضا العملبء وتطوير استراتيجيات فعّالة لممنتجاتاصديقة المنزلية الإلكتروني لممنتجات الكيربائية 

 .الكيربائية الصديقة لمبيئة في ىذا السياق
 

 راسةلدأسئلة ا
التسويق الإلكتروني لممنتجات أبعاد  تأثيرأبعاد وعناصر المشكمة من خلبل السؤال التالي: ما  تم تحديد

الكهربائية المنزلية صديقة البيئة من حيث )تهيئة محركات البحث، البريد الإلكتروني، ومواقع التواصل الاجتماعي 
 أسئمة البحث التالية:نه ع الذي انبثقت نترنت( عمى رضا العميل؟علان عمى الإ والإ

تييئة محركات البحث لمنتجات الكيربائية المنزلية صديقة البيئة من خلبل اتسويق ما تأثير  السؤال الأول لدراسة:
(SEO ) ؟رضا العميلعمى 

عمى  يئةلممنتجات الكيربائية المنزلية صديقة الب لكترونيما تأثير التسويق من خلبل البريد الإ السؤال الثاني لدراسة:
 رضا العميل؟

عمى  لممنتجات الكيربائية المنزلية صديقة البيئة مواقع التواصل الاجتماعيمن خلبل  التسويق تأثير ما السؤال الثالث:
 ؟العميل رضا

عمى رضا لممنتجات الكيربائية المنزلية صديقة البيئة  نترنتالإ عمى الإعلانخلبل من  التسويقما تأثير  السؤال الرابع:
 ؟ميلالع

 دراسةأهمية ال
  :التالييمكن تحديد الأىمية العممية والتطبيقية عمى النحو 

رضا والأبحاث الخاصة ب الإلكتروني أبعاد التسويقتسيم ىذه الدراسة في إثراء كل من أبحاث من الناحية العممية:  -
جميورية مصر في  ديقة البيئةلممنتجات الكيربائية المنزلية ص رضا العملبءتفسير وتعميق الفيم لتأثر ل العميل،
التي يمكن استخداميا، والتي يمكن أن يكون ليا تأثير عمى  الإلكتروني أبعاد التسويقيد دمن خلبل تح العربية،

 لممنتجات الكيربائية المنزلية صديقة البيئة الكيربائية الإلكتروني أبعاد التسويقمن خلبل تناول وذلك ، رضا العملبء
 ىي الدراسة الأولى فيلذلك تعد ىذه الدراسة  الميمة،، ويعد ىذا الموضوع من الموضوعات الحديثة هفي أبعاد

 التي تيتم بيذا الموضوع. العربية  دراساتال
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التسويق الإلكتروني لممنتجات الكيربائية المنزلية صديقة  أبعادتوصيف الواقع الفعمي لتأثير من الناحية التطبيقية:  -
أىمية موضوع الدراسة لتوجو الدولة لتحقيق التنمية المستدامة ومن أىم أىدافيا  وترجعالعميل، البيئة عمى رضا 

جممة من التوصيات والمقترحات التي يمكن أن تعمل زيادة رضا العميل  الطاقة، وتقديمالمحافظة عمى البيئة وتوفير 
  .عن الكيربائية المنزلية صديقة البيئة الكيربائية

 

 دراسةأهداف ال
التعرف عمى تأثير أبعاد التسويق الإلكتروني من حيث )تييئة محركات البحث، البريد دراسة إلى ىدفت ال

صديقة البيئة الكيربائية  المنزلية ( لممنتجات الكيربائيةالإنترنتعمى  والإعلبنالإلكتروني، ومواقع التواصل الاجتماعي 
 عمى رضا العميل.
 تتمثل في:إلى مجموعة من الأهداف  ونحيث توصل الباحث

صديقة البيئة المنزلية الكيربائية  البحث لممنتجاتتييئة محركات  التسويق من خلبل تأثير ةدراس الهدف البحثي الأول:
 .رضا العميلعمى 

صديقة البيئة عمى  المنزلية الإلكتروني لممنتجات الكيربائيةالتسويق من خلبل البريد تأثير  ةدراس الهدف البحثي الثاني:
 يل.رضا العم

صديقة  المنزليةلممنتجات الكيربائية التسويق من خلبل مواقع التواصل الاجتماعي تأثير  ةدراس الهدف البحثي الثالث:
 البيئة اعمى رضا العميل.

صديقة البيئة  المنزلية لممنتجات الكيربائية الإنترنتعمى  الإعلبنالتسويق من خلبل دراسة تأثير  الهدف البحثي الرابع:
 العميل.عمى رضا 

 دراسةفروض ال
 فرض الدراسة:بصياغة فرض الدراسة، بيدف اختباره والتحقق من صحتو  ونقام الباحث الدراسةفي ضوء أىداف 

ذو دلالة إحصائية لأبعاد التسويق الإلكتروني لممنتجات الكيربائية المنزلية صديقة البيئة )تييئة  إيجابيتأثير يوجد 
( عمى رضا العميل، الإنترنتعمى  والإعلبنلكتروني، ومواقع التواصل الاجتماعي (، البريد الإSEOمحركات البحث )

 وانبثق منو الفروض التالية:
منتجددددددات لتسددددددويق مددددددن خددددددلبل تييئددددددة محركددددددات لم ذو دلالددددددة إحصددددددائية إيجددددددابيتددددددأثير يوجددددددد  (:1الأول )فالفرررررررض 

   .عمى رضا العميلالبحث لبيئة اصديقة  الكيربائية المنزلية
 الإلكتروندددددددديلبريددددددددد امددددددددن خددددددددلبل  لتسددددددددويقذو دلالددددددددة إحصددددددددائية  إيجددددددددابيتددددددددأثير يوجددددددددد  :(2)ف لثررررررررانياالفرررررررررض  
 .العميلعمى رضا  لبيئةاصديقة  الكيربائية المنزليةممنتجات ل

 مدددددن خدددددلبل مواقدددددع التواصدددددل الاجتمددددداعيلتسدددددويق ذو دلالدددددة إحصدددددائية  إيجدددددابيتدددددأثير يوجدددددد (: 3لثالرررررث)فاالفررررررض 
  .عمى رضا العميللبيئة اصديقة  يةالكيربائية المنزلممنتجات ل

الكيربائيددددة ممنتجددددات ل الإعددددلبنلتسددددويق مددددن خددددلبل ذو دلالددددة إحصددددائية  إيجددددابيتددددأثير  ديوجدددد (:4لرابررررع)فاالفرررررض 
 .عمى رضا العميل عبر الإنترنتلبيئة اصديقة  المنزلية



 مجمة العموم البيئية
 جامعة عين شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 

 وآخرون ىالغن عبد قالراز  سيام محمد عبد
 

 2024 يوليو، السابع العددون، لخمساالثالث و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي الموحد لمطباعة 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

1823 

 .الدراسةحدود  
  .زلية صديقة البيئةعمى عملبء الأجيزة الكيربائية المن البحثاقتصر  الحدود البشرية:

 (،2024يناير  - 2023دراسة خلبل ثلبث أشير في الفترة الزمنية )من أكتوبرالتم تطبيق أداة زمنية: الحدود ال
 عمى العملبء في جميورية مصر العربية. البحث اقتصرمكانية: الحدود ال

 

 دراسةالمنهج  
  لي:التاالنحو  عمى التحميمي المنيج الوصفي عمى ونالباحث اعتمد

، والمنتجات الإلكترونيالتسويق المتعمقة  الإداريةتم استُخدم المنيج الوصفي لمراجعة الأدبيات  :المنهج الوصفي
ما ساعد في تطوير الإطار النظري لمدراسة، وبناء نموذج يُمثل العلبقة بين متغيرات  صديقة البيئة، ورضا العميل،

 .الدراسات السابقة عالدراسة، وصياغة فروض الدراسة بما يتماشى م
، وتم استخدام الإحصاء الوصفي، وتقييم العوامل أداة الدراسةتم استخدام ىذا المنيج في تحميل  المنهج التحميمي:

أحد  Path Analysisالدراسة، وتم استُخدم تحميل المسار  وموثوقية أداة، واختبار صلبحية رضا العميلالمؤثرة في 
 ( لاختبار فروض الدراسة.AMOS.v26، باستخدام برنامج )SEM (Structural equation modeling)تحميلبت 

 

 دراسةمصطلحات ال
استخدام التقنيات الرقمية والمنصات عبر الإنترنت لتسويق " ىو e-marketing :الإلكترونيالتسويق أولًا: 

ى الجماىير المستيدفة والتفاعل المنتجات أو الخدمات والترويج ليا يتضمن استراتيجيات وتكتيكات مختمفة لموصول إل
معيا من خلبل القنوات الإلكترونية مثل تييئة محركات البحث والبريد الإلكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي والإعلبن 

 (.Denga, 2023) "عبر الإنترنت
لإلكتروني تكييف المحتوى والتصميم والتكوين الفني لمموقع ا"ىو  SEOتهيئة محركات البحثمن خلال التسويق  (1

أوبرا( وبالتالي زيادة جذب العملبء إلى موقع  -إيدج-لتحقيق مكانة أعمى في نتائج محركات البحث مثل )جوجل 
 (.Sheffield,2020) "الويب

ممارسة إرسال رسائل إلكترونية ترويجية أو إخبارية مستيدفة إلى مجموعة ىو " :الإلكترونيالتسويق عبر البريد  (2
 (Hudák et al., 2015)"يد الإلكتروني من الأفراد عبر البر 

 Twitterو Facebook استخدام منصات التواصل الاجتماعي مثل"ىو  :التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي (3
 "لمترويج لممنتجات والتفاعل مع العملبء والتوعية بالعلبمة التجارية وتسييل مشاركة العملبء LinkedInو Instagramو
(Hidayatullah&Sutarso,2023.) 

تسويقية لممنتج عمى الإنترنت لمحصول عمى حركة مرور  بانو "استراتيجية: يعرف الإنترنتالتسويق بالإعلان عبر  (4
 .Ao & Nguyen, 2020))المحتممين الموقع ونقل الرسائل التسويقية إلى العملبء 

تم تصميميا وتصنيعيا باستخدام مواد المنتجات التي "ىي  ثانياً: المنتجات الكهربائية المنزلية صديقة البيئة:
من مواد  مصنوعةوعمميات تقمل من الضرر الذي يمحق بالبيئة، ويجب أن يكون استيلبكيا منخفضًا لمطاقة وأن تكون 

 .(Long et al.,2019) "استخداموعمى الحد الأدنى من الانبعاثات والمموثات أثناء  وتحتويمستدامة 
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م ما بعد الشراء لمدى تمبية المنتج أو الخدمة لتوقعات العملبء أو تجاوزىا، بناءً عمى "تقيي ىو رضا العميل:ثالثاً: 
 (..Zhang et al 2020, (تصوراتيم عن جودتيا وقيمتيا وأدائيا"

 

 الدراسات السابقة
لاستكشاف التصور العام لسياسة الطاقة وسموك الشراء لممستيمك تجاه  (et al.,2021 Mohanty)هدفت دراسة  (1

جيددزة المددوفرة لمطاقددة وكشددفت نتددائج الدراسددة أن المبددادرات الحكوميددة المتصددورة تددؤثر بشددكل إيجددابي عمددى سدددموك الأ
المسدددتيمكين المؤيدددد لمبيئدددة ويمكدددن لوسدددائل الإعدددلبم عبدددر الإعلبندددات باخبدددارىم بالتفصددديل بالمنتجدددات البيئيدددة وتعمددديم 

بدين الشدركات المصدنعة وصدناع السياسدات لزيدادة  وصت الدراسة بضرورة التخطديط المنسدقأسياسات توفير الطاقة، 
 الترويج للؤجيزة الموفرة لمطاقة بين الجميور.

إلدى التحقدق مدن اسدتجابة حصدص سدوق الأجيدزة التدي تحمدل علبمدة  (Schwarz et al.,2021هردفت دراسرة ) (2
ENERGY STAR (ES)  كيدددز عمدددى لمتغيدددرات فددي أسدددعار الكيربددداء فدددي الولايدددات المتحدددة الأمريكيدددة، مدددع التر

لؤجيزة التي الحصص السوقية لالاختلبفات داخل الولايات وبين الولايات في التسعير، وكانت أىم النتائج: استجابت 
لتغيددرات أسددعار الكيربدداء بددين الولايددات، ولكددن لدديس لمتغيددرات داخددل  ENERGY STAR (ES)تحمددل علبمددة 

الأجدددل مدددن جاندددب المسدددتيمك،وأثرت عوامدددل مثدددل الولايدددات، ممدددا يشدددير إلدددى اسدددتجابة قصددديرة الأجدددل مقابدددل طويمدددة 
الخصومات ومستويات الدخل وأسعار الغاز الطبيعي والتعميم وممكية المساكن عمى حصة سوق الأجيدزة التدي تحمدل 

، حيددث أثدر التعمديم وممكيددة المسداكن بشدكل إيجددابي عمدى الطمدب عمددى كفداءة الطاقددة،وتم  (ES)نجمدة الطاقددةعلبمدة 
مميددون  9.7تقمددل مددن اسددتخدام الطاقددة بمقدددار  ENERGY STAR (ES)ي تحمددل علبمددة تقدددير أن الأجيددزة التدد

ة مميددون طددن، وىددو مددا يعددادل إزال 1.4اواط/سدداعة سددنويًا، ممددا يددؤدي إلددى انخفدداض انبعاثددات الكربددون بمقدددار جمي

الاختلبفدات من المركبات الأمريكيدة مدن الطدرق وأوصدت الدراسدة بتشدجيع السياسدات التدي تأخدذ فدي الاعتبدار % 1.9
في أسدعار الكيربداء بدين الولايدات لتعزيدز تبندي الأجيدزة المدوفرة لمطاقدة بشدكل فعدال، التأكيدد عمدى دور التعمديم وممكيدة 
المساكن في زيادة الطمب عمى المنتجات الموفرة لمطاقة، واقتراح حملبت توعية مستيدفة وحوافز لأصحاب المسداكن 

 للبستثمار في مثل ىذه الأجيزة.
إلددى دراسددة دور التسددويق الإلكترونددي عمددى أداء المؤسسددات الناشددئة مددن  (2223دراسررة )ياسررر م محمررد  هرردفت  (3

خددلبل إرضدداء العمددلبء وتحقيددق الميددزة التنافسددية وخمددص البحددث إلددى وجددود علبقددة طرديددة ذات دلالددة احصددائية بددين 
 وتعامددل المددوظفين بالشددكوى المقدمددة الاىتمددام بددالعملبءزيددادة ب التسددويق الالكترونددي ورضددا العمددلبء، وأوصددت الدراسددة

بضدددرورة تطدددوير المنتجدددات والخددددمات بشدددكل مسدددتمر ليتناسدددب مدددع سدددموك العمدددلبء الشدددرائي اً ،و الكترونيدددلبءمدددن العم
   المتطور.

لتحديد العوامل التي تؤثر عمى التفاعل عبر مواقع التواصل  (Littlewood & Penman, 2023هدفت دراسة ) (4
، وكانددت أىددم النتددائج ان اسددتراتيجيات التسددويق عبددر 19-وتحديدددًا فددي فتددرة مددا بعددد كوفيددد الاجتمدداعي وخمددق القيمددة،

مواقع التواصل الاجتماعي الفعالة تزيد من رضا العملبء وتعزز الولاء لمعلبمة التجاريدة وأوصدت الدراسدة المختصدين 
 بالتسويق بتشجيع التفاعل والمشاركة لبناء علبقات أقوى مع العملبء.

الدى تحميددل العلبقددة بددين التسدويق والإعددلبن عبددر وسددائل التواصددل  (Kongkaew et al.,2023اسررة )هرردفت در  (5
نتائج الدراسة أن الإعلبن والتسويق عبر الإنترنت ليما تأثير طدردي كانت اىم الاجتماعي وتأثيرىما عمى نية الشراء 
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ثقافيددة وتأثيرىددا عمددى عمميددات صددنع القددرار تحديددد التددأثيرات الب عمددى الددوعي بددالمنتج ورضددا العمددلبء، وأوصددت الدراسددة
باجراء المزيد من الأبحاث في فترات زمنية مختمفدة ونطداق جغرافدي أكبدر مدن بدانكوك فدي تايلبندد  ،الشرائي لممستيمك

  .لتعميم النتائج عمى نطاق أوسع أخرىليشمل مدن أخرى وبمدان 
عمدى اسددتدامة الشدركات الصدغيرة والمتوسددطة، تحميدل تدأثير التسددويق الإلكتروندي  (Denga, 2023)هردفت دراسرة  (6

وزيدددادة  التسدددويق الإلكتروندددي إلدددى تقميدددل اسدددتيلبك المدددوارد وتحسدددين مشددداركة العمدددلبء يدددؤدي : الدراسدددة وكاندددت نتدددائج
وزيددادة الوصددول إلددى السددوق، ممدا يسدداىم فددي النيايددة فددي الاسدتدامة البيئيددة والاجتماعيددة والاقتصددادية، تواجددو رضداىم 

يرة والمتوسددطة العديددد مددن التحددديات فددي تنفيددذ التسددويق الإلكترونددي. وتشددمل ىددذه التحددديات المددوارد الشددركات الصددغ
وصدت الدراسدة صدناع السياسدات أالمحدودة، ونقص الخبرة الفنية، وصعوبة قياس تأثير جيود التسويق الإلكتروندي، و 

 فددي الشددركات الصددغيرة والمتوسددطة الحجددم والممارسددين أن يمعبددوا دورًا حاسددمًا فددي تعزيددز تبنددي التسددويق الإلكترونددي
ويمكن تحقيق ذلك من خلبل مبدادرات مثدل تقدديم المسداعدة الماليدة وبدرامج التددريب والددعم الفندي، ويمكدن لمشدركات ،

الصددغيرة والمتوسددطة الحجددم الاسددتفادة مددن التسددويق الإلكترونددي لتحقيددق الاسددتدامة البيئيددة والاجتماعيددة والاقتصددادية، 
 ي نياية المطاف في مستقبل أكثر استدامة.مما يساىم ف

 تأثير الأجيزة الموفرة لمطاقدة عمدى اسدتيلبك الطاقدة فدي المندازل معرفة (et al.,2024 Olatunde) هدفت دراسة (7
فدواتير اسدتيلبك  الطاقدة ، خفدض  وكشفت نتائج الدراسدو الدي أن الأجيدزة المدوفرة لمطاقدة تقددم فوائدد كبيدرة، مدن حيدث

مدن خدلبل التقنيدات المتقدمدة وابتكدارات التصدميم، تعمدل  المندزلالبيئي ، والراحة المعززة لملبفدراد داخدل  وتقميل التأثير
ىذه الأجيزة عمى تقميل ىدر الطاقة مع الحفاظ عمى معايير الأداء المثمى،وأوصت الدراسدة بمواصدمة الجيدود لتعزيدز 

والتقدم التكنولوجي ومبادرات توعية المستيمك، ممايؤدي  اعتماد الأجيزة الموفرة لمطاقة من خلبل التدخلبت السياسية
 إلى تعزيز مستقبل أكثر استدامة وكفاءة في استخدام الطاقة للؤسر في جميع أنحاء العالم.

تختمف  نياأ تتفق مع البحث الحالي من خلبل موضوعو العام، إلا نيابعد استعراض الدراسات السابقة، يتضح أ 
لممنتجات الكيربائية المنزلية صديقة البيئة، فجاءت معظم الدراسات  الإلكترونيثة لمتسويق في قياس الأدوات الحدي
 الإلكترونيجد ندرة في دراسة تأثير التسويق ، وعلبقتو برضا العملبء، حيث تو الإلكترونيوتناولت متغير التسويق 

 لممنتجات الكيربائية المنزلية صديقة البيئة عمى رضا العميل.
 

 دراسة.للنظري والمف اهيمي لالإطار ا
 التسويق الإلكتروني في الدراسة عمى ما يمي: أبعادتمثمت  :الإلكترونيأولًا: التسويق 

يصف التسويق من خلبل تييئة محرّكات البحث بأنيا ممارسة (SEO)تييئة محركات البحثمن خلال التسويق  -1
تييئة محركات البحث ىو أحد الأساليب كتابة الويب ذات القيمة لجذب العملبء، ويعتبر  تتضمن ميارات
 ,Berman& Katonaنطاق واسع والتي توفر مواقع الويب التي يمكن الوصول إلييا بسرعة المستخدمة عمى

ن استراتيجية تييئة محركات البحث الفعالة تُحسن رؤية موقع الويب، وتجربة المستخدم، وتصنيفات وا  (، (2013
حركة المرور ومشاركة العملبء المحتممة، ويرتبط التصنيف الأعمى في محرك البحث، مما يؤدي إلى زيادة 

(،تؤدي Susan & Fischer ,2022محركات البحث بزيادة الثقة والمصداقية الأمر الذي يزيد رضا العملبء)
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لمؤىمة المزيد من الزيارات او حملبت التسويق الأكثر استيدافًا إلى مزيد من حركة المرور المؤىمة إلى موقع الويب، 
 نمو الشركات.و  نعكس إيجابًا عمى المبيعات والأرباح التي ت

أصبح البريد الإلكتروني أداة شائعة لمتسويق المرجعي في السنوات الأخيرة نظرًا : الإلكترونيالتسويق عبر البريد  -2
كة أو منتج بأقل لراحتو وفعاليتو من حيث التكمفة، يمكن استخدام البريد الإلكتروني لنشر الكممة بسرعة حول شر 

، (Peyton et al.,2020) جيد ممكن، مما يسمح باتصالات سريعة ودقيقة مع العملبء الحاليين والمحتممين
ويوفر البريد الإلكتروني لممستخدمين خيارات استيداف وتجزئة رائعة، مما يسمح لمرسائل المصممة خصيصًا 

اعد ىذا أيضًا في تقميل التكاليف حيث لا يتعين يس  (Quach et al. ,2020) صمةلموصول إلى جميور أكثر 
عمى المسوقين إىدار الموارد في نشر الرسائل إلى جميور قد لا يكون ميتمًا بالمنتج، والبريد الإلكتروني قابل لمتتبع 

، لذا يعد (Pandey et al.,2022) لمغاية ويزود المسوقين ببيانات مفصمة يمكن استخداميا لقياس نجاح الحملبت
 لبريد الإلكتروني أداة قوية في التسويق نظرًا لراحتو وفعالية التكمفة وقدرات التتبع وخيارات الاستيداف.ا
يعددد التسددويق عبددر مواقددع التواصددل الاجتمدداعي مكونًددا رئيسدديًا لمتسددويق  :التسررويق عبررر مواقررع التواصررل الاجتمرراعي -3

لمستيمكين تجاه المنتجات الصديقة لمبيئدة ، ويدوفر منصدة الإلكتروني لدوره اليام في التأثير عمى نية الشراء وسموك ا
والتفاعدل مدع  ويتضدمن إنشداء المحتدوى ومشداركتو، (Hidayatullah&Sutarso,2023لجيود التسدويق المسدتيدفة )

المتدددابعين، واسدددتخدام ميدددزات وسدددائل التواصدددل الاجتمددداعي لموصدددول إلدددى الجمددداىير المسدددتيدفة والتدددأثير عمييدددا وبنددداء 
(،وتتدددددديح طبيعتيددددددا التفاعميددددددة لممسددددددتخدمين اسددددددتيداف Hamzah&Shamsudin,2020مددددددع العمددددددلبء ) العلبقددددددات

 ,Purwantoمجموعات محددة من العملبء ولممراجعات الإيجابية تأثير كبير عمى قرارات الشراء الخاصة بالعملبء 
(، لمواقددع Kotler et al.,2023(، ان دور مواقددع التواصددل الاجتماعيددة ميمًددا بشددكل متزايددد لمشددركات )(2023

التواصدل الاجتمدداعي دوراً ىامداً فددي التدأثير عمددى رضدا العمددلبء عدن المنتجددات صدديقة البيئددة حيدث تددؤثر عمدى سددموك 
المسددتيمك تجدداه المنتجددات صددديقة البيئددة مددن خددلبل التددأثير عمددى نوايدداىم الشددرائية فوجددود محتددوى صددديق لمبيئددة عمددى 

 ,Littlewood & Penman)جددابي عمددى مسددتويات رضددا العمددلبءشددبكات التواصددل الاجتمدداعي يددؤثر بشددكل إي
2023;Kumar & Pandey,2023; يددتم اسددتخدام المددؤثرين فددي حمددلبت تددوفير الطاقددة لموصددول إلددى الجميددور )

(، إن مواقدع التواصدل الاجتماعيدة ليدا دور فعدال فدي Martovič & Klementis, 2022المسدتيدف بدوعي بيئدي )
نتجددات الكيربائيددة المنزليددة الصددديقة لمبيئددة مددن خددلبل تشددكيل التصددورات، والتددأثير عمددى زيددادة رضددا العمددلبء عددن الم

 (.Tazeen & Mullick, 2023النوايا، وتعزز الخيارات الصديقة لمبيئة)
: إن الحملبت الإعلبنية الإستراتيجية عبر الإنترنت التي تؤكد عمى المسؤولية الإنترنتالتسويق بالإعلان عبر  -4

صديقة البيئة إن المواقف  فة العلبمة التجارية يمكن أن تعزز بشكل فعال رضا العملبء عن المنتجاتالبيئية ومعر 
تجاه الإعلبن عن المنتج صديق البيئة ليا تأثير إيجابي وىام عمى نية شراء المنتجات صديقة البيئة، ما قد يساىم 

لبن عبر الإنترنت لو دورًا حاسمًا في التأثير الإع إنبشكل إيجابي في حل المشكلبت البيئية عمى المدى الطويل، 
تتمثل أىم ميزة للئعلبن عبر الإنترنت في و  ،(Durmaz,2023عمى رضا العملبء عن المنتجات الصديقة لمبيئة )

 إن الترويج لممنتجات دون حدود جغرافية ويؤدي تكرار الإعلبن إلى زيادة تعرض المنتج لزيادة شعبية العملبء
 تمفة للئعلبن المتكرر والنداءات الإعلبنية الداعمة لنية شراء العلبمة التجارية لفئات منتجات متميزةالتأثيرات المخ

(Zhao et al.,2022)،  تكرار واختيار طرق الإعلبن يجب أن يتوافق مع تصنيف المنتج ووضع العلبمة  إنحيث
   (Montoya & Horton, 2020). التجارية والشكل والأىداف الإعلبنية
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 الكهربائية المنزلية صديقة البيئة: تانياً: المنتجاث
المنتجددات الكيربائيددة المنزليددة الصددديقة لمبيئددة ىددي أجيددزة مصددممة ومصددنعة مددع التركيددز عمددى تقميددل تأثيرىددا السددمبي 

لدة عدادة مدا تتضدمن ىدذه المنتجدات تقنيدات فعا ،عمى البيئة طوال دورة حياتيدا بمدا فدي ذلدك الإنتداج والاسدتخدام والدتخمص
الانبعاثدات أو توليدد النفايدات مقارندة بالبددائل  خفدضمدع في استخدام الطاقة وتستخدم مواد مسدتدامة وتسدتيمك مدوارد أقدل 

درجة توافق المنتج أو الخدمة مع القيم والأىداف البيئيدة ىدي عامدل ميدم يدؤثر عمدى ثقدة  إن (،Dalmo,2019التقميدية )
، وأن تصورات المستيمكين عدن الملبءمدة البيئيدة لمندتج أو خدمدة مدا تدؤثر عمدى العملبء في الأداء البيئي لمنتج أو خدمة

أىميددة الصددداقة البيئيددة فددي بندداء الثقددة فددي المنتجددات البيئيددة وتعزيددز أنمدداط الاسددتيلبك  إنرضدداىم عددن المنددتج أو خدمددة، 
البيئيدة الإيجابيدة، مدا يدؤدي  المستدام، يمكن لمشركات من خلبل تطوير منتجات أو خدمات صديقة لمبيئة وتعزيز سدماتيا

إلى تحسينات في التصميم تقمل من مستويات تأثير الطاقة من خدلبل تفاعدل المسدتخدم وتدوفير معمومدات حدول اسدتيلبك 
 Energy Star) برندامج نجمدة الطاقدة وفقا  لمتقرير الصادر عنو  (،Long et al.,2019)الطاقة لممنتجات والأجيزة 

Program ,2018) تصورات المستيمكين لمرضا البيئي والجودة البيئية المدركدة مدن خفديض اسدتيلبك الطاقدة تعزيز  إن
تددوفير معمومددات حددول اسددتيلبك و  لممنتجددات الكيربائيددة صددديقة لمبيئددة وزيددادة مسددتويات الثقددة البيئيددة لتعزيددز كفدداءة الطاقددة

 .الطاقة لممنتجات والأجيزة باستخدام طرق موحدة مختمفة
 ل:رضا العميثالثاً: 

يؤكد عمى أىمية ما  من أجل النجاح التجاري اتيعتبر رضا العملبء عنصر مركزي في مفيوم التسويق لمشرك
المطموب من الشركات ليس فقط جذب العملبء لأول مرة ولكن أيضًا تقديم  إن، (Kotler et al.,2023) رضا العملبء

 .Quach et al) ياية إلى الزيارات المتكررة لمعملبءخدمات عالية الجودة تعزز مستوى رضا العملبء مما يؤدي في الن
الشركات التي تركز عمى تعزيز رضا العملبء تنجح في السوق وبناء علبقات قوية مع العملبء من خلبل  ، (2020,

توفير منتجات وخدمات عالية الجودة، ومعالجة مخاوف العملبء وردود الفعل، وتحسين عممياتيم باستمرار، يمكن 
نشاء قاعدة عملبء  لمشركات ( عمى أىمية رضا Yadav & Pathak, 2016) مخمصين ،ويؤكدتعزيز رضا العملبء وا 

العملبء عن منتجات صديقة البيئة ويقترحا أن تركز الشركات عمى خمق الوعي حول الفوائد البيئية لمنتجاتيا، وضمان 
عملبء من خلبل طرق مختمفة مثل الاستطلبعات ويمكن قياس رضا ال ،الجودة، وتوفير القيمة مقابل المال لإرضائيم

،ويمكن لمشركات والمؤسسات تحسين جودة منتجاتيا وخدماتيا وتمبية احتياجات عملبئيا بشكل  ونماذج التعميقات
أفضل، مما يؤدي في النياية إلى زيادة رضا العملبء ونجاح المؤسسة في السوق، إن رضا العملبء عن المنتجات 

قة لمبيئة ىو بناء معقد يتضمن أبعادًا متعددة، يمكن استخدام الأبعاد التالية لتقييم رضا العملبء عن الكيربائية الصدي
نتاج النفايات، يتوقع العملبء أداء المنتجات  :المنتجات الكيربائية الصديقة لمبيئة الحد الأدنى من استيلبك الطاقة وا 

  (.Ovidiu, 2019) ياىا البيئيةالكيربائية الصديقة لمبيئة بفعالية دون المساس بمزا
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 دراسة.ال  جراءاتإ 
 مجتمع وعينة الدراسة:

عملبء المنتجات الكيربائية المنزلية صديقة البيئة عمى المتاجر الإلكترونية  يتمثل مجتمع الدراسة من مجتمع الدراسة:
 داخل جميورية مصر العربية.

الذاتي الاختيار  اسة وكبر حجمو، اعتمدت الدراسة عمى عينةلعدم وجود إطار محدد لمجتمع الدر  نظرا عينة الدراسة:
(Self-Selection Sampling)،ما يُساىم في تحسين الاستجابة والاستعداد  ، حيث يُحدد الأفراد رغبتيم في المشاركة

حيث تتضمن تمثيل مناسب من ((Saunders & Townsend,2018)لتقديم معمومات دقيقة حول الظاىرة المدروسة 
تُعد العينات التي تُجمع  العملبء، حيثلبيئة ورضا ا صديقةالكيربائية المنزلية ميتمين بالتسويق الإلكتروني لممنتجات ال

مستخدم من  استقصاء500بمغت تم اختيار الوحدات عشوائيا  ،(Fricker, 2016) عينو اختيار ذاتي عبر الإنترنت
لموصول لنتائج تحاكى الواقع  ، واستُخدمت نمذجة المعادلة الييكميةةالمنزلي للؤجيزة الكيربائية ةالإلكتروني المتاجر
استقصاء لتقميل ( 450وتم زيادة عددىا الى)( Hair et al., 2019مفردة ) 400التي تتطمب عينة لا تقل عن و  الفعمي
 صالحة لمتحميل الإحصائي. (%90)بنسبة استجابة  الخطأ،ىامش نسبة 
رضا ومدى صديقة البيئة  الكيربائية المنزلية منتجاتلم الإلكترونيالتسويق  حول " صاءاستقتم إعداد : دراسةأداة ال
 .(Ao & Nguyen, 2020; Gartner et al,2021; Kotler ,2017)خلبل الاستعانة بدراسة  نم“العميل 

 التحميل الإحصائي لمتغيرات الدراسة.
 :أساليب التحميل الإحصائي المستخدمة

 معامل الفا كرونباخ ومعامل الصدق الذاتي. مالدراسة: باستخدايرات قياس ثبات وصدق متغ 
  الإحصدداء الوصدددفي ممدددثلًب فدددي المتوسددط، وقيددداس الانحدددراف المعيددداري بالإضددافة الدددى معامدددل الاخدددتلبف لتوصددديف

 اتجاىات عينة الدراسة نحو المتغيرات محل الدراسة.
 :لتوكيدددي لتقيدديم النمددوذج القياسددي لمدراسددة والتأكددد مددن ثبددات التحميددل العدداممي ا( 1اسددتخدام نمذجددة المعادلددة الييكميددة

 .ختبار الفروضلا( Path Modelsج المسار )وذنم( 2 وصدق المقياس
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  التحميل العاممي التوكيدي لمنموذج القياسي لمدراسة.-1

 
 .  النموذج القياسي لمدراسة( 1)شكل 

 (AMOS V. 26ببرنامج  ئيالإحصا)من نتائج التحميل الباحثين عداد إمن المصدر: 
( وأن القيمة الدالة عمى 1.7)أو تساوي  قيم جميع مؤشرات جودة المطابقة اعمى من أن( 9يتبين من الجدول رقم )

 أن( وىذا يؤكد 1.16) >( 1,155)يساوى ( الجذر التربيعي لمتوسط الخطاء التقريبي RMSEAجودة المطابقة )
لمتأكد  AMOS ببرنامج(CFA) ما لمبيانات، تم استخدام التحميل العاممي التوكيدالنموذج بكل معايره مثالي ومطابق تما

لأداة  المركب والثباتالبنائي من الصدق البنائي لأداة القياس ولتقييم نموذج القياس والذي يشتمل عمى اختباري الصدق 
 ويمكن توضحو كما يمي: الدراسة،
الدذى تعطدي المستقصدي مندو نفدس المعندى والمفيدوم  الاستقصداء ات قائمدةتأكدد أن عبدار ل التقراربي: اختبرار الصردقأولًا: 

 Confirmatory Factor Analysisالتوكيديممي من خلبل التحميل العا يالتقاربصممت من أجمو ،تم قياس الصدق 
(CFA) كما  أبعاده ويشير الصدق التقاربي إلى المدى الذي تتقارب فيو العبارات التي تستخدم في قياس المتغير أو أحد

، وذلدك مدن خدلبل التأكدد مدن وجدود ارتبداط قدوي بدين عبدارات كدل متغيدر مدراد قياسدو، ويدتم (1ىو موضح في الشكل رقم)
والدذي يجدب أن تزيدد قيمتدو  Average Variance Extracted (AVE) قياسدو عدن طريدق متوسدط التبداين المسدتخرج

( أن 2(، وقد أظيدرت النتدائج الموضدحة بالجددول رقدم )Hair et al., 2019 )لكل بعد أو متغير يتم قياسو( 0,50)عن
 .مقبولة AVEجميع قيم 
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 .لمتحميل العاممي التوكيدي لنموذج القياسي لمدراسة نتائج جودة المطابقة

 
 

أحد الطرق المستخدمة لقياس ثبات  ىو :Composite Reliability (CR) المركباختبار الثبات ثانياً: 
عمى حساب معامل الارتباط بين الأسئمة المتعمقة بنفس المتغير، ىذا الاختبار يساعد عمى التأكد الاستقصاء، ويعتمد 

قد  من أن الأسئمة تقيس نفس الشيء بشكل متسق، ويمكن استخدامو لتحسين جودة الاستقصاء وزيادة دقة النتائج
المقبولة لابد أن تكون مساوية أو  قيمال إنمقبولة، حيث  (CR) أن جميع قيم (2أظيرت النتائج الموضحة بالجدول )

  (.Hair et al., 2019) ( وفقا  0,70أكبر من )
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( أن معامل الفا كرونباخ يتراوح من 2يتبين من الجدول السابق رقم ): )معامل ألفا كرونباخ( اختبار الثباتثالثاً: 

معامل ثبات الفا كرونباخ لجميع  أنا تبين ( وىذه نتيجة مقبولة لاعتبار أداة الدراسة ثابتة، كم0,907( إلى )0,808)
(، وتبين أن جميع عناصر الاستقصاء يمكن الاعتماد عمييا لاختبار فرضيات 0,931بنود مقياس الدراسة بمغت )

(، وىي الحد الأدنى المقبول Hair et al., 2010( مما يشير إلى موثوقية ممتازة )0,7الدراسة لأنو؛ أكبر من )
 باخ ويؤكد ثبات أداة الدراسة)الاستقصاء(.لمعامل الفا كرو ن

 Validity، ويتم قياس معامل الصدق تقيس ما وضع لقياسوالدراسة بو ان أداة  دويقص :الصدق الذاتيمعامل  رابعاً:
وأمكن التحقق من الصدق الذاتي لمقاييس ،  (معامل ألفا كرونباخ)عن طريق أخذ الجذر التربيعي لمعامل الثبات

الصدق  معاملو ( 0,952)إلى ( 0,899أن معامل الصدق الذاتي يتراوح من ) (2)رقم يتضح من الجدول  الدراسة، كما
وىي قيمة مرتفعة جدا تعكس  نتيجة مقبولة لاعتبار أداة الدراسة ثابتة، ه( وىذ0,965) الذاتي لمكل بنود الاستقصاء بمغ

 الاستقصاء يقيس ما وضع لقياسو.  أنداة الدراسة، وتدل عمى لأ الذاتي صدقال
 الإحصاء الوصفي: توصيف اتجاهات العينة نحو متغيرات الدراسة:

 من حيث الإلكترونيالإيجابي لآراء مجتمع الدراسة نحو أبعاد التسويق  ه( الاتجا2ول رقم )يتضح من الجد
حيث بمغت  (الإنترنتالإعلبن عمى و  اعيمواقع التواصل الاجتمو )تييئة محركات والبريد الإلكتروني خلبل التسويق من 

عمى التوالي ىذا يعكس وجية نظر إيجابية عامة (95..- 5.13 - 4...- 5.63)وسط الحسابي لتمك المتغيرات متقيمة ال
عمى (65..1-1.435-.1.45- .1.37)وذلك بانحراف معياري  تجاه استراتيجيات التسويق الإلكتروني المستخدمة

% 5..93)الاختلبف متجانسة ومعاملبتيدل عمى أن الاستجابات كانت نسبيًا  الآراء ماا معتدلًا في تُظير تباينً  التوالي

تعُتبر منخفضت نسبياً، ما يشُير إلى أن الآراء كانت متقاربت وليست على التوالي (99.57% -94.91% -% 93,99 -
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( وتشير الى درجة 91..وسط)متبمغت قيمة ال ميلكما تبين اتجاه آراء المشاركين بالدراسة لرضا الع،متفرقت بشكل كبير
 وايُقيم الدراسة مما يُظير أن المشاركين في %(94.3ومعاملبت الاختلبف ) (،1.461بانحراف معياري )موافقة مرتفعة 

 بشكل إيجابي، وىناك ميل واضح نحو الرضا عنلممنتجات الكيربائية المنزلية صديقة البيئة أبعاد التسويق الإلكتروني 
 .يللعملدى ا لممنتجات الكيربائية المنزلية صديقة البيئة

  .لمدراسةالهيكمى  جودة المطابقة لمنموذجات الفروض : اختبار 
 GOODNESS of Fitأظيرت نتائج تحميل المسار لمنموذج الييكمى للبطار العام لمدراسة مدى جودة المطابقة )

Test( كما ىو موضح بالجدول)استخدام برنامجميل الإحصائي لاختبار الفروض بنتائج التح أظيرت (،3 (AMOS) 
، تم استخدام أسموب المعادلات البنائية )الييكمية(لاختبار فروض الدراسة وبناء نموذج مقترح لمعلبقة بين 26 الإصدار

يدف إلى أسموب يستخدم لتحديد وتقدير نماذج العلبقات الخطية بين المتغيرات وت SEMمتغيرات الدراسة، حيث تعتبر 
أحد تحميلبت Path Analysis حميل المسارتوقد تم استخدام  تحديد مدى مطابقة النموذج النظري لمبيانات الميدانية،

SEM (Structural equation modeling)  قبل اختبار الفرضيات سيتم ىنا تقدير كفاءة النموذج من خلبل تحميل
اسة دور كل من المتغيرات المستقمة المشاىدة الداخمة في النموذج المسار لمعلبقات والارتباطات بين المتغيرات ودر 

البنائي والمتغير التابع الخارج من النموذج البنائي)دراسة تأثير التسويق الإلكتروني لممنتجات الكيربائية المنزلية صديقة 
 (.2) كما ىو موضح في الشكل رقم البيئة عمى رضا العميل(

 

    ختبار نموذج الدراسةالنموذج الييكمي لا( 2)شكل
 (AMOS V. 26من إعداد الباحثين)من نتائج التحميل الإحصائى ببرنامج المصدر: 
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 .الهيكمي لدراسة جودة المطابقة لنموذج اختباررابعاُ: 
بالنظر لقيم مؤشرات المطابقة أظيرت نتائج تحميل المسار لمنموذج الدراسة المقترح مدى جودة المطابقة 

(GOODNESS of Fit Test( كما ىو موضح بالجدول رقم )نتائج جودة المطابقة أن قيم مؤشرات جودة 3 )
كما  (،4)(، 3يدل عمى جودة المطابقة كما ىو موضح في العمود رقم ) الذيالمطابقة تقع جميعيا في المدى المثالي 

مما يدل عمى أن النموذج 0، 08( تقل عن RMSEAقيمة الجذر التربيعي لمتوسط الخطاء التقريبي ) أناظير التحميل 
 (Adu et al.,2024ملبئم لبيانات الدراسة )

 
 

صديقة المنزلية الكيربائية لممنتجات التسويق الإلكتروني  دذو دلالة إحصائية لأبعا إيجابيتأثير يوجد فرض الدراسة: 
عمى ( الإنترنتعمى  والإعلبني ومواقع التواصل الاجتماعالإلكتروني، البريد  (،SEO)تييئة محركات البحث ) البيئة

 وانبثق منه الفروض التالية:رضا العميل 
تييئة محركات البحث لممنتجات من خلبل تسويق ذو دلالة إحصائية ل إيجابييوجد تأثير  (:1الأول )فالفرض 

 الكيربائية المنزلية صديقة البيئة عمى رضا العميل عن المنتجات الكيربائية المنزلية صديقة البيئة.
ممنتجات الكيربائية ل الإلكترونيلبريد من خلبل التسويق ذو دلالة إحصائية  إيجابيتأثير  ديوج (:2الثاني )فالفرض 

 .عمى رضا العميلالمنزلية صديقة البيئة 
ممنتجات مواقع التواصل الاجتماعي ل من خلبللتسويق ذو دلالة إحصائية  إيجابيتأثير  د(: يوج3الثالث)فالفرض 
 .عمى رضا العميلة المنزلية صديقة البيئة الكيربائي
ممنتجات ل الإعلبن عبر الإنترنت من خلبل لتسويق البيئةذو دلالة إحصائية  إيجابيتأثير  ديوج(: 4الرابع)فالفرض 

 .عمى رضا العميلالكيربائية المنزلية صديقة 
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 دراسةنتائج ال
 .اسةلمفروض الدر  معاملبت الانحدار واختبار المعنوية (4جدول )

معاملات  المتغير التابع التأثير متغير مستقل
 الانحدار

الخطأ 
مستوى  قيمة "ت" المعياري

 فرض الدلالة

 1ف *** 5,636 ،.043 ،.244 رضا العميل --> تهيئة محركات البحث

 2ف ،018 2,359 ،.033 ،.077 رضا العميل --> الإلكترونيالبريد 
 3ف *** 9,798 ،.050 ،.486 يلرضا العم --> مواقع التواصل الاجتماعي

 4ف *** 3,572 ،.063 ،.225 رضا العميل --> .الإنترنتالإعلان عبر 
 (   0,001معنوي عند )الفا>***       AMOS.V(26)ناتج برنامج من إعداد الباحثين : المصدر
بعاد لألة إحصائية ذو دلا إيجابيوجود تأثير  ويتبينالدراسة، فرض ( إلى نتائج اختبار 4الجدول رقم ) شيري
عمى  والإعلبنومواقع التواصل الاجتماعي الإلكتروني، البريد  (،SEO)تييئة محركات البحث ) الإلكتروني التسويق
 رضا العميل كما يمي: عمى لممنتجات الكيربائية المنزلية صديقة البيئة (الإنترنت

ممنتجات ويق من خلبل تييئة محركات البحث للتسذو دلالة إحصائية  إيجابيتأثير يوجد : الأول اختبار الفرض
 (.1)ف عمى رضا العميل لبيئةاصديقة  الكيربائية المنزلية لبيئةاصديقة  الكيربائية المنزلية

 ييئة محركات البحثتلتسويق من خلبل ذو دلالة إحصائية  إيجابيتأثير وجود ( 4الجدول رقم ) بين منيت
وقيمة ( 0.043،.( والخطأ المعياري يساوي )244بمقدار ) لبيئة عمى رضا العميلممنتجات الكيربائية المنزلية صديقة ال

 (.2قبول الفرض)فما يؤكد عمى  ،(0,001، ومستوى معنوية > )(.5,636"ت" )
ممنتجات ل الإلكترونيذو دلالة إحصائية لتسويق من خلبل البريد  إيجابيتأثير يوجد  اختبار الفرض الثاني:

 (.2ف)عمى رضا العميل لبيئةاصديقة  الكيربائية المنزلية
ممنتجات ل الإلكترونيلتسويق من خلبل البريد ذو دلالة إحصائية  إيجابيتأثير  ( وجود4يوضح الجدول رقم )

( وقيمة "ت" 0.03،.( والخطأ المعياري يساوي )077بمقدار )رضا العميل عمى لبيئة اصديقة  الكيربائية المنزلية
 نستنتج قبول الفرض. (0,05> ) (0,018)يساوي  ومستوى معنوية (،359,2)

 من خلبل مواقع التواصل الاجتماعيلتسويق  ذو دلالة إحصائية إيجابيتأثير يوجد اختبار الفرض الثالث: 
 (.3ف) عمى رضا العميللبيئة اصديقة  الكيربائية المنزليةممنتجات ل

تسويق من خلبل مواقع التواصل الاجتماعي عمى ل ذو دلالة إحصائية إيجابيتأثير د وجو  (4بين الجدول رقم )ي
 (0,001ومستوى معنوية > ) (،798,9، وقيمة "ت" )(1.13،.( والخطأ المعياري يساوي )486بمقدار ) رضا العميل

 .قبول الفرضما يؤكد عمى 
ممنتجات ل الإعلبن عبر الإنترنتلتسويق من خلبل ذو دلالة إحصائية  إيجابيتأثير يوجد  اختبار الفرض الرابع:

 (.4ف) عمى رضا العميللبيئة اصديقة  الكيربائية المنزلية
 الإنترنتعبر الإعلبن لتسويق من خلبل ذو دلالة إحصائية  إيجابيتأثير  د( وجو 4يتضح من الجدول رقم )

وقيمة ( 0.063والخطأ المعياري يساوي ) (،.225بمقدار ) رضا العميلعمى  لممنتجات الكيربائية المنزلية صديقة البيئة
قبول الفرض الرابع، ويتضح مما سبق انو يوجد تأثير ذو ما يؤكد عمى  (0,001(. ومستوى معنوية > )3,572"ت" )
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لممنتجات الكيربائية المنزلية صديقة البيئة عمى رضا العميل ما يؤكد قبول فرض  الإلكترونيدلالة إحصائية لمتسويق 
 الدراسة.

 النتائج العامة
لتسويق من خلبل تييئة محركات البحث لممنتجات الكيربائية المنزلية صديقة ذو دلالة إحصائية  بيإيجاتأثير يوجد  -1

عمى رضا العميل تؤدي تييئة محركات البحث إلى زيادة ظيور المنتجات في نتائج البحث، مما يزيد من البيئة 
ات البحث يرتبط بزيادة الثقة حركة المرور والتفاعل من قبل العملبء المحتممين فالتصنيف الأعمى في محرك

لممنتجات الكيربائية المنزلية صديقة البيئة ، وىو عامل ميم في تحسين رضا  والمصداقية في العلبمة التجارية
ما يؤدي لزيادة  تييئة محركات البحث تضمن ظيور المنتجات بطريقة منظمة وسيمة الاستخدام،كما أن  العملبء،

زع المنتجات الكيربائية المنزلية الصديقة لمبيئة لأن العملبء الراضين ىم أكثر مبيعات الشركات التي تنتج وتو 
 & Susanتتفق  ىذه النتيجة مع دراسة )و  عرضة لمشراء مرة أخرى والتوصية بالشركة للآخرين،

Fischer,2022 تعمل عمى زيادة الثقة والمصداقية الأمر الذي يزيد  تييئة محركات البحث أن( حيث أكدت عمى
 رضا العملبء.

صددديقة  الكيربائيددة المنزليددةممنتجددات ل الإلكتروندديلبريددد امددن خددلبل  لتسددويقتددأثير إيجددابي ذو دلالددة إحصددائية  دوجددو  -2
البريد الإلكتروني في تحسين التواصل بين الشركات والعملبء، مما يعزز مدن فعاليدة  اعديس العميل،عمى رضا  لبيئةا

شددرائح محددددة مددن العمددلبء، ممددا يزيددد مددن احتماليددة تحقيددق رضدداىم وولائيددم  يمكددن اسددتيداف التسددويقية، كمدداالرسددائل 
عمى دور البريد الإلكتروني في  التي أكدتPandey et al.,2022)ىذه النتيجة مع دراسة ) قالتجارية، تتفلمعلبمة 

  .تحسين رضا العملبء
 الكيربائيددة المنزليددةممنتجددات ل جتمدداعيمددن خددلبل مواقددع التواصددل الا لتسددويقذو دلالددة إحصددائية  إيجددابيتددأثير يوجددد  -3

تسيم مواقع التواصل الاجتماعي في خمق قنوات تفاعمية بين الشركات والعملبء، و ، عمى رضا العميللبيئة اصديقة 
يدددعم شددعور العمددلبء بالارتبدداط والمشدداركة بفوائددد المنتجددات الكيربائيددة المنزليددة صددديقة البيئددة، مددا يدددل عمددى أىميددة 

ع التواصل الاجتماعي كأداة فعالة في تسويق المنتجات الكيربائية المنزلية صديقة البيئة. ، حيث تمعب استخدام مواق
 ,Littlewood & Penman)، اتفقدت ىدذه النتيجدة  مدع دراسدة دورًا حيويًا في تحسدين رضدا العمدلبء وتعزيدز ولائيدم

2023 ; Kotler et,al.,2023)  زيددد مددن رضددا يلتواصددل الاجتمدداعي التسددويق عبددر مواقددع اوالتددي توصددمت إلددى
 .العملبء

لممنتجات الكيربائية المنزلية صديقة الإعلبن عبر الإنترنت لتسويق من خلبل ذو دلالة إحصائية  إيجابيتأثير يوجد  -4
المستيدفة لممنتجدات التدي تسداىم فدي  الإعلبنيةالعملبء يفضمون الحملبت  أنما يدل عمى  ،عمى رضا العميلالبيئة 

وان التسددويق مددن خددلبل  العمددلبء،ك الكيربدداء وفددي الحفدداظ عمددى البيئددة، ممددا يددؤدي إلددى تحسددين رضددا خفددض اسددتيلب
بالمنتجدات الكيربائيدة المنزليدة الصدديقة لمبيئدة ممدا يعكدس الدوعي يزيدد مدن الدوعي حدول فوائدد  الإنترندتالإعلبن عبدر 

حيدث بيندت نتدائج  (;Kongkaew et al.,2023مدع دراسدة ) الاستدامة وىذه النتيجة اتفقتتحولًا في أولوياتيم نحو 
العمددددددلبء وأكدددددددت دراسددددددة تددددددأثير طددددددردي عمددددددى الددددددوعي بددددددالمنتج ورضددددددا لددددددو أن الإعددددددلبن عبددددددر الإنترنددددددت الدراسددددددة 

(Durmaz,2023) الإعلبن عبر الإنترنت لو دورًا حاسمًا في التأثير عمى رضا العملبء عن المنتجات الصديقة  أن
 .لمبيئة
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عمددى  صددديقة البيئددةالمنزليددة الكيربائيددة لممنتجددات التسددويق الإلكترونددي  ددلالددة إحصددائية لأبعدداذو  إيجددابيتددأثير يوجددد  -5
الاستفادة من التسويق الإلكتروني لممنتجات الكيربائية المنزلية صديقة البيئة يعزز من  أنما يدل عمى  رضا العميل،

؛ياسدددر   Kongkaew et al.,2023)مدددع دراسدددة  والاقتصدددادية تتفدددقرضدددا العمدددلبء ويحقدددق الاسدددتدامة البيئيدددة 
 ;Kotler et,al.,2023( تختمدددف عنيدددا فدددي تنددداول المنتجدددات صدددديقة البيئدددة، وتتفدددق كميدددا مدددع )2023محمدددد 

Mohanty et al.,2021( وتتفدق مدع دراسدة .)Denga, 2023 التدي  الإلكتروندي( فدي اسدتخدام أدوات التسدويق
ادة مددن التسددويق الإلكترونددي لممنتجددات الكيربائيددة المنزليددة صددديقة الاسددتف أنتناولتيددا الدراسددة الحاليددة، مددا يدددل عمددى 

 البيئة يعزز من رضا العملبء ويحقق الاستدامة البيئية والاقتصادية.
 

 الخلاصة
يؤثر التسويق الإلكتروني لممنتجات الكيربائية المنزلية الصديقة لمبيئة من خلبل )تييئة محركات البحث، البريد 

التواصل الاجتماعي والإعلبن عمى الإنترنت( لممنتجات الكيربائية المنزلية الصديقة لمبيئة بشكل  الإلكتروني، ومواقع
يؤدي ما المنتجات الكيربائية المنزلية الصديقة لمبيئة  رويجأداة قوية لتويعتبر التسويق الإلكتروني  إيجابي عمى رضا العملبء،

الخيارات الصديقة ويدعم عزز من الربحية من خلبل زيادة المبيعات، يو إلى زيادة معدلات الشراء والاحتفاظ بالعملبء، 
  استيلبك الطاقة لتحقيق التنمية المستدامة. رما يوفأنماط الاستيلبك المستدام شجع عمى لمبيئة وي
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 .التوصيات
لباحثون ( يقدم فييا ا5في ضوء نتائج الدراسة يمكن اقتراح خطة عمل استراتيجية كما يتضح من الجدول رقم )

  والمعوقات التي تواجو التنفيذ. وآلية التنفيذ وتكمفة التنفيذ المدة اللبزمة لمتنفيذو  توصيات الدراسة والجية المنفذة
 والمعوقات التي تواجو التنفيذ. المنفذة وآلية التنفيذ الجيةصيات و ( التو5جدول رقم )

 الجهة المنفذة. التوصية. 
الفترة 

اللازمة 
 لمتنفيذ.

المعوقات التي تواجه  التنفيذ وتكمفه التنفيذ.آلية 
 التنفيذ.

موجه لشركات المنتجة لممنتجات 
الكهربائية المنزلية صديقة البيئة 

 كما يمي:
.تعزيز تييئة محركات البحث 1
(SEO لتحسين استراتيجيات )

لزيادة الظيور والوصول إلى 
 العملبء المحتممين.

فريدددددددددددددق متخصدددددددددددددص فدددددددددددددي 
ت التسدددددددويق بتييئدددددددة محركدددددددا

( فددي الشدددركة SEOالبحددث )
ينتمدددددددددددددي لقسدددددددددددددم التسدددددددددددددويق 
 الإلكتروني والتقنية الرقمية.

من       
 3إلى 1

 أشير.

تحديدددد الكممدددات الرئيسدددية مدددع -
التحددددددددددددددددددددددددددددديث المسددددددددددددددددددددددددددددتمر.                

بندددددددددددددداء روابددددددددددددددط خارجيددددددددددددددة               -
إلددددددددى  3,000مددددددددن التكمفررررررررة: 
 دولار. 10,000

تغيددددددددددددرات خوارزميددددددددددددات -
محركددددددددددددددددددددددات البحددددددددددددددددددددددث 

 تمرار.باس
المنافسدددة الشدددديدة عمدددى  -

الكممدددددات الرئيسدددددية وميدددددزة 
 التوفير في الطاقة.

.تحسدددددددددين المحتدددددددددوى والعدددددددددروض 2
المقدمددددددة عبدددددددر البريددددددد الإلكتروندددددددي 
لتعزيز رضا العمدلبء والاسدتفادة مدن 

 .الإلكترونيالبريد 

فريق تسويق متخصص في 
التسويق بالبريد الإلكتروني 
في الشركة المنتجة ويضم 

كاتب  -رافيك )مصمم ج
 محتوى(.

 2مدددددددددددددددن 
أسدددددددددددددددبوع 
إلدددددددددددددددددددددددددى 

 شيور.3

استخدام تصاميم بريد إلكتروندي 
أوقددددات  اختيددددارمرئيددددة وجذابددددة و 

الإرسددددددددددددددال المثاليددددددددددددددة لزيددددددددددددددادة 
مدن  التكمفة:المشاركة.         

دولار  1500إلدددددددى        500
 لمحممة.

تغيدددرات فدددي خوارزميدددات -
مدددددددزودي خددددددددمات البريدددددددد 

 الإلكتروني.
مقاومدددددددددددددددددة العمدددددددددددددددددلبء  -
 مرسائل التسويقية.ل

.الاسددددددتثمار فددددددي التسددددددويق عبددددددر 3
وسددددائل التواصددددل الاجتمدددداعي نظددددرًا 
لتأثيرىددا الإيجددابي الكبيددر عمددى رضددا 
العمدددلبء وضدددرورة اقتنددداص الفرصدددة 
لمتفاعددل مددع الجميددور وبندداء مجتمددع 
حددددددددددول كفدددددددددداءة اسددددددددددتخدام الطاقددددددددددة 
لممنتجددددددددددددات الكيربائيددددددددددددة المنزليددددددددددددة 
صدددددددددديقة البيئدددددددددة لتشدددددددددجيع الشدددددددددراء 

 رضا العملبء. وتعزيز

فريددددددددددق التسددددددددددويق الددددددددددداخمي 
لمشدددركة أو وكدددالات التسدددويق 

 الخارجية المتخصصة.

مدن شدير 
 4الددددددددددددددى 
 شيور.

تحديدددد المنصدددات الأنسدددب بنددداءً 
 عمددددددددى الجميددددددددور المسددددددددتيدف.
وتطدددددددددددددوير محتدددددددددددددوى جدددددددددددددذاب 
ومتناسدددق مدددع العلبمدددة التجاريدددة 

: 700والبيئيددددددة، والتكمفددددددة مددددددن 
 دولار. 2500

ضدددددرورة إنتددددداج محتدددددوى -
ومبتكدددددر باسدددددتمرار جديدددددد 

 ينمي الوعي البيئي.
المخددداطر الأمنيدددة: مثدددل -

اختدددراق الحسدددابات وسدددرقة 
 البيانات.

تطدددددوير الحمدددددلبت الإعلبنيدددددة عبدددددر 
الإنترندددددددددت لتكدددددددددون أكثدددددددددر جاذبيدددددددددة 
وتفاعميدددة لتحقيدددق تدددأثير أكبدددر عمدددى 

 رضا العملبء.

وكددالات إعلبنيددة متخصصددة 
أو استشاريين لدييم خبرة في 

 .نتالإنتر الإعلبن عبر 

مددددددددددددددددددددددددددن 
أسددددبوعين 

 3إلى 

تحديدددددددددد الأىدددددددددداف، الجميدددددددددور 
المسددتيدف، القنددوات الإعلبنيددة، 

مددن  التكمفررةوالرسددائل الرئيسددية، 
 دولار. 6000إلى  1000

صددددددعوبة الظيددددددور بددددددين -
العديدددددددد مدددددددن الإعلبندددددددات 

المنافسدددددة الشدددددديدة           نتيجدددددة
تحددددددددددددددددددي التحسددددددددددددددددددين  -

 إعدددددلبنالمسدددددتمر لإنتددددداج 
 مُبت كر.
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ABSTRACT 

The study aimed to measure the effect of e-Marketing dimensions (search engine 

optimization (SEO), email, social media sites and online advertising) for eco-Friendly 

household electrical products on customer satisfaction, the research relied on the 

descriptive analytical approach to analyze the potential cause-and-effect relationships 

between the variables of the study, the study sample size consists of  450 survey 

respondents, and Structural Equation Modeling (SEM)  with AMOS (v.26) was used. 

Confirmatory factor analysis was applied to verify the validity and reliability of the survey, 

and a structural path model was applied to examine the study’s hypotheses. The results 

indicated a statistically significant positive effect of the electronic marketing dimensions of 

Eco-Friendly Household Electrical Products in terms of search engine optimization, email, 

social media, and online advertising on customer satisfaction, The key recommendations 

include the necessity for companies to continuously improve their search engine 

optimization efforts to enhance visibility and reach potential customers, to enhance the 

content and offers provided through email marketing to boost customer satisfaction and 

better utilize this channel, and to invest more in social media marketing to promote home 

electrical products due to its significant positive impact on customer satisfaction. 

Additionally, companies should seize the opportunity to engage with the audience and 

build a community around energy efficiency for Eco-Friendly household electrical 

products to encourage purchases and enhance customer satisfaction. This study is the first 

of its kind in the Egyptian business environment to investigate the impact of electronic 

marketing for Eco-Friendly household electrical products on customer satisfaction. 
Keywords: E-marketing, Eco-Friendly household electrical products, Structural Equation 

Modeling, customer satisfaction 

 
 


