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 ناعي  دور التفكير الإبداعي باستخدام تطبيق ات الذكاء الاصط
 في إدارة الأزمات البيئية

 ة الأزمات بوزارة البيئة المصريةدراسة ميدانية على مراكز إدار 
 

 (3)ليمى أحمد السيد كرم الدين  -( 2)ممدوح عبد العزيز رفاعي  - (1) قنديلوائل طه محمد عمي 
كمية الدراسات العميا ( 3 جامعة عين شمس التجارة،كمية ( 2 جامعة عين شمس، وث البيئيةالدراسات العميا والبحكمية  (1

 جامعة عين شمس.، لمطفولة
 

 المُستخلص
ىدف البحث إلى محاولة تحديد دور أبعاد التفكير الإبداعي )الطلبقة، المرونة، الأصالة، الحساسية لممشكلبت( في 

إلى التعرف عمى دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي )عمميات البحث الذكية، إدارة الأزمات البيئية، كما ىدف أيضا 
كلًب من التفكير الإبداعي وتطبيقات  المساعدة الصوتية، روبوتات المحادثة( في إدارة الأزمات البيئية، مع تحديد دور
يئة المصرية، ومن أجل التوصل إلى الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات البيئية بمراكز إدارة الأزمات البيئية بوزارة الب

اعتمد الباحثون عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يقوم عمى تفعيل مجموعة من الفروض التي تتعمق ىدف البحث 
بطبيعة العلبقة بين متغيرات البحث، وذلك استناد إلى الخمفيات النظرية والأدبية في ىذا المجال، ومن ثم اختبار مدى 

وتوصل  وتم تصميم أداة الدراسة اللبزمة وتطبيقيا عمى مراكز إدارة الأزمات بوزارة البيئة المصرية. صحة ىذه الفروض،
لأبعاد التفكير الإبداعي )الطلبقة، المرونة، الأصالة، الحساسية لممشكلبت(  إحصائيةالباحثون إلى وجود دور ذو دلالة 

ر أبعاد تطبيقات الذكاء الاصطناعي )عمميات البحث الذكية، في إدارة الأزمات البيئية، كما أظيرت النتائج أىمية دو 
محل الدراسة، وأوصى الباحثون بضرورة اىتمام  المساعدة الصوتية، روبوتات المحادثة( في إدارة الأزمات البيئية بالمراكز

الباحثون بأن يكون لدى مراكز وزارة البيئة المصرية بالقدرة عمى طرح الأفكار الابتكارية لدى العاممين بيا، كما أوصى 
 مراكز وزارة البيئة المصرية القدرة السريعة لحل المشكلبت البيئية عن طريق استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لما لو

 من أثر سريع وفعال في حل المشكلبت.
 الأزمات البيئية( -تطبيقات الذكاء الاصطناعي -)التفكير الإبداعي الكممات المفتاحية:

 

 مقدمة
خذ موضوع تنمية الإبداع موضعا مُيما ضمن دراسات الإبداع في النصف الثاني من القرف العشرين، من خلبل تا

الأساليب الإبداعية المنظِّمة لإنتاج أفكار إبداعية أو حل المشكلبت بطريقة إبداعية مثل: )العصف الذىني، الحل 
جريبية التي سعت إلى الكشف عن مدى فعالية تمك الأساليب الإبداعي لممشكلبت(، ليتوالى بعد ذلك مختمف الدراسات الت

سائدًا بين الباحثين في مجال  بعد أن كانفي تنمية التفكير الإبداعي والحل الإبداعي لممشكلبت في مختمف المجالات، 
ع، حيث تم التمييز بين دراسات الإبداع من المنظور الفردي لدراسة المبدع، بدأ الاىتمام بالبيئة التي يعمل فييا الفرد المبد

جانبين أساسيين فييا، وىما: الجانب الثقافي أو الرمزي، والجانب الاجتماعي، وبذلك يكوف الإبداع عممية يمكن 
 ملبحظتيا عند تأمل التفاعل بين الأفراد والقطاعات والمجالات المختمفة.

ناعي لو دور متفكير الإبداعي والذكاء الاصطالبيئية الحديث عمى أساس أن ل الأزماتستراتيجية إدارة ايقوم مفيوم 
بمحافظات القاىرة الكبرى، وما  الأزماتفعال طويل الأجل في التعامل مع معدلات التغير العالية في بيئة مراكز أدارة 

الوقائية يرتبط بيا من المفاجآت الإستراتيجية والتيديدات السريعة، والفرص المتلبحقة، ومن ثم فإن القرارات الإستراتيجية 
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الروتينية للؤزمات البيئية، ومع تزايد الإدراك بمتطمبات بيئة العمل سريعة التغير والتقمب  الإدارةلابد أن تتعدى حدود دورة 
 .(114، ص2022انتصار محمد، ) ظيرت ضرورة تنمية وسائل ونظم أكثر قدرة عمى التفكير الإبداعي لبيئة الأعمال

 

 مشكلة البحث
رعة في بيئة العمل عمى المنظمات أن تتفاعل وتستجيب ليا وتصبح أكثر استباقية ديناميكية المتساتحتم التغيرات ال

وابتكارية لتحقيق الاستدامة والبقاء في ظل المنافسة الشرسة، وتسعي المنظمات إلى محاولة توظيف قدراتيا في 
راتيا يق التفاعل والاستغلبل الأمثل لأصوليا وقدالممارسات المختمفة لتحقيق أىدافيا المنشودة، لذلك فإنيا مطالبة بتحق

التنظيمية، واستكشاف موارد جديدة لاسيما تمك المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات واستغلبل الموارد الحالية بما يساعدىا في 
 (Cho, H, et al, 2023, p 750)     مواجية التحديات.

التي تواجو أي متخذ قرار الى مشكمة كبيرة  والأزماتلبت يؤدى نقص الاىتمام بالتفكير الإبداعي في حل المشك
تؤدي إلى العديد من النتائج الغير مرغوب فييا، والتي تؤثر عمى قدرتو في اتخاذ القرار السميم في التوقيت المناسب 

ات الذكاء بالأسموب الملبئم، وقد وجد أن ىناك نقص ممحوظ في تعظيم وتفعيل دور التفكير الإبداعي باستخدام تطبيق
الاصطناعي أثناء إدارة الأزمات والكوارث البيئية في مراحميا المختمفة بشكل يمكن مراكز إدارة الأزمات البيئية بوزارة 

الذى أدى لوجود توصيات بضرورة وضع رؤية مقترحو لدور التفكير الإبداعي في  الأمرالبيئة من أداء دورىا بشكل جيد 
باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي التي أصبحت متوافرة بشكل كبير. والمشكمة تتمخص إدارة الأزمات البيئية خصوصا 

 المنتشرة في الجميورية بيذه الأىمية. الأزماتومراكز  الإداريةلمام متخذ القرار في المؤسسات إفي عدم 
ء الاصطناعي ليما دور فعال البيئية الحديثة عمى أساس أن لمتفكير الإبداعي والذكا الأزماتستراتيجية إدارة اتعمل 

بمحافظات القاىرة الكبرى، وما يرتبط  الأزماتعدلات التغير العالية في بيئة مراكز إدارة طويل الأجل في التعامل مع م
بيا من المفاجآت الإستراتيجية والتيديدات السريعة، والفرص المتلبحقة، ومن ثم فإن القرارات الإستراتيجية الوقائية لابد أن 

الروتينية للؤزمات البيئية، ومع تزايد الإدراك بمتطمبات بيئة العمل سريعة التغير والتقمب ظيرت  الإدارةدى حدود دورة تتع
ضرورة تنمية وسائل ونظم أكثر قدرة عمى التفكير الإبداعي لبيئة الأعمال عمى أساس أن تمك الاستجابة قائمة عمى 

بوزارة البيئة  الأزماتل والتخطيط الموقت لتعزز الجيود الريادية لمراكز أدارة معمومات واقعية ووقائية، ترفع جودة التحمي
 (134، ص2023وبمحافظات القاىرة الكبرى. )جعفري، شعنان، 

تأسيسا عمى ما سبق تكمن مشكمة البحث في صعوبة محافظة المؤسسات عمى الميزة التنافسية في بيئة مضطربة 
توظف وتدمج قدراتيا ومواردىا واستغلبليا لمواجية الاضطرابات البيئية في ضوء وغير مستقرة، من ثم يجب عمييا أن 

ث والتغيرات غير المؤكدة في بيئتيا من خلبل الاستجابة القدرة الفريدة ليا والتي تساعد عمى تحديد ومعالجة الأحدا
فعيل التوجو نحو التفكير السريعة لمتغيرات كفرص يمكن اقتناصيا، وذلك يتطمب قدرة المنظمات للبعتماد عمى ت

 لمقدرة عمى إدارة الأزمات.الإبداعي، باستخدام الذكاء الاصطناعي 
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 تساؤلات البحث
 يمكن صياغة مشكمة البحث في التساؤلات الآتية:

ما ىو دور أبعاد التفكير الإبداعي )الطلبقة، المرونة، الأصالة، الحساسية لممشكلبت( في إدارة الأزمات البيئية  -1
 مراكز محل الدراسة؟بال

إلى أي مدى يمكن أن تسيم تطبيقات الذكاء الاصطناعي )عمميات البحث الذكية، المساعدة الصوتية، روبوتات  -2
 المحادثة( في إدارة الأزمات البيئية بالمراكز محل الدراسة؟

 البيئية بالمراكز محل الدراسة؟كيف يمكن لكلب من التفكير الإبداعي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات  -3
 أهداف البحث

 فيما يمي:تتحدد أىداف البحث 
محاولة تحديد دور أبعاد التفكير الإبداعي )الطلبقة، المرونة، الأصالة، الحساسية لممشكلبت( في إدارة الأزمات البيئية -1

 بالمراكز محل الدراسة.
ادثة( مميات البحث الذكية، المساعدة الصوتية، روبوتات المحالتعرف عمى أىمية دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي )ع-2

 في إدارة الأزمات البيئية بالمراكز محل الدراسة.
 تحديد دور كلًب من التفكير الإبداعي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات البيئية بالمراكز محل الدراسة.-3
 

 أهمية البحث
د بحث في تناولوتأتي أىمية ال الأهمية العممية: ارة الأزمات البيئية التفكير الإبداعي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي وا 

 من الموضوعات التي لا تزال من المجالات الحديثة نسبياً في مجال إدارة الأعمال )عمى حد عمم الباحث(.
ة الأزمات بوزارة البيئية في معرفة تنبع الأىمية العممية ليذا البحث من مساعدتو لمقائمين بمراكز إدار  الأهمية العممية:

المتابعة الدورية والتعامل عمى الفور مع أي مموثات من الممكن أن تحدث بالمناطق  فيمتغيرات الدراسة، لدورىا 
 الصناعية المتكدسة والتعامل معيا قبل تأثيرىا عمى البيئة الخارجية المحيطة ليا.

البيئة المصرية، ولذلك فإنو من المأمول أن اكز إدارة الأزمات بوزارة يتحدد موضوع البحث عمى مر  الجهات المستفيدة:
يعود ىذا البحث بالفائدة عمى تمك المراكز بوزارة البيئة المصرية في كيفية تطبيق تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ىذه 

 المراكز مما يؤدي إلى سرعة وفعالية التعامل مع الأزمات البيئية.
 

 فروض البحث
لأبعاد التفكير الإبداعي )الطلبقة، المرونة، الأصالة، الحساسية لممشكلبت( في  إحصائيةذو دلالة علبقة  لا توجد ●

 إدارة الأزمات البيئية بالمراكز محل الدراسة.

لأبعاد تطبيقات الذكاء الاصطناعي )عمميات البحث الذكية، المساعدة الصوتية،  إحصائيةلا توجد علبقة ذو دلالة  ●
 حادثة( في إدارة الأزمات البيئية بالمراكز محل الدراسة.روبوتات الم
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 الدراسات والبحوث السابقة
 ج الحديد المصري دراسة ميدانية "عمى تروي الإبداعيم( بعنوان: " أثر التفكير 2223دراسة: )محمد النحاس، -1

التركيز الذىني،  أسموبي، العصف الذىن أسموبىدفت الدراسة إلى: تحديد أثر التفكير الإبداعي والمتمثل في )
الاسترخاء الذىني( عمى ترويج الحديد المصري، واعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الوصفي التحميمي من  أسموب

أجل الوصول إلى تحقيق الأىداف الموضوعة لمبحث، لتحديد أثر التفكير الإبداعي عمى ترويج الحديد المصري، واستخدم 
( شركات حديد الصمب 6من أجل الحصول عمى المعمومات اللبزمة من خلبل تطبيقو عمى )الباحث أيضا الاستبيان 

( موظف 785عمى مستوى الجميورية، وتمثمت عينة الدراسة من العاممين الإداريين بيذه الشركات والتي بمغ عددىم )
 وموظفة بيذه الشركات الست.

 توصمت الدراسة إلى العديد من النتائج من أىميا:
العصف الذىني(، وأن  أسموبافقة إلى حد ما بالنسبة لمبعد الأول المتمثل في )ائج اتجاىا عاماً نحو المو النت أوضحت ●

الشركات تضع في اعتبارىا استغلبل التفكير الإبداعي المتمثل في )العصف الذىني( لدى العاممين لترويج الحديد 
 المصري.

الاسترخاء الذىني(، وأن الشركات  أسموبسبة لمبعد الثاني المتمثل في )أظيرت النتائج اتجاىا عاماً نحو الموافقة بالن ●
)الاسترخاء الذىني( لمعاممين لترويج الحديد  أسموبتضع في اعتبارىا استغلبل التفكير الإبداعي المتمثل في 

 ليتمتعوا بطاقة معنوية مرتفعة عند ترويج الحديد. ،المصري

التركيز الذىني(، وأن الشركات تضع  أسموب) فقة بالنسبة لمبعد الثالث المتمثل فيبينت النتائج اتجاىا عاماً نحو الموا ●
في اعتبارىا تحديد المسؤوليات والأخطاء في حسم نتيجة الترويج لمحديد، وتحتاج لمستوى تركيز عقمي مرتفع خلبل 

 العمل بالشركة.

لاجتماعية والبيئية عمى جودة العمل والتفكير م( بعنوان: أثر العوامل النفسية وا2223راسة: )إبراهيم محمد، د -2
 اسة ميدانية عمى جامعة عين شمس "در -عاممينالإبداعي لدى ال

التعرف عمى العوامل النفسية والاجتماعية والبيئية ومدى أثرىا عمى جودة العمل والتفكير  ىدفت الدراسة إلى
المدروسة، يمي الذي يقوم عمى جمع البيانات عن الظاىرة الإبداعي، واعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الوصفي التحم

وصولا إلى تفسير النتائج التي تيدف إلى تحقيق جودة العمل والتفكير الإبداعي لمعاممين بجامعة عين شمس، حيث تم 
قة ( موظف من العاممين بجامعة عين شمس من كافة المستويات الإدارية بطري200اختيار عينة الدراسة متمثمة في )

 عشوائية، مع مراعاة التجانس بين مكونات مجتمع الدراسة.
 وتوصمت الدراسة إلى العديد من النتائج منيا:

تبين من تحميل بيانات الدراسة أن العوامل النفسية والاجتماعية والبيئية ليا تأثير كبير عمى جودة العمل لدى العاممين  ●
 بجامعة عين شمس.

 ير الإبداعي لدى العاممين بجامعة عين شمس.ي تنمية التفكة والبيئية ليا الأثر الكبير فأن العوامل النفسية والاجتماعي ●
بلبغيم عن نتائج تقييم أدائيم  مقدار قدرتيم عمى  ليدركواوأوصى الباحث بضرورة التواصل الدائم مع العاممين وا 

ر بما يزيد الثقة في قدراتيم وميارتيم التي الميام، أيضا ضرورة إتاحة الفرصة لمموظفين لممشاركة في اتخاذ القرا إنجاز
 مية.تؤىميم لأداء عمميم بفاع
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م( بعنوان: " دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز الاستراتيجيات التعميمية في 2223دراسة: )وفاء المالكي، -3
 لتعميم العالي )مراجعة الأدبيات(ا

الذكاء الاصطناعي في ا حول استخدام وفعالية تطبيقات استعراض الدراسات المنشورة مؤخرً  ىدفت الدراسة إلى
تعزيز الاستراتيجيات التعميمية، كما ىدفت إلى استعراض القيود والتحديات التي تؤثر عمى التطبيق الفعال لتطبيقات 

لظاىرة ي، واعتمدت الباحثة فالدراسة عمى المنيج الاستطلبعي في وصف وتحميل االذكاء الاصطناعي في التعميم العال
والأبحاث المنشورة التي تستعرض تطبيقات الذكاء محل الدراسة، واستندت في جمع البيانات اللبزمة عمى الدراسات 

 الاصطناعي، والتغيرات التي طرأت عمى ىذه التطبيقات من خلبل الدراسات والأبحاث التي تناولتيا. 
 توصمت الدراسة إلى العديد من النتائج أىميا: 

الاصطناعي في التعميم تغيير دور المعممين والنماذج التربوية بشكل كبير، كما يمكنو أن  طبيق الذكاءأنو يمكن لت ●
 ميم العالي.يساعد في زيادة القدرات البشرية في التعميم من حيث التدريس والتعمم والوظائف الإدارية في مؤسسات التع

مى نقاط القوة والضعف في أنظمة التعميم الموجودة من الممكن أن يساعد الذكاء الاصطناعي أيضًا في العثور ع ●
، من خلبل استخدام أدوات التعمم الآلي واستخراج البيانات في الذكاء الاصطناعي التي تعمل عمى تحميل مسبقًا

 أنظمة التعميم بشكل مستقل عند استكشاف البيانات الضخمة.
التدريبية لدمج وتوظيف تطبيقات الذكاء  الدورات وقد أوصت الباحثة بالعديد من التوصيات منيا: ضرورة إقامة

 الاصطناعي، مع ضرورة الاىتمام بالبنى التحتية في مؤسسات التعميم العالي وتوفير الأجيزة اللبزمة لمتوظيف.
م( بعنوان: " دور إدارة الأزمات بهيئة الإسعاف المصرية في مواجهة 2223دراسة: )حنان يوسف، آخرون، -4

 ة "لبيئيالأزمات ا
ىدفت الدراسة إلى تحديد واقع تبني ىيئة الإسعاف المصرية لإدارة الأزمات وأثر ذلك عمى مواجية الأزمات البيئية، 
كما ىدفت إلى قياس تأثير أبعاد إدارة الأزمات عمى مواجية الأزمات البيئية بييئة الإسعاف المصرية، ودراسة مدي إدراك 

جية الأزمات البيئية، وقد اعتمد الباحثون عمى المنيج الوصفي وذلك من مات ومواإدارات ىذا القطاع لأىمية إدارة الأز 
خلبل أسموب الدراسة النظرية والدراسة الميدانية بالاستقصاء، حيث اعتمد الباحثون في إجراء الدراسة الميدانية عمى قائمة 

( موظف وموظفة من 315العينة ) الاستقصاء والتي تم توزيعيا عمى عينة من الشركات محل الدراسة، وبمغ حجم
 العاممين بإدارة الأزمات التابعة لييئة الإسعاف المصرية

 توصمت الدراسة إلى العديد من النتائج أىميا:
أظيرت النتائج وجود تأثير معنوي لأبعاد إدارة الأزمات )اكتشاف إشارات الإنذار المبكر، الاستعداد والوقاية، واحتواء  ●

 لتعمم( عمى مواجية الأزمات البيئية في ىيئة الإسعاف المصرية.لنشاط واالأضرار، واستعادة ا
بينت النتائج ارتفاع متوسط آراء عينة العاممين حول العنصر )يتوفر لدى الييئة قسم خاص، من ميامو رصد  ●

 مؤشرات وقوع الأزمات( كأحد عناصر بُعد اكتشاف إشارات الإنذار المبكر.
 أن يرفع من مواجية الأزمات البيئية بيا.اع لإدارة الأزمات من شأنو أظيرت النتائج أن تبني القط ●

وأوصى الباحثون بالعديد من التوصيات منيا: العمل عمى اكتشاف إشارات الإنذار المبكر وتطوير ميارات العاممين 
ما يساعد في مواجية لبيئية ببالييئة مما يدعم مواجية الأزمات البيئية، أيضا إعداد برامج تدريبية فعالة لتحقيق الأىداف ا

 الأزمات البيئية.
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 " 11-تحاد الأوروبي: حالة كوفيدبعنوان: " أداء إدارة الأزمات والا  (Boin, A. & Rhinard, M, 2023دراسة: )-5
Crisis management performance and the European Union: the case of COVID-19 

ت والتي تتعمق باكتشاف الأزمة، وتعبئة يير تقييم مستمدة من أبحاث الأزماىدفت الدراسة إلى تقديم ثلبثة معا
الموارد اللبزمة، وطبيعة النقاش حول الخيارات التي يتم اتخاذىا في الأزمات، وقد اعتمد الباحثان عمى البيانات الثانوية 

الاستجابة الجماعية من  -مات اسة الأز لدول الاتحاد الأوروبي في كيفية إدارة الأزمة، من خلبل ثلبثة معايير وىي )در 
 مفارقة التحذير(. -قبل المنظمات والدول

 توصمت الدراسة إلى العديد من النتائج أىميا:
يؤدي الاتحاد الأوروبي دوراً واضحاً في تنظيم الاستجابة عبر الحدود لمصدمات والاضطرابات غير المتوقعة،  ●

والروتينيات والموارد عبر القطاعات أحد أبرز التطورات في الاتحاد  ويواصل ىذا الدور يعد تراكم أدوات الأزمات
 الأوروبي في الآونة الأخيرة.

انتقمت دراسة دور الاتحاد الأوروبي كمدير للؤزمات من )العرض الجانبي( العممي إلى )مكان مركزي( في مجال  ●
الأوروبي وأدائو ليذا الدور، ويرجع ذلك الاتحاد دراسات الاتحاد الأوروبي، وأنو توجد تقييمات مختمفة إلى حد ما لدور 

 بلب شك إلى وجيات النظر النظرية العديدة والمتنوعة المستخدمة في مجال دراسات الاتحاد الأوروبي.
أن )مفارقة التحذير( لا تزال قائمة في الاتحاد الأوروبي، ونادرًا ما يشكل اكتشاف تيديد وارد بمشكمة، بل إن الحصول  ●

اف الطبقة السياسية بيذا التيديد ىو عادة المكان الذي تبدأ فيو المشكمة، والنتيجة الأخرى ىي أن أداء عمى اعتر 
 دارة الأزمات قد تحسن بسرعة.الاتحاد الأوروبي في إ

 
 مصطلحات البحث

لتّفكير يُعرف بايعرف التفكير الإبداعي بأنو ىو النّظر إلى شيء ما بطريقة مختمفة وجديدة، وىو ما  :التفكير الإبداعي
خارج الصّندوق، حيث يشتمل عمى التّفكير الجانبيّ أو القدرة عمى إدراك الأنماط غير الواضحة في أمر ما، كما يمتمك 

، 2023الأشخاص المبدعون القدرة عمى ابتكار وسائل جديدة لحلّ المشكلبت ومواجية التّحديات. )محمد النحاس، 
 (145ص

 الذكاء الاصطناعي
اعي بأنو عبارة عن سموك وخصائص معينة تتسم بيا البرامج الحاسوبية، تجعميا تحاكي اء الاصطنيعرف الذك

القدرات الذىنية البشرية وأنماط عمميا. من أىم ىذه الخصائص القدرة عمى التعمم والاستنتاج ورد الفعل عمى أوضاع لم 
 (143، ص2023تبرمج في الآلة. )عيد عبد المجيد، 

 بيئيةإدارة الأزمات ال
عممية إدارية تيتم بالتخطيط المسبق لمتغمب عمى أحداث مفاجئة وطرق تقميل آثارىا من خلبل دراسة أسباب  ىي

، مع إزالة الأسباب والأعراض التي والإمكانياتالأزمة لمنع حدوثيا أو محاول تحسين طرق مواجيتيا بكافة الوسائل 
 (56، ص2022نتجت عنيا. )ليمى رشوان، 
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 ثنظري للبحالإطار ال
يتوقف التفكير الإبداعي لدى الفرد عمى توافر المعمومات والخبرات التي اكتسبيا، تمك : أولا: ماهية التفكير الإبداعي

المعمومات والخبرات التي تساعده عمى إنتاج أفكار جديدة، ومحاولة التطبيق العممي والفعمي للؤفكار التي تعبر عن 
مجرد نظريات، وضرورة الوصول إلى حمول مناسبة لممشكلبت بيدف إضافة بح الأفكار ، حتى لا تصالإبداعالتجديد أو 

أو ابتكار أو توسيع نطاق التفكير الإبداعي، ومن ىنا تأتى أىمية استخدام عوامل عديدة في تنمية ميارة التفكير الإبداعي 
ية بداعي ولكنيم يحتاجون إلى توفير عوامل لتنملديو الاستعداد لاكتساب ميارة التفكير الإ الإنسانلدى الفرد، ولا شك أن 

 ىذه الميارة.
أيضا يتوقف التفكير الإبداعي عمى كثير من السمات الشخصية غير الذكاء الفطري لدى الفرد، تمك السمات التي 

كلبت. نستطيع أن نغرسيا لدى الفرد ونعمل عمى تنميتيا، مثل المثابرة والرغبة في إنتاج أفكار جديدة وفى حل المش
(GOLIBJON, F, 2021, p35) 

إن التفكير الإبداعي لدى الفرد عمى يترتب عمى عوامل إدراكية ومعرفية مثل: مدى وعى وفيم الفرد واستيعابو 
دراك العلبقات الجديدة ب ين عناصر الأشياء. لمقضايا والمشكلبت من حولـو، ومدى قدرتو عمى استخلبص النتائج وا 

 (23، ص2023)نشوى الشافعي، 
عندما يستخدم الفرد عقمو في فيم واستيعاب المواد المقروءة أو المسموعة أو المرئية، وعندما يستنتج أفكارا جديدة، 
وعندما يستطيع الوصول إلى حمول منطقية لمشكلبتو وقضاياه، فيعتبر ىذا الاستخدام والاستنتاج وحمول المشكلبت كبناء 

 (67، ص2022يبات لمياقة العقمية. )جمال، عامر، قاعدة لمتفكير الإبداعي، كما يعتبر تدر 
 مما سبق يتضح أن ىناك عدة اتجاىات لمفيوم التفكير الإبداعي:

جديد، طبقاً لمعايير أساسية مثل  إنتاجفي ضوء  الإبداعىو ذلك النوع من التعريفات التي تحدد  كـ إنتاج: الإبداع -أ
تغيرات وأشياء وأفكار  إنتاج، كما أنو قدرة الفرد عمى الجمالية ، والقيمةUsefulness، والمنفعة Noveltyالجدية 

نشاطاً تخيميـاً أو إعادة التركيـب للؤشياء الجديدة  الإنتاجتتميز بالجدية والحداثة بالنسبة لمفرد، ويمـكن أن يكـون ىذا 
 (Ritter, S, et al, 2020, p773)بشرط أن يكون الناتج جديداً. 

، الإبداع: ىو تنظيمـات مـن عدد من القدرات البسيطـة التي تختمـف فيما بينيا باختلبف مجـال ميةكـ قدرة عق الإبداع-ب
 ومن ىذه القدرات ما يمي:

أفكار جديدة ونادرة، ومدىشة، وغير مألوفة، وقميمة التكرار بالمعنى الإحصائي داخل  إنتاجتعنى القدرة عمى  الأصالة: ❖
أي أنو كمما قمت درجة شيوع الفكرة زادت درجة أصالتيا، وتعد الأصالة لب التفكير الجماعة التي ينتمي إلييا الفرد، 

 الإبداعي. 

تعنى القدرة عمى تغيير اتجاه التفكير وتوليد أفكار متنوعة لحل مشكمة ما أو تغيير وجية النظر نحو تمك  المرونة: ❖
كس الجمود الذىني الذي يعنى تبنى أفكار المشكمة محل المعالجة والنظر إلييا من زوايا مختمفة، المرونة ىي ع

 ,ElSaid, O & Fuentes, M, 2019)حتى لو اقتضى الأمر ذلك.  ،تغييرىامحددة سمفاً والتمسك بيا وعدم 
p23) 
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 تنوعت وتعددت العوامل المؤثرة في التفكير الإبداعي ومنيا:: ثانيا: العوامل المؤثرة في التفكير الإبداعي
عمى الأطفال في مجال الإبداع أن القدرات الإبداعية تزداد  أجريتالكثير من الدراسات التي  ضحتأو  العمر الزمنى:- أ

مع التقدم في السن، حيث يزداد النمو من سن ثلبث سنوات حتى سن الخامسة، يعقبو انخفاض في مرحمو رياض 
والتي يتحدد التصور الخاص  (،9_7في قدرات التفكير الإبداعي حتى مرحمو سن من ) الأطفال، ثم تزايد مضطرد
( عام وىى مرحمو بداية الواقعية، ثم تأتى 11_9ئة المحيطة بو، ثم تمييا مرحمة السن من )لمطفل عن الإنسان والبي
العقمي والبصرى،  الإنتاج( عام وىى مرحمو التفكير الاستدلالي وتتميز بالميل إلى 13_11مرحمو المراىقة من )

 ة درامية.والميل إلى التعبير بطريق
تعتبر الأسرة ىي أول المؤثرات التي يتعرض ليا الطفل في مرحمة طفولتو المبكرة، : أثر البيئة الأسرية عمى الإبداع-ب

وتتميز ىذه المرحمة بالمرونة وقابمية الطفل لمتشكيل، فيو يتأثر بالجو الاجتماعي والنفسي في محيط الأسرة، وىذا 
 ة عمى تمرس البيئة.يمكن أن يكون من العوامل المساعد

أوضحت الدراسات والبحوث أن المستوى الثقافي لموالدين وأدوات المستويات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية: -ج
متغيرات الثقافة  الثقافة خارج المنزل وداخمو، تمعب دورا فعالا في عممية نمو القدرات الإبداعية لدى الأطفال، كذلك

الحضاري من شأنيا تقويو الإبداعية. )عبد الله ى الإبداعية لدى الفرد، كذلك حرية الاتصال داخل البيئة وخارجيا، تغذ
 (312، ص2023الشمري، 

 المجتمع بشكل عام: من حيث: -د
 التأكيد عمى أىمية الفروق الفردية وتقبل الاختلبف والتنوع. ●

 .تشجيع بيئة )مناخ( مفتوح وآمن وذلك بمساندة الأفكار غير التقميدية ●

 توفير الحرية لتجريب أساليب جديدة في العمل وتشجيع الأفراد عمى تحقيق النجاح في المجال المناسب لكل منيم. ●

تشجيع الأفراد عمى الشعور بأنيم يممكون زمام الأمر، وذلك بإشراكيم في تحديد الأىداف واتخاذ القرارات. )نورىان  ●
 (456، ص2023أبو النجا، آخرون، 

 تنقسم تمك المعوقات إلى ما يمي:: كير الإبداعيثالثا: معوقات التف
وىي معوقات داخمية لمتفكير الإبداعي، وتشمل ثلبث محاور وىي: )المعوقات الشخصية،  المعوقات الداخمية:-أ

 المعوقات في حل المشكلبت، المعوقات البيئية والموقفية(، ومن أمثمة المعوقات الشخصية: )الافتقار إلى الثقة بالذات أو
 ة لذات الميل نحو الاتفاق مع السائد(.ور ص

أما معوقات حل المشكلبت فيي التي قد تكون الاستراتيجيات أو الميارات أو السموك الذي يكف الفرد عن توجيو 
إلى أفعال، وتتضمن التثبيت عمى حل معين لممشكلبت، والحكم  الأفكارالنشاط لحل المشكلبت، وتوليد البدائل وتحويل 

ت، والافتقار إلى تنظيم وتعميم العادات في غير موضعيا، واستخدام مناىج غير مناسبو لحل المشكلب غير الناضج،
 الجيد، وجمود في الإدراك والذي يؤدى لعدم الدقة.

والمعوقات البيئية الداخمية ىي تمك العناصر في المجال أو الموقف التي تعوق حل المشكلبت، وتتضمن الاعتقاد 
 ((Khan, K. & Syed, S, 2021, p86   لمتفكير السميم، ومقاومة الأفكار الجديدة.بوجود أسموب واحد 
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توصمت العديد من الدراسات والبحوث التي أجريت في ىذا الموضوع عن عدد من المعوقات : المعوقات الخارجية: -ب
وامل قد تعيق الإبداع بصفة ي تحول دون التفكير الإبداعي، ومن خلبل تمك الدراسات تم استخلبص ستة عالخارجية والت

 بداعية بصورة خاصة وىي:عامة وتقمل من درجة الاىتمام بالميارات الإ
يكون مستوى ابتكارىم أدنى من مستوى ابتكار الأفراد  إنتاجيمفالأفراد الذين يركزون عمى كيفية تقويم  التقويم المتوقع: ●

 الذين لا يعيرون ىذه المسائل انتباىا.

تقانا من إنتاج الأفراد  :المراقبة والإشراف ● يكون إنتاج الأفراد الذين يشعرون أنيم موضع إشراف ومراقبة أقل ابتكارا وا 
 الذين لا يشعرون بذلك. 

فالأشخاص الذين يقومون بأداء ميام معينة لقاء مكافأة أو تعزيز يكون مستوى ابتكارىم أدنى من مستوى  المكافأة: ●
 تظار مكافأة.ىذه الميام من دون انالذين يقومون بأداء  الأشخاصابتكار 

 الأشخاصفالأشخاص الذين يشعرون بتيديد مباشر في أعماليم ومنافسة ليم من الآخرين ىم أقل ابتكارا من  التيديد: ●
 (107، ص2022الذين لا يعيرون لممنافسة بالا. )رمضان، كمال الدين، 

مل التي يمكن أن تمعب دوراً في إثارة بيرة من العواىناك مجموعة ك: رابعا: العوامل التي تنمي التفكير الإبداعي
 وتنمية قدرات التفكير الإبداعي لدى الأفراد، ومن أىم تمك العوامل:

 مثل: الإبداعيةوالقدرات  الإبداعيوىي التي تتعمق بظروف الفرد والمرتبطة بدرجة كبيرة بالعمل  العوامل الذاتية:-أ
 الإبداعلنفسي والحرية الكاممة لمتعبير، زادت احتمالية ظيور شخص بالأمان افكمما شعر ال الأمان النفسي والحرية: ●

 البناء لديو بشكل أوضح.

وىو عكس الدفاع النفسي الذي يؤدي الى عدم الوصول لموعي والمعرفة، وذلك لتمركز الفرد  الانفتاح عمى الخبرة: ●
حساساً لجميع مراحل الخبرة، تأكدنا بأن ابتكاره  حول نفسو وعدم النظر بأطر متعددة، فكمما وفر الفرد لنفسو وعياً 

 سيكون بناء من الناحية الشخصية والاجتماعية.

إن أكثر الظروف أىمية للببتكار تكمن في أن يكون التقييم داخمياً، حتى يسأل الفرد نفسو أسئمة حول  التقييم الذاتي: ●
 ى جراء ىذا التقييم. داخمياً عمييا والشعور بالرض والإجابةالأعمال التي قام بيا 

 العوامل البيئية والاجتماعية: ومنها: -ب
ويتأثر بيم،  وأخوتوالتي عن طريقيا يتمقى عاداتو وقيمو ومعتقداتو وفييا يتفاعل الطفل مع والديو  البيئة الأسرية: ●

مالية الاىتمام بالطفل تتمتع بالمستوى الثقافي والعممي الجيد، وتمتاز بالوعي والثقافة، كانت احت الأسرةوكمما كانت 
 لديو. الإبداعي الإنتاجوتقديم المساعدة لو أكبر مما يؤدي الى ظيور 

يحتاج المبتكر في بداية الأمر إلى تقديم عممو إلى جماعة تعترف بيذا العمل وتقومو، فالمبتكر إن  الجماعة النفسية: ●
شد أزره وتخفيف عزلتو وتحقيق جو من الأمن كان مجال ابتكارىم، فانو يحتاج إلى شخص أو أكثر للبلتفاف حولو ل
 النفسي يمكنو من الكشف عن جوانب أخرى مبتكرة في مجال ابتكاره.

والمشاريع  الأعمالأي كمما تمتع الفرد بمستوى اقتصادي جيد، وكانت لديو المقدرة عمى تمويل  :المستوى الاقتصادي -ج
بالإشراف عمييا، كان الإنجاز أفضل. )منيفة الرشيد،  التي تحتاج الى توفير أموال وتخصيص متفرغين يقومون

 (312، ص2022
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 تتمثل فروع الذكاء الاصطناعي فيما يمي:: خامسا: فروع الذكاء الاصطناعي
ىو مجموعة من تقنيات البرمجيات التي تسمح للآلة بتكييف السموك ( Machine Learningالتعمم الآلي الذاتي )-1

ان أو بتدخمو بشكل جزئي. تقنيا، ىو تصميم خوارزميات قادرة عمى اتخاذ قرارات مستقمة دون مع بيئتيا دون تدخل الإنس
برمجة مسبقة وىي تنقسم إلى ثلبث أنواع استنادا الى تصميماتيا وأىدافيا، ويتضمن التعمم الآلي نوعين الأول: الخاضع 

 مفا والأمثمة المعروفة، يتعمم النظام(، إذا كانت تصنيفات الأشياء محددة سSupervised Learning) للئشراف
لو المستخدم؛ يسمى ىذا التعمم تحت الإشراف )أو التحميل التمييزي(، ويستخدم في حل  التصنيف وفقا لنموذج يقدميا

(. )محمد Sele Organization(، والتنظيم الذاتي )Regression(، والانحدار )Classificationإشكاليات التصنيف )
 (301ص ،2023الكوار، 

(، عندما يكون لدى المصمم Unsupervised Learningللئشراف ) غير الخاضعأما النوع الثاني: ىو التعمم الآلي 
 للئشراف. غير الخاضعأمثمة فقط، ولكن ليس لديو تصنيفات للؤشياء مسبقا، فإننا نتحدث عن التعمم الآلي 

ية تتعمم السموك عن طريق الملبحظة ثم وارزموىو خ (:Reinforcement Learningالتعمم الآلي المعزز )-2
التكيف حيث تعمل عمى تمقي النتيجة من بيئتيا فتحاول بطريقة مستمرة التحسين في خطواتيا المستقبمية. )العنود السحيم، 

 (87، ص2023
 أساسيات الذكاء الاصطناعي فيما يمي: تتمثل الاصطناعي:سادسا: أساسيات الذكاء 

( التمثيل المعرفة Symbolic(: والتي تشمل الطرق الرمزية )Knowledge Representation) تمثيل المعرفة-1
( وكذلك كيفية اكتساب المعارف Meanings( المختمفة المستخدمة في ذلك والمعاني )Stricturesوالتراكيب )

(Knowledge Acquisition)  
ودراسة كيف  الإنسانالاستدلال عند محاكاة طرق  ( والتي تشملInference & Control) طريقة الاستدلال والتحكم-2

تكون النتيجة( في ذلك واستخدام طرق التحكم  -يمكن استخدام قاعدة التضمين الشرطي المنطقي )إذا توفر الشرط 
 المختمفة مثل التسمسل الى الأمام والى الخمف. 

مية الإنسان وكيف يقوم عمى تمثيل قاب (: والتي تشتملAbility to Learn and Adapt) قابمية التعمم والتكيف-3
باستخدام الخطأ لمتعمم واستخدام دالة الخطأ في محاولة ضبط القيم الصحيحة وكيف يمكن الوصول الى التكيف 

(Adaption).  
( تعتبر لغات التمثيل والبرمجة. Representation & Programmingالملبئمة لمتطبيق ) لغات التمثيل والبرمجة-4

 (49، ص2023عمي،  )الكبير،
لمتخذ القرار نتيجة لحدوث خمل إداري معين  إداريتعبر الأزمة في حقيقتيا عن فشل  :رة الأزماتسابعا: أهداف إدا

أو ناتج معين أو ناتج عن عدم خبرة أو معرفة لذلك تحتاج المنظمات التي تدور في دوامة الأزمات التي تخمقيا 
إلى إدارة عممية رشيدة تقوم عمى البحث والحصول عمى المعرفة، ويتنوع  مالعالأالصراعات في ظل المنافسة في عالم 

 اليدف من إدارة الأزمات ومنيا:
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 وضع قائمة بالتيديدات والمخاطر المحتممة ووضع أولويات ليا حسب أىميتيا. ●
ر التيديد والمخاطر تجنب المفاجأة المصاحبة لحدوث مخاطر أو أزمات عن طريق المتابعة المستمرة والدقيقة لمصاد ●

 في الوقت المناسب لاتخاذ إجراءات مضادة. المحتممة واكتشاف إشارات الإنذار المبكر وضمان توصيميا لمتخذ القرار
المبكر والإجراءات الوقائية اللبزمة لمحاولة منع حدوث الأزمات وتحديد خطة  الإنذاروضع خطط الطوارئ ونظم  ●

اليب استعادة النشاط والعودة للؤوضاع الطبيعية وأساليب التعمم وتحميل نواحي الاتصالات مع الأطراف المعنية وأس
 مواجية لتقويم أداء الأجيزة المختمفة.القوة والضعف في عممية المنع وال

حُسن استغلبل الوقت المتاح لممواجية عن طريق تقميل الوقت اللبزم لاتخاذ قرار المنع / المواجية. )جييان أبو  ●
 (51، ص2022اليزيد، 

تعتمد وزارة البيئة المصرية عمى استخدام الحواسب في : ثامنا: إدارة الأزمات البيئية في وزارة البيئة المصرية
وىي التجميع المركزي لمبيانات مع سرعة التخزين  Databaseالبيانات عممية الإدارة كأداة مساعده من خلبل قواعد 

نفورمكس وساي بيز(، وىناك العديد من والاستدعاء بأقل احتمال لمتكرار والازدواجي نجرس وا  ة مثل )أوراكل وأكسيس وا 
 ائيا من خلبل قواعد البيانات مثل:التطبيقات التي يمكن بن

 قواعد بيانات السيول والوديان.  ●

 قواعد بيانات المحافظات. ●

 قواعد بيانات النووي. ●

 قواعد بيانات الزلازل. ●

: وىي تعنى نظم التعامل مع الخرائط GISى نظم المعمومات الجغرافية كما تعتمد وزارة البيئة المصرية أيضا عم
 Network and)والكروكيات ويتم بناء مجموعو من التطبيقات عمييا مثل تطبيقات تحميل الشبكات وتحميل الحساسية 

Sensitivity Analysis ط حساب مسارات نقا -والطرق البديمة –(، مثل )تحميل الشبكات: حساب أقصر طريق
 (حساب مسار طائره واحتمالات نقط اليبوط. )وزارة البيئة المصرية –التوزيع 
 

 الإجراءات المنهجية للبحث
اعتمد الباحثون عمى المنيج الوصفي التحميمي لدراسة الظاىرة محل الدراسة ووصفيا وصفا دقيقا، كما  :منهج البحث

رحيا البحث، من خلبل الاطلبع عمى الأدبيات والمراجع أن المنيج الوصفي يساعد في الإجابة عن التساؤلات التي ط
مع بيان لجوالدراسات التي تناولت موضوع البحث بيدف جمع البيانات الثانوية عن موضوع البحث، وتصميم استمارة است

اللبزمة  البيانات اللبزمة لموضوع البحث من العاممين بمراكز إدارة الأزمات بوزارة البيئة المصرية.، وجمع المعمومات
 عنيا وتحميمييا.
تم استخدام استمارة الاستبيان كأداة رئيسية لمحصول عمى البيانات الأولية من مجتمع الدراسة وقد تم : أداة البحث

اختيارىا لأنيا من أكثر وسائل جمع البيانات شيوعا ومواءمتيا من الناحية الخاصة بطبيعة الدراسة، وقد تم تصميم 
ضوء أىداف الدراسة لاختبار فروض الدراسة، والتي تم إعدادىا بناء عمى مراجعة الدراسات  استمارة الاستبيان في

 الاستبيان المحاور التالية:والبحوث السابقة والأبحاث العممية المتخصصة في الموضوع، وتتضمن استمارة 
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بالمراكز محل الدراسة، وتكون ىذا  )التفكير الإبداعي(، وتضمن التعرف عمى مدى توافر التفكير الإبداعي المحور الأول:
 ( فقرة.12حساسية المشكلبت(، وتكون من )-الأصالة-المرونة-المحور من أربعة أبعاد )الطلبقة

)الذكاء الاصطناعي(، وتضمن التعرف عمى مدى قوة توافر تطبيقات الذكاء الاصطناعي محل الدراسة،  المحور الثاني:
روبوتات المحادثة(، والذي تكون من -المساعدة الصوتية-مميات البحث الذكيةوتكون ىذا المحور من ثلبثة أبعاد )ع

 ( فقرة.11)
الاحتواء وتقميل -الاستعداد والوقاية-ر)إدارة الأزمات البيئية(، وتضمن أربعة أبعاد )الإنذار المبك المحور الثالث:

 ( فقرة.12التحسن واستعادة النشاط(، وشمل المحور )-الأضرار
 :صدق وثبات أداة الدراسة

 نتائج اختبار ثبات وصدق استمارة الاستبيان وفقا لإبعاد الدراسة (:1جدول )
 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات المتغــــيرات م

 المتغير المستقل: التفكير الإبداعي
 0.857 0,736 3 الطلبقة 1
 0.910 0,829 3 المرونة 2
 0.934 0,874 3 الأصالة 3
 0.853 0,728 3 الحساسية لممشكلبت 4

 0.927 0,861 12 إجمالي البعد
 المتغير الوسيط: تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 0.891 0,795 4 عمميات البحث الذكية 
 0.901 0,811 4 المساعدة الصوتية
 0.868 0.754 3 روبوتات المحادثة

 0.855 0.732 11 إجمالي البعد
 دارة الأزمات البيئيةالمتغير التابع: إ

 0.917 8410. 3 الإنذار المبكر 1
 0.926 8590. 3 الاستعداد والوقاية 2
 0.833 6980. 3 الاحتواء وتقميل الأضرار 3
 0.982 9650. 3 التحسن واستعادة النشاط 4
 0.891 8030. 3 التغذية العكسية 5

 0.914 0,836 12 إجمالي البعد
الفا كرونباخ لإجمالي أبعاد )التفكير الإبداعي باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  تم استخدام معامل الثبات

( الأمر الذي انعكس أثرة عمى الصدق الذاتي )الذي يمثل الجذر التربيعي 0.854إدارة الأزمات البيئية( الذي بمغ )
 0.728لإبداعي( بالارتفاع وتراوحت بين )(، وأكدت قيم معاملبت )الثبات لأبعاد التفكير ا0.924لمثبات(، حيث بمغ )

 ،.(، مما يعني القدرة عمى الاعتماد عمى تمك المقاييس.7( وىي أكبر من )0.841حتى 
( الأمر الذي انعكس 0.795أكدت قيم معاملبت )الثبات لأبعاد تطبيقات الذكاء الاصطناعي( بالارتفاع حيث بمغ )

،.(، مما يعني القدرة عمى الاعتماد عمى تمك المقاييس، 7ىي أكبر من )(، و 0.891لذاتي حيث بمغ )أثرة عمى الصدق ا
( وىي أكبر 0.874حتى  0.736كما أكدت قيم معاملبت )الثبات لأبعاد إدارة الأزمات البيئية( بالارتفاع وتراوحت بين )

 ،.(، مما يعني القدرة عمى الاعتماد عمى تمك المقاييس.7من )
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دراسة من جميع العاممين بمراكز إدارة الأزمات بوزارة البيئة المصرية، والتي قدر عدد تكون مجتمع ال عينة البحث:
( موظف بتمك المراكز بجميع مُحافظات جميورية مصر العربية، أما عينة الدراسة فقد تم الاعتماد 424العاممين بيا )

 ة لمدراسة.حصول عمى البيانات اللبزمعمى الحصر الشامل لصغر مجتمع الدراسة من أجل ال
 تمثمت مجالات البحث الحالي في الآتي: :مجالات البحث

اقتصر البحث الحالي عمى دور التفكير الإبداعي )الطلبقة، المرونة، الأصالة، الحساسية  المجال الموضوعي:-1
ي إدارة لممشكلبت( وتطبيقات الذكاء الاصطناعي )عمميات البحث الذكية، المساعدة الصوتية، روبوتات المحادثة( ف

 الأزمات البيئية.
المجال البشري في تطبيق الدراسة الميدانية عمى العاممين بمراكز إدارة الأزمات بوزارة البيئة  تمثل البشري:المجال -2

 المصرية.
تثمل المجال الزمني لتطبيق الدراسة في المراكز محل الدراسة فالفترة الزمنية من عام  المجال الزمني:-3

(2023/2024( 
 تمثل المجال المكاني في تطبيق البحث عمى مراكز إدارة الأزمات بوزارة البيئة المصرية. المجال المكاني:-4

من خلبل المقاييس الإحصائية الوصفية لممتغيرات البحثية، حيث يوضح من بيانات : النتائج التي توصل إليها البحث
 مى درجات الأىمية وأقل درجات الأىمية وذلك وفقاً الجداول الخاصة بتمك الأبعاد، العبارات التي حازت عمى أع

لاستجابات مفردات عينة الدراسة، وقد أستخدم الباحثون المتوسط المرجح والانحراف المعياري والأىمية النسبية لكل 
توسط عبارة، لان الأىمية النسبية يعتد بيا لموصول إلى نتائج ذات دلالة طبقا لمقياس ليكرت الخماسي، فكمما زاد الم

 المرجح زادت الأىمية النسبية لمعبارة وكمما دل ذلك عمي زيادة قوة الاتجاه نحو تقييم ودلالة متغيرات البحث.
 الوصفية لأبعاد )التفكير الإبداعي( الإحصاءات( 2جدول )

الوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الأهمية
 السبية

 الترتيب

 الطلاقة
 3 45.80 1.22 2.29 أكبر عدد ممكن من الأفكار الابتكارية إنتاجكز القدرة عمى يتوفر لمعاممين بالمرا

البيئية بأكبر عدد من  الأحداثربط  إنتاجيتوفر لمعاممين بالمراكز القدرة عمى 
 الكممات تبدأ أو تنتيي بحرف معين

3.93 1.04 78.60 1 

 2 64.60 1.42 3.23 عبيرات لتتناسب مع المواقف.أكبر عدد من الت إنتاجيتوفر لمعاممين بالمراكز القدرة عمى 
 المرونة

 1 81.60 1.04 4.08 يتوفر لمعاممين بالمراكز القدرة عمى تغيير حالتيم الذىنية بتغير الموقف.
 2 44.60 1.41 2.23 عددا من الاستجابات المنوعة. إعطاءيتوفر لمعاممين بالمراكز القدرة عمى 

 3 43.00 1.35 2.15 مشكمة معينة. أوالسموك الناجح لمواجية موقف يتوفر لمعاممين بالمراكز 
 الأصالة

 3 45.60 1.36 2.28 .إبداعيةيتوفر لمعاممين بالمراكز القدرة عمى طرح أفكار 
 1 77.00 1.13 3.85 .الإبداعية الأفكاريتوفر لمعاممين بالمراكز القدرة عمى تنفيذ 

 2 48.40 1.37 2.42 الابتكارية. الأفكارة يتم توفير بيئة عمل مناسبة مع طبيع
 الحساسية لممشكلات

 3 40.80 1.26 2.04 يتوفر لمعاممين بالمراكز القدرة السريعة لكشف المشكلبت.
 2 48 1.21 2.40 يتوفر لمعاممين بالمراكز القدرة السريعة لحل المشكلبت.
 1 76 1.23 3.80 يتوفر لمعاممين بالمراكز القدرة عمى توسيع نطاق المعرفة.

 - %72.09 0.46 3.60 المتوسط العام



 مجمة العموم البيئية
 جامعة عين شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 

 وآخرون محمد عمي قنديلوائل طو 
 

 2024 يونيو، السادس العددون، لخمساالثالث و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي الموحد لمطباعة 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

1724 

 ( ما يمي:2يوضح الجدول )
بحساب المؤشر العام المعبر عن كافة فقرات وبنود )التفكير الإبداعي( قد تبين أن متوسط آراء أفراد العينة بمغ  -

جاىات بعض العبارات %(، وىذا يعني أن ات72.09(، وبأىمية نسبية )0.46( بانحراف معياري يساوي )3.60)
 تميل إلى الموافقة.

 * الطلبقة:
البيئية  الأحداثربط  إنتاجيتضح من الجدول أن أىم العبارات موافقة عمى الترتيب، )يتوفر لمعاممين بالمراكز القدرة عمى -

 %(.78.60بأكبر عدد من الكممات تبدأ أو تنتيي بحرف معين( بأىمية نسبية مقدارىا )
أكبر عدد  إنتاجدول أيضاً أن أقل العبارات موافقة عمى الترتيب )يتوفر لمعاممين بالمراكز القدرة عمى كما يتضح من الج-

 %( وفقاً لردود عينة الدراسة.45.8ممكن من الأفكار الابتكارية(، بأىمية نسبية مقدارىا )
 * المرونة:

ن بالمراكز القدرة عمى تغيير حالتيم الذىنية بتغير يتضح من الجدول أن أىم العبارات موافقة عمى الترتيب )يتوفر لمعاممي-
 %(.81.6الموقف(، بأىمية نسبية مقدارىا )

كما يتضح من الجدول أيضاً أن أقل العبارات موافقة عمى الترتيب )يتوفر لمعاممين بالمراكز السموك الناجح لمواجية -
 عينة الدراسة. %( وفقاً لردود43مشكمة معينة(، بأىمية نسبية مقدارىا ) أوموقف 
 * الأصالة:

(، الإبداعية الأفكاريتضح من الجدول أن أىم العبارات موافقة عمى الترتيب )يتوفر لمعاممين بالمراكز القدرة عمى تنفيذ -
 %(. 77بأىمية نسبية مقدارىا )

قدرة عمى طرح أفكار كما يتضح من الجدول أيضاً أن أقل العبارات موافقة عمى الترتيب )يتوفر لمعاممين بالمراكز ال-
 %( وفقاً لردود عينة الدراسة.45.6(، )إبداعية

 * الحساسية لممشكلبت: 
يتضح من الجدول أن أىم العبارات موافقة عمى الترتيب )يتوفر لمعاممين بالمراكز القدرة عمى توسيع نطاق المعرفة(، -

 %(.76بأىمية نسبية مقدارىا )
لكشف  السريعةعبارات موافقة عمى الترتيب )يتوفر لمعاممين بالمراكز القدرة كما يتضح من الجدول أيضاً أن أقل ال-

 %( وفقاً لردود عينة الدراسة.40.8المشكلبت( )



 مجمة العموم البيئية
 جامعة عين شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 

 وآخرون محمد عمي قنديلوائل طو 
 

 2024 يونيو، السادس العددون، لخمساالثالث و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي الموحد لمطباعة 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

1725 

 الإحصاءات الوصفية لأبعاد )تطبيقات الذكاء الاصطناعي( (:3جدول )
الوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الأهمية
 الترتيب السبية

 الذكيةعمميات البحث 
 2 68 1.36 3.40 يتوفر بالمراكز المعمومات المتعمقة بمجالات البحث المختمفة.

 5 49.80 1.22 2.49 يتوفر بالمراكز محركات بحث ذات دقة.
تستخدم محركات البحث الذكية لتحسين جودة المعمومات المتاحة عبر 

 الإنترنت.
3.32 1.59 66.40 3 

 11 35.80 1.02 1.79 البيئية. الأزماتيانات المتوفرة عن يتوفر فيم أكثر شمولية لفيض الب
 المساعدة الصوتية

 6 47.60 1.51 2.38 يتوفر بالمراكز أفضل التطبيقات لممساعد الصوتي.
 9 42.40 1.13 2.12 يساىم المساعد الصوتي في تصنيف الشكاوى الواردة

 7 45.40 1.20 2.27 يا.يساىم المساعد الصوتي في الاستجابة لمشكاوى الواردة وحم
 4 65.80 1.49 3.29 يساىم المساعد الصوتي في عمل التغذية العكسية.

 روبوتات المحادثة
 1 82.80 0.89 4.14 تتوفر روبوتات المحادثة )غير الإجرائية( لتحقيق ميام محددة.

 10 41.80 1.14 2.09 تتوفر روبوتات المحادثة القائمة عمى البيانات والتنبؤية )التحاورية(
تعمل روبوتات المحادثة عمى تعزيز الكفاءة التشغيمية وتحقيق وفورات في 

 التكاليف
2.17 1.18 43.40 8 

 - %73.58 0.38 3.67 المتوسط العام
 ( ما يمي:3يوضح الجدول )

 عمميات البحث الذكية:• 
لبحث الذكية لتحسين جودة المعمومات يتضح من الجدول أن أىم العبارات موافقة عمى الترتيب، )تستخدم محركات ا-

 %(.76.4المتاحة عبر الإنترنت( بأىمية نسبية مقدارىا )
كما يتضح من الجدول أيضاً أن أقل العبارات موافقة عمى الترتيب )يتوفر فيم أكثر شمولية لفيض البيانات المتوفرة عن -

 ينة الدراسة.%( وفقاً لردود ع65.8البيئية(، بأىمية نسبية مقدارىا ) الأزمات
 المساعدة الصوتية:• 
يتضح من الجدول أن أىم العبارات موافقة عمى الترتيب، )يساىم المساعد الصوتي في عمل التغذية العكسية( بأىمية -

 %(.85نسبية مقدارىا )
وى كما يتضح من الجدول أيضاً أن أقل العبارات موافقة عمى الترتيب )يساىم المساعد الصوتي في تصنيف الشكا-

 %( وفقاً لردود عينة الدراسة.62الواردة(، بأىمية نسبية مقدارىا )
 روبوتات المحادثة:• 
يتضح من الجدول أن أىم العبارات موافقة عمى الترتيب، )تتوفر روبوتات المحادثة )غير الإجرائية( لتحقيق ميام -

 %(.81نسبية مقدارىا ) محددة( بأىمية
ل العبارات موافقة عمى الترتيب )تتوفر روبوتات المحادثة القائمة عمى البيانات كما يتضح من الجدول أيضاً أن أق-

 %( وفقاً لردود عينة الدراسة.61.8والتنبؤية )التحاورية(، بأىمية نسبية مقدارىا )
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 الإحصاءات الوصفية )إدارة الأزمات البيئية( (4جدول )

الوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الأهمية
 الترتيب سبيةال

 الإنذار المبكر
 2 72.80 1.05 3.14 يدعم المركز عمميات تحديد مؤشرات حدوث الأزمات وتيتم بذلك.

ىناك اىتمام بجمع واكتشاف علبمات الخمل )الخطر( التي قد تكون مؤشرا 
 لوقوع أزمة.

3.09 1.29 61.80 3 

ظمة لمتعرف عمى يتم مسح بيئة العمل الداخمية والخارجية بصورة شاممة ومنت
 مؤشرات احتمال حدوث الأزمة.

3.23 1.17 74.60 1 

 الاستعداد والوقاية
 2 78.40 1.23 3.42 يوجد اىتمام بعمميات تصنيف وتبويب وتحميل مؤشرات حدوث الأزمات.
يوجد طاقم وظيفي مؤىل ومدرب لمقيام بممارسات جمع وتحميل مؤشرات 

 حدوث أزمة.
3.21 1.45 74.20 3 

 1 79.40 1.52 3.47 تشكيل فرق عمل لحل العديد من الأزمات المحتممة في المركزيتم 
 الاحتواء وتقميل الأضرار

والتخطيط  الأزماتيتوفر الدعم المناسب لمفريق الذي يقوم بتحديد وتعريف 
 لمواجيتيا المحتممة.

4.18 0.45 83.60 1 

جراءات التع امل مع الأزمات توجد تعميمات إدارية واضحة تحدد كيفية وا 
 المختمفة.

3.36 1.34 67.20 2 

يتسم الييكل التنظيمي بمرونة كافية تساعد المركز في التعامل مع الأزمات 
 حال وقوعيا.

2.36 1.45 57.20 3 

 التحسن واستعادة النشاط
تتوفر برامج وخطط كافية وجاىزة لإدارة الأزمات في المركز ويعمل عمى 

 رار.مراجعتيا وتطويرىا باستم
3.18 1.42 73.60 2 

 3 65.80 1.11 2.79 تُعقد اجتماعات دورية لمتعامل مع الأزمات المحتممة.
 1 77.20 1.46 3.36 تتوافر البرامج التدريبية الكافية في مجال إدارة الأزمات.

 - %78.99 0.34 3.94 المتوسط العام
 ( ما يمي:4يتضح من الجدول )

 * الإنذار المبكر:
الجدول أن أىم العبارات موافقة عمى الترتيب، )يتم مسح بيئة العمل الداخمية والخارجية بصورة شاممة يتضح من -

 %(.74.6ومنتظمة لمتعرف عمى مؤشرات احتمال حدوث الأزمة.( بأىمية نسبية مقدارىا )
ف علبمات الخمل كما يتضح من الجدول أيضاً أن أقل العبارات موافقة عمى الترتيب )ىناك اىتمام بجمع واكتشا-

 %( وفقاً لردود عينة الدراسة.61.8بأىمية نسبية مقدارىا ) (،)الخطر( التي قد تكون مؤشرا لوقوع أزمة
 الاستعداد الوقائية:• 
يتضح من الجدول أن أىم العبارات موافقة عمى الترتيب، )يتم تشكيل فرق عمل لحل العديد من الأزمات المحتممة في -

 %(.79.4ة مقدارىا )المركز( بأىمية نسبي
كما يتضح من الجدول أيضاً أن أقل العبارات موافقة عمى الترتيب )يوجد طاقم وظيفي مؤىل ومدرب لمقيام بممارسات -

 %( وفقاً لردود عينة الدراسة74.2بأىمية نسبية مقدارىا ) (،جمع وتحميل مؤشرات حدوث أزمة
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 :الأضرارالاحتواء وتقميل • 
أىم العبارات موافقة عمى الترتيب، )يتوفر الدعم المناسب لمفريق الذي يقوم بتحديد وتعريف يتضح من الجدول أن -

 %(.83.6والتخطيط لمواجيتيا المحتممة( بأىمية نسبية مقدارىا ) الأزمات
مركز كما يتضح من الجدول أيضاً أن أقل العبارات موافقة عمى الترتيب )يتسم الييكل التنظيمي بمرونة كافية تساعد ال-

 %( وفقاً لردود عينة الدراسة.57.2بأىمية نسبية مقدارىا ) (،في التعامل مع الأزمات حال وقوعيا
 التحسن واستعادة النشاط:• 
يتضح من الجدول أن أىم العبارات موافقة عمى الترتيب، )تتوافر البرامج التدريبية الكافية في مجال إدارة الأزمات( -

 %(.77.2بأىمية نسبية مقدارىا )
كما يتضح من الجدول أيضاً أن أقل العبارات موافقة عمى الترتيب )تتوفر برامج وخطط كافية وجاىزة لإدارة الأزمات في -

 %( وفقاً لردود عينة الدراسة.73.6بأىمية نسبية مقدارىا ) (،المركز ويعمل عمى مراجعتيا وتطويرىا باستمرار
 

 اختبار فروض الدراسة
لأبعاد التفكير الإبداعي )الطلاقة، المرونة، الأصالة، الحساسية  إحصائيةعلاقة ذو دلالة  توجد لاالفرض الأول: 

 لممشكلات( في إدارة الأزمات البيئية بالمراكز محل الدراسة.
 نتائج تحميل الانحدار لمفرض الأول (5جدول )

 Beta R2 T. Value Sig. T المتغير
 **0.01 13.050 %54.8 0.727 التفكير الإبداعي

 Constant 1.208المعامل الثابت 
 Adj. R2 52.5%معامل التحديد المعدل 

 F 170.313قيمة 
 **0.01 (Sig. Fمعامل جوىرية النموذج )

( أن معامل الارتباط يشير إلى وجود علبقة ارتباط موجبة لأبعاد التفكير الإبداعي عمى إدارة 5يتبين من الجدول )
(، ويشير معامل التحديد 0.05(، وذلك عند مستوى دلالة اقل من )0.727معامل الارتباط )الأزمات البيئية، حيث بمغ 

R2 ( من التباين في إدارة الأزمات البيئية بالمراكز محل الدراسة، ويرجع 54.8إلى أن التفكير الإبداعي يفسر حوالي )%
 التعامل مع الأزمات السابقة. باقي النسبة لعوامل أخري ومنيا التفكير التقميدي والاعتماد عمى خبرات

لأبعاد التفكير الإبداعي )الطلبقة،  إحصائيةمما سبق يتم قبول الفرض الإحصائي البديل بوجود علبقة ذو دلالة 
المرونة، الأصالة، الحساسية لممشكلبت( في إدارة الأزمات البيئية بالمراكز محل الدراسة، ونرفض الفرض الصفري القائل 

لأبعاد التفكير الإبداعي )الطلبقة، المرونة، الأصالة، الحساسية لممشكلبت( في  إحصائيةقة ذو دلالة بأنو لا توجد علب
 إدارة الأزمات البيئية بالمراكز محل الدراسة.
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لأبعاد تطبيقات الذكاء الاصطناعي )عمميات البحث الذكية،  إحصائيةتوجد علاقة ذو دلالة  لا الفرض الثاني:
 روبوتات المحادثة( في إدارة الأزمات البيئية بالمراكز محل الدراسة المساعدة الصوتية،

 نتائج تحميل الارتباط والانحدار لمفرض الثاني (6جدول )
 Beta R2 T. Value Sig. T المتغير
 **0.01 11.090 %44.7 0.669 الاصطناعيتطبيقات الذكاء 
 Constant 0.671المعامل الثابت 

 Adj. R2 44.4%معامل التحديد المعدل 
 F 122.977قيمة 

 **0.01 (Sig. Fمعامل جوىرية النموذج )
( أن معامل الارتباط يشير إلى وجود علبقة ارتباط موجبة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى 6يتبين من الجدول )

(، وأن معامل التحديد 0.05(، وذلك عند مستوى دلالة اقل من )0.669إدارة الأزمات البيئية، حيث بمغ معامل الارتباط )
R2  ( من التباين في إدارة الأزمات البيئية بالمراكز 44.7يشير إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي يفسر حوالي )%

محل الدراسة، وباقي النسبة ترجع لعوامل أخري، منيا الاعتماد عمى الإجراءات الروتينية في الدورة المستندية للؤوراق 
 .ة اللبزمة لاتخاذ القرارات بشأن الأزمات التي تمر بيا المراكز المختصةوالتوقيعات والموافق

لأبعاد تطبيقات الذكاء الاصطناعي )عمميات  إحصائيةوعميو يتم قبول الفرض الإحصائي بوجود علبقة ذو دلالة 
الدراسة، ونرفض الفرض البحث الذكية، المساعدة الصوتية، روبوتات المحادثة( في إدارة الأزمات البيئية بالمراكز محل 

لأبعاد تطبيقات الذكاء الاصطناعي )عمميات البحث الذكية،  إحصائيةالصفري القائل بأنو لا توجد علبقة ذو دلالة 
 المساعدة الصوتية، روبوتات المحادثة( في إدارة الأزمات البيئية بالمراكز محل الدراسة.

 :النتائج التي توصل إليها البحث
لأبعاد التفكير الإبداعي )الطلبقة، المرونة، الأصالة، الحساسية لممشكلبت( في إدارة  إحصائيةلة وجود علبقة ذو دلا ●

 الأزمات البيئية بمراكز إدارة الأزمات البيئية بوزارة البيئة المصرية محل الدراسة.

ساعدة الصوتية، لأبعاد تطبيقات الذكاء الاصطناعي )عمميات البحث الذكية، الم إحصائيةوجود علبقة ذو دلالة  ●
 روبوتات المحادثة( في إدارة الأزمات البيئية بمراكز إدارة الأزمات البيئية بوزارة البيئة المصرية محل الدراسة.

أوضحت نتائج الدراسة الميدانية بالمراكز محل التطبيق أن جميع أبعاد وعبارات إدارة الأزمات تتوفر بشكل كبير وفقاً  ●
 التحسن واستعادة النشاط(. –الاحتواء وتقميل الأضرار  –الاستعداد والوقاية  –ذار المبكر لآراء العينة لأبعاد )الإن

أوضحت نتائج الدراسة الميدانية بالمراكز محل التطبيق أن جميع أبعاد وعبارات التفكير الإبداعي تتوفر بشكل كبير  ●
 ة لممشكلبت(.الحساسي –الأصالة  –المرونة  –راء العينة بأبعاده )الطلبقة وفقاً لآ

أوضحت نتائج الدراسة الميدانية بالمراكز محل التطبيق أن جميع أبعاد وعبارات الذكاء الاصطناعي تتوفر بشكل  ●
 روبوتات المحادثة(. –المساعدة الصوتية  –كبير وفقاً لآراء العينة بأبعاده )عمميات البحث الذكية 

ق أن جميع أبعاد وعبارات إدارة الأزمات تتوفر بشكل كبير وفقاً أوضحت نتائج الدراسة الميدانية بالمراكز محل التطبي ●
 التحسن واستعادة النشاط(. –الاحتواء وتقميل الأضرار  –الاستعداد والوقاية  –لأبعاد )الإنذار المبكر  لآراء العينة
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 الخلاصة
ي متخذ قرار الى مشكمة كبيرة التي تواجو أ والأزماتمام بالتفكير الإبداعي في حل المشكلبت كما يؤدى نقص الاىت

تؤدى الى العديد من النتائج الغير مرغوب فييا والتي تؤثر عمى قدرتو في اتخاذ القرار السميم في التوقيت المناسب 
بالأسموب الملبئم وقد وجد الباحث أن ىناك نقص ممحوظ في تعظيم وتفعيل دور التفكير الإبداعي باستخدام تطبيقات 

أثناء إدارة الأزمات والكوارث البيئية في مراحميا المختمفة بشكل يمكن مراكز إدارة الأزمات البيئية الذكاء الاصطناعي 
الذى أدى لوجود توصيات بضرورة وضع رؤية مقترحو لدور التفكير  الأمربوزارة البيئة من أداء دورىا بشكل جيد 

اء الاصطناعي التي أصبحت متوافرة بشكل كبير. الإبداعي في إدارة الأزمات البيئية خصوصا باستخدام تقنيات الذك
المنتشرة في الجميورية بيذه  الأزماتومراكز  الإداريةلمام متخذ القرار في المؤسسات إوالمشكمة تتمخص في عدم 

 .الأىمية
لة، لذلك ىدف البحث إلى الكشف عن أىمية دور أبعاد التفكير الإبداعي بأبعاده الأربعة )الطلبقة، المرونة، الأصا

الحساسية لممشكلبت( في إدارة الأزمات البيئية، والتعرف عمى أىمية دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي بأبعاده الثلبثة 
)عمميات البحث الذكية، المساعدة الصوتية، روبوتات المحادثة( في إدارة الأزمات البيئية، واتضح أىمية دور التفكير 

بيئية بمراكز إدارة الأزمات البيئية، كما تبين أىمية دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي الإبداعي بأبعاده في إدارة الأزمات ال
 مراكز إدارة الأزمات بوزارة البيئة.في سرعة الاستجابة نحو المشكلبت البيئية التي تواجو إدارة الأزمات البيئية ب

ات القاىرة الكبرى إتباع أسموب التفكير لذا من الضروري عمى مراكز إدارة الأزمات البيئية بوزارة البيئة وبمحافظ
الإبداعي واستخدام تكنولوجيا المعمومات والذكاء الاصطناعي القائم عمى الإستراتيجية المتناسقة لإدارة الأزمات البيئية 
دارة الأزمة  سيؤدى ذلك إلى جعل ىذه المنظمات والجيات غير مستيدفة وبالتالي خفض فرص حدوث أزمات بيئية وا 

الاتصال  -التقييم الشخصي  -الفنية والييكمية  -ة في حالة عدم منعيا من خلبل العديد من الجيود )الإستراتيجية البيئي
 والوقاية. الإدارةية نظر الجيود النفسية والثقافية( بطرق غير نمطية من وج -
 

 التوصيات
 ارة البيئة المصرية.الاىتمام بطرح الأفكار الابتكارية لدى مراكز إدارة الأزمات البيئية بوز  ●

 أىمية تفعيل أسموب المرونة لدى مراكز إدارة الأزمات البيئية بوزارة البيئة المصرية في التعامل مع الأزمات المختمفة. ●

لدى مراكز إدارة الأزمات البيئية بوزارة البيئة المصرية تعمل عمى القدرة السريعة لحل  توفير بيئة عمل مناسبة ●
 المشكلبت البيئية.

لدى مراكز إدارة الأزمات البيئية بوزارة البيئة المصرية تعمل عمى  ىتمام بتوفر العديد من وسائل البحث الذكيةالا ●
 سرعة الاستجابة لممشكلبت الطارئة.
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 اتخطة تنفيذية لمتوصي :(7جدول )

 الموارد اللازمة جهة التنفيذ الأنشطة اللازمة لتحقيقها التوصية
المدى 
الزمني 
 لمتطبيق

 الإبداعيفكير الت
أن يكون لدى مراكز وزارة البيئة 
المصرية القدرة عمى طرح الأفكار 

 الابتكارية

البيئية بأكبر  الأحداثربط  إنتاجالقدرة عمى  -
عدد  أكبر إنتاجالقدرة عمى -عدد من الكممات 

 من التعبيرات لتتناسب مع المواقف

 الإدارة العميا
إدارة الموارد 

 البشرية
 ريةالموارد البش

 الموارد المادية
بصفة 
 مستمرة

أن يكون لدى مراكز وزارة البيئة 
التعامل مع  فيالمصرية المرونة 

 الأزمات المختمفة

عددا من الاستجابات  إعطاءالقدرة عمى  -
 المنوعة.

 أوأن يتوفر السموك الناجح لمواجية موقف  -
 مشكمة معينة.

 الإدارة العميا
إدارة الموارد  -

 البشرية
 لأزماتإدارة ا -

 الموارد البشرية
 الموارد المادية

بصفة 
 مستمرة

أن يكون لدى مراكز وزارة البيئة 
المصرية القدرة عمى توفير بيئة عمل 

 مناسبة
 التحسين المستمر لبيئة العمل-
 توفير الأدوات المناسبة لطبية العمل-

 الإدارة العميا
إدارة الموارد 

 البشرية
 الموارد البشرية
 ةالموارد المادي

بصفة 
 مستمرة

أن يكون لدى مراكز وزارة البيئة 
لحل  السريعةالمصرية القدرة 

 المشكلبت.

التدريب المستمر عمى كشف المشكلبت -
 والتعامل معيا

 تدريب العاممين عمى توسيع نطاق المعرفة -
 الإدارة العميا
 إدارة التدريب

 الموارد البشرية
 الموارد المادية

بصفة 
 مستمرة

 الاصطناعيكاء تطبيقات الذ
أن يكون لدى مراكز وزارة البيئة 
المصرية العديد من وسائل البحث 

 الذكية

يتوفر بالمراكز المعمومات المتعمقة بمجالات  -
 البحث المختمفة

 يتوفر بالمراكز محركات بحث ذات دقة
 الإدارة العميا

 إ إدارة التكنولوجيا
 الموارد البشرية
 الموارد المادية

بصفة 
 مستمرة

أن يكون لدى مراكز وزارة البيئة  
المصرية أفضل تطبيقات المساعد 

 الصونى
 توفير قاعد بيانات عن العملبء -
 والاستجابة ليا الواردةتصنيف الشكاوى  -

 الإدارة العميا
 إدارة التكنولوجيا

 الموارد البشرية
 الموارد المادية

بصفة 
 مستمرة

طبيعة  فيدمج روبورتات المحادثة  
 المركزعمل إدارة 

 توفر روبورتات المحادثة )غير الإجرائية( -
توفر روبورتات المحادثة القائمة عمى البيانات -

 والتنبؤية )التحاورية(

 الإدارة العميا
إدارة الموارد 

 البشرية
 الموارد البشرية

 الموارد المادية 
بصفة  

 مستمرة
 إدارة الأزمات البيئية

ضرورة أن تدعم مراكز وزارة البيئة  
صرية عمميات تحديد مؤشرات الم

 حدوث الأزمات مسبقاً 

جمع واكتشاف علبمات الخمل )الخطر( التي  -
 قد تكون مؤشرا لوقوع أزمة.

مسح بيئة العمل الداخمية والخارجية بصورة  -
 شاممة ومنتظمة

 الإدارة العميا
إدارة الموارد 

 البشرية
 الموارد البشرية
 الموارد المادية

بصفة 
 مستمرة

لدى مراكز وزارة البيئة  أن يكون 
المصرية نظاماً للبستعداد والوقاية من 

 الأزمات

اىتمام بعمميات تصنيف وتبويب وتحميل  -
 مؤشرات حدوث الأزمات

توافر طاقم وظيفي مؤىل ومدرب لمقيام  -
 بممارسات جمع وتحميل مؤشرات حدوث أزمة.

 الإدارة العميا
إدارة الموارد 

 البشرية
 الموارد البشرية

 موارد الماديةال
بصفة 
 مستمرة

أن يكون لدى مراكز وزارة البيئة  
المصرية القدرة عمى التحسن واستعادة 

 ظل الأزمات فيالنشاط 

تتوفر برامج وخطط كافية وجاىزة لإدارة  -
 الأزمات

تتوافر البرامج التدريبية الكافية في مجال إدارة -
 الأزمات

 الإدارة العميا
إدارة الموارد 

 البشرية
 موارد البشريةال

 الموارد المادية
بصفة 
 مستمرة
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ABSTRACT 

The research aimed to try to determine the role of the dimensions of creative thinking 

(fluency, flexibility, originality, sensitivity to problems) in managing environmental crises. 

It also aimed to identify the role of artificial intelligence applications (smart searches, voice 

assistance, chat robots) in managing environmental crises, While determining the role of 

both creative thinking and artificial intelligence applications in managing environmental 

crises in the environmental crisis management centers of the Egyptian Ministry of 

Environment, and in order to reach the goal of the research, the researchers relied on the 

descriptive analytical approach, which is based on activating a set of hypotheses related to 

the nature of the relationship between the research variables, and that Based on the 

theoretical and literary backgrounds in this field, and then testing the validity of these 

hypotheses, the necessary study tool was designed and applied to the crisis management 

centers of the Egyptian Ministry of Environment. The research found a statistically 

significant role for the dimensions of creative thinking (fluency, flexibility, originality, 

sensitivity to problems) in managing environmental crises. The results also showed the 

importance of the role of the dimensions of artificial intelligence applications (smart 

searches, voice assistance, chatbots) in managing environmental crises. In the centers under 

study, the researchers recommended that the Egyptian Ministry of Environment centers 

should pay attention to the ability to present innovative ideas to their employees. The 

researchers also recommended that the Egyptian Ministry of Environment centers have the 

rapid ability to solve environmental problems by using artificial intelligence applications 

because of its quick and effective impact in solving the problems. 

Keywords: (creative thinking - artificial intelligence applications - environmental crises) 
 


