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 يللعاملين بمؤسسات التعليم العال  إطار مقترح لدراسة تأثيرالعوامل الديموجرافية
 وأثرها لتحقيق التنمية المستدامة (six sigma)سيجما    الستةعلى معايير منهجية  

 للهندسة بالشروق  يدراسة تطبيقيه على المعهد العال
 

 (2) لخولىاسيد محمود السيد إسماعيل  - (1) الحفناويمحمود عبد الجميل 
 (4)عبد المطمب  الفضاليسيد  - (3) المنهاوىعبد الحكيم عبد الرحمن محمود عمى 

كاديمية العربية ( الأ3جامعة عيف شمس ، كمية التجارة (2كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية، جامعة عيف شمس  (1
 الزقازيؽ ةجامع ،( كمية التربية4لمعموـ والتكنولوجيا والنقؿ البحرى 

 

 المستخلص
 ةعمى معايير منيجية الست قياس تأثير العوامؿ الديموجرافية لمعامميف بمؤسسات التعميـ العالىلييدؼ البحث 

دراؾ وقياس الفروؽ الاحصائية لمستوي الإمستوي إدراؾ العامميف ليذه المعايير  مف حيث مدى (six sigma)سيجما 
 ائج البحثنت بالمعيد وأظيرت لعامميف الإدارييفمف اي عينة ميدانية وتوزيعو عم استبيافتـ إعداد ولتحقيؽ ذلؾ بينيـ 

عوامميـ  لجميعطبقا  (six sigma)سيجما  ةمعايير منيجية الستفي إدراكيـ لبيف العامميف منطقية وجود فروؽ معنوية 
الإدراؾ لمعامميف بيذه ىذا  سط، وتـ التوصية بضرورة رفع مستوىإدراكيـ ليذه المعايير متو  الديموجرافية، وأف مستوى

 المعيد. ىمستو  ىالتنمية المستدامة عم ىستو رفع ملامكانية تطبيقيا لمعايير لاستيعاب ىذه ال يـتدريببمعايير ال
 ة.التنمية المستدام -سيجما  ةمنيجية الستمعايير  -دارييف العوامؿ الديمجرافية لمعامميف الإالكممات المفتاحية: 

 

 ةالمقدم
ت التى تواجو الدوؿ النامية بصفة عامة والدوؿ العربية بصفة خاصة ىى الإدارة العممية مف أىـ المعوقا

أحدي مشكمتنا الأساسية تتمثؿ فى مشكمة الإدارة أكثر مف كونيا مشكمة فقر  إفالصحيحة غير المطبقة فى بمداننا حيث 
لإدارة ىى المشكمة الرئيسية عمى إختلاؼ أسبابيا أو نقص موارد. فمنطقتنا العربية غنية بالموارد البشرية والطبيعية لكف ا

ومقوماتيا وينعكس ذلؾ بطبيعة الحاؿ عمى التنمية الإقتصادية التى ما زالت تنمو بمعدلات ضعيفة. وتعتبر الإدارة ىى 
الحديثة أساس التنمية الأقتصادية ويقوـ نجاح المؤسسات عمى مدى قوة نظاـ الإدارة وتقدميا والأخذ بالأساليب العممية 

 (2005مخيمر، )المتطورة. 
وتسعى المؤسسات، بكافة أشكاليا، تربوية وغيرىا، إلى الافادة مف ىذا التغيير واستثماره في الارتقاء بالمؤسسة 
والعامميف فييا، ومؤسسات التعميـ العالي متمثمة بالجامعات والمعاىد والكميات بحاجة ممحة لمتغيير، لما لو مف 

قيادة المجتمع والارتقاء بو، وتوجييو للأفضؿ في وقت أصبحت التنمية المستدامة عنوانا لمعطاء  انعكاسات ميمة في
 (.27، 2016والنظرة لممستقبؿ للأجياؿ القادمة؛ لنحفظ حقوقيـ )الكردي، 

، بأحدي الجامعات Lean Six Sigma (LSS)وقد أشارت بعض الدراسات الى إظيار قابمية تطبيؽ وتأثير 
، ومنيجية الستة سيجما ىي منيجية معاصرة لمتميز في الجودة، حيث ((Haerizadeh, 2019)ي إيراف المرموقة ف

تتضمف كؿ مراحؿ تطوير النظاـ )التصميـ/المنيجية/النيج ... الخ.( وقد اتبعت الدراسة المذكورة منيج دراسة الحالة 
 إطار تعريؼ وقياس وتحميؿ وتحسيف التحكـ فيالذي يوضح كيفية وضع النظرية موضع التنفيذ، موضحًو كيفية تنفيذ 

LSS التحديات التي حدثت والدروس المستفادة أثناء  في إطار ميداني في مؤسسة التعميـ العالي، وتسميط الضوء عمى
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 في ىذه الدراسة تحديد مستويات رضا الطلاب وتحسيف التصنيؼ العاـ مف خلاؿ LSS وكانت أىداؼ فريؽ .التنفيذ
بالمائة. وقد حقؽ  5بالمائة؛ وزيادة معدلات الالتحاؽ بنسبة  15لتقميؿ أوقات انتظار نصح الطلاب بنسبة بالمائة؛  10

 في أنظمة التعميـ وتحسينو. LSS النتائج المطموبة مع التأكيد عمي قابمية تطبيؽ LSSتطبيؽ منيجية 
العالـ، حيث تكاتفت الجيود  ولعؿ مف المسمـ بو أف التنمية المستدامة أصبحت الشغؿ الشاغؿ لأغمب دوؿ

وازدادت الدراسات والاىتماـ بيا، بحيث تعمؿ ىذه الدوؿ عمى تحقيؽ التنمية المستدامة عمى كؿ المستويات الاقتصادية 
والاجتماعية والبيئية، وقد تـ الاعتماد عمى ىذا المفيوـ الجديد بمختمؼ مبادئو وأىدافو وأبعاده مف طرؼ المجتمع 

لؾ منظمة الأمـ المتحدة والوكالات الإقميمية، وكذا المنظمات الحكومية والمنظمات غير الحكومية، وتّـ الدولي بما في ذ
 مف خلاليا توضيح استراتيجيات تحقيقيا.

( ىي إحػدى السبػؿ لتجسيد التنمية المستدامة عمى مستوى six sigmaولعؿ تحقػيؽ الجػودة بمنيجية ستة سيجما )
سيما وأف التوجػو الحػالي أصبح ييػتـ أكثػر بجػودة السمع والخػدمات وفقا لخصائص  المؤسسات الاقتصادية لا

ومواصفػات معمػوؿ بيا عالمػيا يطمػؽ عمييا مواصفػات الإيػزو، وتتمػاشى ىذه المواصفػات حػسػب رغػبات المسػتيمؾ 
ة في المؤسسة الاقتصادية، ولكف وتعمؿ ىذه المواصفات عمى دعـ المحافظة عمى البيئة وتحقيؽ العدالة الإجتماعي

إعتػماد ىذه الأخيرة عمى تحقػيؽ الجػودة يفػرض عمييا الإنتقػاؿ مف المفيػوـ القػديػـ ليا الذي يركػز عمى جػودة المنتػج 
دا النيائي إلى جػودة العناصػر والمدخػلات المستخػدمة لإنتػاج ىذا المنتػج، وقد أخػذت الجػودة في ظؿ ىذه التحػولات بعػ

إستراتيجػيا وأسػاس لفمسػفة إدارية جػديػدة يطمػُؽ عمييا الجػودة الشػاممة كما تعتمد المؤسسة مف خلاؿ الدور الإستراتيجي 
الذي تمعبو الجودة الشاممة في تحقيؽ التنمية المستدامة، إلى الإعتماد عمى نماذج حديثة والتخمي عف النماذج التقميدية 

 يز ومف بيف ىذه النماذج نموذج الستة سيجما الأخضر ونماذج تدعـ المحافظة عمى البيئة.لتحسيف الأداء وتحقيؽ التم
والتنمية ىي الجيود المنظمة التي تبذؿ وفؽ تخطيط مرسوـ لمتنسيؽ بيف الامكانيات البشرية والمادية المتاحة في وسط 

ة ومستويات أعمى لممعيشة والحياة إجتماعي معيف؛ مف أجؿ تحقيؽ مستويات أعمى لمدخؿ القومي والدخوؿ الفردي
تحقيؽ أعمي مستوى ممكف مف الرفاىية المجتمعية والتي ينبغي أف تتـ  إلىالاجتماعية في نواحييا المختمفة لموصوؿ 

 (.14، 2013دوف ىدـ أو تشويو الشخصية الثقافية لمشعوب )الييتي، 
تعمـ الأجياؿ القادمة بفضميا كيفية التصدي لمتعقيد ويقوـ التعميـ العالي بدور لا غنى عنو في تحديد السبؿ التى ت

الذي تتسـ بو التنمية المستدامة، وفي مجالات التنمية الثقافية. وذلؾ كجزء مف الخدمات التي تقدميا لمجتمعاتيا 
 (.2010المحمية، والاجتماعية، والاقتصادية )اليونيسكو، 

 

 مشكلة البحث
الحكومة لتطوير سياسات التعميـ العالى فى مصر فما زالت ىناؾ العديد  رغـ أف ىناؾ جيوداً عديدة تبذؿ مف قبؿ

لمجامعات  التنافسيعمى ضعؼ المركز  انعكس الذيوالياـ الأمر  الحيويمف الصعوبات التى تواجو ىذا القطاع 
صبح نظاـ التعميـ عمى العديد مف الجامعات المتميزة فى الدوؿ المتقدمة والنامية عمى حد سواء. حيث أ قياساً المصرية 

الحالى فى مصر لا يفى بمتطمبات سوؽ العمؿ فى الداخؿ والخارج بقدر كبير، فضلا عف عدـ وجود توافؽ مع 
ومف ناحية أخرى عدـ وجود وسائؿ لقياس الأداء  ناحيةالمواصفات والمعايير الموضوعة مف قبؿ رجاؿ الأعماؿ مف 

 والحصوؿ عمى التغذية المرتدة.
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 sixلعديد مف الدراسات التى إطمع عمييا الباحثوف أف تطبيؽ منظومة منيجية الستة سيجما )ىذا وقد كشفت ا
sigma.فى مؤسسات التعميـ العالى لو أثر فعاؿ فى تحقيؽ التنمية المستدامة وتحسيف وتطوير المنظومة التعميمية ) 

املًا مؤثراً فى ضعؼ الأداء ( قد يكوف عsix sigmaنستخمص مما سبؽ أف عدـ توافر منيجية الستة سيجما )
وعدـ تحقيؽ التنمية المستدامو. وقدرة المعيد العالي لميندسة بالشروؽ التعميمية عمى تخريج طلاب بمواصفات عالية 

الفروؽ الجوىرية بيف العامميف  دفع الباحثوف أولا الى تقييـ الذيلممنافسة محمياً ودولياً )طبقا لرسالة المعيد(؛ الأمر 
( بالمعيد طبقا لعوامميـ six sigmaلعالي لميندسة بالشروؽ في ادراؾ تطبيؽ منيجية الستة سيجما )بالمعيد ا

الديموجرافية )النوع، المستوي الاداري، العمر، المستوي التعميمي، سنوات الخبرة( بيدؼ تطبيؽ منيجية الستة سيجما 
(six sigma.بالمعيد لتحقيؽ التنمية المستدامة بو ) 

 

 حثأسئلة الب
العوامل الديموجرافية لمعاممين بالمعهد العالي  ما أثر ويسعى ىذا البحث الى الاجابة عمى التساؤؿ التالي:

( بالمعهد لتحقيق التنمية six sigmaلمهندسة بالشروق في ادراكهم حول تطبيق منهجية الستة سيجما )
 المستدامة؟

 

 أهمية البحث
ف خلالو إعادة النظر في إمكانية التعرؼ عمى مفاىيـ تأثيرالعوامؿ يشكؿ ىذه البحث دليلًا إرشادياً يُمكف م

(، ودراسة six sigmaالديموجرافية لمعامميف بالمعيد العالي لميندسة بالشروؽ عمى معايير منيجية الستة سيجما )
خدمات إمكانية تطبيقيا بما يسيـ في تحقيؽ أعمى درجات التنمية المستدامة ومف ثـ تطوير وتحسيف مستوى ال

 التعميمية، وتأتى أىمية البحث فى ظؿ عدد مف الإعتبارات أىميا:
يتناوؿ البحث الحالي أحد أىـ المداخؿ الإدارية الحديثة فى مجاؿ المؤسسات التعميمية آلا وىو مدخؿ منيجية الستة  .1

 (.six sigmaسيجما )
لمتعمقة بمجاؿ تأثير العوامؿ يأتى ىذا البحث إستجابة لتوصيات ومقترحات بعض الدراسات والمؤتمرات ا .2

( six sigmaالديموجرافية لمعامميف بمؤسسات التعميـ العالى وأثرىا عمى تطبيؽ معايير منيجية الستة سيجما )
 لتحقيؽ التنمية المستدامة والتى أكدت عمى فعالية تطبيقيا فى المؤسسات التعميمية.

مؤسسات ًبخاصة في مصر ن العربي ًتحديدا في ( في الًطsix sigmaمنيجية الستة سيجما )حداثة مًضًع  .3
تأثير العوامؿ الديموجرافية لمعامميف بمؤسسات التعميـ حيث أن ندرة الدراسات التي بحثت في تحديد التعميـ العالى، 

 ( لتحقيؽ التنمية المستدامة.six sigmaالعالى وأثرىا عمى تطبيؽ معايير منيجية الستة سيجما )
 الديموجرافية لمعامميفتبة العربية فربما يمكف الإستعانة بو فيما يختص بدراسة تأثير العوامؿ يضاؼ ىذا البحث لممك .4

( لتحقيؽ التنمية المستدامة six sigmaوأثرىا عمى تطبيؽ معايير منيجية الستة سيجما ) العاليبمؤسسات التعميـ 
 وذلؾ فى مجاؿ التعميـ العالى والخاص فى مصر.
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 أهداف البحث
 بحث لتحقيؽ عدد مف الأىداؼ لعؿ أىميا مايمى:ييدؼ ال

( بإعتبارىا أحد المداخؿ الإدارية six sigmaعرض وتقديـ الإطار الفكرى والفمسفى لمفيوـ منيجية الستة سيجما ) .1
 الحديثة لتحسيف جودة العممية التعميمية ومف ثـ الوصوؿ الى التنمية المستدامة.

ى المعيد العالى لميندسة محؿ البحث نحو المزايا التى قد تعود عمى المعيد الوقوؼ عمى إتجاىات الإدارة العميا ف .2
 مف تحسيف الممارسات المتعمقة ببرامج تطوير وتحسيف جودة العممية التعميمية. 

معرفة أثر المتغيرات الشخصية والمينية )النوع، المستوي الاداري، العمر، المؤىؿ العممي، وسنوات الخبرة( عمي  .3
 (six sigmaعامميف في تطبيؽ منيجية الستة سيجما )اتجاىات ال

( بفاعمية وذلؾ لتحقيؽ التنمية المستدامة six sigmaإقتراح التوصيات اللازمة لتطبيؽ منيجية الستة سيجما ) .4
 بالمعيد العالى لميندسة بالشروؽ.

 

 منهج البحث
وقد اعتمد في إعداده عمى مصدريف  المنيج الوصفي التحميمي ىو المنيج المناسب ليذه الدراسة، تـ استخداـ

 متكامميف لمبيانات ىما:
 . وتتمثؿ في المراجع والكتب والدوريات والندوات والتقارير والرسائؿ العممية: المصادر الثانوية .1
بناء استبياف وتحكيمو وتوزيعو عمي عينة  عمىوتتمثؿ في الدراسة الميدانية التي اعتمدت : المصادر الأولية .2

مف العامميف الادارييف بالمعيد العالى لميندسة بأكاديمية الشروؽ طبقا لعوامميـ الديموجرافية )النوع، ( 90حجميا )
 المستوى الإدارى، العمر، المستوى التعميمى، سنوات الخبرة(

 

 فروض البحث
 صاغ الباحثوف مف خلاؿ مراجعة الدراسات السابقة فرض رئيسي واحد وبياف الفرض كما يمي:

لمعامميف بالمعيد العالى لميدسة لمقيـ المدركة منيـ لمعايير دلالة إحصائية "ىناؾ فروؽ ذات  يسى:الفرض الرئ
 المستوى التعميمى، سنوات الخبرة( طبقا لخصائصيـ الديموجرافية )النوع، المستوى الإدارى، العمر، منيجية ستة سيجما 

 

 البحثحدود  
 مي:كما ي ومكانية وموضوعيةتضمف البحث حدود زمنية 

 (.2023ديسمبر  -( شيور في الفترة مف )يوليو6: استغرؽ تنفيذ البحث مدة )الحدود الزمنية .1
 .: المعيد العالى لميندسة بأكاديمية الشروؽالحدود المكانية .2
 الإدارة والتزام دعم)ىي  فقط (six sigma)لمنيجية ستة سيجما  خمسة معاييرتـ اختيار : الحدود الموضوعية .3

د البشرية والتدريب، التحسين المستمر، قياس الاداء والحوافز، ربط منهجية ستة سيجما بالعمميات العميا، الموار 
لعواممهم بالمعيد العالى لميندسة بأكاديمية الشروؽ وطبقا  العاممين الاداريين فقطكما تـ اختيار ( وبنظام المعمومات

 .(توى التعميمى، سنوات الخبرةالنوع، المستوى الإدارى، العمر، المس)الاتية  الديموجرافية
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 مصطلحات البحث
يفات والمعانى، وذلؾ راجع لتعدد لقد عانت التنمية المستدامة مف التزاحـ الشديد فى التعر  :أ. التنمية المستدامة

ح ستخدامتيا، فالبعض يتعامؿ معيا كرؤية أخلاقية والبعض الأخر يراىا نموذجا تنموياً بديلًا، أوربما أسموباً لإصلاا
الأخطاء والتعثرات التى ليا علاقة بالبيئة، وىناؾ مف يتعامؿ معيا عمى أنيا قضية إدارية ومجموعة مف القوانيف 

 (65: 2014والقرارات التى تعمؿ عمى توعية وتخطيط لإستغلاؿ الموارد بشكؿ أفضؿ )شيمى، 
ر بالاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة ويعرفيا الباحثوف )إجرائياً( بأنيا: تمبية حاجات المجتمع فى الوقت الحاض

، الاقتصادية وىيدوف إىدار حؽ الأجياؿ القادمة مف الإنتفاع بيذة الموارد ويشمؿ ذلؾ الجوانب الرئيسية لمتنمية 
 .والاجتماعيةوالبيئية، 

قة لتحسيف " أنيا نظاـ إداري متكامؿ عمى درجة عالية مف الد2012عرفتيا "سميماف، : ب. ستـــة سيجمـــــــــا
العمميات المختمفة بالمؤسسة يزود القادة بالأساليب والأدوات التحميمية اللازمة لحؿ المشكلات والوصوؿ بالعممية 

 إلى أعمي مستوي مف الجودة.
 

 الدراسات السابقة
 ( دراسات سابقة فى مجاؿ البحث وقد شممت الدراسات اليدؼ مف البحث وأىـ نتائج8طمع الباحثوف عمى عدد )ا

 ممخص لبعض نماذج مف ىذه الدراسات. يميوتوصيات ىذه الدراسات لمبحث وفيما 
، وىي Lean Six Sigma (LSS) ىدؼ ىذا البحث لإظيار قابمية تطبيؽ وتأثير (Haerizadeh, 2019) دراسة

المنيجية /  التصميـ / منيجية معاصرة لمتميز في الجودة، لتحسيف نظاـ التعميـ بأحد الجامعات المرموقة في إيراف
دراسة الحالة الذي يوضح كيفية وضع النظرية موضع التنفيذ، موضحًا كيفية تنفيذ إطار  ث منيجحالبيتبع ىذا  -النيج 

، وتسميط الضوء (HEI)العالي في إطار ميداني في مؤسسة التعميـ  LSS تعريؼ وقياس وتحميؿ وتحسيف التحكـ في
وكانت النتائج الرئيسية مف البحث ىي تأكيد قابمية  .المستفادة أثناء التنفيذما يمي التحديات التي حدثت والدروس  عمى

ىي تحديد مستويات رضا الطلاب وتحسيف التصنيؼ العاـ  LSS كانت أىداؼ فريؽ  .في أنظمة التعميـ LSS تطبيؽ
 5لتحاؽ بنسبة بالمائة؛ وزيادة معدلات الا 15بالمائة؛ لتقميؿ أوقات انتظار نصح الطلاب بنسبة  10 خلاؿمف 

   نتائج واعدة لتحسيف التعميـ LSSبالمائة. وقد حقؽ تطبيؽ منيجية 
صؼ الجوانب النظرية والعممية ىدؼ ىذا البحث الى و  (Kremcheeva, & Kremcheev, 2019) دراسة
ي يمكف استخداميا وميزات تنفيذىا لتحسيف العممية التعميمية. وقد تـ تحميؿ الوثائؽ التنظيمية الت Six Sigma لمنيجية

في تنفيذ الطريقة. وقد تـ إيلاء اىتماـ خاص لمسمات العممية لتطبيؽ طريقة ستة سيجما وتطوير المؤشرات المستيدفة 
لفعالية العممية التعميمية. إف نظاـ أىداؼ الأداء المطور موثوؽ بو وقابؿ لمقياس ويمكف استخدامو في تقييـ فعالية 

ستخداـ أسموب ستة سيجما في مؤسسة تعميمية. ىدؼ إمت الدراسة نظرة ثاقبة حوؿ فوائد العممية التعميمية. كما قد
في العممية التعميمية وتحميؿ أىـ الصعوبات التي تعترض تطبيؽ  لاستخدامو Six Sigma الدراسة ىو تكييؼ أسموب

 بيانات العممية والتنظيـالأسموب. موضوع البحث في ىذه المقالة ىو العممية التعميمية. تـ استخداـ تحميؿ ال
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بوضع العديد قامت المممكة العربية السعودية، كغيرىا مف الدوؿ، ىدفت الدراسة الى أف  (Alotaibi, 2022) دراسة
رؤية المممكة العربية السعودية  وقد أكدت ،مف الاستراتيجيات والمبادرات لدعـ أىداؼ التنمية المستدامة السبعة عشر

عد التعميـ العالي عنصرًا أساسيًا يعلاوة عمى ذلؾ،  ،أىداؼ التنمية المستدامةتحقيؽ تكنولوجي لالبعد البأىمية  2030
حكومة عمى تبني تدابير حرصت الفي ىذا الصدد و في أىداؼ التنمية المستدامة في المممكة العربية السعودية، 

تيدؼ إلى والتى الإلكتروني والتحوؿ الرقمي نفذت الجامعات السعودية مشاريع ىامة لمتعميـ و الاستدامة في الجامعات. 
، أوقفت الجامعات السعودية الفصوؿ الدراسية التقميدية وجيًا لوجو 19-خلاؿ جائحة كوفيدو التنمية عمى المدى الطويؿ. 
 ييدؼو ستثنائيًا وساحقًا في ضوء ىذه الخمفية، إكاف معدؿ استخداـ التعميـ عبر الإنترنت و  .لصالح التعمـ عبر الإنترنت

إلى دراسة تأثير التعمـ الرقمي عمى التنمية المستدامة في مؤسسات التعميـ العالي في المممكة العربية  ا البحثىذ
  مف خلاؿ تسميط الضوء عمى العمميات التعميمية المتبعة 19-السعودية ما بعد كوفيد

 Six منيجيةء الجامعات باستخداـ تحسيف أداتقييـ و الدراسة الحالية إلى  ىذه تىدف .(Al-Mogy, 2022) دراسة
Sigma،  الخطأ في ىذه العمميات. وبالتاليحيث يعتبر نيجا جديدا للارتقاء بمستويات جودة العمميات وتقميؿ معدلات ،

  مف كفاءة الأداء في المؤسسات التعميمية ويصؿ بو إلى الشكؿ المثالي فإف ىذا يرفع

، وىي استراتيجية تحؿ المشكلات Lean Six Sigma (LSSىدفت ىذة الدراسة ) (Alwarsh, 2022) دراسة
يزعـ أنيا استراتيجية حيوية يمكنيا تحسيف الأعماؿ وحؿ المشكلات ورفع  والخدمات،بشكؿ فعاؿ في قطاعي التصنيع 

 Lean( يمكنيا نشر منيجيات HEI( بأف "معاىد التعميـ العالي )2014مستوى الجودة لإعداد التعميـ. يجادؿ أنتوني )
(. تستكشؼ ىذه الأطروحة وجيات نظر القادة التربوييف 258لتحسيف عممياتيا التجارية" )ص  Six Sigmaو

في التعميـ العالي. تـ جمع البيانات النوعية مف المقابلات والوثائؽ الجامعية: السجلات  LSSوالمعمميف حوؿ نشر 
السنوية. أشارت النتيجة إلى أف: القادة التربوييف والمعمميف والتقارير  الإلكتروني،والموقع  الموظفيف،ودليؿ  الأرشيفية،

( يختمؼ تماما عف ىيكؿ الثقافة والقيادة UOيعتقدوف أف ىيكؿ الثقافة والقيادة في التعميـ العالي في جامعة أوىايو )
 . LSSاللازميف لتنفيذ 

ؿ الإنجاز الأساسية. ىذا مشروع تحقيؽ تعيدات ىو عوام ىدفت الدراسة الى (Yuvaraj,. etal., 2022) راسةد
استكشاؼ يقترح التقدـ والموافقات عمى أداة لتقييـ تنفيذ ستة مؤشرات أساسية للإنجاز خلاؿ تماريف التحسينات في 

ما في ذلؾ الدعـ ، با مثمرًا بأسموب سيغما ستة طريقةالمؤسسات التعميمية المتقدمة. يتـ تسجيؿ أحد عشر مقطعً 
، والمراسلات، واختيار ، وستة مراسلات سيغما مع المورديفدؿ سيغما الستة والترتيب المؤسسيبا، وتالموثوؽ والمخمص

 743حيث تـ جمع  المكسيكية،، مف بيف آخريف. تمت الموافقة عمى الجياز بيف منظمات التعميـ المتقدمة الزملاء
ـ تحطيـ المعمومات التي تـ جمعيا، مع ت، شروع تحسيف ذوي الخبرة. وبالتاليتحقيقًا. أي أف الأداة قدميا مصممو م

الأداة المقترحة ىي . تظير نتائجنا أف SPSS، ثـ قامت بعد ذلؾ بتشريح المواد باستخداـ إطار برمجة فحص المادة
 ، لذلؾ تميؿ إلى استخداميا مف قبؿكبيرة العددي

وجوىر التنمية البشرية. في التعميـ الجيد ىو شرط أساسي ىدفت الدراسة الى  (Pal, & Ghosh, 2022) دراسة
الوقت الحاضر، تحسنت اليند كثيرًا، ولكف في بعض الحالات، لا تزاؿ بحاجة إلى بعض التحسف مثؿ استبقاء الطلاب 
والتحاقيـ بالتعميـ. تعتبر مشكمة التسرب مشكمة كبيرة في اليند. خلاؿ ىذه الحالة الوبائية، تصبح مشاكؿ التسرب 

لباحثوف نظرية تسمى نظرية ستة سيجما لتقميؿ معدؿ تسرب الطلاب مف المدرسة. اليدؼ مف مشكمة كبيرة. وقد قدـ ا
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نظرية سيجما الستة ىو صفر عيوب )صفر تسرب(، مما يعني أف كؿ طالب يمكنو التعمـ أو الاستفادة مف التعميـ 
  ويةىي واحدة مف المؤسسات الترب DMAICوالحصوؿ عمى التحفيز حتى يتـ تمبية احتياجاتو. 

إلى تقييـ وتحسيف أداء الاستدامة في مؤسسات التعميـ العالي  الدراسةذه ى تىدف (Hamdan, etal., 2023) دراسة
، مع الأخذ في الاعتبار خمسة جوانب للاستدامة DMAICمنيجية  باستخداـفي دولة الإمارات العربية المتحدة 

د سؤاؿ بحث أساسي وستة أسئمة ثانوية في مرحمة التحديد. في )المعرفة والسموؾ والاىتماـ والوعي والموقؼ(. تـ تحدي
مرحمة القياس، تـ تصميـ استبياف لقياس مستوى الاستدامة الحالي عمى أساس جوانب الاستدامة الخمسة. تـ توزيع 

 UIاستبياف عمى سكاف الحرـ الجامعي وتـ تحميمو إحصائيا في مرحمة التحميؿ. تـ استخداـ المشاركة في 
GreenMetric  وتبيف أف كمية الاتصالات لدييا 2020إلى عاـ  2018في مرحمة المراقبة لمراقبة الأداء مف عاـ .

٪ خطأ ىامشي مقارنة بالكميات الأخرى. كما أف الطلاب لدييـ أدنى مستوى مف 25أدنى مستوى مف الاستدامة بنسبة 
%. يمكف للإطار المقترح أف يساعد 15ىامشية تبمغ الاستدامة مقارنة بأعضاء ىيئة التدريس والموظفيف بنسبة خطأ 

  صناع القرار في مؤسسات التعميـ العالي عمى تقييـ قدراتيـ
 :وضوع البحث الى الدراسات السابقةضافة العممية لمالإ
( بإعتبارىا أحد المداخؿ six sigmaيعرض ويقديـ البحث الإطار الفكرى والفمسفى لمفيوـ منيجية الستة سيجما ) .1

 دارية الحديثة لتحسيف جودة العممية التعميمية ومف ثـ الوصوؿ الى التنمية المستدامة.الإ
( فى six sigmaالوقوؼ عمى إتجاىات الإدارة العميا والتعرؼ عمى واقع الممارسات الفعمية لمنيجية الستة سيجما ) .2

تحسيف الممارسات المتعمقة ببرامج  المعيد العالى لميندسة محؿ البحث نحو المزايا التى قد تعود عمى المعيد مف
 المستدامة.  ةالتنميتطوير وتحسيف جودة العممية التعميمية لتحقيؽ 

( six sigmaالتوصؿ الى أىـ العقبات التى تحوؿ دوف ممارسة فعالة لتطبيؽ معايير منيجية الستة سيجما ) .3
ا( لأثر فعالية التطبيؽ لتحقيؽ التنمية مدى تقييـ قيادات المعيد العالى لميندسة )الإدارة العمي عمىوالتعرؼ 
 المستدامة.
 

 الإطار النظري
 أولا: منهجية ستـــة سيجمـــــــــا:

أشار أف الستة سيجما ىي تعتبر منيجية ىدفيا تحسيف  ”Brue, 2005"وفي تعريؼ  أ. مفهــــوم ستـــة سيجمـــــــــا:
ميؿ معدلات الأخطاء في تمؾ العمميات مما يؤدي إلى رفع العمميات في المنظمات الصناعية والخدمية مف خلاؿ تق

مستوى رضى العملاء وتقميؿ التكمفة في ىذه المنظمات، والسيجما ىي الحرؼ الثامف عشر بالمغة اللاتينية ويستخدـ 
لقياس التشتت في عمـ الإحصاء حيث أنو يعبر عف متوسط الجذر التربيعي لمجموعة مربعات الانحرافات لمقيـ عف 

: مميوف وىي عبارة عف نسبة لا  3.4وسطيا الحسابي والخلاصة ألا يتعدى الخطأ المرتكب في العمميات بنسبة 
 %(.99.999966تذكر عف النظر إلييا أي أف تحقيؽ اليدؼ مف العممية يتحقؽ بنسبة )

فاعمية وكفاءة مف تصبح أكثر  المؤسسات لكي"ىي الفمسفة الإدارية التي تعتمد عمييا 2010وفي تعريؼ "سلامة، 
خلاؿ تحديد احتياجات العملاء ومعرفة متطمباتيـ وقياس أدائيـ وذلؾ لكي تمكف العامميف مف الحصوؿ عمى طرؽ 

 جديدة لتحسيف العمميات التي يعمموف بيا.
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العمميات والمخرجات  فمسفة ونيج يستخدـ لإزالة وتقميؿ العيوب في إنيا" يقوؿ Stephens, 2003“وفي تعريؼ
 ؤسسة.بالم

 أىمية تطبيؽ منيجية ستة سيجما تشمؿ العديد مف البنود نذكر منيا ما يمي:ب. أهمية تطبيق منهجية ستة سيجما: 
  :نظاـ يتكوف مف عدة أنظمة تيدؼ كميا لتقميؿ الفاقد،  إنياىي سياسة تتبع منيجية ستة سيجما حيث تقميل الفاقد

 (.2005الناجح لسياسة تقميؿ الفاقد. )النابمسي، وىذه الأنظمة تتفاعؿ مع بعضيا لتعطينا التأثير 
 :مف الجودة ومستوي الخدمة لتحسيف سيجما ستة منيجية تطبيؽ خلاؿ مف ويأتي تحسين الخدمة ومستوي الجودة 

 متطمبات تحقيؽ في وصحيح سميـ بشكؿ( ورقابة وتوجيو وتنظيـ تخطيط) الأربعة الإدارية العمميات توظيؼ خلاؿ
 (.2008جودة، )مستمر  بشكؿ التحسيف مىع والعمؿ العميؿ

 النفقات والمصروفات، تخفض حيث المؤسسة عمميات عف الناتجة الأمواؿ بو يقصد كذلؾ الــــذاتي: التمــــويــل 
 .(2005النابمسى، ) منو تمويلا تستفاد تكوف لأف تصمح الأمواؿ مف جزء وفرت قد المؤسسة وتكوف

 بالنسبة المعايير وىذه مبادئيا، تطبيؽ نجاح في ىاـ أمر نظاـ أي في المعايير تُعد: ستة سيجما منهج ج. معايير
بحد  ستة سيجما ومنيج طريقيا، معرفة عمى قادرة يجعميا بشكؿ توافرىا الواجب القانونية اللائحة لممنظمات مثؿ

 ,Anntony & Bhaiji) و (Cho, etal., 2011) مف كلا ذكر حيث الخاصة، معاييرىا ليا استراتيجية ذاتو
 :كالتالي وىي سيجما ستة منيج في الخمسة المعايير (2003

 إستراتيجية عممية المنيج ىذا يعتبر حيث ستة، سيجما منيج تطبيؽ لنجاح أساسية وىي العميا: الإدارة والتزام دعم 
 لإدارية الوسطىا المستويات في العامميف وتحفيز إقناع وتتطمب المنظمة، في قمة أعمى مف تُتبع أف ميمة ينبغي

 .والاىتماـ لتطبيقو العميا الرغبة الإدارة قادة لدى يكوف أف بد ولا ستة، سيجما منيج نحو التغير بأىمية الدنيا والإدارة
 المناسب وبشكؿ الوقت في والمديريف لمموظفيف وأدائيا الجودة برامج عف عكسية تغذية توفر إف العكسية: التغذية 

 والتميز والإبداع فرص النجاح زيادة في يساىـ مما الجودة مستويات رفع وبالتالي مياتالعم بتحسيف يسمح مستمر،
 بيا. عملائيا ارتباط وزيادة لممنشأة

 التطوير،  نحو تسعى التي لممنظمات المستمر التحسيف أىمية عمى ستة سيجما أكدتو ما وىو المستمر: التحسين
 إلى نتائج النياية في تؤدي التي والنشاطات الخطوات مف مترابطة كمجموعة لمعمؿ ستة سيجما ينظر حيث

 المنشآت، بيا التي تقوـ العمميات في تحدث التي الانحرافات لتخفيض ميما عنصراً  المستمر التحسيف ويُعد إيجابية،
 .اللازمة لمتطوير الإجراءات واتخاذ الربحية وزيادة الأداء جودة عمى الحفاظ في يساعد مما

 حيث ستة، سيجما منيج في التركيز نقطة ىي العمميات إف الاقتصادية: الوحدة داخل المطبقة طةوالأنش العمميات 
 النجاح تحقيؽ عمى المؤسسة يساعد الذي الأساسي المحور وبالتالي ذاتو، عممية بحد ىو عممي إجراء كؿ يعتبر

 بيف القرار واتخاذ التواصؿ وسيولة تالمعموما لنقؿ فعاؿ معمومات نظاـ وتوفير التركيز عمى العمميات، ىو المستمر
 كوف أف .المنظمة داخؿ ستة سيجما برامج في العامميف لكافة متاحة بيانات قاعدة وتوفير ككؿ، أجزاء المؤسسة

 ذو فعاؿ نظاـ معمومات لوجود الحاجة تبرز وبالتالي فرديا عملا وليس التعاوف مبدأ عمى يقوـ ستة سيجما منيج
 .عالية كفاءة

 منيج تطبيؽ بداية وأثناء قبؿ والحيوي الأىـ العنصر البشرية الموارد إف حيث البشرية: الموارد وخبرات مهارات 
 جميع أف ولضماف لتطبيقو الاقتصادية الوحدات تحتاجيا التي الكفاءات لتوفير وذلؾ مؤسسة، في أي ستة سيجما
 وتحميؿ متطمبات العمميات إدارة عمى يبالتدر  الميارات ىذه ومف .فقط واحدة بمغة يتحدثوف المنظمات مف في
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 الترقيات نظامي خلاؿ ربط مف ستة سيجما منيج ويرتب .المشكلات مع التعامؿ في الإحصائية والأدوات العملاء
   .المنيج ىذا تطبيؽ بإنجاح العميا الإدارة ومكافآت والحوافز
 الباحثوف أىتـ حيث ستة، سيجما تطبيؽ في المتعمقة النجاح عوامؿ تعددت :ستة سيجما تطبيق نجاح د. عوامل
 Motorola General شركة مثؿ العالمية الشركات تجربة واقع مف وجميعيا العوامؿ ذكر أىـ في والكتاب

Electric, Allied Signal, Sony.  مف كلأ ورأى .ستة سيجما طبقت التي الكثير وغيرىا (Antony & Bhaiji, 
 منيا ما يمي: ستة جماسي لنجاح تؤدي عديدة عوامؿ (2003

 ما يمي: منو ويتفرعالإداري  العامل 
 الموظفيف وتعميـ لتدريب المناسب المناخ بتييئة العميا الادارة ودعـ التزاـ. 
 التنظيمية التحتية البنية. 
 الخدمة بمتمقي ستة سيجما ربط. 
 بالمورديف ستة سيجما ربط. 
 الثقافي التغيير. 

 البشري العامل 
 المعمومات بنظام متعمقوال التقني العامل. 
 المالي العامل 

ىناؾ العديد مف التحديات التي تواجو تطبيؽ المنيجية ولقد تـ : هـ. أهم التحديات فى تطبيق منهجية ستة سيجما
تحديد العديد مف الأمور البحثية في ىذا البحث التي قد تؤدي إلى رؤى مثمرة ومعرفة كيفية تطبيؽ المنيجية 

 الأخرى  وعلاقتيا بالمفاىيـ
  :العامميف بالمؤسسة المشاركة في تطبيؽ منيجية  عمىونتيجة لذلؾ يصعب ضعف الاتصال بين الأقسام بالمؤسسة

 (.2008ستة سيجما وكذلؾ ضعؼ التدريب عمي راس العمؿ ووجود القيادة الحقيقية والفعالة )جودة، 
  ة يعتبر مف اىـ المعوقات حيث لابد مف تخصيص الموارد المالية الكافية لتطبيؽ المنيجي ـعد التمويل:ضعف

تطبيؽ المنيجية كؿ ذلؾ  عمىالاستعانة بالخبراء وانعقاد الدوارت التدريبية لتدريب العامميف داخؿ وخارج العمؿ 
  (.2013يحتاج دعـ مالي كبير )عبد الله، 

  :غير العادؿسات ىو التوزيع إف مف اىـ المعوقات التي تقع فييا إدارة المؤسالتوزيع الخاطئ في تخصيص الموارد 
لموارد المؤسسة ففي بعض المؤسسات تيتـ بالجانب التسويقي عف الجانب الإنتاجي وأيضا يتـ الاىتماـ بالجانب 

 (.2013تمؾ التقنيات الحديثة )عبد الله،  عمىالتكنولوجي وييمؿ الجانب التدريبي 
  :عمميات بصورة دقيقة ولا بالجودة المطموبة لتطبيؽ عدـ توافر البيانات عف العدم توفر البيانات والمعمومات

. )عبد الله،  أكثرالمنيجية حيث مرحمة جمع البيانات تأخذ وقت كبير   (.2013مف اللازـ
  :جيود كبيرة في عمميات الرقابة بأنواعيا المختمفة مف  إلىتحتاج تطبيؽ منيجية ستة سيجما ضعف النظام الرقابي

  (.2013، عبد اللهالذاتية والرقابة التي تتـ عف طريؽ التغذية الراجعة. )الرقابة الأمامية والرقابة 
  :لوجي الحديث في الكثير مف الأحياف لا تؤمف إدارة المؤسسات مواكبة التغير التكنو ضعف النظام التقني المستخدم

 ,Pavlovichر. )والماكينات الموجدة بالمصنع حيث يعتبروف أنيا رفاىية وليست لمتطو  معتمديف عمي المعدات
2013). 
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  :لابد مف وجود نظاـ تقييـ أداء عادؿ وموضوعي لكي يتـ تقييـ عناصر العممية الإنتاجية ضعف نظام تقييم الأداء
ولكف نظاـ التقييـ الضعيؼ يسبب العديد مف المشكلات الفنية والإدارية وينعكس عمي  ،ودقيقةبطريقة صحيحة 

 (.2112سيجما )كاظم، وياسين، طبيؽ الاستراتيجيات الحديثة لمجودة كستة جودة الأداء وذلؾ لعدـ الاىتماـ بت
 عمميات التغذية الراجعة ومنيا ا ستقباؿ شكاوى العملاء تعتبر مف أىـ عدم وجود نظام لقياس رضاء العملاء :

جودة  العمميات التي تعطي لإدارة المؤسسات البيانات والمعمومات الصحيحة والتي بدورىا تساىـ في تحسيف
غفاليا يعتبر مف أىـ المعوقات. )  (.Olson, 2010العمميات والمنتجات وا 

 تقع بعض المؤسسات في تطبيؽ منيجية ستة سيجما ضعف التخطيط وعدم الربط بين الخطط لتطبيق المنهجية :
أىداؼ  عاتؽ إدارة التخطيط الجانب الأكبر في إنجاح أو فشؿ تطبيؽ المنيجية فيوجد تعارض بيف عمىحيث يقع 

دارة الإنتاج في تطبيق الخطة الاستراتيجية لممؤسسة والخطط التشغيمية ونتيجة لذلؾ تفشؿ إدارة  المؤسسة وا 
 (.2112المنهجية )كاظم، ياسين، 
لا شؾ أف التنمية أصبحت ىدفا منشودا لكؿ ذى عمؿ في جميع مناحي الحياة اقتصاديا  :ةثانيا: التنمية المستدام

وسياسياً وفى كؿ مف شأنو أف يرقى بالفرد ورفاىيتو، وأصبحت كذلؾ مقصود الحكومات فوضعت ليا  واجتماعيا وبيئياً،
الخطط وجندت ليا الأمواؿ والطاقات. بؿ تعدى الامر لمتجديد فى مفيوـ التنمية وصولا الى الإعتراؼ بحؽ الأجياؿ 

 تنمية المستدامة.القادمة مف الإستفادة مف موارد وطاقات البمد وىو ما يعرؼ لاحقاً بال
فرض مصطمح التنمية نفسو بقوة عمى جميع الخطط التى تطرحيا الدوؿ لكنو ما زاؿ : أ. مفهوم التنمية المستدامه

غير واضح تماماً، فالتنمية مفيوـ شامؿ يخص جميع جوانب حياة الإنساف، سواء كانت إقتصادية، أو إجتماعية، 
حصمة عممية حضارية شاممة، وقد إختمؼ الخبراء فى تحديد مفيوـ سياسية، أو ثقافية، أى أف التنمية فى الم

التنمية، إلا أف المفاىيـ الحديثة تجمع عمى أف التنمية ما ىى إلا عممية حضارية شاممة تؤدى الى إيجاد أوضاع 
حقيقى جديدة ومتطورة، وأف الأنساف ىو اليدؼ الأساسى فييا، فتحسيف نوعية الحياة التى يعيشيا ىو المقياس ال

لمنجاح فى عممية التنمية، وقد عرؼ دوغلاس التنمية المستدامة بأنيا : "عممية التنمية التى تمبى أمانى وحاجات 
(. وحتى 63ـ، ص 2000الحاضر دوف تعريض قدرة أجياؿ المستقبؿ عمى تمبية حاجاتيـ لمخطر" )دوغلاس، 

التنمية المستدامة وربطيا بأىداؼ التنمية  يتضح مفيوـ التنمية المستدامة لابد مف إستعراض بعض تعريفات
 :يميالمستدامة، كما 

يعرؼ بعض المختصيف التنمية بأنيا تحسيف نوعية حياة الفرد أو مجموعة مف الأفراد، : ب. تعريف التنمية المستدامة
زمف إلى وىي سمسمة مف المتغيرات الكمية والنوعية بيف جماعة معينة مف السكاف مف شأنيا أف تؤدى بمرور ال

 ( 7: 2009ارتفاع مستوى المعيشة وتغير أسموب الحياة )الحسف، 
ويتضمف التغير والتطور مف حالة إلى  مية وشمولية ويرتبط بفكرة التقدـويعد مفيوـ التنمية مف أكثر المفاىيـ عمو 

تنمية عممية تغير نوعي أخرى ويشغؿ النمو الاقتصادى عمودىا الفقرى فكؿ مف التنمية والنمو يشترط أحدىما الآخر فال
 (.21: 2007لما ىو قائـ سواء أكاف اقتصاديا أو اجتماعيا أو ثقافياً )حامد، 

جرائياً( بأنيا: تمبية حاجات المجتمع فى الوقت الحاضر بالاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة إويعرفيا الباحثوف )
، الاقتصادية وىيمؿ ذلؾ الجوانب الرئيسية لمتنمية الموارد ويش هالأجياؿ القادمة مف الإنتفاع بيذدوف إىدار حؽ 

 .والاجتماعيةوالبيئية، 
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رتقاء الإنساف وسد إحتياجاتو، انمية المستدامة عدة أىداؼ أىميا ويرى الباحثوف أف لمت: ج. أهداف التنمية المستدامة
سكاف ومعاممة وبنية تحتية وحرية رأى، مع المحافظة عمى حقوؽ ومو  ارد الأجياؿ القادمة فى مف صحة وتعميـ وا 

 التنمية. وألا تعرض حياتيـ لممخاطر، مف خلاؿ إستيلاؾ الموارد الطبيعية. 
( أف التنمية المستدامة تسعى مف خلاؿ آلياتيا ومحتواىا الى تحقيؽ مجموعة 28، 2007وأورد )غنيـ وأبو زنط، 

 :يميمف الأىداؼ التى يمكف تمخيصيا فيما 
 تحاوؿ التنمية المستدامة مف خلاؿ عمميات التخطيط وتنفيذ السياسات التنموية سكان: تحقيق نوعية حياة أفضل لم

 وروحيا. ،ونفسياً  ،جتماعياً وا ،اقتصادياالمجتمع  فيف نوعية حياة السكاف لتحسي
  :بيعية التنمية المستدامة تركز عمى علاقة بيف نشاطات السكاف والبيئة وتتعامؿ مع النظـ الطإحترام البيئة الطبيعية

 ومحتواىا عمى أنيا أساس حياة الانساف.
  :تيدؼ التنمية المستدامة الى زيادة وعى السكاف بالمشكلات البيئية تعزيز وعى الانسان بالمشكلات البيئية القائمة

 الحالية وتنمية إحساسيـ بالمسئولية تجاىيا.
  :ستخدام عقلانى لمموارد مع الموارد الطبيعية عمى أنيا موارد محدودة تتعامؿ التنمية المستدامة تحقيق إستثمار وا 

 ستخداميا وتوظيفيا بشكؿ عقلانى.اإستنزافيا أو تدميرىا وتعمؿ عمى لذلؾ تحوؿ دوف 
  :تحاوؿ التنمية المستدامة توظيؼ التكنولوجيا الحديثة بما يخدـ أىداؼ ربط التكنولوجيا الحديثة بأهداف المجتمع

 المجتمع.
 الذيوبطريقة تلائـ إمكانياتو وتسمح بتحقيؽ التوازف ب فى حاجات وأولويات المجتمع: إحداث تغيير مستمر ومناس 

 البيئية.بوساطتو يمكف تفعيؿ التنمية الإقتصادية، والسيطرة عمى جميع المشكلات 
حيث  ىتماميا،ايا تنطمؽ مف مبدأ أف البشر مركز تتبع أىمية التنمية المستدامة مف كون: أهمية التنمية الستدامة د.

تستجيب لإحتياجات الجيؿ الحالى دوف التضحية والمساس بإحتياجات الأجياؿ القادمة، أوعمى حساب قدراتيـ 
لتوفير سبؿ العيش الكريـ. كما تتجمى أىمية التنمية المستدامة أيضاً مف خلاؿ الأىداؼ التى تصبو إلييا والفوائد 

 (.   73: 2012)الجوزى،  جرائيا.تتحقؽ مف  التي
 تتمثؿ أبعاد التنمية المستدامة فى ثلاثة أبعاد رئيسية يمكف تمخيصيا عمى النحو التالى:: بعاد التنمية المستدامة. أه
 تسعى التنمية المستدامة الى تحسيف مستوى الرفاىية للإنساف مف خلاؿ زيادة نصيبو مف السمع قتصادى: لاالبعد ا

 والخدمات الضرورية، فى ظؿ محدودية الموارد.
 يشمؿ المكونات والأنساؽ البشرية والعلاقات الفردية والجماعية وما تقوـ بو مف جيود تعاونية أو جتماعى: لاا البعد

 ما تسببو مف مشاكؿ أو تطرحو مف إحتياجات. وعناصر ىذا البعد فيى:
 .الحكـ الرشيد 
 :التمكيف 
 ندامج والشراكة لإقامة مجتمع موحد فى أىدافو، ومتضامف فى مسؤولياتو.الا 
 :ويركز عمى حسف التعامؿ مع الموارد الطبيعية وتوظيفيا لصالح الإنساف، دوف إحداث خمؿ فى  البعد البيئى

 مكونات البيئة، وذلؾ لف يتحقؽ إلا بالاىتماـ بالعناصر التالية:
 .التنوع البيولوجى المتمثؿ فى البشر، النباتات والغابات، الحيوانات والطيور والاسماؾ 
 المكتشفة والمخزونة مف الطاقة المتجددة والناضبة. الثروات والموارد 
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  (.73: 2012يخؿ بصحة الكائنات الحية )الجوزى،  الذي البيئيالتموث 
يساىـ التعميـ الجامعي في انفتاح الفرد عمى التطور الحضاري الذي تشيده . التعميم الجامعي والتنمية المستدامة: و

ولة بشكؿ مباشر عف عمميتي المبادرة والتطوير في ثلاثة محاور مترابطة المجتمعات الإنسانية، فالجامعة تعد مسئ
ىي التعميـ العالي، البحث العممي، والثقافة العامة، فيي تتولى إعداد الكوادر المتوسطة والعميا لممساىمة الفاعمة في 

 (.339، ص 2010الإنتاجيف )السمعي، والخدمي(. )معروؼ، 
العالي مسئولية تزويد الطمبة بالمعرفة والميارات والوعي والقيـ اللازمة لتوفير  ويقع عمى عاتؽ مؤسسات التعميـ

مستقبؿ مستداـ. وكأي مؤسسة أخرى فإف مؤسسات التعميـ العالي تواجو العديد مف التحديات، ويعد التعميـ والتنمية 
في تطور المجتمع وتقدمو، عامميف يشتركاف في تطوير بعضيما البعض؛ لأنيما يمتقياف في المخرجات التي تصب 

حقؿ التعميـ وتطوره، تنعكس مخرجات التعميـ في تنشيط حركة  المستدامة فيفبقدر ما يخصص ضمف مجالات التنمية 
 (192، ص 2013التنمية المستدامة، والعكس صحيح )العجيمي، 

إف مؤسسات التعميـ العالي ىي المؤسسات المسئولة عف قيادة المجتمع نحو مستقبؿ مستداـ عف طريؽ تقديـ 
المعرفة، التدريب، تعميـ القادة وتعزيز التقدـ والمشاركة المجتمعية، ومف خلاؿ محاكاة المجتمعات المستدامة في حرميا 

جراء الأبحا  ( Waas, et.al., 2012, p.8) ث لتحقيؽ الاستدامة.الجامعي عمى إعتباره مختبراً لمتعميـ، وا 
ذاوعميو فإف التعميـ يعد مدخلا لقضايا التنمية المستدامة،  ما اتخذ المعمموف قضايا التنمية المستدامة عمى  وا 

 ,Willy)محمؿ الجد فسوؼ يكونوف قادريف عمى الربط بيف أبعاد التنميةَ المستدامة الاجتماعية والاقتصادية والبيئية 
2008, p.23)  

وحيث أف لمجامعات دورا في توفير التعميـ، مدى الحياة بحكـ طبيعتيا، فإنيا تقدـ الدرجات العممية باختلافيا، كما 
 ,Popescu, 2011أف ليا دورا في تقديـ التعميـ المستمر الذي يخدـ قطاعات عريضة مف المجتمعات المحمية )

p.77-86 ) 
جود مؤسسات سميمة خاضعة لممساءلة مف خلاؿ مجموعة مف المعايير الإنسانية، التنمية المستدامة تستمزـ و 

التقميدية منيا أو المبتكرة، حيث إف ىذه المعايير تتغير وتتطور بما يتناسب وممارسة السمطة السياسية والاقتصادية 
القانوف والدستور وحقوؽ الممكية، والاجتماعية، وىناؾ معايير غير رسمية كالعادات والتقاليد والعرؼ، ومعايير رسمية ك

والدولة التي  تتكاسؿ عف إحياء وتبني ىذه المعايير يتراكـ عندىا الخمؿ الاقتصادي والاجتماعي والبيئي ويصبح خملا 
مركبا ينقمب فيما بعد إلى أزمة، ولكف بالإمكاف وجود توافؽ بيف الحوكمة والتنمية المستدامة إذا شكؿ كلاىما وحدة أو 

كاملا وىذه الوحدة يمكف أف تتحقؽ إذا اتخذ قرار يمزـ الجيات الفاعمة بتبني جدوؿ أعماؿ التنمية المستدامة عبر كلا مت
 (2013ما يسمى سياسة التنمية المستدامة. )أبو روينة وبعيرة، 

 

 الإجراءات المنهجية للبحث
 six)مى معايير منيجية الستة سيجما ع العوامؿ الديموجرافية لمعامميف بمؤسسات التعميـ العالىر لدراسة تأثي

sigma)  وأثرىا لتحقيؽ التنمية المستدامة دراسة تطبيقية عمى المعيد العالى لميندسة بالشروؽ قاـ الباحثوف بإستخداـ
 الإجرات المنيجية التالية 

مستوى الإدارى، بالشروؽ(، لتشمؿ كؿ مف النوع، البالمعيد العالى لميندسة ) . حصر الجوانب الشخصية العامميف1
 العمر، المستوى التعميمى، سنوات الخبرة
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لمعامميف بالمعيد العالى لميدسة دلالة إحصائية ينص عمى ىناؾ فروؽ ذات  والذي لمبحثالفرض الرئيسى  صياغة. 2
 ىذا الفرضطبقا لخصائصيـ الديموجرافية السابؽ ذكرىا ولاختبار منيجية ستة سيجما لمقيـ المدركة منيـ لمعايير 

  قاـ الباحثوف بعمؿ الاتى
أ. تصميـ إستبياف مكوف مف ثلاث أقساـ القسـ الاوؿ يتعمؽ بالخصائص الديموجرافية لمعامميف بالمعيد العالى لميندسة 

بقياس عبارات بالشروؽ )النوع، المستوى الإدارى، العمر، المستوى التعميمى، سنوات الخبرة( أما القسـ الثانى فيتعمؽ 
العميا، الموارد البشرية والتدريب، التحسيف المستمر، قياس الاداء والحوافز، ربط  الإدارة والتزاـ ة )دعـالابعاد الخمس

( 25ويشمؿ )( معايير منيجية ستة سيجما)ممتغير المستقؿ لمنيجية ستة سيجما بالعمميات وبنظاـ المعمومات( 
 ( عبارة 13) دىاعدو  (التنمية المستدامة)المتغير التابع بقياس عبارات عبارة اما القسـ الثالث فيتعمؽ 

( محكميف مف المختصيف بييئة التدريس بالجامعات المصرية لإبداء 5تحكيـ ىذا الاستبياف مف خلاؿ عدد )تـ ب. 
 .الراى فى صدؽ عبارات ىذا الإستبياف مع تعديؿ ما يمزـ ليكوف فى صورتو النيائية

( مف المستويات 90ف الإدارييف بالمعيد العالى لميندسة بالشروؽ حجميا )توزيع الإستبياف عمى عينة مف العامميتـ ج. 
 الإدارية المختمفة 

ستخداـ مجموعة مف الأساليب  (Minitab 19)إدخاؿ إجابات العامميف عمى الإستبياف بالبرنامج الإحصائى تـ د.  وا 
 الإحصائية التالية 

 .حساب معامؿ الثبات بإستخداـ طريقة الفا كرونباخ 
 الاختلاؼ.المعيارية ومعامؿ  والانحرافاتاب المتوسطات الحسابية حس 
  ،إجراء التحميؿ الوصفى بحساب الجداوؿ التكرارية لمعينة البحثية والتى شممت كؿ مف )النوع، المستوى الإدارى

 العمر، المستوى التعميمى، سنوات الخبرة(
 ( إختبار 2إجراء عدد )(2 Sample T)  الإدارييف بالمعيد العالى لميندسة بالشروؽ طبقا لكؿ بيف إجابات العامميف

 مف )النوع، المستوى الإدارى( 
 ( إختبار 3إجراء عدد )(ANOVA)  بيف إجابات العامميف الإدارييف بالمعيد العالى لميندسة بالشروؽ طبقا لكؿ مف

 )العمر، المستوى التعميمى، سنوات الخبرة(
 

 نتائج البحث
 :يمينتائجيا كما  استعراضؽ ذكرىا لإختبار الفرض الرئيسي لمبحث ويتـ تـ تنفيذ الخطوات الساب

 المتغير المستقل عمىلمهندسة )بالشروق(  العاليأ. تأثير النوع لمعاممين الإداريين بالمعهد 
يجية تـ دراسة تأثير النوع لمعامميف الإدارييف بالمعيد العالى لميندسة )بالشروؽ( عمي المتغير المستقؿ )معايير من

النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية التكرار و وذلؾ بحساب كؿ مف  (six sigma)الستو سيجما 
بيف متوسطات إجاباتيـ لممتغير المستقؿ،  (Sample T-2)لإجاباتيـ وتأكيد معنويتو في المجتمع بإجراء اختبار 

%( ومتوسط إدراكيـ )اجاباتيـ( لممتغير المستقؿ  بمغ 76.7ة )( بنسب69( يبيف أف عدد الذكور بمغ )1-1وجدوؿ )
%( ومتوسط إدراكيـ )اجاباتيـ( 23.3( بنسبة )21( وعدد الإناث بمغ )0.277( وانحراؼ معياري بمغ )4.104)
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عامميف ( وىذه النتائج تعطي انطباعا مبدئيا بتأثير النوع لم1.019( وانحراؼ معياري بمغ )2.881لممتغير المستقؿ بمغ )
 الإدارييف عمي المتغير المستقؿ في العينة.

 العاممين الإداريين بالمعهد العالى لمهندسة )بالشروق( لممتغير المستقل طبقاً لمنوع  إدراك( 1-1جدول )
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار النوع 
 0.277 4.104 %76.7 69 ذكور
 1.019 2.881 %23.3 21 اناث

 0.750 3.819 %100 90 الإجمالي
بيف متوسط إجابات  (Sample T-2)ولمتأكد مف صحة ومعنوية النتائج السابقة بمجتمع الدراسة تـ إجراء اختبار 

)إدراؾ( العامميف الإدارييف بالمعيد العالى لميندسة )بالشروؽ( لممتغير المستقؿ )معايير منيجية الستة سيجما( طبقاً 
 ( يبيف نتائج ىذه الاختبارات:2-1الذكور، الاناث( وجدوؿ )لمنوع )
لإدراؾ العامميف الإدارييف بالمعيد العالى لميندسة )بالشروؽ( لممتغير المستقؿ طبقاً  (Sample T-2) :(2-1جدول )

 لمنوع 
 

لميندسة )بالشروؽ(  العالي( أنو توجد فروؽ معنوية بيف العامميف الإدارييف بالمعيد 2-1وقد تبيف مف جدوؿ )
غير المستقؿ )معايير منيجية الستة سيجما( وقد ثبت إدراكيـ لممت عمى( أي أف النوع يؤثر الإناثطبقا لمنوع )الذكور، 

( ويعني توجد فروؽ معنوية بيف العامميف 0.05( وىي أقؿ مف )0.000بمغت قيمتيا ) يالت (P value)قيمة ذلؾ مف 
(، وىذه النتائج تثبت صحة الفرض الرئيسي طبقا لمعامؿ الإناثداركيـ لممتغير المستقؿ طبقا لمنوع )الذكور، إحوؿ 

 ديموجرافي )النوع(.ال
 المتغير المستقل عمىلمهندسة )بالشروق(  العاليب. تأثير المستوي الاداري لمعاممين الإداريين بالمعهد 

المتغير المستقؿ طبقاً المستوي الاداري ويلاحظ أف عدد أفراد الادارة العميا بمغ  عمى إجاباتيـ( يبيف 3-1وجدوؿ )
( وعدد 0.367( وانحراؼ معياري بمغ )4.475اجاباتيـ( لممتغير المستقؿ بمغ )%( ومتوسط إدراكيـ )8.9( بنسبة )8)

( وانحراؼ 3.755%( ومتوسط إدراكيـ )اجاباتيـ( لممتغير المستقؿ بمغ )91.1( بنسبة )82أفراد الادارة الوسطي بمغ )
ميف الإدارييف عمي المتغير ( وىذه النتائج تعطي انطباعا مبدئيا بتأثير المستوي الاداري لمعام0.748معياري بمغ )

 المستقؿ في العينة.
 ادراؾ العامميف الإدارييف بالمعيد العالى لميندسة )بالشروؽ( لممتغير المستقؿ طبقاً المستوي الاداري( 3-1جدول )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار المستوي الاداري
 0.367 4.475 %8.9 8 ادارة عميا
 0.748 3.755 %91.1 82 ادارة وسطي
 0.750 3.819 %100 90 الإجمالي

 

 المتغير المستقل
 معايير منهجية الستة سيجما

المتوسط  النوع 
 الحسابي

المعياري  الخطأ الانحراف المعياري
 لممتوسط

P-value 

 0.000 0.033 0.277 4.104 (69ذكور )
 0.220 1.019 2.881 (21ذكور )
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بيف متوسط إجابات  (Sample T-2)ولمتأكد مف صحة ومعنوية النتائج السابقة بمجتمع الدراسة تـ إجراء اختبار 
الستة سيجما( طبقاً )إدراؾ( العامميف الإدارييف بالمعيد العالى لميندسة )بالشروؽ( لممتغير المستقؿ )معايير منيجية 

 ( يبيف نتائج ىذه الاختبارات:4-1لممستوي الاداري )ادارة عميا، ادارة وسطي( وجدوؿ )
لإدراؾ العامميف الإدارييف بالمعيد العالى لميندسة )بالشروؽ( لممتغير المستقؿ طبقاً  (Sample T-2)( 4-1جدول )

 لمنوع 

( أنو توجد فروؽ معنوية بيف العامميف الإدارييف بالمعيد العالى لميندسة )بالشروؽ( 4-1وقد تبيف مف جدوؿ )
أف النوع يؤثر عمي إدراكيـ لممتغير المستقؿ )معايير منيجية الستة  وسطي( أي إدارةعميا،  إدارة) الإداريتوي طبقا المس

( ويعني توجد فروؽ 0.05( وىي أقؿ مف )0.000التي بمغت قيمتيا )(P value) سيجما( وقد ثبت ذلؾ مف قيمة 
توي الاداري، وىذه النتائج تثبت صحة الفرض الرئيسي معنوية بيف العامميف حوؿ اداركيـ لممتغير المستقؿ طبقا لممس

 طبقا لمعامؿ الديموجرافي )المستوي الاداري(.
( يبيف 5-1جدوؿ ): ج. تأثير العمر لمعاممين الإداريين بالمعهد العالى لمهندسة )بالشروق( عمي المتغير المستقل

 45وأقؿ مف  30يلاحظ أف العامميف ذو العمر )اجابات العامميف الإدارييف عمي المتغير المستقؿ طبقاً لعمرىـ و 
( 3.811%( ومتوسط إدراكيـ لممتغير المستقؿ بمغ )57.8( وحصموا عمي أعمي نسبة بمغت )52سنة( بمغ عددىـ )

( وحصموا عمي 28سنة( والتي بمغ عددىـ ) 30( يمييا العامميف ذو العمر )أقؿ مف 0.668وانحراؼ معياري بمغ )
( بينما 0.788( وانحراؼ معياري بمغ )3.629ومتوسط إدراكيـ لممتغير المستقؿ بمغ )%( 31.1نسبة بمغت )

%( ومتوسط 11.1( وحصموا عمي أدني نسبة بمغت )10( بمغ عددىـ )60وأقؿ مف  45العامميف ذو العمر )مف 
ا مبدئيا بتأثير ( وىذه النتائج تعطي انطباع0.828( وانحراؼ معياري بمغ )4.395إدراكيـ لممتغير المستقؿ بمغ )

العمر لمعامميف الإدارييف بالمعيد العالى لميندسة )بالشروؽ( عمي المتغير المستقؿ )معايير منيجية الستة سيجما( 
 في العينة".

 دراؾ العامميف الإدارييف بالمعيد العالى لميندسة )بالشروؽ( لممتغير المستقؿ طبقاً لمعمرإ: (5-1جدول )
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ئويةالنسبة الم التكرار العمر
 0.788 3.629 %31.1 28 سنة 30أقؿ مف 

 0.668 3.811 %57.8 52 سنة 45وأقؿ مف  30
 0.828 4.395 %11.1 10 60وأقؿ مف  45مف 

 0.750 3.819 %100 90 الإجمالي
بيف متوسط إجابات  (ANOVA)ولمتأكد مف صحة ومعنوية النتائج السابقة بمجتمع الدراسة تـ إجراء اختبار 

)إدراؾ( العامميف الإدارييف بالمعيد العالى لميندسة )بالشروؽ( لممتغير المستقؿ )معايير منيجية الستة سيجما( طبقاً 
 ( يبيف نتائج ىذه الاختبارات:6-1لعمرىـ وجدوؿ )

 المتغير المستقل
 معايير منهجية الستة سيجما

المتوسط  وعالن
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ المعياري 
 P-value لممتوسط

 0.000 0.130 0.367 4.475 (8ادارة عميا )
 0.083 0.748 3.755 (82ادارة وسطي )
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)بالشروؽ( لممتغير المستقؿ طبقاً لإدراؾ العامميف الإدارييف بالمعيد العالى لميندسة  (ANOVA)اختبار ( 6-1جدول )
 لمعمر
 المتغير المستقل

)معايير منهجية الستة 
 سيجما(

 مصدر التباين
Source 

درجات 
 DFالحرية 

مجموع 
 SSالمربعات 

متوسط 
 Mالمربعات 

قيمة 
 )ف(

 المحسوبة
P-

value 

 0.019 4.12 2.168 4.337 2 العمر
 0.526 45.736 87 بسبب الخطأ
  50.073 89 الإجمالي

 

( أنو توجد فروؽ معنوية بيف العامميف الإدارييف بالمعيد العالى لميندسة )بالشروؽ( 6-1وقد تبيف مف جدوؿ )
 لممتغير المستقؿ )معايير منيجية الستة سيجما( طبقاً لمعمر وقد ثبت ذلؾ مف خلاؿ:

  (P value) عنوية حوؿ إدراؾ العامميف بالمعيد ( ويعني توجد فروؽ م0.05( وىي أقؿ مف )0.019قيمتيا ) تبمغ
 لميندسة )بالشروؽ( لممتغير المستقؿ )معايير منيجية الستة سيجما( طبقاً لمعمر. العالي

 ( بمغت قيمتيا )( وىذا يؤكد رفض 3.101( وىي أكبر مف قيمة )ؼ الجدولية( والتي بمغت )10.56)ؼ المحسوبة
 فرض العدـ.

  باجراء اختبار توكي(Tukey)  ( ىـ 60وأقؿ مف  45الاختلافات والفروؽ تبيف أف العامميف ذو العمر )مف لمعرفة
سنة( ىـ الاقؿ  30الاكثر ادراكا لممتغير المستقؿ )معايير منيجية الستة سيجما( والعامميف ذو العمر )أقؿ مف 

 ادراكا لممتغير المستقؿ.
ف بالمعيد العالى لميندسة )بالشروؽ( في إدراكيـ النتائج السابقة تثبت أنو توجد فروؽ جوىرية بيف العامميف الإداريي

( ىـ الاكثر 60وأقؿ مف  45لممتغير المستقؿ )معايير منيجية الستة سيجما( طبقاً لمعمر وأف العامميف ذو العمر )مف 
سي سنة( ىـ الاقؿ ادراكا لو، وىذا يعني صحة الفرض الرئي 30ادراكا لممتغير المستقؿ والعامميف ذو العمر )أقؿ مف 

 طبقا لمعامؿ الديموجرافي )العمر(.
( 7-1جدوؿ ): د. تأثير المؤهل العممي لمعاممين الإداريين بالمعهد العالى لمهندسة )بالشروق( عمي المتغير المستقل

يبيف اجابات العامميف الإدارييف عمي المتغير المستقؿ طبقاً لمؤىميـ العممي ويلاحظ أف العامميف ذو المؤىؿ العممي 
%( ومتوسط إدراكيـ لممتغير المستقؿ بمغ 78.9( وحصموا عمي أعمي نسبة بمغت )71ـ عالي( بمغ عددىـ ))تعمي

( 13( يمييا العامميف ذو المؤىؿ العممي )تعميـ متوسط( والتي بمغ عددىـ )0.386( وانحراؼ معياري بمغ )4.015)
( وانحراؼ معياري بمغ 2.438غ )%( ومتوسط إدراكيـ لممتغير المستقؿ بم14.4وحصموا عمي نسبة بمغت )

%( 6.7( وحصموا عمي أدني نسبة بمغت )6( بينما العامميف ذو المؤىؿ العممي )دراسات عميا( بمغ عددىـ )0.846)
( وىذه النتائج تعطي انطباعا مبدئيا 0.412( وانحراؼ معياري بمغ )4.492ومتوسط إدراكيـ لممتغير المستقؿ بمغ )

معامميف الإدارييف بالمعيد العالى لميندسة )بالشروؽ( عمي المتغير المستقؿ )معايير منيجية "بتأثير المؤىؿ العممي ل
 الستة سيجما( في العينة".

 العامميف الإدارييف بالمعيد العالى لميندسة )بالشروؽ( لممتغير المستقؿ طبقاً لممؤىؿ العممي إدراؾ :(7-1جدول )
 الانحراف المعياري متوسط الحسابيال النسبة المئوية التكرار المؤهل العممي
 0.846 2.438 %14.4 13 تعميـ متوسط
 0.386 4.015 %78.9 71 تعميـ عالي
 0.412 4.492 %6.7 6 دراسات عميا
 0.750 3.819 %100 90 الإجمالي
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 بيف متوسط إجابات (ANOVA)ولمتأكد مف صحة ومعنوية النتائج السابقة بمجتمع الدراسة تـ إجراء اختبار 
)إدراؾ( العامميف الإدارييف بالمعيد العالى لميندسة )بالشروؽ( لممتغير المستقؿ )معايير منيجية الستة سيجما( طبقاً 

 ( يبيف نتائج ىذه الاختبارات:8-1لممؤىؿ العممي وجدوؿ )
المستقؿ طبقاً  لإدراؾ العامميف الإدارييف بالمعيد العالى لميندسة )بالشروؽ( لممتغير (ANOVA)ختبار ( ا8-1جدول )

 لممؤىؿ العممي
 المتغير المستقل

)معايير منهجية الستة 
 سيجما(

 مصدر التباين
Source 

درجات 
 DFالحرية 

مجموع 
 SSالمربعات 

متوسط 
 Mالمربعات 

 قيمة )ف(
 المحسوبة

P-
value 

 1.111 66.18 15.117 31.211 2 المؤهل العممي
 1.228 19.861 87 بسبب الخطأ
  51.171 89 الإجمالي

( أنو توجد فروؽ معنوية بيف العامميف بالمعيد العالى لميندسة )بالشروؽ( لممتغير 8-1وقد تبيف مف جدوؿ )
 المستقؿ )معايير منيجية الستة سيجما( طبقاً لممؤىؿ العممي وقد ثبت ذلؾ مف خلاؿ:

  (P value) نوية حوؿ إدراؾ العامميف لممتغير ( ويعني توجد فروؽ مع0.05( وىي أقؿ مف )0.000قيمتيا ) تبمغ
 المستقؿ )معايير منيجية الستة سيجما( طبقاً لممؤىؿ العممي لمعامميف.

 ( بمغت قيمتيا )( وىذا يؤكد رفض 3.101( وىي أكبر مف قيمة )ؼ الجدولية( والتي بمغت )66.18)ؼ المحسوبة
 فرض العدـ.

  باجراء اختبار توكي(Tukey)  ؽ تبيف أف العامميف ذو المؤىؿ العممي )دراسات عميا( ىـ لمعرفة الاختلافات والفرو
الاكثر ادراكا لممتغير المستقؿ )معايير منيجية الستة سيجما( بينما العامميف ذو المؤىؿ العممي )تعميـ متوسط( ىـ 

 الاقؿ ادراكا لو.
بالشروؽ( في إدراكيـ لممتغير النتائج السابقة تثبت أنو توجد فروؽ جوىرية بيف العامميف بالمعيد العالى لميندسة )

المستقؿ )معايير منيجية الستة سيجما( طبقاً لممؤىؿ العممي وأف العامميف ذو المؤىؿ العممي )دراسات عميا( ىـ الاكثر 
ادراكا لممتغير المستقؿ بينما العامميف ذو المؤىؿ العممي )تعميـ متوسط( ىـ الاقؿ ادراكا لممتغير المستقؿ"، وىذا يعني 

 لفرض الرئيسي طبقا لمعامؿ الديموجرافي )المؤىؿ العممي(.صحة ا
( 9-1جدوؿ ): ه. تأثير سنوات الخبرة لمعاممين الإداريين بالمعهد العالى لمهندسة )بالشروق( عمي المتغير المستقل

ات الخبرة يبيف اجابات العامميف الإدارييف عمي المتغير المستقؿ طبقاً لسنوات خبرتيـ ويلاحظ أف العامميف ذو سنو 
%( ومتوسط إدراكيـ لممتغير 57.8( وحصموا عمي أعمي نسبة بمغت )52سنة( بمغ عددىـ ) 15وأقؿ مف  10)

سنوات( والتي  10( يمييا العامميف ذو سنوات الخبرة )أقؿ مف 0.769( وانحراؼ معياري بمغ )3.552المستقؿ بمغ )
( وانحراؼ 3.360دراكيـ لممتغير المستقؿ بمغ )%( ومتوسط إ22.2( وحصموا عمي نسبة بمغت )20بمغ عددىـ )
( وحصموا عمي أدني نسبة 18سنة فأكثر( بمغ عددىـ ) 15( بينما العامميف ذو سنوات الخبرة )0.763معياري بمغ )

( وىذه النتائج 0.299( وانحراؼ معياري بمغ )4.233%( ومتوسط إدراكيـ لممتغير المستقؿ بمغ )20.0بمغت )
ئيا بتأثير سنوات الخبرة لمعامميف الإدارييف الإدارييف عمي المتغير المستقؿ )معايير منيجية الستة تعطي انطباعا مبد
 سيجما( في العينة".
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 العامميف الإدارييف بالمعيد العالى لميندسة )بالشروؽ( لممتغير المستقؿ طبقاً سنوات الخبرة إدراؾ( 9-1جدول )
 الانحراف المعياري لمتوسط الحسابيا النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 0.763 3.360 %22.2 20 سنوات 10أقؿ مف 
 0.769 3.552 %57.8 52 سنة 15وأقؿ مف  10

 0.299 4.233 %20.0 18 سنة فأكثر 15
 0.750 3.819 %100 90 الإجمالي

يف متوسط إجابات ب (ANOVA)ولمتأكد مف صحة ومعنوية النتائج السابقة بمجتمع الدراسة تـ إجراء اختبار 
 ( يبيف نتائج ىذه الاختبارات:10-1)إدراؾ( العامميف الإدارييف بالمعيد العالى لميندسة )بالشروؽ( وجدوؿ )

لإدراؾ العامميف الإدارييف بالمعيد العالى لميندسة )بالشروؽ( لممتغير المستقؿ  (ANOVA)اختبار ( 11-1جدول )
 طبقاً سنوات الخبرة

 المتغير المستقل
 ايير منهجية الستة سيجما()مع

 مصدر التباين
Source 

درجات 
 DFالحرية 

مجموع 
 SSالمربعات 

متوسط 
 Mالمربعات 

 قيمة )ف(
 المحسوبة

P-
value 

 0.001 7.50 3.680 7.360 2 سنوات الخبرة
 0.491 42.713 87 بسبب الخطأ
  50.073 89 الإجمالي

معنوية بيف العامميف الإدارييف بالمعيد العالى لميندسة )بالشروؽ( ( أنو توجد فروؽ 10-1وقد تبيف مف جدوؿ )
 لممتغير المستقؿ )معايير منيجية الستة سيجما( طبقاً لسنوات الخبرة وقد ثبت ذلؾ مف خلاؿ:

  (P value) ( ويعني توجد فروؽ معنوية حوؿ إدراؾ العامميف لممتغير 0.05( وىي أقؿ مف )0.001قيمتيا ) تبمغ
 معايير منيجية الستة سيجما( طبقاً لسنوات الخبرة.المستقؿ )

 ( بمغت قيمتيا )( وىذا يؤكد رفض 3.101( وىي أكبر مف قيمة )ؼ الجدولية( والتي بمغت )7.50)ؼ المحسوبة
 فرض العدـ.

  باجراء اختبار توكي(Tukey) لمعرفة الاختلافات والفروؽ تبيف أف العامميف الإدارييف بالمعيد العالى لميندسة 
سنة فأكثر( ىـ الاكثر ادراكا لممتغير المستقؿ )معايير منيجية الستة سيجما(  15)بالشروؽ( ذو سنوات الخبرة )

 سنوات( ىـ الاقؿ ادراكا لو. 10والعامميف ذو سنوات الخبرة )أقؿ مف 
بالشروؽ( في إدراكيـ النتائج السابقة تثبت أنو توجد فروؽ جوىرية بيف العامميف الإدارييف بالمعيد العالى لميندسة )

سنة فأكثر( ىـ  15لممتغير المستقؿ )معايير منيجية الستة سيجما( طبقاً لسنوات الخبرة وأف العامميف ذو سنوات الخبرة )
سنوات( ىـ الاقؿ ادراكا لممتغير المستقؿ، وىذا  10الاكثر ادراكا لممتغير المستقؿ والعامميف ذو سنوات الخبرة )أقؿ مف 

 ض الرئيسي الثاني طبقا لمعامؿ الديموجرافي )سنوات الخبرة(.يعني صحة الفر 
 

 مناقشة النتائج
 بينت الآتي:التحميل الوصفى لمعينة البحثية  نتائج .1
 (.23.3( بنسبة )21%( وعدد الإناث بمغ )76.7( بنسبة )69منوع عدد الذكور بمغ )طبقا ل% 
  ً( بنسبة 82%( عدد أفراد الادارة الوسطي بمغ )8.9بنسبة ) (8ممستوي الاداري عدد أفراد الادارة العميا بمغ )لطبقا

(91.1.)% 
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  ً( وحصموا عمي أعمي نسبة بمغت 52سنة( بمغ عددىـ ) 45وأقؿ مف  30العامميف ذو العمر )ف رمعملطبقا
%( 31.1( وحصموا عمي نسبة بمغت )28سنة( بمغ عددىـ ) 30%( يمييا العامميف ذو العمر )أقؿ مف 57.8)

 %(.11.1( وحصموا عمي أدني نسبة بمغت )10( بمغ عددىـ )60وأقؿ مف  45امميف ذو العمر )مف بينما الع
  ً( وحصموا عمي أعمي نسبة بمغت 71مؤىؿ العممي العامميف ذو المؤىؿ العممي )تعميـ عالي( بمغ عددىـ )لمطبقا

%( 14.4موا عمي نسبة بمغت )( وحص13%( يمييا العامميف ذو المؤىؿ العممي )تعميـ متوسط( بمغ عددىـ )78.9)
 .%(6.7( وحصموا عمي أدني نسبة بمغت )6بينما العامميف ذو المؤىؿ العممي )دراسات عميا( بمغ عددىـ )

  ( وحصموا عمي أعمي نسبة 52سنة( بمغ عددىـ ) 15وأقؿ مف  10العامميف ذو سنوات الخبرة ) ةخبر الطبقاً لسنوات
( وحصموا عمي نسبة 20سنوات( والتي بمغ عددىـ ) 10ت الخبرة )أقؿ مف %( يمييا العامميف ذو سنوا57.8بمغت )
( وحصموا عمي أدني نسبة 18سنة فأكثر( بمغ عددىـ ) 15%( بينما العامميف ذو سنوات الخبرة )22.2بمغت )
 .%(20.0بمغت )

 اختبار الفرض الرئيسي لمبحث أثبتت ما يمي: نتائج .2
  ( أي أف الإناثلميندسة )بالشروؽ( طبقا لمنوع )الذكور،  العاليييف بالمعيد توجد فروؽ معنوية بيف العامميف الإدار

 يالت (P value)قيمة النوع يؤثر عمي إدراكيـ لممتغير المستقؿ )معايير منيجية الستة سيجما( وقد ثبت ذلؾ مف 
لممتغير  يـدراكإ( ويعني توجد فروؽ معنوية بيف العامميف حوؿ 0.05( وىي أقؿ مف )0.000بمغت قيمتيا )

 (، وىذه النتائج تثبت صحة الفرض الرئيسي طبقا لمعامؿ الديموجرافي )النوع(.الإناثالمستقؿ طبقا لمنوع )الذكور، 
  عميا،  إدارة) الإداريلميندسة )بالشروؽ( طبقا المستوي  العاليتوجد فروؽ معنوية بيف العامميف الإدارييف بالمعيد

إدراكيـ لممتغير المستقؿ )معايير منيجية الستة سيجما( وقد ثبت ذلؾ مف  وسطي( أي أف النوع يؤثر عمي إدارة
( ويعني توجد فروؽ معنوية بيف العامميف حوؿ 0.05( وىي أقؿ مف )0.000بمغت قيمتيا ) يالت (P value)قيمة 

امؿ الديموجرافي ، وىذه النتائج تثبت صحة الفرض الرئيسي طبقا لمعالإداريلممتغير المستقؿ طبقا لممستوي  دراكيـإ
 (.الإداري)المستوي 

  توجد فروؽ جوىرية بيف العامميف الإدارييف بالمعيد العالى لميندسة )بالشروؽ( في إدراكيـ لممتغير المستقؿ )معايير
( ىـ الاكثر ادراكا لممتغير المستقؿ 60وأقؿ مف  45منيجية الستة سيجما( طبقاً لمعمر وأف العامميف ذو العمر )مف 

سنة( ىـ الاقؿ ادراكا لو، وىذا يعني صحة الفرض الرئيسي الثاني طبقا لمعامؿ  30يف ذو العمر )أقؿ مف والعامم
 الديموجرافي )العمر(.

  توجد فروؽ جوىرية بيف العامميف بالمعيد العالى لميندسة )بالشروؽ( في إدراكيـ لممتغير المستقؿ )معايير منيجية
ف العامميف ذو المؤىؿ العممي )دراسات عميا( ىـ الاكثر ادراكا لممتغير المستقؿ الستة سيجما( طبقاً لممؤىؿ العممي وأ

بينما العامميف ذو المؤىؿ العممي )تعميـ متوسط( ىـ الاقؿ ادراكا لممتغير المستقؿ"، وىذا يعني صحة الفرض 
 الرئيسي طبقا لمعامؿ الديموجرافي )المؤىؿ العممي(.

 دارييف بالمعيد العالى لميندسة )بالشروؽ( في إدراكيـ لممتغير المستقؿ )معايير توجد فروؽ جوىرية بيف العامميف الإ
سنة فأكثر( ىـ الاكثر ادراكا لممتغير  15منيجية الستة سيجما( طبقاً لسنوات الخبرة وأف العامميف ذو سنوات الخبرة )

تغير المستقؿ، وىذا يعني صحة سنوات( ىـ الاقؿ ادراكا لمم 10المستقؿ والعامميف ذو سنوات الخبرة )أقؿ مف 
 الفرض الرئيسي طبقا لمعامؿ الديموجرافي )سنوات الخبرة(.
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أف المتوسط الحسابي أظيرت نتائج الدراسة : معايير منهجية الستة سيجماتقييم إدراك العاممين الاداريين ل نتائج .3
( معايير منيجية الستة سيجما)المستقؿ بالمعيد العالى لميندسة )بالشروؽ( لممتغير المدرؾ مف العامميف الادارييف 

% )ما يعادؿ 80طبقا لمقياس ليكرت الخماسي( أي أقؿ مف قيـ التميز التي تصؿ الي  4قيمتو متوسطو )أقؿ مف 
حتي  منيجية الستة سيجمامفاىيـ عمي تدريب تخصصي بالمعيد الادارييف تدريب العامميف ، ومف ثـ يجب (4

 والذي بدوره يرفع مستوي التنمية المستدامة عمي مستوي المعيد.ليذه المعايير  فع مستوي ادراكيـيتمكنوا مف ر 
 

 الخلاصة
( قد يكوف عاملًا مؤثراً فى جودة الأداء وتحقيؽ six sigmaنستخمص مما سبؽ أف توافر منيجية الستة سيجما )

طلاب بمواصفات عالية لممنافسة محمياً وقدرة المعيد العالي لميندسة بالشروؽ التعميمية عمى تخريج  ةالتنمية المستدام
ودولياً )طبقا لرسالة المعيد(؛ الأمر الذى دفع الباحثوف الى تقييـ الفروؽ الجوىرية بيف العامميف بالمعيد العالي لميندسة 

 ( بالمعيد طبقا لعوامميـ الديموجرافية )النوع، المستويsix sigmaبالشروؽ في ادراؾ تطبيؽ منيجية الستة سيجما )
( بالمعيد لتحقيؽ six sigmaالاداري، العمر، المستوي التعميمي، سنوات الخبرة( بيدؼ تطبيؽ منيجية الستة سيجما )

المعيد ب معامميف الإدارييفلقياس تمؾ الفروؽ الاحصائية لفرض رئيسي تـ صياغة ولتحقيؽ ذلؾ ، التنمية المستدامة بو
( 90عددىا )وقياس صدقو.وتوزيعو عمي عينة ميدانية إعداده لذلؾ  تـاستبياف ، ومف خلاؿ العالى لميندسة بالشروؽ

ثباتو بطريقة الفا لقياس  (Minitab 19)بالمعيد ثـ ادخاؿ بياناتو عمي البرنامج الاحصائي  لعامميف الإدارييفمف ا
وتقييـ معايير منيجية ستخداـ الجداوؿ التكرارية بإإجراء التحميؿ الوصفى لمعينة البحثية واختبار ىذا الفرض بكرونباخ 

جراء مبحساب المتوسط الحسابي والانحراؼ ال (six sigma)الستة سيجما   (Sample T 2) ( اختبار2عدد )عياري وا 
طبقا لكؿ مف )العمر، المستوى التعميمى،  (ANOVA)إختبارات  (3وعدد )طبقا لكؿ مف )النوع، المستوى الإدارى( 

الفرض بوجود فروؽ ىذا وقد أثبتت نتيجة ىذه الاختبارات صحة  الإدارييف بالمعيدسنوات الخبرة( بيف إجابات العامميف 
لجميع العوامؿ الديموجرافية السابقة، كما تـ التوصؿ بضرورة رفع طبقا  بيف العامميف الإدارييف بالمعيدمنطقية معنوية 

مفاىيـ عمي  يـتدريبب منيجية الستة سيجما معاييرببالمعيد العالى لميندسة )بالشروؽ( مستوي إدراؾ العامميف الادارييف 
 رفع مستوي التنمية المستدامة عمي مستوي المعيد.مما يؤدي لفع مستوي ادراكيـ لر معايير ىذه ال
 

 التوصيات
 بالآتي:الباحثوف البحث يوصي نتائج التي توصؿ الييا لفي ضوء ا

حيث  معايير منيجية الستة سيجمابندسة )بالشروؽ( بالمعيد العالى لميضرورة رفع مستوي إدراؾ العامميف الادارييف  .1
طبقا لمقياس ليكرت الخماسي( أي أقؿ  4لممتغير المستقؿ قيمتو متوسطو )أقؿ مف في البحث أف المتوسط الحسابي 

 .(4% )ما يعادؿ 80مف قيـ التميز التي تصؿ الي 
 )بالشروؽ( عمي معايير منيجية الستة سيجما بالمعيد العالى لميندسةالادارييف الادارييف تدريب العامميف ضرورة   .2

 فع مستوي ادراكيـ والذي بدوره يرفع مستوي التنمية المستدامة عمي مستوي المعيد.لر 
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ABSTRACT 

The research aims to measure the impact of demographic factors for employees in 

higher education institutions on the standards of the Six Sigma methodology in terms of 

the level of awareness among employees of these standards and to measure also the 

statistical differences in the level of awareness among them. To achieve this, a 

questionnaire was prepared and distributed to a field sample of administrative employees at 

the institute, and the results of the research showed the presence of logical significant 

differences between employees in their awareness of the six sigma methodology standards 

according to all their demographic factors, and that their level of awareness of these 

standards is average, and it was recommended that the level of this awareness of 

employees of these standards be raised by training them to understand these standards for 

the possibility of applying them to raise the level of sustainable development at the 

institute level. . 

Keywords: Demographic Factors of administrative Employees - Six Sigma Methodology 

Standards - Sustainable Development. 

 

 


