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 أثر جودة الموقع الإلكتروني على التسويق الإلكتروني  
 في ظل الخوف من جائحة كورونا

 

 (2) الألفيريم محمد  - (2) رفاعيممدوح عبد العزيز  - (1) صفاء محمود عبد الحميم
 (3) العالعبد  صبريريهام 

كمية الدراسات  (3 شمسعين  جامعة، كمية التجارة( 2جامعة عين شمس  ،الدراسات العميا والبحوث البيئيةكمية  (1
 جامعة عين شمس ،العميا لمطفولة

 

 المستخلص
ىدفت الدراسة الى التعرف عمى مدى جودة الموقع الإلكتروني لتحديد تأثيره في تحقيق رضا وولاء العملاء لتحقيقق 

البيئقة ننقو يعمقل لقو تقأثير كبيقر عمقى  الإلكترونقيالتسقويق  إنفاعمية التسويق في ظقل الخقوف مقن جائحقة كورونقا حيقث 
ى خفض رحلات التسوق ما لو من آثار فقي خفقض الانبعاثقات الكربونيقة نتيجقة لخفقض اسقتيلاك الطاققة الناتجقة عقن عم

ولققد تسقبا الخقوف النقات  عقن جائحقة . البيئقيتقؤدى القى التقدىور  التقية النقل مما يؤدى الى انخفاض البصقمة الكربونيق
ات التي أثرت عمى البيئة وبشكل خقا  عمقى التسقويق الإلكترونقي حيقث اعتمقد سمبيوال الإيجابياتالعديد من  فيكورونا 
انخفقاض الانبعاثقات الناتجقة عقن وسقائل دى القى الحقد مقن انتشقار الفيقروس و عميو في الشراء والتزام المنازل مما أ انفراد
. وتقم القيقام بجمقع أمقازونبشركة  رونيالإلكتوقد تم استيفاء البيانات من خلال عينة عشوائية من عملاء التسويق . النقل

ولققد  البحثيقة الفقروض صقحة لاختبقار المناسقبة الإحصقائية انسقاليا اسقتخدمت كمقاالبيانات من خلال اسقتمارة اسقتبيان 
يوجد أثر جوىري نبعاد جودة الموقع الإلكترونقي عمقى رضقا وولاء العمقلاء، كمقا أنقو : يميت نتائ  الدراسة الى ما توصم

وتوصققى  .أثققر جققوىري نبعققاد جققودة الموقققع الإلكترونققي عمققى التسققويق طبقققا لدرجققة الخققوف مققن جائحققة كورونققالا يوجققد 
الدراسة بالعمل عمى الاىتمام بأبعاد جودة الموقع الإلكتروني لتحقيق فاعمية التسويق لموصول القى رضقا العمقلاء وولائيقم 

 .الإلكترونيلتسويق واقع اخلال ممن  البيئي الوعيوالاىتمام بتقديم  انزمات أثناء
 .بيئيا وتأثيرىا كورونا جائحة الموقع، جودة :المفتاحية الكممات

 

 المقدمة
 2020( باعتبقاره وبقاءً فقي مقارس COVID-19شيد العالم إعقلان منظمقة الصقحة العالميقة عقن فيقروس كورونقا  

(. وفرضققت Domenico &Maurizio, 2020القق ي تسققبا بتاييققرات مققدمرة فققي العديققد مققن جوانققا حيققاة النققاس  
 السمطات في العديد من البمدان قيودًا عمى التنقل والوصول إلى انماكن العامة، مما أثر عمى عادات الناس وسموكيم.

 فقي انفقرادوالسمبية عمى البيئة والبشر وخلال الجائحة بقدأ  الإيجابيةولقد كانت لجائحة كورونا العديد من التأثيرات 
والإعقلان  الإلكترونقيأت الشركات في التروي  لمنتجاتيقا بققوة مقن خقلال التسقويق نت ونتيجة ل لك، بدالتسوق عبر الإنتر 

ويحقق ىق ا التحقول فوائقد بيئيقة واسقتدامة كبيقرة مقن خقلال تقميقل اسقتيلاك الطاققة ومسقتويات انبعاثقات ثقاني أكسقيد  عنيا.
 (.2023Dhanabalan  Chandan, &الكربون الناتجة. عمى ى ه الخمفية 

نو في الواقع شراء المنت  عبر الإنترنت لا يؤثر عمى التاييرات فقي عقدد القرحلات فحسقا، بقل ققد يقؤثر أيضًقا إلا إ
ثقار فقي خفقض الانبعاثقات الكربونيقة عمى خصائ  أخرى مثل الوضع والوجية وطول الرحمة وأنماط السفر لما لقو مقن آ

 ((Edoardo, 2024 واستيلاك الطاقة الناتجة عن النقل.
يمانقاً مققن  بالققدور الحيقوي القق ي تمعبققو مواقققع التسقويق الإلكترونققي فققي تجنققا انتشققار  البققاحثينوبنقاء عمققى مققا سققبق وا 

ة الموققع الإلكترونققي لمشقركة محققل فيقروس كورنققا والحقد مققن تقأثيره عمققى البيئقة ىققدف البحقث الققى التعقرف عمققى مقدى جققود

https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Thangam/Dhanabalan
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الدراسققة والتعققرف عمققى تققأثير الخققوف مققن جائحققة كورونققا عمققى رضققا وولاء العمققلاء لمموقققع ومققدى اىتمققام العمققلاء بجققودة 
 الجائحة والاستفادة من نتائ  ى ه الدراسة في مجال التسويق الإلكتروني ورضا وولاء العملاء. أثناءع التسوق موق

 

 مشكلة البحث 
ممقا أدى بشقكل  التقميقديالبيئة و لك مقن خقلال خفقض عقدد رحقلات التسقويق  ىكبير عم تأثير الإلكترونيق سويلمت

مباشققر الققى خفققض الانبعاثققات الناتجققة عققن وسققائل المواصققلات وانخفققاض البصققمة الكربونيققة البيئيققة ويعققد جققودة الموقققع 
الفعققال لمحفققاظ عمققى البيئققة.  يالإلكترونققالتسققويق لتحقيققق  لكترونيققاإالعمققلاء بالشققراء  قنققاعإ فققيكبيققر  تققأثيرلققو  الإلكترونققي

مثقل  وولائيقم(العمقلاء   رضقا الإلكترونقيعمقى التسقويق  الإلكترونقيولقد تناولت العديقد مقن الدراسقات تقأثير جقودة الموققع 
 ,TAN, F &Abd elnasser) ( 2022 جابر ،( ، 2021،  علاء الدين، (2023عتيق،   (،2023دراسة  جنيدى،

2023), (Omar, M, 2021  
البيئة عمى  وتأثيرهتتمخ  مشكمة البحث في النق  الشديد في الدراسات التي تناولت الخوف من جائحة كورونا و 
ومن ىنا كانت الحاجة الى عمى جودة الموقع الإلكتروني وأثره عمى فاعمية الموقع لتحقيق رضاء وولاء العملاء  وتأثيره
ع الدراسة من الناحية النظرية والتطبيقية، وصياغة مشكمة الدراسة زيادة الإلمام بموضو  دراسة استطلاعية بيدفإجراء 

 ومتايراتيا.
 الدراسة الاستطلاعية

 (30قام الباحثون بإجراء استطلاع رأى لعينة من العملاء المتسوقين إلكترونيًا خلال جائحة كورونا وكان عددىم  
سيولة منو أثناء جائحة كورونا   وقع الإلكتروني ال ى قاموا بالشراءو لك بيدف التعرف عمى مواصفات الم مفردة

عرف عمى أكثر السمع التي تم شرائيا خلال ، تفاعمية الموقع، انمن والخصوصية( والتالاستخدام ،جودة المعمومات
والمنظفات واندوية، ، المواد الا ائية، الكحول ومستمزمات الوقاية من العدوى والإكسسواراتجائحة كورونا   الملابس 
 الخوف التي أدت الى الاعتماد عمى الشراء من الموقع الإلكتروني. وأسبااانثاث واندوات المنزلية( 

 وأوضحت نتائ  الدراسة الاستطلاعية ما يمي: -
 % من الرجال.30% من المتسوقين من النساء و70 إن -
وجوميا ونون بالإضافة الى  أمازوناقع من أشيرىا معظم مفردات العينة قامت بالتسوق من مجموعة محددة من المو  -

 مواقع أخرى.
يجا  أنياالشراء منيا ىي  أتموامعظم مفردات العينة الاستطلاعية إفادة بأن أىم مواصفات المواقع الإلكترونية التي  -

 صية.تكون سيمة الاستخدام وتتسم بجودة المعمومات وتفاعمية الموقع وأن يتصف الموقع بانمن والخصو  أن
أكثر السمع التي تم شراؤىا إلكترونيًا الكحول ومستمزمات الوقاية من  أنأكثر من نصف مفردات العينة أفادت  -

العدوى والمنظفات واندوية والمواد الا ائية، وأقل من نصف مفردات العينة أفادت انو كان اىتماميم شراء الملابس 
 واندوات المنزلية. انثاثوشراء  والإكسسوارات

ثمث مفردات العينة لجأت الى التسوق إلكترونيًا نول مرة بسبا الخوف من جائحة كورونا والثمثين الآخرين كانوا  -
 يتسوقوا إلكترونيًا من قبل الجائحة.

الخوف كان ىو السبا انساسي في زيادة معدلات الشراء إلكترونيًا  أنكل مفردات العينة الاستطلاعية أفادت  -
 ن خلالو.وتحقيق متطمباتيم م



 مجمة العموم البيئية
 جامعة عين شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 
 وآخرون صفاء محمود عبد الحميم

 

 2024 يونيو، السادس العددون، لخمساالثالث و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي الموحد لمطباعة 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

1603 

 معدلات الشراء إلكترونيًا زادت خلال جائحة كورونا وبعد الجائحة. أنمعظم مفردات العينة أفادت  -
معظم مفردات العينة أفادت بأنيم كانوا يخافون من التسوق المباشر خوفا من القمامة المنتشرة بالشوارع في  لك  -

 الوقت وخوفا من العدوى.
بيكون فيو حالة من الخوف عند ظيور متحور جديد لفيروس كورونا ل لك  الآنى أنيم ال أكدواثمث مفردات العينة  -

 ولا يدعوا الى الخوف. طبيعيمر أ نوأا يجدو  انخرين والثمثين التقميديعن  الإلكترونيالتسويق  يفضموا
ويق طبقا فاعمية التس عمىىل يوجد أثر جوىري نبعاد جودة الموقع الإلكتروني من ثم يكون التساؤل الرئيسي 

 جة الخوف من جائحة كورونا.لدر 
 

 أسئلة البحث
 ما ىي طبيعة العلاقة بين جودة الموقع الإلكتروني وفاعمية التسويق؟ 
 انمقن والخصوصقية(  –تفاعمية الموققع  -جودة المعمومات -ما ىو تأثير جودة الموقع الإلكتروني  سيولة الاستخدام

 ولاء العملاء(؟ -ئحة كورونا لتحقيق  رضا العملاءعمى فاعمية التسويق الإلكتروني أثناء جا
 ىل خوف العملاء من جائحة كورونا تسبا في عدم رضاىم وولائيم لمموقع؟ 

 

 فروض البحث
 يعتمد البحث في تحقيق ىدفو عمى اختبار مدى صحة الفروض التالية: 

 .لاءيوجد أثر جوىري نبعاد جودة الموقع الإلكتروني عمى رضا العم الفرض الأول:
 اد جودة الموقع الإلكتروني عمى ولاء العملاء.يوجد أثر جوىري نبع الفرض الثاني:
يوجد أثر جوىري نبعاد جودة الموقع الإلكتروني عمى فاعمية التسويق طبقا لدرجة الخوف من جائحة  الفرض الثالث:

 .كورونا
 

 أهداف البحث
طبيعة تأثر جودة الموقع الإلكتروني عمى فاعمية  ىعم التعرف البحث استيدف البحثية المشكمة من انطلاقا

 التسويق الإلكتروني والتعرف عمى مدى تأثير خوف العملاء من جائحة كورونا عمى رضاىم وولائيم لمموقع
 :التعرف عمى الآتي في تتمثل الفرعية انىداف من مجموعة تندرج الرئيسي ى ا اليدف ومن
 انمقن والخصوصقية -تفاعميقة الموققع -جودة المعمومقات - سيولة الاستخدام تحديد أبعاد جودة الموقع الإلكتروني ( 

 الإلكتروني لمشركة محل البحث. بالموقع
  اختبار العلاقة بين جودة الموققع الإلكترونقي وأثقره عمقى  رضقا وولاء( العمقلاء أثنقاء جائحقة كورونقا فقي الشقركة محقل

 البحث.
 مى فاعمية التسويق  رضا وولاء(اختبار تأثير الخوف بسبا جائحة كورونا ع 
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 متغيرات البحث  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1شكل رقم )
 

 الدراسات السابقة
 :يمي ما تبين البحث، بموضوع علاقة ليا التي السابقة عمى الدراسات طلاعبالا

تسويق ىدفت الدراسة تبيان التأثير الكبير ال ي يمكن أن تحدثو تقنيات ال: (Khalaf &Taha ,2024دراسة ) -
لبيئية. الفرضيات المؤكدة التأكيد عمى فعالية ى ه الرقمي في تشكيل وعي انفراد واتجاىاتيم تجاه الاىتمامات ا

الاستراتيجيات في تعزيز الوعي البيئي لدى انطفال وجماىير متنوعة. مع استمرار تطور المشيد الرقمي التسويقي. 
رقمي لتعزيز الوعي البيئي وتحميل كيفية تأثير الروابط الاجتماعية توصمت الدراسة الى: ان ىناك جيود لمتسويق ال

التسويق لنشر الرسائل البيئية وتبني الممارسات المستدامة. التأثير عمى انجيال الشابة والتحقيق في فعالية أساليا 
شراك انجيال الشابة ليصبحوا دعاة للاستدامة البيئية.  الرقمي في استيداف وا 

ىدف الدراسة دراسة التسوق عبر الإنترنت مع التركيز عمى تحميل مدى رضا  (M& Kekana,2023)دراسة  -
رضا العملاء لو  أنلى إالعملاء عن جودة الخدمة الإلكترونية ونية الشراء خلال جائحة كورونا. وتوصمت الدراسة 
ة والثقة مع نية الشراء تأثير وساطة عمى العلاقة بين أبعاد جودة الخدمة الإلكترونية والتعويض والخصوصي

 والوساطة الجزئية بين أبعاد جودة الخدمة
تبيان مدى أىمية التسويق الإلكتروني ومدى ملائمتو لى إىدفت الدراسة  (,2022بن عمارفاطمة و  )قنديلدراسة   -

اسة . وتوصمت الدر 19مع احتياجات الزبون والى أي مدى بإمكانو تحقيق رضا وولاء العميل خلال جائحة كوفيد 

 .المتغير التابع
فاعمية التسويق الإلكتروني في 

 ظل جائحة كورونا
 

 المتغير المستقل.
 جودة الموقع الإلكتروني

 خدامسيولة الاست
 

 جودة المعمومات
 

 تفاعمية الموقع
 

 انمن والخصوصية
 

 رضا العملاء
 

 ولاء العملاء
 

 المتغير المعدل
-------------- 

الخوف من جائحة 
 كورونا.
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د أثر  و دلالة إحصائية بين التسويق الرقمي وولاء العملاء أثناء الجائحة، و لك لان الجائحة أدت الى الى أنو يوج
 ربط مباشر بين العملاء والمؤسسات.

لى تحديد العوامل التي تؤثر عمى رضا المستيمك في التسوق عبر الإنترنت إالدراسة  هدفت: 2022Zang, (دراسة-
وتوصمت الدراسة الى وجود علاقة ارتباط إيجابية وىامة بين انمان وجودة المنت  وجودة الخدمة  .ةأثناء الجائح

الإلكترونية والسعر مع رضا المستيمك عبر الإنترنت أثناء الجائحة، وجود عدم رضا من العملاء عن التسوق عبر 
  الإنترنت أثناء الوباء كان مرتفعاً لمااية.

لى التعرف عمى العوامل التي تؤثر عمى سموك الشراء عبر إىدفت الدراسة : (Afzal & other,2022)دراسة  -
الإنترنت لممستيمكين أثناء جائحة كورونا باستخدام نمو ج المعادلة الييكمية  ات المربعات الصارى. وتوصمت 

شراء عبر الإنترنت الدراسة الى أن تصميم الويا والسعر والإدارة والمنت  ليا علاقة إيجابية وىامة بسموك ال
 لممستيمكين أثناء الوباء وأن ىناك علاقة بين الخوف من جائحة كورونا وسموك شراء المستيمكين أثناء الجائحة.

الدراسة الى معرفة خدمات إرضاء العملاء التي تقدميا شركات  تىدف :((Rajni & other ,2021دراسة  -
حديد العرض ومعرفة المستوى المفضل لمعميل تجاه الإنترنت أثناء التسوق عبر الإنترنت لتمبية احتياجات العملاء وت

في الاعتبار حالة الخوف أثناء الجائحة. وتوصمت الدراسة الى أن جودة واجية المستخدم وجودة  انخ الجائحة مع 
تؤثر عمى  المعمومات والجودة المدركة والخصوصية المتصورة وتأثير تصميم موقع الويا ىي العوامل الرئيسية التي

رضا العملاء في التسوق عبر الإنترنت خلال جائحة كورونا وتظير أخطار الخصوصية وانمان بشكل متكرر 
 .كسبا لمقمق بشأن التسوق عبر الإنترنت

 :البحث الحالي والدراسات السابقة أوجه الاختلاف بين
لكتروني في دور التسويق الإ أوضحتىناك بعض الدراسات التي  أنمن خلال عرض الدراسات السابقة تبين  -

 (Khalaf &Taha ,2024دراسة )وتتمثل في التأثير عمى البيئة 
العملاء بشكل إيجابي وان  رضاء وولاء الإلكتروني عمىوىناك بعض الدراسات التي أوضحت تأثر جودة الموقع   -

ع الإلكتروني وتتمثل في بشكل إيجابي عمى العملاء وعممية الشراء من الموق أثرتجائحة كورونا والخوف منيا 
 (M& Kekana,2023)، دراسة (other, Afzal &2022)(، دراسة 2022مار،دراسة  قنديل فاطمة وبن ع

جودة الموقع الإلكتروني تأثرت بجائحة  أبعاد أنوىناك بعض الدراسات التي اختمفت في الرأي السابق وترى 
الجائحة وتتمثل الدراسات في دراسة  أثناءق كورونا والخوف منيا وان ىناك حالة عدم رضا عند التسو 

,2022)Zang دراسة ،)(Rajni & other, 2021) 
اختمف البحث الحالي عن الدراسات السابقة في دم  تأثير الخوف من جائحة كورونا باعتباره عامل معدل لمتعرف  -

 .عمى مدى تأثيره عمى العميل خلال عممية التسوق ورضاه وولاءه لمموقع الإلكتروني
 تكونت عينة البحث من شركة عالمية تأثرت وأثرت أثناء جائحة كورونا. -

 

 الإطار النظري
الكميققة القائمققة عمققى  انسققالياويمكققن تعريفققو جققودة الموقققع الإلكترونققي بأنققو قيققاس  :جووودة الموقوول ارلكترونووي -1

ة وجقودة المحتقوى، الق ى يمبقى وجمع البيانقات لتققدير قابميقة الاسقتخدام بمقا يتقوفر بيقا مقن مواصقفات فنيق الإحصائيات
 بتحقيق لممستخدمين السماح في الموقع ( ويعرف بأنو قدرة2023، مصطفىاحتياجات المستخدمين ويحقق أىدافيم 
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 بنيقة النظقام مثقل انخقرى الجوانقا مقن الكثيقر أيضقا ولكن الموقع، لي ا الخدمة جودة عمى فقط ولا تقتصر أىدافيم،
 (Van &Quoc, 2021 لك   إلى وما وانمان المعمومات وجودة

: ويمكن تعريفو رضا العمقلاء بأنقو مقيقاس لمقدى تمبيقة السقمع والخقدمات لتوقعقات العميقل أو تجاوزىقا. رضا العملاء -2
 ,2023 Achmadi &Novitasari ويعققققرف بأنققققو شققققكل توقعققققات العمققققلاء حققققول الخدمققققة المقدمققققة ومقارنققققة تمققققك )

 (2023برشيد،محمد و  فعميا. التوقعات بالخدمة المقدمة 
ويعققرف بأنققو ميققل المسققتيمك لزيققارة الموقققع الإلكترونققي بشققكل متكققرر للاسققتفادة مققن خققدمات الموقققع  ولاء العموولاء -3

( وعققرف بأنققو الالتققزام بإعققادة اسققتخدام المنققت  أو الخدمققة 2023الإلكترونققي والتعميققق بشققكل إيجققابي عنققو.  محمققد،
و الخقدمات انخقرى المماثمقة التقي يمكقن أن تتسقبا فقي ىجقرة باستمرار باض النظر عن تقأثير وتسقويق المنتجقات أ

 العملاء. 
 تقسيم ى ا المصطمح الى جزئين الخوف وجائحة كورونا. ويمكن: كوروناالخوف من جائحة  -4

 دون السققيطرة عمققى  داعققييعققرف بأنققو التايقر المفققاجو فققي سققموك شققراء انفققراد لمسقمع/ المنتجققات بققداعي وبققدون الخوووف 
 (Kim, 2022 .  .حالة الشراء(

 مقن كبيقرة فصقيمة ىي (19 كوفيد ((كورونا فيروسات فإن (who) العالمية الصحة منظمة حسا تعرف جائحة كورونا
عقددا مقن فيروسقات كورونقا تسقبا لقدى البشقر  أن المعقروف والإنسقان ومقن لمحيقوان المقرض ققد تسقبا التقي الفيروسقات

متلازمقة  مثقلخاصقة  انشقد انمقراض إلقى الشقائعة البقرد نقزلات مقن حقدتيا تتقراوح التقي التنفسقي الجيقاز حقالات عقدوى
 (2019منظمة الصحة العالمية ،  (.السارس (الحادة الوخيمة التنفسية والمتلازمة التنفسية انوسط الشرق

بالرغم مما خمفتو جائحة كورونا من آثار سمبية عمى مختمف : لجائحة كورونا عمى البيئة اريجابيةالآثار  -5
وبشكل إيجابي في الزمن القصير عمى البيئة فنظرا  أثرتدة السياسية، والاجتماعية والاقتصادية، إلا أنيا انصع

لتدابير الوقاية المتخ ة من طرف كل الدول وتعطل العجمة الاقتصادية وتوقف حركة التنقل والسفر مما أدى الى 
 التالي:

د بققين القدول التقي شقيدت تراجعقا فقي تمقوث نسقبة اليقواء نجققتراجقع تمقوث اليقواء فقي المقدن الكبقرى بشقكل كبيقر، ومقن  -
 الصين باعتبارىا أكبر مموث في العالم.

%نول مقرة  30تراجع انبعاث الاازات الدفيئة المسببة لظاىرة الاحتباس الحراري خاصة ثاني أوكسيد الكربون بنسبة  -
  .من  ثلاثين سنة

عمققى لحجققم ثقققا انوزون ممققا يؤكققد عمققى أن لديققو القققدرة  تعققافى طبقققة انوزون فحسققا دراسققة حديثققة ىنققاك تنققاق  -
 (2021لتعافي بشكل عام إ ا ما توفرت الشروط الضرورية.  العونية، ا

 تتمثل تمك الآثار في الآتي: : الآثار السمبية لجائحة كورونا عمى البيئة
رة النفايققات ممققا أدى الققى تققراكم النفايققات الصققمبة: نتيجققة انغققلاق لمسققيطرة عمققى الوبققاء أدى الققى انييققار سلاسققل إدا -

يشققة فققي المجتمققع مثققل انحيققاء العشققوائية ومخيمققات اللاجئققين ممققا النفايققات الطبيققة والمنزليققة خصوصققا فققي الفئققات ال
 يؤدى إلى أخطار كبيرة عمى البيئة المحيطة وعمى الصحة العامة 

نخفقاض الطمقا عمقى الاقاز نتيجقة الوبقاء، ارتفاع مستويات تركيز غاز الميثان في اليقواء المحقيط بقانرض: نتيجقة لا -
 (2020 عمى،
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إيراداتو،  في مضاعفة زيادة كورنا جائحة ظل التسويق في شيد :ارلكترونيير جائحة كورونا عمى التسويق تأث
والمنصات عبر الإنترنت لطما شتى الاحتياجات من منتجات البقالة أو  التطبيقات نحو استخدام الناس اتجو حيث

بشكل ممحوظ عن السنوات  قبالالإ نسبة زيادة في أسيم ما الطبية وغيرىا من المنتجات التي تحتاجيا، وىو الإمدادات
الماضية، لتدخل التجارة فترة محورية في العالم وتمثل فرصة ميمة لممستيمكين والشركات والمستثمرين.  محمد 

 (2021كرم،
 (2020&عبد العاطى،  الحدادالعالم ما يمي:  في 2020 لعام انول الربع خلال العالمية التسوق اتمؤشر  أبرز ومن
 التقميدية. المتاجر في الحركة انحصار مع الطما عمى التسويق الإلكتروني ارتفاع -
متاجر  عبر الرئيسية السمع من عدد عمى الطما ارتفاع في المنازل زاموالت التباعد الاجتماعي سياسات تسببت  -

 انول الربع ارتفاعيا في عمى % وحافظت200 بمعدل الرئيسية ارتفاعا السمع ى ه مبيعات سجمت ،الرقمي التسوق
 العام. من

% عقن سقنة 38بزيقادة بنسقبة  2020مميار دولار سنة  381.1مبيعاتيا قيمة  صافين شركة أمازون بمغ إوعميو ف
بزيققادة  2023فققي عققام  مميققار دولار 574.8مميققار دولار وصققافي مبيعققات بقيمققة  280.5حيققث بماققت مبيعاتيققا  2019

 (.أمازون التقارير السنوية لشركة 2022مميار دولار في عام 514.0٪ من 12
 

 إجراءات البحث
في سبيل تحقيق ىدف البحث واختبار فروضو، اعتمد البحث عمى دراستين دراسة استطلاعية ودراسة : منهج البحث

 والمعمومات اللازمة لإتمام البحث. ميدانية اعتمدت عمى المني  الوصفي التحميمي لجمع البيانات
 :هما مصدرين من عميها الحصول تم فقد البيانات مصدر أما

 والتي الثانوية البيانات مصادر إلىلمبحث  النظري الإطار معالجة في الباحثون اتجو حيث :الثانوية المصادر  - أ
 والدراسات وانبحاث والتقارير، مقالاتوالدوريات وال العلاقة،  ات وانجنبية العربية المراجعو  في الكتا تتمثل
 المختمفة. الإنترنت مواقع في ةوالمطالع والبحث البحث، موضوع التي تناولت السابقة

 - تصميمو تم استبيان استخدام خلال من و لك ميدانياً، انولية البيانات جمع في وتتمثل :الأولية المصادر - ب
 .المطموبة البيانات معلج العينة فرادأ عمى ووزع الارض، لي ا خصيصا

التحميقل  باسقتخدام المتعمققة بالمشقكمة والمتايقرات الظقواىر لقيقاس الكمقي عمى انسقموا اعتمد البحث: إجراءات البحث
الإحصققائي الوصققفي، التكققرارات والنسققا المئويققة، المتوسققطات الحسققابية المرجحققة، الانحققراف المعيققاري، والترتيققا و لققك 

 Simpleلإحصقققاء التحميمقققي متمثقققل فقققي اسقققتخدام أسقققموا الانحقققدار الخطقققي البسقققيط لتحديقققد سقققمات عينقققة البحقققث، ا
regression   جودة الموقع الإلكتروني عمى فاعمية التسويق باستخدام برنام نثر SPSS V.27 ،  واستخدام تحميقل

ع الإلكترونقي عمقى فح  المسار لمتعرف عمى الدور المعدل لدرجة الخوف من جائحة كورونا في أثر أبعاد جقودة الموقق
 .    SPSS AMOS V.27فاعمية التسويق باستخدام برنام  

 : الآتي في البحث حدود تتمثل البحث: حدود
 (2022 -2020 حدود زمنية: الفترة من  - أ

 الإلكتروني. أمازونالعملاء ال ين قاموا بالشراء من موقع  عمى البحث تطبيق حدود مكانية: يقتصر - ب
 .أمازونمفردة من المتسوقين لمموقع الإلكتروني  384ن ار عينة عشوائية تكونت مالحدود البشرية: تم اختي - ت
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 التحليل الإحصائي
 نسبة استجابة مفردات العينة( 1جدول رقم )

 نسبة الاستجابة الاستجابة عدد الاستمارات الموزعة  عينة الدراسة حجم المجتمل
 %81.7 314 384 384 غير محدود

في محافظات جميورية مصر العربية، وتضم أداة  أمازونوقع تسوقين الرقميين عمى ميضم مجتمع الدراسة الم
ووضعيا عمى وسائل رقميو متعددة منيا وسائل التواصل   Google Formالدراسة قائمة استقصاء رقمية عمى 

نظرا ، و 2023نوفمبر  28الى  2023نوفمبر  1خلال الفترة من  What's - appالاجتماعي والمجموعات عمى 
في محافظات جميورية مصر  أمازونوقين الرقميين عمى موقع لضخامة حجم مجتمع الدراسة المتمثل في جميع المتس

يزيد حجم مجتمع الدراسة عن  أن( أنو في حالة 1995العربية ، وبالتالي صعوبة تحديد حجم العينة يشير  بازرعة،
تم الحصول عمى ردود  مفردة وعميو فقد 384مع في حدود يكون حجم العينة الممثمة لممجت أنمفردة يمكن  500000

 .%81.7ى منيم بنسبة ردود قدرىا مستقص 314قدرىا 
 توزيع عينة الدراسة طبقاً لمنوع (2جدول رقم )

 % ك النوع
 31.8 100 ذكر
 68.2 214 أنثى

 100.0 314 ارجمالي
( مفردة من ال كور 100( مفردة توزعت الى  314  تشير بيانات الجدول السابق الى أن عينة الدراسة البالغ عدد

 %. 68.2( مفردة من الإناث بنسبة 214و  %31.8بنسبة 
 توزيع عينة الدراسة طبقاً لمسن (3جدول رقم )

 % ك السن 
 6.1 19 سنه 22اقل من 

 50.3 158 سنه 42سنه الى اقل من  22من 
 37.9 119 سنه 62سنه الى اقل من  42من 

 5.7 18 فأكثرسنة  62من 
 100.0 314 ارجمالي

سنو(، حيث بمغ  40سنو الى اقل من  20تشير بيانات الجدول السابق إلى أن أغمبية عينة الدراسة من فئة  من 
( مفردة 119سنو( بعدد   60سنو الى اقل من  40%، وجاء بعد  لك فئة  من 50.3( مفردة بنسبة 158عددىم  
سنة فأكثر(  60 من  وأخيرا فئة، %6.1( مفردة بنسبة 19و( بعدد  سن 20ل من %، ثم جاءت فئة  اق37.9بنسبة 
  %.5.7( مفردة بنسبة 18بعدد  

 خلال الشير أمازونتوزيع عينة الدراسة طبقاً لعدد مرات زيارة موقع : (4جدول رقم )

 

 % ك خلال الشهر أمازونعدد مرات زيارة موقل 
 59.9 188 مرتين

 21.3 67 مرات أربل
 18.8 59 مرات أربلمن  ثركأ

 122 314 ارجمالي
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 ارحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة:
الجقققدول التقققالي يعقققرض المؤشقققرات الكميقققة نبعقققاد جقققودة الموققققع المؤشووورات الكميوووة لأبعووواد جوووودة الموقووول ارلكترونوووي: 

 لي:  النحو التا عمىالإلكتروني لمتعرف عمى مدي توافرىا وترتيا ى ه انبعاد، و لك 
 المؤشرات الكمية لقياس مدي توافر أبعاد جودة الموقع الإلكتروني (5جدول رقم )

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
الأهمية 
 لمعبارات

ترتيب 
الأهمية 
 للأبعاد

 - 1 322. 4.070 أجد الموقع سيل الاستخدام 1
 - 2 313. 4.063 المختمفة لمموقع  انقساميسيل التنقل بين  2
 - 4 394. 4.035 الموقع لو مظير ج اا 3
 - 3 330. 4.047 يخمق الموقع تجربة إيجابية بالنسبة لي  4

 1 - 253. 4.054 بعد سهولة الاستخدام
 - 3 437. 3.993 يوفر الموقع معمومات دقيقة  1
 - 2 433. 4.015 يوفر الموقع معمومات سيمة الفيم  2
 - 4 441. 3.990 المنت  تفصيمية عن  يوفر معمومات 3
 - 1 390. 4.025 يوفر المعمومات في الوقت المناسا 4

 3 - 357. 4.006 بعد جودة المعمومات
أسققتطيع التفاعققل بسققيولة مققع الخدمققة المقدمققة مققن خققلال  1

 الموقع
4.035 .332 1 - 

 - 2 391. 4.006 يسيل التواصل مع الشركة من خلال الموقع 2
 - 4 357. 4.000 مشكمة بشكل فورى من خلال الموقع  أيحل  يسيل 3
 - 3 374. 4.006 من خلال الموقع بسرعة الاستفساراتيعتمد الرد عمى  4

 2 - 279. 4.011 بعد تفاعمية الموقل
 - 1 329. 4.012 يحتوي الموقع عمى ميزات أمان كافية  1
 - 3 399. 3.993 ومة.ومفي ،واضحة ،وأحكامًايوفر ى ا الموقع شروطًا،  2
 - 2 387. 4.009 أشعر أن معموماتي الشخصية آمنة عمى ى ا الموقع. 3
 - 4 418. 3.971 أشعر بانمان أثناء استخدام بطاقة الائتمان  4

 4 - 308. 3.996 والخصوصية الأمنبعد 
   240. 4.017 المؤشرات الكمية   

 

ىي عمي الترتيا: جاء  الإلكترونيبعاد توافراً لمتاير جودة الموقع ( يتضح أن أكثر ان5من الجدول السابق رقم  
( وانحقراف معيقاري 4.054في الترتيا انول بعد  سيولة الاستخدام( باسقتجابة تشقير إلقي الموافققة بوسقط حسقابي ققدره  

( 4.011حسقابي ققدره   .(، وفي الترتيا الثاني جاء بعد  تفاعمية الموقع( باستجابة تشقير إلقي الموافققة بوسقط253بمغ  
.(، وجققاء فققي الترتيققا الثالققث بعققد  جققودة المعمومققات( باسققتجابة تشققير إلققي الموافقققة بوسققط 279وانحققراف معيققاري بمققغ  

والخصوصققية(  انمققنبعققد   وانخيققر.(، وجققاء فققي الترتيققا الرابققع 357( وانحققراف معيققاري بمققغ  4.006حسققابي قققدره  
 ..(308( وانحراف معياري بمغ  3.996ابي قدره  باستجابة تشير إلي الموافقة بوسط حس

، وأن غالبيققة الآراء تتجققو نحققو الإلكترونققيمققا سققبق، فققإن ىنققاك تققوافر بنسققبة مرتفعققة نبعققاد جققودة الموقققع  عمققىوبنققاء  -
  (..240(، أي بانحراف معياري بمغ  4.017الموافقة، حيث إن المتوسط الكمي للأبعاد ىو  
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الجققدول التققالي يعققرض المؤشققرات الكميققة نبعققاد فاعميققة التسققويق نووي: فاعميووة التسووويق ارلكترو المؤشوورات الكميووة لأبعوواد 
 النحو التالي: عمىمدي توافرىا وترتيا ى ه انبعاد، و لك  عمىالإلكتروني لمتعرف 

 المؤشرات الكمية لقياس مدي توافر أبعاد فاعمية التسويق الإلكتروني: (6جدول رقم )
ط المتوس العبارات م

 ابيالحس
الانحراف 
 المعياري

 ترتيب الأهمية
 لمعبارات

 ترتيب الأهمية
 للأبعاد

 - 4 356. 4.019 عن الموقع الإلكتروني  بشكل عام أشعر بالرضا 1
 - 3 365. 4.019 راضي عن المعمومات المتوفرة عن كل منت   2
 - 1 379. 4.051 راضي عن تجربة تصفح الموقع  3
 - 2 359. 4.041 عراضي عن تجربة الشراء من خلال الموق 4

 1 - 278. 4.032 بعد رضا العملاء
 - 1 372. 4.038  باستمرار الموقعأقوم بزيارة  1
مواقع أخرى لشراء نفس نوع  استخداملا أفضل  2

 المنتجات
3.968 .465 4 - 

 - 3 365. 4.019 أوصى بالموقع للآخرين  3
 - 2 394. 4.035 باستمرارالموقع  أقوم بالشراء من 4

 2 - 326. 4.015 بعد ولاء العملاء
   264. 4.023 المؤشرات الكمية   

 

( يتضح أن أكثر انبعاد تقوافراً لمتايقر فاعميقة التسقويق الإلكترونقي ىقي عمقى الترتيقا: 6من الجدول السابق رقم  
( وانحقراف معيقاري 4.032الموافقة بوسقط حسقابي ققدره   إلىجاء في الترتيا انول بعد  رضا العملاء( باستجابة تشير 

جققاء بعققد  ولاء العمققلاء( باسققتجابة تشققير إلققي الموافقققة بوسققط حسققابي قققدره  وانخيققر.(، وفققي الترتيققا الثققاني 278بمققغ  
 .(.326( وانحراف معياري بمغ  4.015 
تسقويق الإلكترونقي، وأن غالبيقة الآراء تتجقو نحقو مقا سقبق، فقإن ىنقاك تقوافر بنسقبة مرتفعقة نبعقاد فاعميقة ال عمىوبناء  -

 .(.  264(، أي بانحراف معياري بمغ  4.023الموافقة، حيث إن المتوسط الكمي للأبعاد ىو  
الجدول التالي يعرض المؤشرات الكمية لمتاير الخوف من جائحة : الخوف من جائحة كورونا المؤشرات الكمية لمتغير

 النحو التالي: عمىفرىا وترتيا ى ه انبعاد، و لك كورونا لمتعرف عمى مدي توا
 المؤشرات الكمية لقياس مدي توافر متاير الخوف من جائحة كورونا: ( 7جدول رقم )

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب الأهمية 
 لمعبارات

 1 112. 3.993 شعرت بالخوف من جائحة كورونا 1
 2 112. 3.993 س كورونا جعمني أشعر بقمق شديدشعور الإصابة بفيرو  2
 3 159. 3.987 السرعة التي ينتشر بيا فيروس كورونا جعمتني أشعر بالزعر. 3
 6 250. 3.968 أثناء جائحة كورونا أدركت أنني قضيت الكثير من الوقت في تنظيف يدي. 4
 4 159. 3.987 ديد.أخبار الوفاة المرتبطة بجائحة كورونا جعمتني أشعر بالقمق الش 5
 7 315. 3.949 صابة بجائحة كورونا أعاق علاقاتي الاجتماعية.الخوف من الإ 6
ال ين ظيرت عمييم أعراض  انشخا خلال جائحة فيروس كورونا تجنبت  7

 المرض
3.987 .159 5 

  140. 3.980 متغير الخوف من جائحة كورونا
  140. 3.980 المؤشرات الكمية
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( يتضح أن أكثر العبارات تقوافراً لمتايقر الخقوف مقن جائحقة كورونقا ىقي عمقى الترتيقا: 7السابق رقم  من الجدول 
جققاء فققي الترتيققا انول عبققارة  شققعرت بققالخوف مققن جائحققة كورونققا( باسققتجابة تشققير إلققى الموافقققة بوسققط حسققابي قققدره 

بجائحة كورونا أعاق  الإصابةالخوف من جاءت عبارة   انخير.(، وفي الترتيا 112( وانحراف معياري بمغ  3.993 
 .(. 315( وانحراف معياري بمغ  3.949الموافقة بوسط حسابي قدره   إلىعلاقاتي الاجتماعية( باستجابة تشير 

ما سقبق، فقإن ىنقاك تقوافر بنسقبة مرتفعقة لمتايقر الخقوف مقن جائحقة كورونقا، وأن غالبيقة الآراء تتجقو نحقو  عمىوبناء  -
 .(. 140أي بانحراف معياري بمغ   (،3.980المتوسط الكمي للأبعاد ىو   الموافقة، حيث إن

 

 نتائج البحث
يوجد أثر جوىري نبعاد جودة الموقع الإلكتروني عمى رضا  اختبار الفرض الرئيسي الأول لمبحث: :ولاا أ

 العملاء. 
لخطى البسيط نثر جودة الموقع لمبحث قام الباحثون باستخدام تحميل الانحدار ا الفرض الرئيسي انولولاختبار 

 الإلكتروني عمى رضا العملاء
 لخطي البسيطاختبار نثر جودة الموقع الإلكتروني عمى رضا العملاء باستخدام أسموا الانحدار ا :(8جدول رقم )

درجات  النموذج
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

معامل 
 الارتباط

معامل 
 اختبار ت اختبار ف التحديد

(R) (R2)  قيمة(F) المعنوية 
درجة 
 التأثير

((B 
 المعنوية (T)قيمة 

 .000 14.936 .646 .000 223.072 .417 .646 10.153 10.153 1 الانحدار
 .046 14.200 312 البواقي
  24.353 313 الكمي

    ارلكترونيالمتغير المستقل: جودة الموقل 
 العملاءالمتغير التابل: رضا 

 (.0.05** دالة عند مستوى معنوية أقل من  
 ( ما يمي:1الجدول السابق رقم )يتضح من بيانات 

( والمتاير التابع  رضا الإلكترونيمتوسطة بين المتاير المستقل  جودة الموقع  إيجابيةتوجد علاقة ارتباط الارتباط:  -
 .(. 646لبحث  العملاء( حيث بمغ معامل الارتباط بين المتايرين قيد ا

( والمتاير الإلكتروني( إلى جودة نمو ج العلاقة بين المتاير المستقل  جودة الموقع Fتشير قيمة   جودة النموذج: -
( وىي قيمة أقل من 000.( وبمستوى معنوية  223.072المحسوبة   Fالتابع  رضا العملاء( حيث بمات قيمة 

 05 .). 
( والمتاير الإلكترونيلى وجود تأثير معنوي بين المتاير المستقل  جودة الموقع ( إT: تشير قيمة  معنوية التأثير -

وىي قيمة أقل من  (000.( وبمستوى معنوية  14.936المحسوبة   Tالتابع  رضا العملاء( حيث بمات قيمة 
 05 .). 

( بمغ Bإن معامل التأثير  ( حيث 0.646يؤثر في رضا العملاء بنسبة   الإلكترونيالموقع  جودة(: Bدرجة التأثير ) -
؛ مما يؤكد أن ىناك اتفاق بين استجابات .(05( وىي قيمة أقل من  0.000ة  ( وبمستوي معنوي0.646  قيمتو

 عمي رضا العملاء.  الإلكترونيقع العينة من العاممين نحو أثر جودة المو 



 مجمة العموم البيئية
 جامعة عين شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 
 وآخرون صفاء محمود عبد الحميم

 

 2024 يونيو، السادس العددون، لخمساالثالث و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي الموحد لمطباعة 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

1612 

.( حيث إن معامل 417رضا العملاء بنسبة   : أبعاد جودة الموقع الإلكتروني بتفسيرمعامل التحديد )نسبة التفسير( -
.(؛ مما يؤكد أن ىناك اتفاق بين استجابات العينة من العاممين نحو أثر 417( بمغ قيمة  R Squareالتحديد  

 .جودة الموقع الإلكتروني عمى رضا العملاء
 :الاتيتتمثل معادلة نمو ج الانحدار في  :معادلة النموذج -

  جودة الموقع الإلكتروني( 0.748+  1.028رضا العملاء = 
ا ارتفع مستوي جودة الموقع الإلكتروني بمقدار وحدة واحدة فإن مستوي رض إ اويتضح من المعادلة السابقة أنو 

 .0.748العملاء ترتفع بمقدار 
 سبق اتضح صحة فرض البحث القائل: يوجد أثر جوىري نبعاد جودة الموقع الإلكتروني عمى رضا القرار: ومما
 العملاء.

عمى ولاء  الإلكترونييوجد أثر جوىري نبعاد جودة الموقع  الفرض الرئيسي الثاني لمبحث: راختبا ثانياا:
 العملاء.

لمبحث قام الباحثون باستخدام تحميل الانحدار الخطى البسيط نثر جودة الموقع  الفرض الرئيسي الثانيولاختبار 
 الإلكتروني عمى ولاء العملاء 

 اختبار نثر جودة الموقع الإلكتروني عمى ولاء العملاء باستخدام أسموا الانحدار الخطي البسيط: (9) جدول رقم

درجات  النموذج
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

معامل 
 الارتباط

معامل 
 اختبار ت اختبار ف التحديد

(R) (R2)  قيمة(F) المعنوية 
درجة 
 التأثير

((B 
قيمة 
(T) ويةالمعن 

 .000 9.948 .491 .000 98.962 .241 .491 8.035 8.035 1 الانحدار
 .081 25.331 312 البواقي
  33.366 313 الكمي

 ارلكترونيالمتغير المستقل: جودة الموقل 
 المتغير التابل: ولاء العملاء

 (.0.05** دالة عند مستوى معنوية أقل من  
 ( ما يمي:8ل السابق رقم )الجدويتضح من بيانات 

متوسطة بين المتاير المستقل  جودة الموقع الإلكتروني( والمتاير التابع  ولاء  إيجابيةتوجد علاقة ارتباط الارتباط:  -
 .(. 491العملاء( حيث بمغ معامل الارتباط بين المتايرين قيد الدراسة  

بين المتاير المستقل  جودة الموقع الإلكتروني( والمتاير  ( إلى جودة نمو ج العلاقةFتشير قيمة   جودة النموذج: -
( وىي قيمة أقل من 000.( وبمستوى معنوية  98.962المحسوبة   Fالتابع  ولاء العملاء( حيث بمات قيمة 

 05 .). 
المتاير ( إلى وجود تأثير معنوي بين المتاير المستقل  جودة الموقع الإلكتروني( و T: تشير قيمة  معنوية التأثير -

 .(. 05( وىي قيمة أقل من  000.وبمستوى معنوية   (9.948المحسوبة   Tالتابع  ولاء العملاء( حيث بمات قيمة 
( بمغ B( حيث إن معامل التأثير  0.491الموقع الإلكتروني يؤثر في ولاء العملاء بنسبة   جودة(: Bدرجة التأثير ) -

؛ مما يؤكد أن ىناك اتفاق بين استجابات .(05قيمة أقل من   ( وىي0.000ة  ( وبمستوي معنوي0.491قيمتو  
 ع الإلكتروني عمي ولاء العملاء. العينة من العاممين نحو أثر جودة الموق
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.( حيث إن معامل 241: أبعاد جودة الموقع الإلكتروني بتفسير ولاء العملاء بنسبة  معامل التحديد )نسبة التفسير( -
.(؛ مما يؤكد أن ىناك اتفاق بين استجابات العينة من العاممين نحو أثر 241يمة  ( بمغ قR Squareالتحديد  

 .جودة الموقع الإلكتروني عمى ولاء العملاء
 جودة الموقع  0.665+  1.342ولاء العملاء =  تي:مثل معادلة نمو ج الانحدار في الآتت :معادلة النموذج -

 (الإلكتروني
 ارتفع مستوي جودة الموقع الإلكتروني بمقدار وحدة واحدة فإن مستوي ولاء إ اويتضح من المعادلة السابقة أنو 

 .0.665العملاء ترتفع بمقدار 
ومما سبق اتضح صحة فرض البحث القائل: يوجد أثر جوىري نبعاد جودة الموقع الإلكتروني عمى ولاء  القرار:

 العملاء.
ثر جوىري نبعاد جودة الموقع الإلكتروني عمي فاعمية أيوجد  اختبار الفرض الرئيسي الثالث لمبحث: -ثالثا 

 التسويق طبقا لدرجة الخوف من جائحة كورونا. 
لمبحث قام الباحثون باستخدام تحميل فح  المسار لمتعرف عمى الدور المعدل  الفرض الرئيسي الثالثولاختبار 

 فاعمية التسويق.   عمىلدرجة الخوف من جائحة كورونا في أثر أبعاد جودة الموقع الإلكتروني 
حيققث يطمققق عمققى المتايققر متايققر معققدلًا إ ا مققا اسققتطاع تاييققر طبيعققة واتجققاه وقققوة العلاقققة بققين المتايققر المسققتقل 

   .(Hair et al. 2013والمتاير التابع  
 تتم عممية الاختبار عمى مرحمتين: 

اعمية التسويق قبل دخول المتاير المعقدل  الخقوف مقن اختبار انثر المباشر نبعاد جودة الموقع الإلكتروني عمى ف أولاا:
لجققققودة الموقققققع  βمعامققققل المسققققار  ( أن5/15(، والجققققدول رقققققم  5/1جائحققققة كورونققققا(، حيققققث يتضققققح مققققن الشققققكل رقققققم  

( tاعتمققاداً عمقى قيمققة   P ≤ 0.05عنققد مسقتوى دلالققة    0P = 0.00وىقو دال إحصققائياً  0.707الإلكترونقي = 
 .  1.96أكبر من الجدولية البالاة وىي  14.797المحسوبة 

 
 
 

 
 
 

 نمو ج المسار قبل دخول المتاير المعدل(: 2الشكل )
 ( يوضح نتائ  تحميل المسار:10والجدول التالي رقم  

 تحميل المسار قبل دخول المتاير المعدل(: 12جدول رقم )
   Estimate S.E. C.R.    P Label 
 y <--- x .707 .203 14.797 0.000 par_1 

 

 
جودة الموقع 
 الإلكتروني

 
  فاعمية التسويق

β=0.707; T=797747; 

p=0.000 
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بعد دخول المتاير المعدل، فإ ا تايرت قوة العلاقة واتجاىيا يكون ىناك أثر معقدلًا إيجابيقاً أو سقمبياً لجقودة الموققع  ثانياا:
( يوضقققح 2الإلكترونقققي عمقققى فاعميقققة التسقققويق و لقققك حسقققا حجقققم وأشقققاره معامقققل مسقققار المتايقققر المعقققدل. والشقققكل رققققم  

 التفاصيل. 
 
 
  
 
 
 

 
 

 
 

 نمو ج المسار بعد دخول المتاير المعدل (3) شكل:
 والجدول التالي يوضح نتائ  تحميل المسار:

 تحميل المسار بعد دخول المتاير المعدل(: 11جدول رقم )
   Estimate S.E. C.R.   P Label 
  y <--- X .414 .105 3.938 0.00  
  y <--- X*m .069 .022 3.114 .002  

 

( أن المتاير المعدل  درجة الخوف من جائحة كورونا( في التأثير 11والجدول رقم   (،3يتضح من الشكل رقم  
ما بين جودة الموقع الإلكتروني وفاعمية التسويق لم يستطع تايير طبيعة واتجاه وقوة العلاقة بين المتاير المستقل 

بين جودة الموقع  0.414الى  0.707والمتاير التابع حيث انخفضت درجة التأثير فقط بعد دخول المعدل من 
في لا يوجد أي دور معدل لدرجة الخوف من جائحة كورونا الإلكتروني وفاعمية التسويق.  وعميو يمكن أن نستنت  أنو 

 أثر جودة الموقع الإلكتروني عمى فاعمية التسويق من وجية نظر عينة الدراسة.
جوىري نبعاد جودة الموقع الإلكتروني عمى فاعمية البحث القائل: يوجد أثر  ومما سبق اتضح عدم صحة فرض القرار:

 .التسويق طبقا لدرجة الخوف من جائحة كورونا

جودة الموقع 
 الإلكتروني

فاعلية 

 التسويق

  الإلكتروني ودة الموقع ج
رجة الخوف من جائحة د

 كورونا

β= 0.064; t= 3.779; p=0.000 

β=0.979; t=3.938; p=0.00 
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 مناقشة النتائج
 يوجد أثر جوهري لأبعاد جودة الموقل ارلكتروني عمى رضا العملاء.: الفرض الرئيسي الأول

جودة  -وقع  سيولة الاستخداميوجد أثر جوىري بين أبعاد جودة الم النتيجة: قبول الفرض: حيث تبين أنه:
 .انمن والخصوصية( عمى رضا العملاء -تفاعمية الموقع -المعمومات

 . يوجد أثر جوهري لأبعاد جودة الموقل ارلكتروني عمى رضا العملاء: الفرض الرئيسي الثاني
جودة  -تخدامجودة الموقع  سيولة الاس بين أبعادأثر جوىري  ديوج أنه:النتيجة: قبول الفرض: حيث تبين 

 .انمن والخصوصية( عمى ولاء العملاء -تفاعمية الموقع -المعمومات
يوجد أثر جوهري لأبعاد جودة الموقل ارلكتروني عمى فاعمية التسويق طبقا : الفرض الرئيسي الثالث

 .لدرجة الخوف من جائحة كورونا
ف من جائحة كورونا( في التأثير ما بين المتاير المعدل  درجة الخو  النتيجة: عدم صحة الفرض: حيث تبين أن:

جودة الموقع الإلكتروني وفاعمية التسويق لم يستطع تايير طبيعة واتجاه وقوة العلاقة بين المتاير المستقل والمتاير 
 الإلكترونيبين جودة الموقع  0.414الى  0.707التابع حيث انخفضت درجة التأثير فقط بعد دخول المعدل من 

في أثر جودة لا يوجد أي دور معدل لدرجة الخوف من جائحة كورونا يق.  وعميو، يمكن أن نستنت  أنو وفاعمية التسو 
 الموقع الإلكتروني عمى فاعمية التسويق من وجية نظر عينة الدراسة.

 

 الخلاصة
ح الحفقاظ عمقى البيئقة مقن خقلال توضقي فقيالمسقاعدة  فقي الإلكترونقيدور التسقويق  أساسقيةاستيدف البحقث بصقفة 

خفقض الانبعاثقات الكربونيقة الناتجقة عقن النققل  فقي لقك  وتقأثيرخفقض رحقلات النققل  فقي الإلكترونيأىمية دور التسويق 
التسقويق  وتقأثيرجائحة كورونقا بشقكل خقا   أثناءمما يؤدى الى انخفاض البصمة الكربونية البيئية وتوضيح أىمية  لك 

لكترونيا استيدف إمن أىمية لج ا العملاء لمتسوق  الإلكترونيدة الموقع لجو  االبيئة. ولمى ه الفترة عمى  فيي الإلكترون
البحث توضيح تأثير الخوف من جائحة كورونا وتأثيره كمتاير معدل عمقى رضقا وولاء العمقلاء اتجقاه الموققع الإلكترونقي 

ىقي التعققرف عمققى جققودة و  انىققداففقي ىقق ه الفتققرة وتقأثير الجائحققة بيئيققا واقتصققاديا و لقك مققن خققلال تحقيقق مجموعققة مققن 
الموقققع الإلكترونققي محققل الدراسققة ورضققا وولاء العمققلاء عنققو وتققأثير الخققوف وقققت الجائحققة عمققى ولائيققم ورضققاىم لمموقققع 

 الإلكتروني.
 فقيجائحقة كورونقا عمقى البيئقة  وتأثيرعمى البيئة   الإلكترونيوتتمثل أبرز نتائ  البحث في توضيح تأثير التسويق 

الدراسة .أنو يوجقد أثقر جقوىري نبعقاد جقودة الموققع الإلكترونقي عمقى رضقا العمقلاء، كمقا يوجقد أثقر  وأوضحتى ه الفترة 
يوجقد أثقر جقوىري نبعققاد جقودة الموققع الإلكترونقي عمققى  العمقلاء كمققاجقوىري نبعقاد جقودة الموقققع الإلكترونقي عمقى ولاء 

 فاعمية التسويق طبقا لدرجة الخوف من جائحة كورونا.
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 ثتوصيات البح
 خم  ى ا البحث الى عدد من التوصيات كما يمي: 

 حماية البيئة. في الإلكترونيالمزيد من الدراسات لتوضيح مدى أىمية التسويق  إجراء -
الورقية  الشنطاستخدام  أىميةمثل توضيح  البيئي كمحفز لتعزيز الوعي  الإلكترونييجا توظيف تقنيات التسويق  -

 اظ عمى البيئة(بدلا من البلاستيكية لمحف لمتسوق
التعاون بين المنظمات البيئية والشركات والمسوقين الإلكترونيين لإنشاء حملات توعية بيئية مؤثرة. حيث انو يمكن  -

 لمجيود المشتركة أن تزيد من مدى تأثير الرسائل البيئية لتحقيق الاستدامة البيئية.
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ABSTRACT 

The study aimed to identify the quality of the website to determine its impact on 

achieving customer satisfaction and loyalty to achieve marketing effectiveness in light of 

the fear of the Corona pandemic, as electronic marketing has a significant impact on the 

environment because it works to reduce shopping trips, which has effects in reducing 

carbon emissions as a result of reducing Consumption of energy resulting from 

transportation, which leads to a decrease in the carbon footprint that leads to environmental 

degradation 7The fear resulting from the Corona pandemic has caused many positives and 

negatives that have affected the environment, especially electronic marketing, as 

individuals relied on it to make purchases and stay at home, which led to limiting the 

spread of the virus and reducing emissions resulting from transportation7 The data was 

completed through a random sample of Amazon's e-marketing customers. Data were 

collected through a questionnaire form, and appropriate statistical methods were used to 

test the validity of the research hypotheses. The results of the study reached the following: 

There is a significant impact of the dimensions of website quality on customer satisfaction 

and loyalty, and there is no significant impact of the dimensions of website quality on 

marketing according to the degree of fear of the Corona pandemic7The study recommends 

paying attention to the dimensions of website quality to achieve marketing effectiveness to 

reach customer satisfaction and loyalty during crises, and paying attention to providing 

environmental awareness through electronic marketing sites. 

Keywords: site quality, the Corona pandemic and its environmental impact7 
 

 


