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 مدى تأثير التسويق الأخضر على السلوك الشرائي
 لسلع الاستهلاكيةميدانية على ادراسة  

 
 (3) ماجد محمد يسرى الخربوطمى - (2) جييان عبد المنعم رجب - (1)سارة محمد طاىر 

( معيد مصر 3 مسجامعة عين ش( كمية التجارة، 2امعة عين شمس ج لدراسات العميا والبحوث البيئية،( كمية ا1
 ة والحاسبات العالي لمتجار 

 

 المستخلص
ثقافة  -ىدف البحث إلى دراسة مدى تأثير التسويق الأخضر عمى السموك الشرائي ) وعى المستيمك الشرائي

اتجاه المستيمك الشرائي(  لمستيمكي السمع الاستيلاكية، بالتطبيق عمى إحدى المؤسسات التسويقية  -المستيمك الشرائية
ىداف البحث قام " الباحثون"  بتصميم استمارة استبيان تم توزيعيا عمى عينة مجتمع البحث من الكبرى، ولتحقيق أ

المستيمكين لمسمع الاستيلاكية، ولقد استخدم " الباحثون" المنيج الوصفي التحميمي والأسموب الكمي لإتمام البحث، 
 التابعة، وكذلك اختبار صحةالمتغيرات المستقمة و لاختبار العلاقة بين  وكذلك استخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة

وقد توصمت نتائج البحث إلى وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائياً بين  الفرضيات والإجابة عمى تساؤلات البحث،
التسويق الأخضر وتنمية وعى السموك الشرائي لمستيمكي السمع الاستيلاكية ، وكذلك وجود علاقة تأثير ذات دلالة 

ئياً بين التسويق الأخضر وتنمية ثقافة السموك الشرائي ، كما تبين وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائياً بين إحصا
 التسويق الأخضر وتنمية اتجاه السموك الشرائي.

السموك الشرائي، أبعاد السموك الشرائي، السمع  التسويق الأخضر، أبعاد التسويق الأخضر،الكممات المفتاحية: 
 كية. الاستيلا

 

 المقدمة
 الفترة في تمك لاحظت المؤسسات حيث التسعينات؛ بداية في التسويق في حديث كمفيوم الأخضر التسويق ظير

 اتخاذ في اليامة أحد المعايير البيئة، واعتبارىا عمى الحفاظ في كبيرة دوافع ذوي مستيمكون ئنياباز بين من يوجد أنو
 ممارسة في البيئية لمسؤوليةبا المؤسسة من طرف الالتزام القوي حول التسويق من النوع ىذا ويتمحور الشرائية، متيقرارا

 تعمل التي الحديثة المداخل من الأخضر التسويق يُعدو  (،022: ص022)حامدى، جمال الدين،  .التسويقية الأنشطة
دارة في الأمان تحقيق عمى  بالمنظمة يدفع مما لمبيئة، يقةوصد عمى إنتاج سمع آمنة ويركز العمميات، تقديم المنتجات وا 

 حيث عن تمك العمميات؛ الناجم البيئي التمف والتموث مستويات من تخفض بحيث ، عممياتيا الإنتاجية لرفع كفاءة
 تموث اليواء الطبيعية، الموارد تزايد استنزاف العالمي، المناخي التغير مثل المعقدة القضايا بعض إلى السطح برزت
 وتقمص الغابات الأشجار من قطع الصناعة، ومخمفات نتيجة عواد الطبيعية البيئة تمف العادمة، الغازات عن الناجم

 النشاط وقتل السامة المواد الجوي وتسرب الغلاف في الأوزون فطبقة الأمطار الحامضية، الخضراء، المساحات
نتاج وتسويق الحيوي، : 0202)إبراىيم، البيئة. مع ننساالإ تعامل عن سوء فضلاً  والإنسان، بالبيئة ضارة سمع وا 

 (220ص
 سموك في والتأثير المتاحة التسويقية الفرص استغلال حسن عمى التسويق رجال ويساعد التسويق الأخضر

ويجعل  قيمتيا من يعظم مما لأسيميا، السوقية القيمة وارتفاع المبيعات زيادة إلى يؤدي مما بيئياً الواعي  المستيمك
 ( 22: ص0202)سعدون، حمود، .فييا الاستثمار ىمع يقبمون المستثمرين
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حيان يكون ىو العائق أن سموك المستيمك في معظم الأ لاوبالرغم من الإيجابيات التي يتحمى بيا التسويق الأخضر إ
 سموكالبات  فقد ما يعتمد عمى خبراتو السابقة وما أعتاد أن يراه من حولو، حيث أن المستيمك غالباً ؛ أمام أي تغيير

 المستيمك فسموك ،لو ةمختمف اتممستيمك من أكثر المفاىيم التي حاول العديد من الباحثين شرحو وتقديم تعريفالشرائي ل
 أو نجاح عمى الحكم خلالو من يمكن الذي ىو المعيار المستيمك أن ثالتسويقية؛ حي الأساسي لمعممية المحور يُعتبر
  .الأعمال منظمات نشاط محور يكون أن يجب المستيمك بيذا ىتماملاا فإن المقدمة، وبالتالي والخدمات السمع فشل

 أىداف ومن ىنا تتضح العلاقة بين التسويق الأخضر ودراسة السموك الشرائي لممستيمك؛ إذ أن التسويق يخدم
 بطرق ةلممستيمك والخاص المعرفة الأفضل والأدق يحقق فيو التسويق، عمميات في المشتركة للأطراف المختمفة متعددة
 والبيانات المعمومات لو المتعددة، ويُقدم رغباتو الاستيلاكية تُشبع التي المتاحة والخدمات السمع المختمفة، وأنواع السوق
 المنتجون والمسوقون. يعرضيا التي التجارية والعلامات الأنواع ييز بينوالتم المفاضمة من تُمكنو التي

السموك عمى تنمية أيعاد  لضوء عمى مدى تأثير التسويق الأخضر عمىوبناءً عمى ما سبق ييدف البحث لإلقاء ا
  السموك الشرائي لمستيمكي السمع الاستيلاكية. 

 

 البحثمشكله  
أكدت العديد من نتائج الدراسات العربية والأجنبية الحديثة أن ىناك أثر لمتسويق الأخضر عمى السموك الشرائي 

: تامر)( ودراسة 0202)بمدية:  دراسةو ، (0202سة )عمى وآخرون: (، ودرا0202مثل: دراسة )ساجت وآخرون:
 ,Saputra( ودراسة )(Machová, et al. 2022) ، ودراسة((Shabbir, et al.: 2020 ودراسة، (0200

Pasaribu.: 2023 ،) ودراسةAskari, Ranjbar.: 2023) ،).وىو ما استيدفتو الدراسة الحالية 
التسويقية التي تُطبق التسويق الأخضر في مصر اىتمام المؤسسات والمتاجر  تكمُن مشكمة الدراسة في عدمو 

بُعد  -بدراسة مدى تأثير التسويق الأخضر عمى تنمية أبعاد السموك الشرائي لممستيمك )بُعد وعى المستيمك الشرائي 
ستيلاكية، والتي تأتى من أىم بُعد اتجاه المستيمك الشرائي (، وخاصةً مستيمكي السمع الا -ثقافة المستيمك الشرائية 

أنواع وأولويات السمع التي ييتم بيا المستيمك المصري ويسعى لشرائيا بشكلٍ ثابت ودائم؛ حيث أنيا تمثل لو أحد 
دميا باستمرار طوال حياتو، فضلًا عن أن فمسفة التسويق الأخضر من احتياجاتو السمعية اليومية الأساسية التي يستخ

ستيمكين يثة التي بدأت العديد من المؤسسات الإنتاجية والتسويقية في مصر تتجو إلييا لجذب المالاستراتيجيات الحد
نحو الإقبال عمى شراء منتجاتيا، وىو الأمر الذي يستمزم قياسو ودراستو لمتوصل إلى مدى تحقيقو للأىداف المستيدفة 

ميدانية عمى دراسة خضر عمى السموك الشرائي ك، ومن ىنا جاءت الدراسة الحالية لقياس مدى تأثير التسويق الأمنو
 عمى إحدى المؤسسات التسويقية الكبيرة داخل القاىرة. لسمع الاستيلاكيةا
 

 تساؤلات البحث
السموك الشرائي  أبعاد تأثير التسويق الأخضر عمى مايحاول البحث الإجابة عمى التساؤل الرئيس التالي: " 

 ىذا التساؤل الرئيس، التساؤلات الفرعية التالية: ثق منوينب لمستيمكي السمع الاستيلاكية؟،
 السمع الاستيلاكية؟ يمستيمكل الشرائي وعيالالتسويق الأخضر عمى  تأثيرما  -0
 الاستيلاكية؟السمع  يمستيمكل الشرائية ثقافةالالتسويق الأخضر عمى  تأثيرما   -0
 الاستيلاكية؟السمع  يمستيمكل الشرائي تجاهالاالتسويق الأخضر عمى  ما تأثير -2
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 البحثأهداف  
، التسويق الأخضر عمى السموك الشرائي لممستيمك"  مدى تأثيرالتعرف عمى في"  لمبحثيتمثل اليدف الرئيس 

 وينبثق من ىذا اليدف الأىداف الفرعية التالية:
  .السمع الاستيلاكية يمستيمكل الوعي الشرائيتنمية التسويق الأخضر عمى قياس أثر  -0
 .السمع الاستيلاكية يمستيمكل الثقافة الشرائيةتنمية ق الأخضر عمى سويالتقياس أثر  -0
 .السمع الاستيلاكية يمستيمكالاتجاه الشرائي لتنمية التسويق الأخضر عمى قياس أثر  -2

 

 فروض البحث
في ضوء مشكمة وأىداف البحث يمكن تحديد الفرض الرئيس لمبحث كالتالي:" توجد علاقة أثر ذات دلالة 

بين التسويق الأخضر وتنمية أبعاد السموك الشرائي لمستيمكي السمع الاستيلاكية"، ويتفرع من ىذا الفرض  إحصائياً 
 : رئيس الفروض الفرعية التاليةال
وتنمية الوعي الشرائي مستيمكي السمع بين التسويق الأخضر  اً توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائي :الأولالفرض  -0

 الاستيلاكية.
 الثقافة الشرائية مستيمكيوتنمية بين التسويق الأخضر  اً " توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائي ني:الفرض الثا -0

 .السمع الاستيلاكية
وتنمية الاتجاه الشرائي مستيمكي بين التسويق الأخضر  اً توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائي الفرض الثالث: -2

 السمع الاستيلاكية.
 

 البحث  أهمية
 عممية:الأىمية ال- أ

 التسويق في مصر، في مجال نسبياً  الحديثة الموضوعات من يُعد لموضوع تناوليا في العممية الدراسة أىمية تبُرز -
ء المساىمة في تحقيق أىداف التنمية وىو التسويق الأخضر وتأثيره عمى السموك الشرائي لممستيمك، وذلك في ضو 

 يئي عمى مستوى المؤسسات التسويقية.، من خلال تحقيق البُعد الب0222المستدامة ورؤية 
 سموك عمى أثر من لو لما الأخضر التسويق فمسفة أىمية تطبيق تكتسب الدراسة أىميتيا العممية في محاولتيا إبراز -

 ووعيو وثقافتو بالحفاظ عمى البيئة.  المستيمك الشرائي
 الأىمية التطبيقية:- ب
تيمكي ثير التسويق الأخضر عمى تنمية السموك الشرائي لمستستمد الدراسة أىميتيا التطبيقية من خلال قياس تأ -

 السمع الاستيلاكية بالتطبيق عمى إحدى المؤسسات التسويقية الكبرى بمصر التي تستخدم فمسفة التسويق الأخضر.
التطبيقية من خلال ما تتوصل إليو من نتائج وتوصيات يمكن أن تفُيد أصحاب منظمات تستمد الدراسة أىميتيا  -

ئي في ظل اتجاه مال في مصر بتطبيق استراتيجيات التسويق الأخضر كمساىمة فكرية للاىتمام بالبُعد البيالأع
 .0222مصر لتحقيق أىداف التنمية المستدامة بحمول عام 
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 مصطلحات البحث
  :مقياوال لمبيئة الصديقة السمع مع بالتعامل الأعمال ىو عبارة عن " التزام منظماتمفيوم التسويق الأخضر 

 البيئة عمى المحافظة لضمان محددة بوابة وضمن البيئية إطار الالتزامات بالمسؤولية التسويقية في بالأنشطة
 (22: ص0202بيا. )حسن، الضرر وعدم إلحاق الطبيعية

  :رغبات إشباع أجل من لمسمع الاختيار والشراء أثناء أنشطة الأفراد عن عبارة ىومفيوم السموك الشرائي 
 (00: ص0202ن،.  )تحسيالمستيمك

 لكي طريق غيره عن أو بنفسو بشرائيا النيائي المستيمك يقوم التي السمع تمك ىي الاستيلاكية: تعريف السمع 
 بحاجة المستيمكين لأن جميع مكان كل في بوجودىا وتمتاز ،أسرتو حاجات أو حاجاتو إشباع في ىو يستخدميا

 والسمع الموضة سمع مثل الانتقائية سمع التسوق ،الغذائية المواد ومنيا الميسرة السمع :أنواع ثلاثة وىى ليا يومية
 (002: ص0222والمجوىرات. )القطامين، المنزلية والماس الأدوات مثل الخاصة والسمع ،المعمرة

 للاستيلاك الشخصي والخدمات السمع يشترون الذين والأشخاص الُأسر مجموع ىو :النيائي تعريف المستيمك 
 (0000: ص0202ثانية. )الزيادات وآخرون، مرة البيع إعادة بغرض وليس والعائمي

 

 الدراسات السابقة
 أولًا: الدراسات العربية التي تناولت العلاقة بين التسويق الأخضر والسموك الشرائي:

  (8108الدراسة الأولى: دراسة )عبد المطيف: 
السمع  الشرائي لمعميل بالتطبيق عمى  تناولت الدراسة "أثر خصائص المنتجات الخضراء عمى السموك

الدراسة إلى إلقاء الضوء عمى أبرز مفاىيم المنتجات الخضراء، كذلك دراسة أثر خصائص   فت الاستيلاكية"، وىد
واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي واستمارة الاستبيان  المنتجات الخضراء عمى السموك الاستيلاكي،

افظة ( مستيمكاً لممنتجات الخضراء داخل مح052الملائمة، واشتمل مجتمع وعينة الدراسة عمى )والمقاييس الإحصائية 
الوادي الجديد بمصر، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أنو لا توجد ثقة في الرقابة عمى تصنيع المنتجات الخضراء من 

راراتيم الشرائية، وأوصت الدراسة وجية نظر العملاء، كما تبين أن دخل العملاء يؤثر بشكلٍ واضح عمى اتخاذ ق
 بضرورة الاىتمام بقياس السموك الشرائي لممستيمكين بصفة مستمرة 

 ( 8181: )بمديةالدراسة الثانية: دراسة 
الأخضر  السموك الشرائي العملاء نحو توجيو في ودورىا ضرالأخ لمتسويق الحديثة تناولت الدراسة " القواعد

 لمتسويق الحديثة القواعد "، وىدفت دراسة )سورية في الخضراء لمتنمية المستدامة ادرةالمب ظل في استطلاعية دراسة)
 تأثيراً في السموك الأكثر السموك الشرائي الأخضر، كذلك معرفة الدوافع نحو ودورىا في توجيو العملاء الأخضر
الملائمة،  بيان والمقاييس الإحصائيةالتحميمي واستمارة الاست العملاء، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي لدى الأخضر

( مفردة من أصحاب بعض الشركات والمستيمكين بسوريا، وتوصمت نتائج 005واشتمل مجتمع وعينة الدراسة عمى )
 لأفراد العينة بشكل والسموك الشرائي الأخضر لمتسويق الأخضر حديثةال الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط بين القواعد

 لمدوافع بالنسبة مقبول المنتج الأخضر وبشكل ومراحل إنتاج الأخضر المنتج تتعمق بأداء تيفع اللمدوا بالنسبة جيد
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الخضراء.، وأوصت الدراسة بأىمية التركيز عمى تحسين أبعاد التسويق الأخضر لجذب  الحياة دورة بمدخل المتعمقة
 المزيد من العملاء

 ( 8188وآخرون:  )غالىالدراسة الثالثة: دراسة 
وىدفت الدراسة إلى " ، دراسة ميدانية –أثر الاستيلاك الأخضر عمى سموك الشراء الأخضر " الدراسة  ولتتنا
ر، واستخدمت الدراسة أثر العوامل المؤثرة عمى الاستيلاك الأخضر عمى سموك الشراء الأخض العلاقة عمى التعرف

لدراسة عمى ئية الملائمة، واشتمل  مجتمع وعينة اواستمارة الاستبيان والمقاييس الإحصا التحميمي، المنيج  الوصفي
أن وتوصمت نتائج الدراسة إلى  ( مفردة من عملاء المنتجات الغذائية الخضراء في نطاق محافظة القاىرة الكبرى،252)

ىناك علاقة ارتباطية طردية متوسطة بين حواجز شراء المنتجات الخضراء، الميل إلى استيلاك المنتجات الخضراء، 
، وأوصت موك الشراء الأخضر، كما تبين وجود علاقة ارتباط ذات بين المنتجات الخضراء وسموك الشراء الأخضروس

 ق الأخضر عمى قوتيم الشرائية.الدراسة بضرورة القيام بعمل الاستبيانات لمختمف العملاء لقياس سموكيم وأثر التسوي
 لتسويق الأخضر والسموك الشرائي:ثانياً: الدراسات الأجنبية التي تناولت العلاقة بين ا

 ( Kumar، Kushwaha.: 2017دراسة ) الأولى:الدراسة 
تناولت الدراسة " تأثير استراتيجيات التسويق الأخضر عمى سموك شراء المستيمك"، وىدفت الدراسة إلى استكشاف 

ف عمى  بُعد الثقة في العلامة العلاقة بين سموك الشراء الفعمي لممستيمكين وأدوات التسويق الخضراء، كذلك التعر 
التجارية البيئية والعلامة التجارية البيئية، واستخدمت الدراسة  المنيج الوصفي التحميمي واستمارة الاستبيان والمقاييس 

( مستيمكاً باليند، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن 052ينة الدراسة من )الإحصائية الملائمة واشتمل مجتمع وع
يا العامة الإيجابية، مما دفع المستيمكين العلامات التجارية الخضراء قد حققت نجاحًا تجاريًا نظرًا لصورتالمنتجات ذات 

أن الوعي بالعلامة  ارية لممنتجات الخضراء، كما تبينإلى شراء المنتج وبالتالي المساعدة في نمو ولاء العلامة التج
المنتجات الخضراء قد تأثر بإيمانيم بفوائد المنتجات الخضراء، التجارية البيئية بين المستيمكين واىتماميم بشراء 

 التسويق الأخضر التي تتبعيا الشركات تجاه العملاء. تلاستراتيجيادراسة بضرورة التحسين المستمر وأوصت ال
  (Askari, Ranjbar.: 2023) الدراسة الثانية: دراسة

تاجر عمى السموك الشرائي لممستيمك )دراسة حالة لعملاء م تناولت الدراسة " فعالية إستراتيجية التسويق الأخضر
ة الكبيرة في شيراز"، وىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر التسويق الأخضر عمى السموك الشرائي لمستيمكي المواد البقال

لمبيئة، الغذائية، كذلك التعرف عمى أىمية التسويق الأخضر في جذب المستيمكين لشراء المنتجات غير المموثة 
واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي واستمارة الاستبيان والمقاييس الإحصائية الملائمة، واشتمل مجتمع وعينة 

( مستيمكاً، وتوصمت نتائج 022الدراسة عمى متاجر المواد الغذائية الكبيرة في شيراز بإيران؛ حيث تآلف العينة من )
ز، كما تبين ل في سموك التسوق الاستيلاكي في محلات البقالة الكبيرة في شيراالدراسة إلى أن التسويق الأخضر فعا

أنو لا توجد فروق  ذات دلالة إحصائية بين آراء العملاء من الذكور والإناث حول تأثير التسويق الأخضر عمى السموك 
يد من البحوث في مجال التسويق الشراء الاستيلاكي في محلات البقالة الكبيرة، وأوصت الدراسة بأىمية القيام بالمز 

 الأخضر والسموك الشرائي.
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 (Saputra, Pasaribu.: 2023الدراسة الثالثة: دراسة )
تناولت الدراسة " تأثير استراتيجيات التسويق الأخضر عمى سموك المستيمك تجاه البيئة عمى المنتجات 

المستيمكين عمى البيئة، وكذلك تحميل استراتيجيات  الاستيلاكية"، وىدفت الدراسة إلى التعرف عمى كيفية تأثير سموك
ضر عمى الصناعة الاستيلاكية المُعمرة، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي واستمارة الاستبيان التسويق الأخ

 ( مستيمكًا من الميتمين بشراء منتجات022والمقاييس الإحصائية الملائمة، واشتمل مجتمع وعينة الدراسة عمى )
، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن تصور المستيمك بإندونيسيااستيلاكية دائمة من متاجر التجزئة المختمفة في بنغالور 

تجاه البيئة عمى المنتجات الاستيلاكية الخضراء المعمرة يتأثر بعوامل استراتيجيات التسويق الخضراء: وضع العلامات 
لمتسويق  الوعي، والمعتقدات، كما تبين أن ىناك تأثير ،، والبيئةات الخضراءوتسعير المنتج والإعلان البيئي، ، البيئية

، وأوصت الدراسة بأىمية الانتقال من الأخضر عمى معتقدات المستيمك تجاه السمع الاستيلاكية الخضراء المعمرة
 اجتماعية واقتصادية وبيئية. استخدام استراتيجيات التسويق التقميدي إلى استراتيجيات التسويق الأخضر لما ليا من فوائد

 الحالية: والدراسة السابقة الدراسات بين والاختلاف أوجو الاتفاق 
 أولًا: أوجو الاتفاق:

يُعد البحث الحالي امتداداً لمدراسات السابقة التي تناولت موضوع دراسة التسويق الأخضر، وعلاقتو بالسموك الشرائي  -
 لممستيمك.

التسويقي التي تناولت أىمية استخدام التسويق الأخضر في تحسين الأداء  ات السابقةيتفق البحث الحالي مع الدراس -
 الدراسات التي اىتمت بقياس العلاقة بين التسوق الأخضر وتنمية أبعاد السموك الشرائي لممستيمك. وكذلك

 ثانياً: أوجو الاختلاف:
ف إلى التعرف تأثير التسويق الأخضر عمى يختمف البحث الحالي عن الدراسات السابقة من حيث اليدف؛ حيث ييد -

ي السمع الاستيلاكية، وكذلك الكشف عن علاقة التسويق الأخضر بتحسين الأداء التسويقي السموك الشرائي لمستيمك
 لممؤسسات المسوقة لمسمع الاستيلاكية.

 ثالثاً: مميزات الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
من حيث العلاقة بين متغيراتو؛ حيث ييدف إلى قياس تأثير استخدام  ات السابقةيتميز البحث الحالي عن الدراس -

ثقافة  –التسويق الأخضر عمى تنمية أبعاد السموك الشرائي لمستيمكي السمع الاستيلاكية )وعى المستيمك 
الاختلاف  وىو ما يمثل الاستيلاكية،اتجاه المستيمك(، وذلك عمى مستوى المؤسسات المسوقة لمسمع  -المستيمك

 جوىري بين البحث الحالي والدراسات السابقة.ال
 

 الإطار النظري للبحث
 الأخضر: ومفيوم التسويق أولًا: مفيوم نشأة

 التسعينات؛ بداية في التسويق في حديث كمفيوم الأخضر التسويق ظير :الأخضر التسويق نشأة وظيور ظيور - أ
 عمى الحفاظ في كبيرة دوافع ذوي مستيمكون ئنياباز نيب من يوجد أنو الفترة في تمك لاحظت المؤسسات حيث

 الالتزام القوي حول التسويق من النوع ىذا ويتمحور الشرائية، متيقرارا اتخاذ في اليامة أحد المعايير البيئة، واعتبارىا
 (02ص :0202)حامدى، جمال الدين، .التسويقية الأنشطة ممارسة في البيئية لمسؤوليةبا المؤسسة من طرف
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 " بأنو الأخضر التسويق (Surya ، Hajamohideen, 2018:p.26) عرفو كلًا من مفيوم التسويق الأخضر: - ب
( بأن 020: ص0200)تامر: وأشار البيئة"، حماية يعزز في أسموب وتوزيعيا المنتجات وتسعير وترويج تصميم

 والذي لمتسويق، والأخلاقية ،  ماعيةالمسؤولية الاجت لمتطمبات ترجمة التسويق الأخضر يمكن النظر إليو عمى أنو
  .البيئية لمتحديات نتيجة ظير

 التسويق الأخضر بعدة سمات وخصائص مثل: يتميز الأخضر:خصائص التسويق  - ت
التسويق الأخضر ييتم بتحقيق اليدف التقميدي )الربح(، وأىداف المستيمكين في ظل الحفاظ عمى البيئة أي أكثر  -0

 .والبيئي والاجتماعينب الاقتصادي شمولًا في العلاقة بين الجا
خضر يفرض عمى المؤسسة الاقتصادية بتطوير مزيجيا التسويقي بما يتماشى والاعتبارات البيئية التسويق الأ -0

 والاجتماعية.
يعتمد مفيوم التسويق الأخضر عمى معدل الأمان في منتجات المؤسسة بيدف الحفاظ عمى المستيمك والبيئة من  -2

 ام المخمفات. خلال إعادة استخد
التسويق الأخضر فمسفة تسويقية تنادي بضرورة التكامل بين حماية البيئة، وحماية المستيمك، وتحقيق الربحية  -2

 ضمن الإستراتيجية التسويقية لممؤسسة الاقتصادية.
موارد التسويق الأخضر ىو تسويق مستدام يسعى إلى تحقيق الاستدامة البيئية من خلال الاىتمام بالحفاظ عمى ال -5

 الطبيعية.
 ( أىمية التسويق الأخضر في الآتي:22: ص0202حمود، وليد،من ) كلاً  حدد :الأخضر التسويق أىمية - ث
 معيا مثل المتعاممة الأطراف مجموعة تتبناىا التي التطورات عن المنظمة سمعة تُعبر المنظمة: سمعة تحسين -0

تبني  ، كما أنالحكومة المستيمكين، الحكومية، غير المنظمات والبنوك، الموظفون، الموردون، الملاك، العملاء،
 في جدد وكسب عملاء بيئي، توجو لدييم الذين وبالذات عملائيا من قريبة المنظمة يجعل الأخضر التسويق فمسفة

 .المستقبل
 في والتأثير المتاحة التسويقية الفرص استغلال حسن عمى التسويق رجال تساعد حُسن استغلال الفرص التسويقية: -0

 قيمتيا من يعظم مما لأسيميا، السوقية القيمة وارتفاع المبيعات يادةز  إلى يؤدي مما بيئياالواعي  المستيمك سموك
 .فييا الاستثمار عمى يقبمون ويجعل المستثمرين

أمام  مغرية سوقية وفرص جديدة آفاقا الأخضر التسويق منيج يفتح إن المتوقع من التنافسية: الميزة تحقيق -2
 بيئية معينة قيم خمق طريق عن التنافسية الميزة تحقيق في يساعد الأخضر التسويق لأن تمارسو، التي اتالمنظم
 البيئية من الناحية منافسييا عمى سباقة المنظمة يجعل مما لمبيئة، صديقة سوقية قطاعات إنشاء ثم ومن لمعملاء

 .السوق في
أو  معادة التدوير أو أقل خام مواد عمى تعتمد والتي الكفاءة فعةمرت الإنتاجية الأساليب استخدام إن الأرباح: تحقيق -2

المتزايدة، المشكلات البيئية  ظل في وأنو أكثر، أرباح ثم ومن التكمفة وفورات في يحقق أن شأنو من الطاقة توفر
 يتحول الوقت وسوف بمرور وينخفض الحصة زيادة إلى يؤدي سوف السوقية لمماركة المستيمكين ولاء فإن

 التسويق تتبنى التي أمام المنظمات فرصة ىناك فإن وبالتالي لمبيئة، الصديقة والعبوات المنتجات لشراء المستيمكون
دارة العمميات المنتجات تقديم في الأمان وتحقيق السوقي نصيبيا لزيادة الأخضر  .وا 
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رئيسية  أبعاد أربعة ىلإ (William.. & Ferrell ,2033. p.233) منكلًا  استند الأخضر: التسويق أبعاد - ج
  :ىي الأخضر التسويق منيج لتطبيق

 التسويق ضمن وبقايا الصناعة النفايات مع التعامل في التقميدي المفيوم تغير النفايات أو تقميميا: لقد مفيوم إلغاء -0
نتاج تصميم عمى التركيز أصبح حيث الأخضر،  خمصالت كيفية من الأدنى( بدلا )أو بالحد نفايات بدون سمع وا 

 كيف بل بالنفايات، نفعمو أن يجب ما ليس ىو أن الميم أي .الإنتاجية العمميات كفاءة رفع خلال من وذلك منيا،
 .نفايات بدون سمعا ننتج

 بشكل الإنتاج بحيث يعتمد البيئي، الالتزام لمفيوم الإنتاج تكنولوجيا مواكبة في المنتج: يتمثل مفيوم تشكيل إعادة -0
 بعد نفسيا المنتجات تدوير عن ضرورة منيا، فضلا الأدنى الحد واستيلاك بالبيئة، ضارة ريغ خام مواد عمى كبير
عادتيا تفكيكيا يمكن حيث بالنياية مصنعيا لتعود إلى منيا، المعمرة وخاصة استخداميا، من المستيمك انتياء  وا 
 .لمتدوير وقابمة لمبيئة صديقة خام مواد عمى فيعتمد التغميف، أما) مغمقة حمقة ضمن (أخرى مرة الصناعة إلى

 يعني قريبا منيا، وىذا يكون أو الحقيقية، تكمفتو المنتج سعر يعكس أن والتكمفة: يجب السعر بين العلاقة وضوح -2
 ذلك في بما السمعة، من عمييا التي يحصل القيمة يوازي أن المستيمك( يجب عمى )التكمفة الحقيقية السمعة سعر أن

 .أخضر المنتج كون عن مةالناج المضافة القيمة
 تمنح قد سوقية يشكل فرصة الأخضر التسويق أن المنظمات من العديد أدركت لقد :مربحاً  أمرا البيئي التوجو جعل -2

 ع،السري الكسب لتحقيق السوق في المنظمات تتنافس معظم إن الواقع، في مستدامة وربما ،تنافسية ميزة المنظمة
 تنافسياً  منفذاً  يُعتبر ىذا أن يدرك السوق في في المنافسة والمتمعن .البيئة ىعم السمبية الآثار عن النظر بغض

 المستيمكين بين البيئي الوعي تنامي مع وخاصة المنافسة، من نوع آخر إلى المنظمة يأخذ أن يمكن استراتيجياً،
 وغير الرسمية الرسمية اتالييئ أن ىو الاستراتيجي التوجو ىذا مزايا ومن .خضر إلى مستيمكين التدريجي وتحوليم

 ودعم مجاني مساعدة ذلك المختمفة، وفي الإعلام أجيزة خلال من ومستمر طبيعي بشكل البيئية تروج لمتوجيات
 ىذا سيكون الأخضر، وبالتالي التسويق منيج تتبنى التي بالمنظمات الخاصة الترويج لجيود الجيات ىذه من

 .يللطو ا المدى في وخاصة مربحا، أمرا التوجو
 يحقق الأخضر التسويق مفيوم ( إلى أن تبني5: ص0200أشارت )صالحى، :مزايا تبنى تطبيق التسويق الأخضر - ح

 التنافسي، اليرم قمة عمى المنظمة يضع أن الكبيرة، كما يمكن الأعمال العديد من المزايا والمكاسب لمنظمات
  :، وتتمثل ىذه المزايا فيما يميفي السوق القيادة يمنحيا وربما

 أمام مغريةسوقية  وفرص جديدة آفاق الأخضر التسويق منيج يفتح أن المتوقع المالكين: من حاجات إرضاء -0
 السوق، في تنافسية ريادة وبالتالي تحقيق التقميدية، المنافسة لتجنب المجال أماميا يتيح مما تمارسو، التي المنظمات
 ىذا وسيساعد ،السوق في البيئية التوجيات ذوي تستيدف، و يئةلمب صديقة بمنتجات السوق إلى تتوجو عندما وخاصةً 
 حاجات وتمبية المجتمع في جيدة سمعة اكتساب عن فضلاً  أعمى، مكاسب وأرباح تحقيق عمى التنافسي الوضع
 .المالكين

دارة المنتجات تقديم في الأمان تحقيق -8  ظمةمنال لمبيئة يدفع وصديقة آمنة سمع إنتاج عمى التركيز إن :العمميات وا 
 الإنتاجية، العمميات الناجم عن البيئي والتموث التمف مستويات من يخفض مما الإنتاجية، عممياتيا كفاءة لرفع
ثارة تعويضات لممتضررين، دفع إلى تفضي قد والتي القانونية، الملاحقات تجنب عن فضلاً   البيئة جمعيات وا 
 .المستيمك وحماية
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 المجتمع، قوي من بتأييد تحظى الأخضر التسويق فمسفة تتبنى التي ماتالمنظ إن :لممنظمة الاجتماعي القبول -3
 الاجتماعي التأييد وىذا، الالتزام البيئي بخصوص المجتمع أىداف مع أىدافيا انسجام بسبب وأطيافو، فئاتو بشتى

 .يساىم في جذب عملاء
 لأىدافيا القبول العام بسبب ليا تمعمجال وتأييد القانونية لمملاحقات الخضراء المنظمة تجنب إن الأنشطة: ديمومة -4

 .التجارية عممياتيا وأنشطتيا ودعم لمبيئة، الصديقة منتجاتيا تقديم في الاستمرار من يمكنيا وفمسفتيا،
 ثانياً: مفيوم وأىمية وأبعاد السموك الشرائي:

عممية غير مخططة السموك الشرائي عمى أنو "  (Tinne,2011: p.209)عرف" تاين"  :الشرائيمفيوم السموك  - أ
ناتجة عن حافز معين من خلال تأثيرات يتعرض ليا المستيمك صدفو وتؤدى إلى عممية الشراء"، أو عفوية و 
 شخص عن تنتج التي التصرفات ( إلى أن السموك الشرائي لممستيمك بأنو ىو " تمك02: ص0202وأشار )قاقى،

 ورغباتو". حاجاتو يشبع محدد منتج عمى ولوحص اجل من داخمية أو لمنتجات خارجية تعرضو نتيجة ما
 تتمثل أىمية دراسة السموك الشرائي في الآتي:  :الشرائي السموك دراسة أىمية - ب
 والعلامات المنتجات بدائل يختار من وكيف شعوره، ىو وما المستيمكين، يفكر كيف فيم عمى المسّوقين يساعد -0

 يتأثر وكيف وغيرىا، والأسرة المرجعية ومن الجماعات ئتيميب من المستيمكون يتأثر وكيف ،ذلك شابو وما التجارية
 والنفسية. ،والشخصية ،والاجتماعية ،الثقافية بالعوامل المستيمك لدى الشراء سموك

 قبموىا يضمن منتجات بشكلٍ  تصميم في المساىمة وبالتالي ،المستيمك ورغبات حاجاتو معرفة عمىالمسّوقين يساعد  -0
 .المستيمكين لدى

 .السعرية السياسات رسم وبالتالي الشرائية، الفرد قدرات معرفة عمى المنظمة عديسا -2
 المشبعة والرغبات غير الحاجات في البحث طريق عن الجديدة، التسويقية لمفرص المنظمة اكتشاف في يساعد -2

 .التنافسية قدرتيا لرفع المستيمكين لدى والجديدة
 .الأمثل الاختيار كيفية في العميل مساعدة شأنيا من التي والبيانات المعمومات كافة عمى التعرف -5
 قراره انتباىو وتوجيو لجذب مرحمة كل في التأثير أجل من المستيمك بيا يقوم التي الشراء خطوات يساعد في تحميل -2

 (22: ص0202،الياسين .(المنظمة منتجات لشراء
 رىوىذا الاختلاف يرجع عمى أساس نوع المشت تختمف القرارات الشرائية من مشترى لآخر، :أنواع القرارات الشرائية - ت

لى أىمية قرار الشراء وآثاره المستقبمية، وتقع أغمب المواقف الشرائية في ثلاث مجموعات كالتالي:   وا 
ىذه القرارات الشرائية تتعمق بشراء المستيمك المنتجات التي  (:الشرائية المعقدة )القاراتحل المشكلات المعقدة  -0

عكسيا عمى الآخر ىذه المنتجات تشمل  فيالتغيرات عن ذاتو وبصورتو الذىنية التي يرغب ر بكبيترتبط بشكلٍ 
السمع المعمرة خاصةً لأن أسعارىا مرتفعة وعممية شراؤىا نادرة التكرار، لذلك المستيمك يبذل جيداً ووقتاً كبيراً في 

لمعمومات التي تفيده في اتخاذه القرار كل مرحمة من مراحل ىذا القرار الشرائي فيو يسعى لمحصول عمى كافة ا
 بشكلٍ صائب، معتمداً خاصةً عمى الدوافع الرشيدة.

يمجأ المستيمك إلى أسموب الحل المحدود في معظم  حل المشكلات المحدودة )القرارات الشرائية المحدودة(: -0
عامل معيا، ولكنو لا يكون  ممماً يت لتيالمواقف الشرائية التي يمر بيا فعادةً ما يكون المستيمك كمماً بفئة المنتج ا

بكافة البدائل المتاحة في ىذه الفئة، فيذا النوع من القرارات يتعمق خاصةً بشراء السمع الميسرة، لذلك أن المستيمك 
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يحتاج لقدر أقل من الجيد والمال، وكذا المعمومات لاتخاذ القرارات مقارنةً مع القرارات المعقدة، فينا درجة المخاطر 
فعمى رجل التسويق أن يقوم ببعض الأنشطة الترويجية التي تحفزه عمى الشراء × محيطة بالشراء منخفضةال

 الاندفاعي وتخمق صورة ذىنية  جيدة عن المنتج المروج لو لدى المستيمك.
يكون  فيوية ىذا النوع يُعد من أبسط القرارات الشرائ  سموك الاستجابة الروتيني )القرارات الشرائية الروتينية(: -2

فيو يخص المنتجات التي تُشترى بشكلٍ متكرر وبسعرٍ محدود ، مثل  الحميب؛ ‘ بصورة أوتوماتيكية أو روتينية
حيث أن شراؤه لا يحتاج إلى جيد كبير ولا معمومات ولا حتى عمى تفكير كبير في عممية التقييم والمفاضمة بين 

تمقائياً مبرمجاً، فتكون ميمة رجل التسويق ىنا ىو تذكير  مختمف البدائل المعروضة في السوق، بل يكون قراراً 
المستيمك باستمرار بالعلامة بالإعلانات البسيطة ويفضل نشرىا  في وسائل الإعلام وخاصةً في التمفزيون، كما 

 يمكنو استخدام وسائل تنشيط المبيعات بيدف تنمية عدد مستخدمي العلامة وتشجيع شرائيا.
 السمع الاستيلاكية: عنوامفيوم وأثالثاً: 

( إلى أن السمعة الاستيلاكية عبارة عن " مجموعة من 22: ص0202أشارت )إبراىيم، تعريف السمع الاستيلاكية: - أ
المنافع التي يحصل عمييا المستيمكين من أجل الاستفادة من فوائدىا المتعددة سواء كانت فوائد مادية محسوسة، 

المكونة لمسمعة سواء كانت  تياجاتيم ومن أجل الاستفادة من الخصائصأو غير ممموسة، وذلك من أجل إشباع اح
  مادية أو خدمية".

 تنقسم السمع الاستيلاكية إلى الأنواع التالية: :أنواع السمع الاستيلاكية - ب
وىي السمع الاستيلاكية التي يشترييا المستيمك دون الحاجة لكثير من التفكير، وىي ميسرة في  :السمع الميسرة -0

ومن أمثمة السمع  .متاجر، كما أنيا سمع رخيصة ويتكرر شراؤىا دائما من أقرب المتاجر لممستيمكال ميعج
الاستيلاكية الميسرة، السكر والشاي والصابون والسجائر والمشروبات الغازية، والصحف، وأصناف البقالة كالمبن 

لأن المستيمك ليس لديو استعداد لمبحث  والجبن، لذلك عمى رجل التسويق أن يوفر ىذه السمع في أكبر عدد ممكن
 .عنيا، وعادة ما يكون ىامش الربح لموحدة الواحدة منخفضًا ويستخدم الإعلان والإشيار بكثافة لتسويقيا

وىي السمع الاستيلاكية التي لا يشترييا المستيمك مباشرة، بل يفاضل بين البدائل المطروحة منيا  سمع التسوق: -0
لجودة والعلامة التجارية، وىي أغمى في سعرىا من السمع الميسرة، ولا يتكرر شراؤىا وا سعرفي السوق من حيث ال

باستمرار ولا يمجأ المستيمك لتخزين كميات كبيرة منيا، ومن أمثمتيا الثلاجات والغسالات وأجيزة التمفزيون والفيديو، 
ر تجانس السمع إلى تشابو السمع ويمكن تقسيم سمع التسويق إلى سمع متجانسة وسمع غير متجانسة، حيث يشي

المعروضة من حيث الجودة ولكن يكون الاختلاف في السعر، أما السمع غير المتجانسة فتُشير إلى اختلاف 
الخصائص والوظائف التي تؤدييا السمعة التي تكون ذات أىمية نسبية أكبر لممستيمك عن السعر، لذلك فإن البحث 

جراء المقارنات أساسي لموصو   .السمعة التي تشبع احتياجات المستيمكلى ل إوا 
وىي السمع الاستيلاكية التي يبذل المستيمك جيدًا في الحصول عمييا لتميزىا بمواصفات خاصة  السمع الخاصة: -2

وتكون المتاجر التي تقدّم ىذه السمع  ،أو علامات تجارية مشيورة، ولا يُقبل عدد كبير من المستيمكين عمى شرائيا
ذه المنتجات، كون المستيمك سيبحث عنيا كثيرًا، يؤدي تميز موقع المتجر دورًا كبيرًا في التسويق لي قميمة، وقد لا

وتحتاج ىذه السمع إلى جيود تسويقية كبيرة لتنشيط مبيعاتيا عن طريق الإعلان، ومن أمثمتيا الساعات والحمي 
 .ئيةوالأدوات الرياضية وآلات التصوير، والسيارات والأجيزة الكيربا
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ىي السمع التي تُشترى بعد أن يقوم المستيمك بمقارنة المنتجات البديمة من حيث السعر والجودة  :السمع الانتقائية -2
في المتاجر المختمفة ومن حيث مناسبتيا وتصميميا وشكميا، ومن أمثمة السمع الانتقائية: الملابس، والأثاث، 

 (02: ص0202والأقمشة. )زين الدين،
أن السمع الاستيلاكية تتميز بعدد  ( إلى025: ص0222)عبد الفتاح، أشار الاستيلاكية:مع خصائص شراء الس-ج

 من الخصائص كالآتي: 
إن المستيمك يشترى السمع الاستيلاكية دون تفكير أو تخطيط  الشراء السريع وغير المخطط والدوافع العاطفية: -0

ذلك داخل المتجر ) الشراء الفجائي(، ويظير  سابق وذلك عقب ظيور الحاجة إلى ىذه السمعة، ويمكن أن يكون
السمع الاستيلاكية متخذاً قراره داخل  بشكلٍ أساسي بالنسبة لمسمع الاستيلاكية الميسرة، وكثيراً ما يشترى الشخص

المتجر وبصورة فجائية كأن يذىب الشخص لشراء معجون أسنان، وفى أثناء التجوال داخل المتجر يرى نوعاً من 
ن لم تكن ىناك جبو فيسأل عن سعرىا ويشترييا إذا وجد ثمنيا أرخص مالصابون تع ن الثمن الذي يعرفو حتى وا 

 حاجة فعمية ليا، ويلاحظ أن السمع التي تُشترى بيذه الطريقة السريعة تتميز بما يمي:
 السعر المنخفض. -
 التوزيع الشامل. -
 ماركت(. السوبر)النفس تباع في محلات خدمة  -
 إعلانات كثيرة. -
 السمعة عمى طاولة العرض والأرفف بطريقة تمفت الأنظار. رضع  -
 الحجم الصغير. -
 سيولة التخزين. -

حيث تباع ىذه السمع في العادة في شكل وحدات صغيرة وأحجام مختمفة كما أن سعر بيع  قيمة المشتريات قميمة: -0
الموزع عمى ضمان تكرار  الوحدة منيا منخفض لممشترى وىامش ربحيا لمبائع قميل أيضاً، ويعتمد المنتج أو

 المشترى لمعاملاتو الشرائية لذلك يركز عل بناء الولاء لمماركة والمنتج والموزع.
فالمستيمكون منتشرون في مناطق جغرافية مختمفة، وذلك أن مثل ىذه السمع  الانتشار الجغرافي الواسع لممتعاممين: -2

الإنتاج أو السمع لك فتوزيع ىذه السمع عمى عكس سمع مثلُا إلى معجون أسنان، أو خبز لذتستخدميا كل الفئات، 
 السوق. كل منطقةالخاصة يكون شاملًا ويغطى 

الخصائص السابقة تجعل المنتج يستخدم الإعلان بكثافة لدفع المشترى إلى الشراء  الاستخدام الكثيف للإعلان: -2
الغازية، مثلًا يستخدم إعلانات التمفزيون  وتكون ىذه الإعلانات متنوعة وتستخدم شتى الوسائل، فالإعلان عن المياه

بالإضافة إلى الإعلانات المضيئة واللافتات،  العامة،والمجلات، كما يستخدم إعلانات وسائل المطرق والمواصلات 
 مداخل الأسواق. التوزيع وعندوعند أماكن العرض في البقالات المختمفة وأماكن 

الطمب وتوقع رقم معين لممبيعات، ولا يكون الإنتاج خاصاً عمى تحميل يتم بناء  فالإنتاج ولمسوق:نمطي  الإنتاج -5
 بل في العادة الإنتاج نمطي والكمية كبيرة. ،الإنتاجيةكالسمع 

وذلك نسبة لاتساع نطاق السوق مما يجعل من المستحيل عمى المنتج الاتصال  صعوبة التوزيع المباشر: -2
 ون الأسنان والمياه الغازية.بالمستيمك النيائي مباشرةً، تخيل ذلك في معج
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( أىمية تبنى 22: ص0200حدد )كبوشة، رابعاً: دور التسويق الأخضر في التأثير عمى السموك الشرائي لممستيمك:
 وتطبيق التسويق الأخضر في التأثير عمى السموك الشرائي لممستيمك من خلال الآتي:

الأخضر، التسعير الأخضر،  منتج الأخضر، الترويجيق إستراتيجية التسويق الأخضر )الأن تبنى المنظمات تطب -0
 البيئية. المستيمك اتجاىات عمى إيجابي بشكلٍ  التوزيع الأخضر(، يؤثر

 والتي تدعم الخضراء، المنتجات أن تبنى المنظمات تطبيق إستراتيجية التسويق الأخضر يُحسن من خصائص -0
دراك وعي من يزيد الترويجي مالزخ ذلك وجود إن حيث الشرائي؛ المستيمك قرار مباشر بشكلٍ  نحو  المستيمك وا 
 .المنتجات تمك شراء جراء المدركة المنافع

 القوي الالتزام حول يرتكز لأنو بالغة في التأثير عمى السموك الشرائي لممستيمك، أىمية الأخضر أن لمتسويق -2
 والبيئية. الاجتماعية بالمسؤولية

 وتوعيتيم المستيمكين حماية إلى إضافة ضمان بقاء المؤسسة واستمرارىا،التسويق الأخضر في المقام الأول ل ييدف -2
 يعكس الذي بالشكل سموكيم وتغيير فييم التأثير عمى العمل بُغية الخضراء والمنتجات الأفكار وتوجيو سموكيم نحو

 .أخضر سموكاً  بالبيئة فيجعمو اىتماميم
 مفيوم عمى التركيز خلال من المختمفة المجتمع تاطبق بين البيئي الوعي يعمل التسويق الأخضر عمى نشر -5

 الخضراء المنتجات واقتناء شراء عمى بدوره ينعكس والذي الأخضر، السموك تبني عمى البيئية لمتحفيز المسؤولية
 .التموث وأحداث استيلاك الطاقة من تحد والتي

الأماكن  لكل وتوصيميا سات لمنتجاتيالتسويق المؤس بيئياً  الآمنة الوسائل يعمل التسويق الأخضر عمى استخدام -2
 .الشرائي المستيمك قرار عمى الأثر لو كبير وىذا كان، أينما المستيمك متناول في لتكن

أن المنظمات التي تُطبق التسويق الأخضر تستفيد من الدعم الحكومي بتخفيض قيمة الرسوم الجمركية لوارداتيا من  -2
 .شرائيا عمى المستيمك مما يُشجع أدوات تصنيع المنتج الأخضر،

 

 الإجراءات المنهجية للبحث
 :اعتمد " الباحثون" عمى المناىج التالية: منيج البحث 
 بيعة المشكمة.وذلك لمتعرف عمى ط الاستنباطي: المنيج - أ
واللادوريات والبحلاوث والتقلاارير العربيلاة  والمراجلاع الكتلاب فلاي الموضلاوع أدبيلاات عملاى طلالاعللا الاسنتقرائي: المننيج - ب

العلاقلالاة بموضلالاوع الدراسلالاة، وذللالاك لتجميلالاع وتحميلالال وتفسلالاير المعموملالاات والبيانلالاات الثانويلالاة المتعمقلالاة  ذات ةوالأجنبيلالا
 بالعناصر الرئيسية المكونة لمدراسة النظرية.

 كما اعتمد "الباحثون" عمى مصدرين لمحصول عمى المعمومات ىما:
في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات  من خلال مصادر البيانات الثانوية والتي تتمثل المصادر الثانوية: -

العلاقة، والدوريات والمقالات والتقارير، والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدارسة، والبحث 
 تمفة.والمطالعة في مواقع الإنترنت المخ

ام استمارة استبيان تم تصميميا وتتمثل في جمع البيانات الأولية ميدانياً، وذلك من خلال استخد المصادر الأولية: -
 خصيصاً ليذا الغرض، ووزعت عمى أفراد العينة لجمع البيانات المطموبة.
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 خلالالال أداة الدراسلالاة ملالان تطبيقيلالاة التلالاي تلالام الحصلالاول عمييلالااال الاعتملالااد عملالاى البيانلالااتوذللالاك ملالان خلالالال  التحميننل الكمنني: - أ
ن صلادق وثبلاات عبلاارات الاسلاتبيان، ثلام إجلاراء الاختبلاارات ثم القيلاام بلاالإجراءات اللازملاة لمتأكلاد ملا ،(ستبيانالا استمارة)

الإحصلالاائية الملائملالاة لقيلالااس تلالاأثير المتغيلالارات المسلالاتقمة عملالاى المتغيلالارات التابعلالاة، وملالان ثلالام اختبلالاار الفرضلالايات باسلالاتخدام 
 الملائمة. المقاييس الإحصائية

 :مجتمع وعينة البحث 
 كارفورلتسويقية الكبرى بمحافظة القاىرة مجتمع البحث: اشتمل مجتمع الدراسة عمى إحدى المؤسسات ا(.) 
 ( مفردة من 202عينة البحث: تآلفت العينة من )السمع الاستيلاكية تم اختيارىم بطريقة عشوائية. مستيمكي 
 :تم تصميم قائمة استقصاء، وتكونت من الآتي: أدوات البحث 
 ( خاصية لممستيمكين.0كونت من )القسم الأول: استمارة البيانات الأولية لمبيانات الديموغرافية، وت -
القسم الثاني: مجموعة الأسئمة التي تستخدم لقياس آراء عينة الدراسة في مدى العلاقة بين العلاقة بين التسويق  -

اتجاه المستيمك( لمستيمكي السمع  -ثقافة المستيمك –مك الأخضر وأبعاد السموك الشرائي )وعى المستي
 بارة.( ع05الاستيلاكية"، وتكونت من )

 باستخدام المقاييس الإحصائية التالية:   الباحثون" "قام المطبقة: الإحصائية المعالجة أساليب 
 SPSS V. 25 تفريغ البيانات: تم تفريغ البيانات عن طريق برنامج الحزم الإحصائية -0
وىو  مقياس   Cronbatch  Alphaألفا  كرونباخ(  مقياس ): وذلك من خلال Reliabilityمقياس الاعتمادية   -0

 بحساب، وذلك Internal  Consistency الاتساق  الداخمي حسابتم  كماالثبات  لأسئمة  وعبارات  الاستقصاء، 
استجابات  الوثوق في  مدىعبارات  السؤال  بالدرجة  الكمية  لمسؤال، وذلك  لمعرفة من عبارة كل  ارتباط معامل

 مجتمع  الدراسة.  عمى نتائجيا كانية  تعميمومدى  إمأسئمة الاستقصاء، عينة  الدراسة عمى 
نتائج الإحصاءات الوصفية: وذلك من خلال جدولة البيانات في صورة جداول )التكرار والنسب المئوية والمتوسط  -2

 المرجح المئوي( لمتغيرات الاستبيان.
 تحميل -لبيرسون البسيط الارتباط )معامل استخدام:اختبار صحة الفروض: ولاختبار صحة فروض الدراسة تم  -2

لدراسة العلاقة بين متغير تابع، ومتغير مستقل، ومن  (المتدرجتحميل الارتباط والانحدار الخطي  -البسيط الانحدار
 أىم الأساليب المستخدمة في تحميل الانحدار ما يمي:

يقوم بتفسيرىا وشرحيا ويبين نسبة التغيرات في المتغير التابع والتي  الارتباط: ىو مربع معامل R2معامل التحديد  -
 لمتغير التابع.المتغير المستقل في ا

ويختبر معنوية نموذج  Analysis of Variance (ANOVA)ىو أحد أساليب تحميل التباين  :F. testاختبار  -
أمكن قبول  2.25، فإذا كان أقل من .Sigالانحدار ككل، ونعتمد في الحكم عمى مستوى المعنوية المحسوب 

 ج.معنوية النموذ
وذلك لاختبار معنوية المعممات المقدرة )أي ثابت الانحدار، ومعممة الانحدار( ونعتمد في الحكم  :T. testاختبار  -

 أمكن قبول معنوية المعالم المقدرة. 2.25فإذا كان أقل من  (Sig)المحسوب عمى مستوى المعنوية 
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  لمتغيرات الدارسةمقياس صدق وثبات المحتوى: 
يُقصد بصدق الاستبيان أن تقيس أسئمة الاستبيان ما وضعت لقياسو، أي أن تتسق العبارات  :اءنتائج صدق الاستقص - أ

مع الأقسام التي تنتمي إلييا ، وقد قام الباحثون بالتأكد من صدق الاستقصاء عن طريق صدق المقياس "الاتساق 
بارة من عبارات الاستقصاء مع ، ويُقصد بالاتساق الداخمي مدى أتساق كل ع"Internal consistency"الداخمي 

القسم الذي تنتمي إليو تمك العبارة، وذلك من خلال حساب معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات الاستقصاء، 
 سط العام لممحور الذي تنتمي إليو تمك العبارة، ويوضح الجدول التالي إجمالي قيم صدق الاستقصاء:والمتو 
 محاور الاستقصاء ككل  صدق المحتوى لعبارات: (0جدول )
 القيمة قيم معاملات الارتباط الأبعاد العبارات عدد

 موجبة (2.220، 2.222تراوحت ما بين ) بُعد وعى المستيمك الشرائي 5
 موجبة (2.222، 2.22تراوحت ما بين ) بُعد ثقافة المستيمك الشرائية 5
 موجبة (2.220، 2.500تراوحت ما بين ) بُعد اتجاه المستيمك الشرائي 5

 (2.20( )**( ارتباط معنوي عند مستوى معنوية )Spss)من مخرجات برنامج  :المصدر
تبين من الجدول السابق لأبعاد الاستبيان أن معاملات الارتباط المُبينة جميعيا موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى 

عتبر الأبعاد صادقة لما وضعت لقياسو، مما ، والذي انعكس بدوره عمى معاملات الصلاحية، وبذلك تُ α=0.01معنوية 
 يدل عمى التناسق الداخمي لتمك الأبعاد.

 Cronbatchتم قياس ثبات المحتوى لمتغيرات الدراسة باستخدام معامل الثبات  :Reliabilityمقاييس الثبات:  - ب
alpha  وذلك لقياس مدى اعتماديةReliability قاييس التي بار ثبات المالنتائج المتحصل عمييا من العينة، ولاخت

%، 022استخدميا الباحث، ومدى إمكانية تعميميا عمى مجتمع الدراسة، وتتراوح قيمة ىذا المقياس بين الصفر، 
ذا زاد ىذه المقياس عن  % أمكن الاعتماد عمى نتائج الدراسة، وفيما يمي تطبيق ىذا المقياس عمى أبعاد 22وا 

 الدراسة.
 لمتغيرات الدراسة Reliabilityمقاييس الثبات : (8جدول )

 )*(معامل الصدق  Alfaمعامل الثبات  عدد العبارات الأبعاد
 2.225 2.522 5 بُعد وعى المستيمك الشرائي
 2.222 2.200 5 بُعد ثقافة المستيمك الشرائية
 2.222 2.222 5 بُعد اتجاه المستيمك الشرائي
 2.250 2.222 50 قائمة الاستقصاء ككل

 (Spssمن مخرجات برنامج ) :المصدر
 Structure Validity)*( معامل الصدق ىو الجذر التربيعي لمعامل الثبات، ويقصد بو الصدق البنائي 

عمى أقسام قائمة الاستقصاء،  2.200، 2.522تبين من الجدول السابق أن )معامل الثبات( قيمة ألفا قد تراوحت بين  
% مما يدل عمى ثبات 22مما يُعني أن قيمة ألفا قد تجاوزت  عمى قائمة الاستقصاء ككل،2.222كما بمغ 

مكانية تعميميا عمى مجتمع الدراسة.  استجابات العينة وا 
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 نتائج البحث
 :خصائص مفردات عينة البحث 
يمييم )أنثي(  %،25.2( بنسبة 022توزيع عينة البحث حسب متغير النوع: تبين أن أعمى نسبة كانت )ذكر( بعدد ) -0

 %.55.2بنسبة ( 020عدد )ب
 :نتائج الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة 
ييدف الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة توصيف تمك المتغيرات من حيث النزعة المركزية )الوسط الحسابي، والوسط  

رات الحسابي النسبي(، والتشتت )الانحراف المعياري، ومعامل الاختلاف( بيدف تحديد الأىمية النسبية لتمك المتغي
 وترتيبيا حسب تمك الأىمية من وجية نظر عينة الدراسة، وفيما يمي نتائج توصيف المتغيرات:

 نتائج الإحصاء الوصفي لبُعد وعى المستيمك الشرائي: -0
 نتائج الإحصاء الوصفي لعبارات بُعد وعى المستيمك الشرائي: (3جدول )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
لاف الاخت
% 

الوزن 
النسبي 

% 

درجة 
يب الموافقة

ترت
 

التسويق الأخضر، والمنتجات الخضراء  لدى عمم بمفيوم
 صديقة البيئة، ومفيوم إعادة التدوير، والإنتاج الأنظف

  وتأثيرىم الإيجابي عمى الحفاظ عمى البيئة.

 2 موافق 22.2 02.2 2.22 2.22

ة ذات لدى عمم بالمؤسسات المسوقة لمسمع الاستيلاكي
التوجو الأخضر مما يدفعني لمتسوق منيا دون بحث أو 

 عناء.  

موافق  22.2 02.2 2.20 2.02
 بشدة

2 

أحرص عمى شراء السمع الاستيلاكية من المؤسسات 
ومواصفات  عمى شياداتالتسويقية الخضراء الحاصمة 
 الجودة والمعايير البيئية العالمية.

موافق  20.2 02.2 2.22 2.22
 بشدة

0 

ختار شراء السمع الاستيلاكية من المؤسسات التسويقية ا
من أنيا مصنعة من مواد طبيعية  الخضراء لتأكدي

 وصحية غير مموثة لمبيئة.

موافق  22.2 00.2 2.52 2.52
 بشدة

0 

أحرص عمى شراء السمع الاستيلاكية الخضراء بالرغم من 
سعرىا أعمى نسبياً من السمع التقميدية بسبب  عممي بأن

يل الشركات المنتجة فارق سعر المواد الطبيعية تحم
 والحفاظ عمى البيئة عمى السعر الإجمالي لمسمعة.

 5 موافق 20.2 25.2 0.02 2.22

موافق  22.2 00.2 2.52 2.02 المتوسط العام بُعد وعى المستيمك الشرائي
 بشدة

- 

 (Spssمخرجات برنامج  من :(المصدر
%(، 22.2( بوزن نسبي )2.02المتوسط العام لبُعد وعى المستيمك الشرائي )تبين من نتائج الجدول السابق أن 

%(، وتُشير تمك النسب إلى موافقة 20.2-%20.2( بوزن نسبي )2.22 -2.22وتراوحت متوسطات العبارات بين )
جمالي البُعد كما ىو موضح بالجدول أعلاه. المستيمك الشرائي بُعد وعىعينة الدراسة عمى   وا 
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 لإحصاء الوصفي بُعد ثقافة المستيمك الشرائية:نتائج ا -8
 نتائج الإحصاء الوصفي لعبارات بُعد ثقافة المستيمك الشرائية (:4جدول )

رات
عبا

 ال

بي
سا

الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا

الم
ف 

حرا
الان

ف  
ختلا

 الا
مل

معا
% 

% 
بي

نس
ن ال

وز
ال

 

فقة
موا

ة ال
درج

 

يب
ترت

 

لاستيلاكية اىتم بجمع المعمومات والبيانات الكافية عن السمع ا
 لممؤسسات التسويقية الخضراء قبل اتخاذ قراري بالشراء منيا.

موافق  20.2 02.2 2.20 2.00
 بشدة

0 

استطيع التمييز بين العلامات التجارية الخضراء والصديقة لمبيئة، 
خلال البيانات والمعمومات الموجودة عمى الممصق أو  وغيرىا من

 الإرشادات التسويقية لممنتج. 

 5 محايد 22.5 20.2 0.25 2.02

أقوم بفحص السمع الاستيلاكية الخضراء الآمنة صحياً وبيئياً قبل 
الشراء، وتمييزىا عن السمع التقميدية من خلال العلامات المسجمة 

 ومكونات التعبئة والتغميف.

 2 موافق 22.2 22.2 0.52 2.22

أُنمى ثقافتي تجاه المؤسسات التسويقية الخضراء من خلال  
تابعتي لتطور حجم تمك المؤسسات وزيادة التنافسية بينيم في م

 السوق. 

 0 موافق  22.2 00.2 2.22 2.25

لا انجرف نحو شراء السمع الاستيلاكية من المؤسسات ذات التوجو 
الأخضر إلا بعد التأكد من أنو تم إنتاجيا بأعمى جودة ومواصفات 

 بيئية عالمية.

 2 موافق  22.0 22.2 0.02 2.22

 - موافق 22.2 00.2 2.22 2.22 المتوسط العام لبُعد ثقافة المستيمك الشرائية
 (Spssمخرجات برنامج  من :(المصدر

%(، 22.2( بوزن نسبي )2.22تبين من نتائج الجدول السابق أن المتوسط العام لبُعد ثقافة المستيمك الشرائية )
%(، وتُشير تمك النسب إلى موافقة 20.2-%22.5بي )( بوزن نس2.00 -2.02وتراوحت متوسطات العبارات بين )

جمالي البُعد كما ىو موضح بالجدول أعلاه. بُعد ثقافةعينة الدراسة عمى   المستيمك الشرائية وا 
 اتجاه المستيمك الشرائي: الإحصاء الوصفي لعبارات بُعد -3

 نتائج الإحصاء الوصفي لعبارات بُعد اتجاه المستيمك الشرائي: (5جدول )

الع
رات

با
ط  

وس
لمت

ا
بي

سا
الح

ف  
حرا

الان
ري

عيا
الم

 

ف 
ختلا

 الا
مل

معا
% 

ي 
سب

 الن
زن

الو
% 

فقة
موا

ة ال
درج

 

يب
ترت

 

أميل إلى شراء السمع الاستيلاكية من المؤسسات التسويقية ذات 
عمى مكونات طبيعية صديقة  تحتويفي أنيا  الأخضر لثقتيالتوجو 
 البيئة. 

موافق  22.2 02.2 2.22 2.22
 0 بشدة

ر الإعلانات الترويجية لممؤسسات ذات التوجو الأخضر عمى تؤث 
 2 موافق 20.5 20.2 0.52 2.20 اتجاىاتي نحو اتخاذ قراري بالشراء.

السمع الخضراء عن السمع الأخرى المضرة  عند شراءأشعر بالأمان 
 0 موافق 20.2 02.2 2.22 2.22 بالبيئة. 

التوجو الأخضر  أستشير رأى أسرتي في المؤسسات التسويقية ذات
 2 موافق 25.2 20.2 0.02 2.22 لتحديد اتجاىاتي قبل شراء السمع الاستيلاكية. 

يؤثر رأى الأصدقاء والمقربون في المؤسسة التسويقية ذات التوجو 
الأخضر عمى اتجاىاتي الشرائية قبل اتخاذي قراري بشراء سمعة 

 استيلاكية مما يجعمني أقرر الشراء من عدمو.
 5 محايد 22.5 52.0 0.22 0.20

 - موافق 22.2 02.2 2.22 2.20 المتوسط العام لبُعد اتجاه المستيمك الشرائي
 (Spssمخرجات برنامج  من :(المصدر
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( بوزن نسبي 2.20تبين من نتائج الجدول السابق أن المتوسط العام لبُعد اتجاه المستيمك الشرائي بمغ )
%(، وتُشير تمك النسب 22.2-%22.5( بوزن نسبي )2.22 -0.20ين )%(، وتراوحت متوسطات العبارات ب22.2)

جمالي البُعد كما ىو موضح بالجدول  عبارات بُعدإلى موافقة عينة الدراسة عمى  اتجاه المستيمك الشرائي بشكلٍ كبير وا 
 أعلاه.

 

 اختبار صحة فروض البحث
لاقة ارتباط ذات دلالة إحصائياً بين " وجود ع تم اختبار صحة الفروض التي تم طرحيا، والتي تنص عمى:

اتجاه المستيمك  -ثقافة المستيمك الشرائية –الشرائي التسويق الأخضر وتنمية أبعاد السموك الشرائي )وعى المستيمك 
بين  Simple Regressionالشرائي( "، ولاختبار ىذا الفرض تم إجراء تحميل الارتباط والانحدار الخطي البسيط 

اتجاه المستيمك( لمستيمكي السمع  -ثقافة المستيمك –وتنمية أبعاد السموك الشرائي )وعى المستيمك  التسويق الأخضر
 الاستيلاكية"، وجاءت النتائج كما يمي:

نتائج اختبار الانحدار البسيط لقياس العلاقة بين التسويق الأخضر وتنمية أبعاد السموك الشرائي )وعى : (6جدول )
 اتجاه المستيمك الشرائى( لمستيمكي السمع الاستيلاكية -فة المستيمك الشرائيةثقا –المستيمك الشرائي 

 التسويق الأخضر Xالمتغير المستقل: 
 أبعاد السموك الشرائي لمستيمكي السمع الاستيلاكيةتنمية Yالتابع: المتغير  

F 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

R 
square 

R قيمة  قيمة المعاملT مستوى  المحسوبة
 نويةالمع

022.522 2.222 2.022 2.502 α= 2.22 002.502 2.222 
β= 2.022 00.222 2.222 

 نتائج التحميل الإحصائي( من :(المصدر
 تبين من الجدول ما يمي:

"، وبين التسويق الأخضر  " Xأظيرت نتائج الانحدار وجود علاقة طردية ذات دلالة معنوية بين المتغير المستقل  -
معامل الارتباط  Rحيث بمغت قيمة  ؛تنمية أبعاد السموك الشرائي لمستيمكي السمع الاستيلاكية " Yع المتغير التاب

التسويق  ، أي أن2.20، مما يُعنى معنوية العلاقة عند مستوى معنوية 2.222( بمستوى معنوية 2.502 (الخطي
 .كيةزيادة السموك الشرائي لمستيمكي السمع الاستيلايؤدي إلى تنمية و الأخضر 

 :ثبُتت معنوية النموذج ككل وفقاً لاختبار اختبار معنوية النموذجFحيث أن قيمة  %؛0وى معنوية ، وذلك عند مست
F  2.20، مما يؤكد معنويتيا عند مستوى معنوية 2.20( بمستوى معنوية أقل من 022.522)بمغت قد . 

 :خلال اختبار تبين معنوية المستقل، وذلك من  اختبار معنوية المتغير المستقلT. test قيمة  إن؛ حيثT قد ،
، واتضح من قيمة 2.20مما يؤكد معنوية العلاقة عند مستوى معنوية  ،2.222(، بمستوى معنوية 00.222بمغت )

B،  يتبعيا زيادة في بدرجة واحدةالتسويق الأخضر والتي تُشير إلى قوة أو درجة التأثير، أي أنو كمما زادت قيمة 
 ( درجة.2.225بمقدار ) موك الشرائي لمستيمكي السمع الاستيلاكيةالس تنمية أبعاد

 (، كما اتضح ذلك من قيمة 2.502بمغت القدرة التفسيرية لمنموذج ) وذج:القدرة التفسيرية لمنمR square  أي أن
 % من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع يشرحيا المتغير المستقل.50.2
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الخطى المتعدد التدريجي لمتنبؤ بالعلاقة بين التسويق الأخضر وتنمية أبعاد السموك الشرائي  نتائج الانحدار: (7جدول )
 اتجاه المستيمك( لمستيمكي السمع الاستيلاكية  -ثقافة المستيمك –)وعى المستيمك 

معامل  المتغير
 (Bالانحدار)

 قيمة ف قيمة ت
R2 مستوى القيمة 

مستوى  القيمة المعنوية
 المعنوية

 **2.220 22.22 2.220 لجزء الثابتا

 2.020 -0.022- -222.- الشرائي المستيمك بُعد وعى 5445% **2.220 25.222
 22552 2.222 2.222 المستيمك الشرائية بُعد ثقافة
 **2.20 2.202 2.220 الشرائي المستيمك بُعد اتجاه

دالة عند مستوى معنوية أقل من ( *2.20توى معنوية أقل من )دالة عند مس**نتائج التحميل الإحصائي(  من :(المصدر
(2.25.) 

 تبين من نتائج الجدول السابق التالي ما يمي:
  معامل التحديد(R2): ( تفسر ،)( من التغير الكمي في 52.5نجد أن المتغيرات المستقمة )التسويق الأخضر%

ع الاستيلاكية، وباقي النسبة يرجع إلى الخطأ العشوائي في المتغير التابع المتمثل في السموك الشرائي لمستيمكي السم
المعادلة أو ربما لعدم إدراج متغيرات مستقمة أخرى كان من المفروض إدراجيا ضمن النموذج أو لاختلاف طبيعة 

 نموذج الانحدار عن النموذج الخطي. 
 تغير المستقل باستخدام اختبار اختبار معنوية الم:(t.test) ثقافة المستيمك  تأثيراً،غيرات التابعة الأكثر نجد أن المت(

( عمى التوالي وذلك عند مستوى 2.202(، )2.222اتجاه المستيمك الشرائي(، حيث بمغت قيم "ت" ) –الشرائي 
 (. 2.20من )معنوية أقل 

 :اختبار تم استخدام  ككل،لاختبار معنوية جودة توفيق النموذج  اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار(F-
test) وحيث أن قيمة اختبار ،(F-test) ( 2.20(، وىي ذات معنوية عند مستوى أقل من )25.222ىي،)  مما

 .يدل عمى جودة تأثير نموذج الانحدار عمى تنمية السموك الشرائي لمستيمكي السمع الاستيلاكية
لاقة ذات دلالة إحصائياً بين ع السابقة إلى صحة الفرض الرئيس الذي ينص عمى " وجودنخمص من النتائج  -

اتجاه المستيمك  -ثقافة المستيمك الشرائية –التسويق الأخضر وتنمية أبعاد السموك الشرائي )وعى المستيمك الشرائي
 "، ومن ثّم يتم قبولو.الشرائي( لمستيمكي السمع الاستيلاكية

 
 مناقشة النتائج

 :الدراسة إلى عدة نتائج كالآتي توصمت
)وعى المستيمك الشرائي( بدرجة موافقة عينة البحث من مستيمكي السمع الاستيلاكية عمى بُعد  أظيرت النتائج -

%(، وتراوحت 22.2( بوزن نسبي )2.02) حيث بمغ المتوسط العام لإجمالي العباراتموافقة )موافق بشدة(؛ 
أن عينة الدراسة وىو ما يُشير إلى %(، 20.2-%20.2( بوزن نسبي )2.22 -2.22متوسطات العبارات بين )

المؤسسة التسويقية محل الدراسة تعمل تحت مظمة التوجو الأخضر، الأمر الذي  الأخضر وأنلدييم عمم بالتسويق 
 أدى إلى إقباليم عمييا لشراء السمع الاستيلاكية. 
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ية( بدرجة أظيرت النتائج موافقة عينة البحث من مستيمكي السمع الاستيلاكية عمى بُعد )ثقافة المستيمك الشرائ -
%(، وتراوحت متوسطات 22.2( بوزن نسبي )2.22موافقة )موافق(؛ حيث بمغ المتوسط العام لإجمالي العبارات )

%(،  وىو ما يُشير إلى أن عينة الدراسة يقومون 20.2-%22.5( بوزن نسبي )2.00 -2.02العبارات بين )
كية لممؤسسات التسويقية الخضراء قبل اتخاذ القرار بالتقصي وجمع المعمومات والبيانات الكافية عن السمع الاستيلا

بالشراء منيا، وأن المؤسسة التسويقية محل الدراسة تتوافر لدييا ما يبحثون عنو من سمع خضراء، الأمر الذي أدى 
 إلييا لمشراء. إلى التوجو 

المستيمك الشرائي(، وىو ما أظيرت النتائج موافقة عينة البحث من مستيمكي السمع الاستيلاكية عمى بُعد )اتجاه  -
عمى مكونات طبيعية صديقة البيئة،  تحتوييُشير إلى أن عينة الدراسة يميمون إلى شراء السمع الاستيلاكية كونيا 

 .وأن المؤسسة التسويقية محل الدراسة توفر ليم تمك المنتجات
اً بين التسويق الأخضر وتنمية علاقة ذات دلالة إحصائي وجود تبين صحة الفرض الرئيس لمبحث الذي ينص عمى: -

اتجاه المستيمك الشرائي( لمستيمكي  -ثقافة المستيمك الشرائية –أبعاد السموك الشرائي )وعى المستيمك الشرائي 
 (، ودراسة0202)ساجت وآخرون: مع ما توصمت إليو نتائج دراسة"، وىو ما يتفق السمع الاستيلاكية

 , Kumar(، ودراسة )Saifur Rahman: 2017)دراسة (، و 0200)كباش، دبوشة: دراسة ،(0200)سميمان:
Kushwaha: 2017( ودراسة ،)Mathur, et al.: 2018( ودراسة ،)Shabbir, et al.: 2020 ودراسة ،)

 (Askari, Ranjbar : 2023( ، ودراسة )0200، ودراسة ) تامر:  (0200)غالى وآخرون: 
 
 الخلاصة

لمستيمكي السمع الاستيلاكية بالتطبيق عمى إحدى  عمى السموك الشرائي تناول البحث تأثير التسويق الأخضر
لبحث ، وتمثمت مشكمة االتسويق الأخضر ةإستراتيجيوتطبيق المؤسسات التسويقية الكبرى بالقاىرة التي تيتم يتبنى 

أثير أبعاد في عدم اىتمام المؤسسات والمتاجر التسويقية التي تُطبق التسويق الأخضر في مصر بدراسة مدى ت
التسويق الأخضر عمى السموك الشرائي لممستيمك ، وخاصةً مستيمكي السمع الاستيلاكية، والتي تأتى من أىم أنواع 
وأولويات السمع التي ييتم المستيمك المصري بيا ويسعى لشرائيا بشكلٍ ثابت ودائم؛ حيث أنيا تمثل لو أحد احتياجاتو 

دميا باستمرار طوال حياتو، كما افترضت الدراسة وجود أثر لمتسويق الأخضر السمعية اليومية الأساسية التي يستخ
إليو عمى تنمية أبعاد السموك الشرائي لمستيمكي السمع الاستيلاكية، وىو ما تبين بالفعل من خلال ما توصمت 

مى تنمية السموك الدراسة الميدانية؛ حيث أثبتت النتائج أن استخدام المؤسسة لمتسويق الأخضر أثر بشكلٍ كبير ع
الشرائي لممستيمكين المترددين عمى المؤسسة، الذين يتابعون سياستيا التسويقية الخضراء، الأمر الذي حفزىم عمى 

 الشراء منيا وزيادة ثقتيم بيا.
 



 مجمة العموم البيئية
 جامعة عين شمس –ئية كمية الدراسات العميا والبحوث البي
 وآخرونسارة محمد طاىر 

 

 0202 يونيو، السادس العددون، لخمساالثالث و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي الموحد لمطباعة 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

1597 

 توصيات الدراسة
وتأثير  النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، يمكن وضع خطة عمل إستراتيجية مصغرة لمتوجيو بأىمية ضوء في

التسويق الأخضر في السموك الشرائي لمستيمكي السمع الاستيلاكية بالمؤسسة التسويقية محل الدراسة، من خلال 
 الجدول التالي:

و بأىمية وتأثير التسويق الأخضر في تنمية السموك الشرائي ستراتيجية مصغرة لمتوجياخطة عمل : (8جدول )
 لمستيمكي السمع الاستيلاكية

 العائد الجيات المنفذة البرامج سفةالفم اليدف
  الوصلالالالالالالالاول إللالالالالالالالاى صلالالالالالالالادارة

المؤسسلالالالالالالالالالالاات التسلالالالالالالالالالالاويقية 
لمسلالالالالامع الاسلالالالالاتيلاكية فلالالالالاي 

 السوق.
  الوصلالاول لأعملالاى مؤشلالارات

تسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاويقية لمسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالامع 
 الاستيلاكية. 

  الوصلالالالالالالالالالاول إللالالالالالالالالالاى أعملالالالالالالالالالاى
معلالالالالالالادلات ملالالالالالالان مبيعلالالالالالالالاات 

 السمع الاستيلاكية.
  الوصلالالالالاول لأكبلالالالالار شلالالالالاريحة

ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالان المسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاتيمكين 
 والعملاء.

 ى الوصلالالالالالالالالالاول إللالالالالالالالالالاى أعملالالالالالالالالالا
معلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالادلات الكفلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالااءة 

 التسويقية.
  المسلالالالالالالالالااىمة فلالالالالالالالالاي تلالالالالالالالالاوفير

السلالالالالالالالالالالالالالالالامع الاسلالالالالالالالالالالالالالالالاتيلاكية 
 مخفضة.بأسعار تنافسية 

  المسلالالالالالالالالااىمة فلالالالالالالالالاي جيلالالالالالالالالاود
الدوللالالالالالالاة لتحقيلالالالالالالاق تحقيلالالالالالالاق 

 النمو الاقتصادي.
  نشلالالالالالالالار الفكلالالالالالالالار التسلالالالالالالالاويقي

الحلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاديث الملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالارتبط 
 بالتسويق الأخضر.

 

  أن تكلالالالالاون المؤسسلالالالالاة أفضلالالالالال
المؤسسلالالالالالالالالالالالالالالالالاات التسلالالالالالالالالالالالالالالالالاويقية 

 الخضراء.
 رواد  أحلاد أن تكون المؤسسلاة

تسلالالالاويق السلالالالامع الاسلالالالالاتيلاكية 
 في مصر.

   أن يحقلاق اسلاتخدام التسلالاويق
الأخضر الأىلاداف التسلاويقية 
التلالالالالالالالالالالاي تسلالالالالالالالالالالاعى المؤسسلالالالالالالالالالالاة 

 لتحقيقيا.
  أن تكتسلالالالالالاب المؤسسلالالالالالاة ثقلالالالالالاة

 ورضا المستيمكين.
  أن تحقلالالالاق المؤسسلالالالاة رغبلالالالاات

 المستيمكين الشرائية.
   أن تصل الشركة إلى أعملاى

معلالالالالالالادلات تسلالالالالالالاويقية مقارنلالالالالالالاةً 
 ا في السوق.بمنافسيي

  أن توسلالالالالالالالالاع المؤسسلالالالالالالالالاة ملالالالالالالالالان
 أنشطتيا التسويقية.

  أن تحلالالالالالاافظ المؤسسلالالالالالاة عملالالالالالاى
 عملائيا الحاليين..

  أن تكتسلالالالالالالاب الشلالالالالالالاركة مزايلالالالالالالاا
تنافسلالالالالاية جديلالالالالادة تلالالالالاؤدى إللالالالالاى 
اسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاتقطاب عملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاء 

 ومستيمكين جدد.
  أن تحقلالالالالالاق المؤسسلالالالالالاة أعملالالالالالاى

معلالالالالالالالادلات التسلالالالالالالالاويق لمسلالالالالالالالامع 
 الاستيلاكية.

  أن تصلالالالالالالالال المؤسسلالالالالالالالاة إللالالالالالالالاى
ح التلالاي أعملالاى معلالادلات الأربلالاا

 إلييا.تسعى 
  وثقلاة  المؤسسة رضاأن تنال

 الجميور والمجتمع.

  وضلالالالالالالالاع برنلالالالالالالالاامج زمنلالالالالالالالاي
لنشلالالالالار سياسلالالالالاة المؤسسلالالالالاة 
فلالالالالالالالالالالالاي تسلالالالالالالالالالالالاويق السلالالالالالالالالالالالامع 
 الاسلالالالالالالاتيلاكية باسلالالالالالالاتخدام
فمسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالافة التسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاويق 

 الأخضر.
  اسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاتخدام البلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالارامج

الحديثلالالالالالالالالالالالالاة التكنولوجيلالالالالالالالالالالالاة 
السلالالاموك الشلالالارائي  لتحميلالالال

لممسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاتيمك نحلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاو 
 المؤسسة..

  وضلاع برنلاامج لاسلالاتطلاع
رأى المسلالالالالالالالالالاتيمكين علالالالالالالالالالان 
السياسلالالالالالالالالالالالالالالالاة التسلالالالالالالالالالالالالالالالاويقية 
الخضلالالالالالالالالالالالالالاراء لممؤسسلالالالالالالالالالالالالالاة 

 ومدى رضاىم عنيا.
  وضلالاع إسلالاتراتيجية طويملالاة

الآجلالالالالالالالال لمعرفلالالالالالالالالاة ملالالالالالالالالادى 
تلالاأثير التسلالالاويق الأخضلالالار 
عملالالالالالاى السلالالالالالاموك الشلالالالالالارائي 

 لممستيمك.
  التحلالالالالالالالالالالالالالاديث والتحسلالالالالالالالالالالالالالاين

المستمر لبلارامج اسلاتخدام 
التسلالالالاويق الأخضلالالالار وفقلالالالااً 
لأحلالالالالالالادث الاسلالالالالالالاتراتيجيات 

ات التلالالالاي تتبعيلالالالاا المؤسسلالالالا
العالميلالاة الكبلالارى المماثملالاة 

 لأنشطة المؤسسة.
  إنشلالالالالالالااء تطبيلالالالالالالاق خلالالالالالالالااص

لمتلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالارويج لمسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالامع 
الاسلالالالالالالالاتيلاكية والسياسلالالالالالالالاة 
التسلالاويقية الخضلالاراء التلالاي 

 تنتيجيا المؤسسة. 
 

 .الإدارة العميا 
 .قطاع التسويق 
 .قطاع المبيعات 
  قطلالالالالالالالااع البحلالالالالالالالاوث

 والتطوير..
  قطلالالالالالالالالالااع الجلالالالالالالالالالاودة

 التسويقية.
  إدارة السلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالامة

 .والصحة المينية
  نظلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالام الإدارة

 البيئية.
 
 
 

 .زيادة معدلات التسويق 
 .زيادة معدلات المبيعات 
  تعظلالالالالالايم الربحيلالالالالالاة وزيلالالالالالاادة

 رأس المال..
  التوسلالالالالالالالالاع السلالالالالالالالالاوقي فلالالالالالالالالاي

توزيلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاع السلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالامع 
 الاستيلاكية.

  زيلالالالالاادة الفلالالالالاروع التسلالالالالاويقية
 لممؤسسة.

  تحقيلالالالالاق أعملالالالالاى معلالالالالادلات
 التنافسية التسويقية.

  اكتسلالالالالااب مزايلالالالالاا تنافسلالالالالاية
 تسويقية جديدة.

 الاسلالالاتثمارات  دة حجلالامزيلالاا
 التسويقية.

  كسلالالالالالالالالالالالاب ثقلالالالالالالالالالالالاة ورضلالالالالالالالالالالالاا
المسلالالالالالالالالالاتيمكين الحلالالالالالالالالالااليين 

 والمحتممين.
  زيلالالالاادة علالالالادد المسلالالالاتيمكين

المتلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالارددين عملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاى 
 المؤسسة. 

  ملالالاع  علالالادد الشلالالاراكةزيلالالاادة
الشلالاركات المسلالاوقة داخلالال 

 المؤسسة التسويقية.
  الاقتصلالالاادي زيلالالاادة النملالالاو

 .لمدولة
  تحقيلالالالالاق أعملالالالالاى معلالالالالادلات

ومؤشلالالالالالالالالالالالالالالالالارات الجلالالالالالالالالالالالالالالالالاودة 
 سويقية.والكفاءة الت
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 البحوث المقترحة
 .0222ورؤية مصر  ضوء إستراتيجيةتحقيق التنمية المستدامة في  حديث فيدور التسويق الأخضر كاتجاه  -0
 دراسة ميدانية.  –أثر المزيج التسويقي الأخضر عمى سموك المستيمك وتحقيق المزايا التنافسية  -0
دراسة ميدانية عمى المؤسسات التسويقية  –القدرات التسويقية دور التسويق الأخضر في تحقيق البًعد البيئي وزيادة  -2

 الكبرى.
 المراجع

 تجريبية مع نظرية دراسة الإعمال منظمات تنافسية زيادة في الأخضر التسويق ودور ( " أىمية0202) جمال إبراىيم،
العدد  ،(0مجمد )ال والإنسانية، الاجتماعية لمدراسات الأكاديمية مجمة مويرا"، تجربة شركةإشارة إلى 

(00.) 
( "أثر الإعلان في زيادة مبيعات السمع الاستيلاكية" بالتطبيق عمى مجموعة شركات معاوية 0202إبراىيم، ىبو حسن )

 ( "رسالة ماجستير، كمية العموم الإدارية، قسم إدارة الأعمال،0202-0202البرير لممواد الغذائية )
 .جامعة إفريقيا العالمية، السودان.

 لمطباعة والنشر مجدلاوي دار ،"التجارية والمؤسسات المحلات إدارة في التسويقية الأصول ”(0222) طامين، ناصرالق
 عمان، الأردن. والتوزيع،

والسمع  التجارية المراكز اختيار في واتجاىاتو الشرائي السموك أنماط أثر ( " تحميل0202) محمد وآخرونالزيادات، 
 سمسمة ،الإسلامية الجامعة مجمة البمقاء"، محافظة عمى بيقيةتط دراسة - الأردن في الاستيلاكية
 (.0) العدد (،00) الإنسانية، المجمد الدراسات

 خلال من الشرائي السموك عمى الاجتماعي التواصل مواقع استخدام ( " أثر0202) محمد فيصل الياسين، مضاء
الأعمال،  ، رسالة ماجستير، كمية"الأردن في ملابسال لقطاع تطبيقية دراسة"الإلكترونية  الكممة المنطوقة

 الأوسط، الأردن. الشرق الأعمال، جامعة إدارة قسم
الأخضر  السموك الشرائي العملاء نحو توجيو في ودورىا الأخضر لمتسويق الحديثة ( " القواعد0202بمدية، إياد عمى )

 تشرين جامعة ، مجمة“) يةسور  في ةالخضراء لمتنمية المستدام المبادرة ظل في استطلاعية )دراسة
 (. 0(، العدد )00المجمد ) ،سورياوالقانونية، جامعة الشام،  الاقتصادية لمعموم

 وجية من غزة قطاع في المنتج الأخضر نحو المستيمك سموك عمي الأخضر التسويق أثر( " 0202) تحسين، حنان
فمسطين،  غزة، ،الإسلامية الجامعة ماجستير، الإسلامية، رسالة بالجامعة الأكاديميين والإداريين نظر
 .00ص

والتطبيقية،  البحتة لمعموم سبيا جامعة المستيمك"، مجمة بسموك الأخضر التسويق (" علاقة0200) أويس محمد، تامر
 (.02ليبيا، المجمد الرابع، العدد ) التطبيقية، والمالية الإدارية العموم كمية

 العموم بغداد مجمة كمية لمتسويق"، الإستراتيجية الأىداف تحقيق في دورة ضرالأخ التسويق ( "0202حسن، سناء )
 .22ص ،(22الاقتصادية، العراق، العدد )

الطبعة الأولى، عمان،  مدخل معاصر"، دار غيداء لمنشر والتوزيع، "،( "التسويق0202)حسين  وليد، سعدون،حمود، 
 الأردن.

حالة جمعية  )دراسةلمستيمك ودورىا في الرقابة عمى السمع الاستيلاكية ( " حماية ا0202زين الدين، سامي كباشي )
"، رسالة ماجستير، كمية العموم الإدارية، (0202حتى  0200حماية المستيمك السودانية في الفترة من 

 قسم الإدارة، جامعة إفريقيا العالمية، السودان.
 –لأخضر وتأثيره في السموك الشرائي لممستيمكلتسويق اإستراتيجية ا ( "٩١٠٢)وآخرون  الحسين،ساجت، كاظم عبد 

دراسة تحميمية لأداء عينة من زبائن معمل نسيج الكوت "، مجمة الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، 
 (. 02(، العدد )2العراق، المجمد )

ل بالتطبيق عمى ( "أثر خصائص المنتجات الخضراء عمى السموك الشرائي لمعمي0202) المطيف، شيماءشريف عبد 
 . (0(، العدد )0المجمد ) مصر،السمع الاستيلاكية"، مجمة كمية التجارة، جامعة جنوب الوادي،  
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 تسويق تخصص ،تجارية العموم قسمالتسيير،  وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية ماجستير،

 .بوضياف، الجزائر محمد خدمات، جامعة
 المستيمك حالة دراسة -الجزائري  المستيمك شراء سموك عمى الأخضر التسويق ( " تأثير0200ىشام ) كبوشة،
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ABSTRACT 

The research aimed to study the impact of green marketing on the purchasing behavior 

(consumer purchasing awareness - consumer purchasing culture - consumer purchasing 

trend) of consumers of consumer goods, by application to one of the major marketing 

institutions. To achieve the objectives of the research, the ―researchers‖ designed a 

questionnaire that was distributed to a sample of the research community.  Of consumers 

of consumer goods, the ―researchers‖ used the descriptive analytical approach and the 

quantitative method to complete the research, as well as using appropriate statistical tests 

to test the relationship between the independent and dependent variables, as well as testing 

the validity of the hypotheses and answering the research questions. The research results 

concluded that there is a statistically significant influence relationship.  Between green 

marketing and developing awareness of purchasing behavior, as well as the existence of a 

statistically significant influence relationship between green marketing and developing a 

culture of purchasing behavior. It was also shown that there is a statistically significant 

influence relationship between green marketing and developing the purchasing behavior 

trend of consumers of consumer goods. 

Keywords: green marketing, dimensions of green marketing, purchasing behavior, 

dimensions of purchasing behavior, consumer goods. 

 

 

 


