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 المشاركة    الأطرافخلال جائحة كورونا على رضا    الإلكترونيأثر التحول للتعليم  
 دراسة مق ارنة -في العملية التعليمية في الجامعات الحكومية والخاصة في مصر

 
 (4)تامر أحمد مصطفى - (3) صبحمحمود محمد عبد الهادي  - (2.1) صالحأميرة عوض 

كاديمية العربية لمعموم والتكنولوجيا والنقل البحري، الأ( 2جامعة عين شمس ئية، كمية الدراسات العميا والبحوث البي( 1
 قسم نظم المعمومات، كمية الحاسبات والمعمومات، جامعة عين شمس( 4( كمية التجارة، جامعة عين شمس 3

 
 المستخلص

اء عمى رضا كل من أعض خلال جائحة كورونا الإلكترونيالتحول لمتعميم لى التعرف عمى تأثير ىدفت الدراسة إ
ىيئة التدريس والطلاب في كلا من الجامعات الحكومية والخاصة في مصر. وقد اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي 

موجة لأعضاء ىيئة التدريس لموقوف عمى رضاىم عن التعميم  الأولالتحميمي وتم تصميم عدد اثنين استبيان، 
 الإلكترونيتعرف عمى مدى رضاىم عن التعميم بيان الثاني موجو لمطلاب لمخلال جائحة كورونا، والاست الإلكتروني

لييا من خلال الدراسة بعمل مقارنة بين إخلال جائحة كورونا، كما قامت الباحثة من خلال النتائج التي توصمت 
)بعد بيئة التعمم  ونيالإلكتر لبعدي التعمم  إحصائيةالجامعات الحكومية والخاصة، وأوضحت النتائج وجود أثر ذو دلالة 

والبعد التكنولوجي( عمى رضا كل من أعضاء ىيئة التدريس والطلاب، بالإضافة الى عدم وجود فروق بين نتائج 
فيما يتعمق بالدعم المؤسسي، أما فيما يخص الطلاب فقد  إلاأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الحكومية والخاصة 

في الجامعات الحكومية والخاصة تعزى  الإلكترونيفي رضا الطلاب عن التعميم توصمت نتائج الدراسة الى وجود فروق 
 لتصنيف الجامعة. 

، جائحة كورونا، رضا أعضاء ىيئة التدريس، رضا الطلاب، الرضا عن التعميم الإلكترونيالتعميم الكممات المفتاحية: 
 ، الجامعات الحكومية والخاصة في مصر.الإلكتروني

 
 

 المقدمة
 -في انتشار وباء جديد  الأزمةفوجئ العالم بأزمة جديدة لم يكن مستعدا ليا، تمثمت ىذه  2019ة عام مع نياي

عمى النواحي الصحية  ةفي جميع المجالات، فمم يقتصر أثر  اأصاب كافة الدول وأثر عميي-فيروس كورونا المستجد 
 ف مراحمو ومستوياتو.عمميات التعميم باختلا أمامبل تعداىا ليمثل عائقا  ،فقطوالمالية 

ثرت سمبا عمى عممية أوأمام ىذه الجائحة كان لزاما عمى الحكومات أن تجد بديلا لمتكيف مع التغيرات التي 
التعميم، وخاصة بعد أن تسببت الجائحة في انقطاع أكثر من مميار طفل وشاب عن التعميم حسب ما ورد في المذكرة 

عن البنك الدولي،  2020مارس  25الصادرة بتاريخ:  19ضد وباء كوفيد  التوجييية حول ردود فعل أنظمة التعميم
 موقع الرسمي لممنظمة.والتي تم اعتمادىا من قبل منظمة الأمم المتحدة لمتربية والعموم والثقافة اليونيسكو ونشرىا عمى ال

(UNESCO, 2020) 
دولة  73قامت حكومات  2020ام خلال الربع الأول من ع في دراستو أنو 2020وكذلك فقد أوضح الدىشان 

 بإغلاق المدارس، مما دفع دول العالم إلى البحث عن أساليب بديمة لمحيمولة دون توقف العممية التعميمية.
الوباء الذي يتطمب التباعد الاجتماعي، كما أنو يعد بعدا  ابات ضرورة ممحة في ظل انتشار ىذ الإلكترونيالتعميم  إن

استنزاف الموارد الطبيعية كالأوراق  وتقميلالذي يسيم في عمميات ترشيد الطاقة  الأخضرمتعميم ىاما من أبعاد التحول ل
 (2020والتوافق بشكل أكبر مع المتطمبات البيئية. )مجاىد 
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ولم يكن ىذا التحول بالسلاسة المطموبة، فقد واجيت عممية التحول العديد من العراقيل عمى اختلاف المستويات 
 المشاركة في العممية التعميمية. الأطرافميمية مما أثر بشكل كبير عمى رضا والمراحل التع

في الجامعات الحكومية والخاصة في  الإلكترونيالتعميم و لذا ىدفت ىذه الدراسة الى توضيح تجربة التحول نح
ر ىذا التحول عمى رضا مصر وعمل مقارنة لتسميط الضوء عمى كافة جوانبيا والعراقيل التي واجيت تطبيقيا وكيفية تأثي

 طرفي الخدمة من حيث مقدمييا ومتمقييا.
 

 مشكلة البحث
 نتجت عن تفشي وباءوالتي  ةواقترنت بحدوث تغيرات عالمية مست وىددت الصحة العام بحثظيرت مشكمة ال

لممواكبة مع  يدةجد تدابيرالعديد من التداعيات التي تطمبت اتخاذ  ةولقد ترتب عمى ىذه الجائح المستجد. 9109 كورونا
عمى النواحي الصحية فقط  مرالأ التغيرات المفروضة عمى جميع المستويات في كافة نواحي الحياة. حيث لم يقتصر

جبر جميع دول العالم الى تغيير نظرتيا الى أامتد ليشمل النواحي الاقتصادية والتعميمية، مما بل  ،بصورتيا المجردة
السريع في  و مجرد بديل مختمف لمواكبة التطورألتقديم الخدمة التعميمية  ة متطورةمن وسيم الإلكترونينظام التعميم 

التعميمية في كافة مراحل التعميم الجامعي وما  تلاستمرار العممياعنيا  ىلا غنالى ضرورة ممحة ، تكنولوجيا المعمومات
وفي إطار تطبيق منظومة التعميم  .منو، وخاصة في ظل التباعد الاجتماعي الذي لم يعد ىناك مفر الجامعيوبعد قبل 

ىيئة التدريس  أعضاءفقد شيدت دول عديدة الكثير من العقبات التي مثمت تحديات واجيت كلا من  الإلكتروني
لموقوف عمى أىم ىذه  الخاصةوطلاب الجامعات عمى حد سواء، ولذا كان لزاما التعمق في تجربة الجامعات الحكومية و 

من أعضاء ىيئة  الإلكترونيمقدمي خدمة التعميم كذلك تقييم ىذه التجربة وتأثيرىا عمى رضا المعوقات والتحديات و 
باعتبار  التدريس باعتبارىم المصدر الرئيسي لتحفيز الطلاب و تعميميم،  وكذلك عمى رضا متمقي الخدمة من الطلاب

 التعميمية المقدمة. والمباشر من الخدمة الأولأن الطالب ىو صاحب المصمحة الرئيسي والمستفيد 
 :يما يمومن ىذا المنطمق فان البحث يحاول التحقق من صحة 

خلال جائحة كورونا وبين رضا أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات  الإلكترونيعلاقة بين التحول لمتعميم  وجود -0
 الحكومية والخاصة في مصر.

رضا الطلاب في الجامعات الحكومية كورونا وبين خلال جائحة  الإلكترونيوجود علاقة بين التحول لمتعميم  -9
 والخاصة في مصر.

 جابات المستقصي منيم ترجع الى تصنيف الجامعة.إفروق في  وجود -3
 

 بحثأهداف ال
 لتحقيق الأىداف التالية: ى البحثسع

تعميم تحديد أىم الصعوبات التي واجيت طلاب الجامعات الحكومية والخاصة في مصر عند التحول نحو ال -1
 في ظل جائحة كورونا. الإلكتروني

عمى رضا أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الحكومية والخاصة في  الإلكترونيالتعميم  تأثيرالوقوف عمى  -2
 مصرفي ظل جائحة كورونا.
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في ظل جائحة  عمى رضا طلاب الجامعات الحكومية والخاصة في مصر الإلكترونيالتعميم  تأثيرالوقوف عمى  -3
 ورونا.ك

 واستعراض بعض التجارب الرائدة لمدول التي طبقت ىذا النظام. أدواتووأىم  الإلكترونيالتعرف عمى واقع التعميم  -4

معات الحكومية والخاصة مع توضيح أىم دلالات جالييا في كل من الإم التوصل تعمل مقارنة بين النتائج التي  -5
 ىذه النتائج.

 السابقة  الدراسات
Ram Gopal (2020) -1 ،  ىم العوامل المؤثرة عمى رضا الطلاب عن الدراسة أىدفت الدراسة الى التعرف عمى

عوامل  أربعةناك ى نأالنتائج  تأظير  .أدائيمخلال الجائحة إضافة الى التعرف عمى أثر ذلك عمى  الإنترنتعبر 
وامل في كفاءة المحاضر، ىذه الع ة وتمثمتالإلكترونيتؤثر بشكل رئيسي عمى رضا الطلاب عن الخدمة التعميمية 

العوامل ذات تأثير ه ن ىذأالى توقعات الطلاب مع العمم  بالإضافةتصميم المحتوى، درجة الاىتمام بردود الفعل 
 .أدائيمعمى رضا الطلاب، ولزيادة رضاىم تأثير إيجابي عمى  إيجابي

الممك في جامعة  الإلكتروني تعميمن الفي قياس درجة رضا أعضاء ىيئة التدريس ع (1212)دراسة آل محيا  2-
عضو ىيئة تدريس. أظيرت النتائج أن درجة 135عبارة، وتكونت العينة من  35تألفت أداة الدراسة من و خالد، 

أعضاء ىيئة كما وجدت فروق في درجة رضا  ،مرتفعة كانت الإلكتروني رضا أعضاء ىيئة التدريس عن التدريس
 وأرجعت ىذه الفروق الى الدرجة العممية لعضو ىيئة التدريس. يالإلكترونعن التدريس التدريس 

 لتعرف عمى رأي كلا من المعممين والطلاب حولاالى  ، التي ىدفت Deepika Nambiar (2020) دراسة 3-
الإنترنت والتي أصبحت إلزامية في أعقاب  تصوراتيم ومخاوفيم فيما يتعمق بأخذ الفصول الدراسية عبر

COVID19أىمية من  الأكثرر بن المجالات التالية تعتأظيرت نتائجو أ إجراء استطلاع عبر الإنترنتل ، من خلا
، التفاعل بين الطالب والأستاذ، توافر الدعم الفني، التعديلات ة: الجودوجية نظرىم ومؤثرة عمى درجة رضاىم وىي

 توصيل المعمومة.التي يمكن إجرائيا عمى المناىج لمتأكد من القدرة عمى الاستيعاب وسيولة 
الدراسة إلى قياس درجة رضا أعضاء ىيئة التدريس في جامعة شقراء عن التعميم  ىدفت ،( 1212العريفي ) 4-

في ظل جائحة كورنا من النواحي التعميمية. اعتمدت الدراسة عمى إعداد استبانة وتكونت عينة الدراسة  الإلكتروني
عن التعميم  ئج أن درجة رضا أعضاء ىيئة التدريسيرت النتاجامعة. أظذات العضو ىيئة تدريس من  372من 

بضرورة العمل عمى تطوير وأوصت الدراسة  في ظل جائحة كورنا من النواحي التعميمية كانت مرتفعة. الإلكتروني
وقدرات أعضاء ىيئة التدريس والطلاب عمى حد سواء، بالإضافة الى أىمية تكثيف ورش  الإلكترونيميارات التعمم 

 .الإلكترونيلعمل لمعالجة جوانب الضعف في النواحي المختمفة لمخطط التعميم ا
جامعة  طلاب فيالعمى رضا  أثرهقياس و  الإلكترونيالدراسة إلى تقييم جودة التعميم ىدفت ىذه  ، (0202القضاة ) 5-

أن الاتجاه العام  الىتوصمت الدراسة و  .طالب وطالبة 311توزيعو عمى عينة بمغت  تممن خلال استبيان  طيبة
 طلاب بأبعادهالكما توصمت إلى أن الاتجاه العام لرضا  ،في جامعة طيبة كان مرتفعاً  الإلكترونينحو جودة التعميم 

كخيار  الإلكترونيجامعة في اعتماد التعميم الالدراسة بضرورة استمرار أوصت و مرتفعا أيضا،  كان المتعددة
تبني بالإضافة الى ضرورة  الإلكترونيرسات العالمية في مجال التعميم إستراتيجي، والاطلاع عمى أفضل المما

 .ممارسات معاصرة في ىذا المجال
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Pham et al., (2021) -6  ىدفت الدراسة الى اكتشاف أىم العوامل التي تؤثر عمى رضا المحاضرين في
ىي التفاعل مع  واملىم ىذه العأن أ توصمت الدراسة الىخلال الجائحة. و  الإلكترونيجامعات فيتنام أثناء التدريس 

 .الى السموك الطلابي ضافةالطلاب، الميارات التكنولوجية لدى عضو ىيئة التدريس، الدعم المؤسسي إ
 رضا عمى موودل منصة عبر الإلكتروني التعميم خدمة جودة تأثيرىدفت الدراسة الى دراسة (، 1211عطا الله ) -7

توصمت في الجزائر.  الإلكترونيعمى نية استخدام الطمبة لمتعميم  الإلكترونيلتعميم ومعرفة مدى تأثير جودة ا الطمبة
عمى كل من رضا الطمبة ونية استخداميم  الإلكترونيمباشر لجودة خدمة التعميم  إيجابيالدراسة الى وجود تأثير 

 الإلكترونياستخداميم لمتعميم  . كما دلت النتائج الى وجود تأثير مباشر لرضا الطمبة عمى نيةالإلكترونيلمتعميم 
 الإلكترونيعمى نية استخداميم لمتعميم  الإلكترونيغير مباشر لجودة خدمة التعميم  إيجابيضافة الى وجود تأثير إ

 مع وجود الرضا كمتغير وسيط.
 

 الإطار النظري للدراسة
( 2021بادي )أورد الخشخشي والع مسميات عديدة، وقد الإلكترونييطمق عمى التعميم : الإلكترونيمفهوم التعميم 

 بعضيا في دراستيما عمى النحو التالي:
المعمم ، وفيو يتحمل طلاقالإعمى  الأقدمىو المسمى و     :Correspondence Instructionالتعمم والتعميم بالمراسمة -

 .عبئ توصيل المعمومة الى المتعمم بأي طريقة ممكنو، سواء كانت مقروءة أم مسموعة أم مرئية
ويمتاز ىذا النوع من التعميم بأنو أكثر مرونة حيث تقل فيو القيود : Open Instructionالتعميم المفتوح  -

 التعميم المنزلي أو المستقل. أيضاالمفروضة عمى التدريس كالوقت ومعدل التحصيل، ويطمق عميو 
 :، وفيما يمي عرض لبعض ىذه التعريفاتالإلكترونيالتعميم وتعددت تعريفات 

  بأنو عممية التعميم التي يتم من خلاليا اكتساب الميارات والمعارف بالاعتماد عمى  الإلكترونيعرفت اليونسكو التعميم
تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات، ويظير التغير ىنا من خلال تغيير الشكل التقميدي لمفصول التعميمية والانتقال بو 

 (9105نولوجيا الاتصالات والمعمومات. )عامركتة المعتمدة عمى الإلكترونيالى البيئة 
 (، بأنو أسموب من أساليب التعمم التي تعتمد بشكل أساسي عمى الوسائط 9105غباري وأبو شعيرة ) وقد عرفو

من  إطارالصناعية وأجيزة الكمبيوتر بيدف تحقيق التفاعل بين المعمم والمتمقي في  والأقمار كالإنترنتة الإلكتروني
 .أداة صالحة للاستخدام عمى نطاق واسع يجعموو مكان مما أعن عدم التقيد بزمان  ةاتجالنالمرونة 

محددة من النقاط  والتي ركزت جميعيا عمى مجموعو السابقة المتنوعةويرى الباحث من خلال استعراض التعريفات 
ة المتمقي بالمادة العممية من استفادتعظيم  نواع التعميم الذي يسعى في مضمونو الىأىو نوع من  الإلكترونيبأن التعميم 

والوسائط المتعددة  الإنترنتالتكنولوجيا المتطورة والمتمثمة في شبكات  خلال تيسير تجربة التعمم عن طريق الاعتماد عمى
 بشكل متساوي عن الأفرادحصول الجميع عمى فرص متساوية، والقدرة عمى توفير التعميم لكافة  وأجيزة الحاسب لضمان

 حواجز الوقت والمكان دون الحاجة الى الوجود المادي الفعمي. ازالةطريق 
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( نقلا عن منظمة اليونسكو بأن من أىم أىداف التعميم 2021أشار حفيظي وعباسي ) :الإلكترونيأهداف التعميم 
 ما يمي: الإلكتروني

  وذات جودة بحيث تبنى عمى نشاء بنية تحتية قوية بالإضافة الى قاعدة معموماتية مناسبة إضرورة العمل عمى
 عداد جيل مواكب لمتطمبات العصر.إأسس ثقافية يمكن من خلاليا 

  تاحة خيارات مستقبمية اجتماعية واقتصادية وثقافية وعممية وفرصا لامحدودة لأبناء الجيل الحالي.إالعمل عمى 
  نحو تقنية  الإيجابيتجاه تنمية الامن خلال  الإنترنتوالمجتمع ككل عمى التوسع في استخدام  الأمورتشجيع أولياء

 المعمومات.
  يجاد إيجب أن تكون البيئة التعميمية محاكية لمبيئة الواقعية بما تتضمنو من مشكلات وأوضاع مختمفة والعمل عمى

 .الإنترنتحمول مناسبة ليا باستخدام شبكة 
  ًتمكنيم من بناء  مناسبة التيالمساحة ال عطائيمإلان الشباب ىم ركيزة المجتمع، فيجب العمل عمى  نظرا

لا من خلال الاعتماد عمى الذات في إشخصياتيم وتطوير قدراتيم العممية والعقمية ومياراتيم البحثية وذلك لن يكون 
 البحث عن المعمومة.

، فنرى أن بعض الدراسات السابقة قد قسمتيا لنوعين الإلكترونيتعددت أنواع التعميم  :الإلكترونيأنواع التعميم 
النوعين السابقين نوعا ثالثا وىو "التعميم المدمج"، بينما ذىب  "المتزامن وغير المتزامن" بينما قد أضاف البعض الى

 الأنواعالبعض الى تقسيميا لأربعة أنواع وىي "المباشر، الممزوج، المتزامن، غير المتزامن"، وفيما يمي استعراض لأكثر 
 المتفق عمييا في الدراسات السابقة.

ولكن  ،الوقتسويا في نفس طلاب اليتفاعل المعمم و  يحدث حينمام يالتعمىذا النوع من : المتزامن الإلكترونيالتعميم  لاأو 
يجب  ولكن لا ،مباشرحيث يكون المعمم والمتعمم حاضرين في نفس الوقت ويتواصلان بشكل  في أماكن مختمفة،

 .(8911 العزيز، )عبدبالضرورة أن يكون ليم وجود مادي في نفس المكان 

رسال إيتشابو مع التعميم التقميدي في أنو يتطمب  الإلكترونيىذا النوع من التعميم  إن، 9191ويرى عماري 
 في الوقت الفعمي لمتدريس. -متمقي الخدمة-المعمومات دون تأخير وكذلك وصول الطالب 

ؤتمرات عبر الصوت وعبر الفيديو تراضية، المالفصول الافالمتزامن:  الإلكترونيالمستخدمة في التعميم  الأدواتومن 
 بالإضافة الى غرف الدردشة. 

أو  يأخذ فيو دوراتىو نوع أكثر مرونة من النوع السابق وذلك لان المتعمم : غير المتزامن الإلكترونيثانيا التعميم 
 ناسب ظروفوالذي ي والمكان تمسبقا، يتاح فيو لممتعمم أن يختار الوق وفق برنامج دراسي مخطط أو حصص فصول

 (.9191،عماري) المسجل والفيديو الإلكترونيأساليب مثل البريد دون التقيد بموعد محدد، ويتم فيو استخدام 
الممزوج، وفي ىذا النوع يتم الجمع والدمج بين  الإلكترونييطمق عمية أيضا التعميم : المدمج الإلكترونيثالثا التعميم 

وذلك بيدف تحقيق  الإلكترونيالعادي وتمك المستخدمة في نظام التعميم  في نظام التعميمليات المستخدمة والآ الأساليب
 (.9118عبد العزيز، ). الإلكترونيأقصى استفادة ممكنة من خلال أسموب التعمم وجيا لوجو وأسموب التعمم 

 ن تعددت في صياغتيا الاا  والتي و  نيالإلكترو التعميم  وفوائدتنوعت آراء الباحثين حول مزايا  :الإلكترونيمزايا التعميم 
( بالإضافة الى 9191(، عماري )9109عقيل )وردىا كل من أنو يمكن حصرىا في مجموعو من النقاط الرئيسية كما أ

 (.9190) ةنواشنب وفر 
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 ،والملاحظةلمتعمم مثل القراءة  متنوعةساليب ألو حيث يعرض  الأنسب الأسموبيشجع المتعمم عمى اختيار  -0
 والاستماع. ،والبحث ،ةراقبوالم

بحيث يصبح مشرف عمى  لممعمومة الأوحدكناقل فقط لممعرفة والمصدر  اعتمادهالتعديل عمى دور المعمم بدلا من  -9
 ليا. وموجياالعممية التعميمية 

 يبالأسالمن الحرية وكذلك التنوع في  أكبربقدر  والتعميمييساىم في زيادة التنويع في المحتوى الدراسي  -3
و أ المقروءةالمستخدمة وفقا لما يناسب الطلاب، فمنيم من تناسبو الطريقة المرئية ومنيم من تناسبو الطريقة 

 كثر تشويقا مما يسيل عمى الطالب وكذلك يمنع عنو الممل.أ والتعميم، وىذا التنوع يجعل عممية التعمم المسموعة
 وغير المتوقعة. ارئةالط والأزماتفي الظروف  أفضلمناسب لمتطبيق بشكل  -4
و أ الباىظةتعيقيم التكاليف  أندون  حيث يمكن لمراغبين في التعمم الاعتماد عميو المرونةمن  عاليةيمتاز بدرجو  -5

المرض نتيجة عدم الحاجة الى الحضور الفعمي  العمل، أوظروف  بالسن، أوالحدود المرتبطة و أ ،المسافةبعد 
 المناسبة وفقا لظروف الطالب.  قاتالأو الى مرونة اختيار  بالإضافة

ثراء معارف الطالب ا  تعميم داعم بشكل كبير لنظم التعميم التقميدية، حيث يساعد في تنويع و  الإلكترونييعتبر التعميم  -6
 لموصول لممعرفة. والبحثالذاتي  التعمممن خلال تعزيز 

توى العربي وتيوب مثلا مما يساىم في زيادة المحالعربية عمى المنصات المناسبة كالي بالمغةنشر محتوى تعميمي  -7
 .الإنترنتالتعميمي المقروء والمسموع عمى 

 .الإنترنتمع  والتعاملتطوير خبرات كل من المعممين والطمبة في استخدام التكنولوجيا  -8
ا يخص تصحيح الذي يبذلو عضو ىيئة التدريس وخاصة في حالة تزايد أعداد الطلاب فيم والمجيودتوفير الوقت  -9

في  استخذاىماالتي يمكن  الأسئمةنشاء بنك من إنو يمكن ألكترونيا، كما إالاختبارات وذلك لان الاختبارات تصحح 
 لمرات عديدة. المتوازنةعداد العديد من الاختبارات إ
 الأماكنوجود بشكل كبير في حل المشاكل الناتجة عن تزايد أعداد الدارسين وعدم  الإلكترونييساىم التعميم  -01

أو  ،اجتماعيةأو  ،ماديةروف قد تكون الكافية ليم، كما يعتبر أيضا مناسبا لفئات المجتمع المحرومة من التعميم لظ
 أو مرضية.  ،سياسية

وفقا لمدراسات الحديثة التي أجرتيا جامعة بريطانيا المفتوحة فانو يعتبر تعميم صديق لمبيئة وذلك راجع الى تقميل  -00
اقة المستخدمة مقارنة بالتعميم التقميدي، بالإضافة الى كونو يساىم في تقميل كمية ثاني أكسيد الكربون نسب الط
 المنبعثة. 
& Hussein  Omarوالتي كما أوضحيا  الإلكترونيالدراسات أبعادا متعددة لمتعميم  تتناول :الإلكترونيأبعاد التعميم 

 عاد رئيسية تمثمت في:ستة أب، في   ,et alSun(2008),.واتفق معو  (2017)
 بعد المقرر. -3بعد المحاضر.      -9      بعد الطالب.     -0
 بعد بيئة التعمم. -6  بعد التصميم.     -5البعد التكنولوجي.      -4

يمكن تمخيصيا في أربعة أبعاد رئيسية وىي:  الإلكتروني( الى أن أبعاد التعميم 9190)بينما أشار القاعود وبدر 
 الرابع وىو البعد الفني أو التقني.عد المعمم، بعد المتعمم، بعد المنيج والبعد ب

مجموعة من العناصر المختمفة والتي أثبتت الدراسات أثرىا عمى كل من عضو ىيئة  الأبعادويتضمن كل من ىذه 
 التدريس والطالب عمى حد سواء.
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ضافة الى تناول تأثير خصائص بيئة إأو التكنولوجي  وسوف تركز الدراسة الحالية عمى تناول تأثير البعد الفني
 خلال جائحة كورونا. الإلكترونيالتدريس عن التعميم  ةالتعمم عمى رضا كل من الطالب وعضو ىيئ

بشكل أساسي عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات، ولذلك فمن المتوقع  الإلكترونييعتمد التعميم  البعد التكنولوجي: -أ
وضعف الموارد المتاحة والخاصة بتكنولوجيا المعمومات  الإنترنتلعقبات المتعمقة بضعف شبكات أن تؤثر بعض ا

ومن ثم عمى رضا كل من أعضاء ىيئة التدريس والطلاب باعتبارىم طرفي العممية  الإلكترونيعمى نجاح التعمم 
 (Benigno & Trentin 2000) التعميمية.

نصت الدراسة عمى أنو عندما يواجو أعضاء ىيئة ق حيث ما سب Thompson (2014)وقد دعمت دراسة 
التدريس صعوبات تقنية أو تكنولوجية فان ذلك ينعكس سمبا عمى درجة رضاىم. كما أضافت الدراسة بأن جودة توصيل 

 .تعتمد بشكل أساسي عمى وجود بنية تحتية تكنولوجية قوية وداعمة الإلكترونيواستقبال المعمومة في منظومة التعميم 
بأن سيولة الاتصال بالإنترنت وفاعمية تكنولوجيا المعمومات من العناصر ذات التأثير  m (2007)Seli وأشار
عمى المشاركة  الإقبال. كما أشارت الدراسات الى أن زيادة الإلكترونيالواضح عن الرضا عن مخرجات التعمم  الإيجابي

تية لشبكات الاتصال. شكل كبير عمى جودة البنية التحفي ظل الظروف العادية تعتمد ب الإلكترونيفي التعمم 
(Alsabawy et al., 2016) 

التعميم  درجة الرضا عن ىالعوامل المتعمقة بالتكنولوجيا تؤثر عم فإن Malek & Mubeen (2009) لوفقا 
يديو وبرامج بشكل أساسي عمى مجموعة من البرامج مثل مؤتمرات الف الإلكتروني، حيث يعتمد التعميم الإلكتروني

نترنت مرتفعة وخدمة ثابتة يمكن الاعتماد عمييا. وقد اعتبرت بعض إلى سرعة إالدردشة الصوتية والنصية والتي تحتاج 
 .الإلكترونيأحد أبعاد جودة التعميم  الإنترنتالدراسات البعد التكنولوجي والمرتبط بعنصر 

عن التعميم التقميدي ىو المرونة. حيث أزال التعميم  ترونيالإلكلعل من أىم ما يميز التعميم  بعد بيئة التعمم: -ب
ويقصد بمرونة  كافة الحواجز المادية المتعمقة بالوقت والمكان والحضور الجسماني لمفصول التعميمية. الإلكتروني

يمية بالمشاركة والتي تسمح لطرفي الخدمة التعم الإلكترونيتمك الخاصية التي تتفرد بيا بيئة التعمم  الإلكترونيالتعمم 
. حيث Moore & Kearsley (2011)العائمية وفقا ل  الأنشطةحياة الاجتماعية وممارسة بشكل أكبر في ال

نظرا لان  الإلكترونيفي زيادة رضا أعضاء ىيئة التدريس والطلاب عن التعميم  الإلكترونيتساىم مرونة التعمم 
 (Arbaugh & Duray 2002) .مكان. يمكن أن يتم في أي وقت ومن أي  الإلكترونيالتعميم 

في الزمان والمكان تعتبر من أعمى  الإلكتروني( فان المرونة التي يوفرىا التعميم 9191ل محيا )آووفقا ل 
 Yukselturk (2008)تناولت العديد من الدراسات كدراسة وقد  .الإلكترونيالمؤشرات الدالة عمى الرضا عن التعميم 

عمى رضا المستخدمين. وقسمت بعض الدراسات  الإلكترونيتأثير مرونة التعميم  Arbaugh & Duray (2002)و
 Rahamat) ضافة الى المرونة في المحتوى.إالتعميمية المساعدة  الأدواتالمرونة الى المرونة في الوقت والمرونة في 

et al., 2012)  حيث قد أرجعتو بعض  يالإلكترونولذلك فنجد اختلاف عمى تبعية عنصر المرونة لأبعاد التعمم
تبعا لبعد المحتوى أو  أخرىصنفتو دراسات  ابينم Sun et al., (2008)الدراسات لبعد خصائص بيئة التعمم كدراسة 

وفي دراسات أخرى صنف البعض ىذا البعد عمى أنو أحد أبعاد جودة  .Mubeen & Malik (2009)كدراسة  المقرر
 (.9190)ومنيا دراسة القضاة  الإلكترونيالتعمم 
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وانصب بشكل ممحوظ تطبيق فكر التنمية المستدامة من خلال  الأخيرتزايد الاىتمام في الآونة : البعد البيئي لمبحث
القادمة في الموارد المتاحة. ولعل فيروس  الأجيالفي كافة مجالات الحياة والحفاظ عمى حق  الأخضرتحقيق التحول 

د ساىم بشكل غير مقصود في تحقيق فكر التنمية المستدامة عن طريق ق 9109كورونا الذي انتشر في نيايات عام 
ومحققا  الأخضرالذي يعد صورة لمتحول نحو التعميم  الإلكترونيجبار المؤسسات التعميمية عمى التحول نحو التعميم إ

، ومن ىنا ظير 9131لفكر التنمية المستدامة في أحد أفرعيا المتمثمة في التعميم وفقا لما نص عميو في رؤية مصر 
 الرقمي. الأخضرمفيوم التعميم 

الرقمي بأنو نوع من أنواع التعميم العصري الذي ييدف الى تحقيق التنمية  الأخضرويمكن تعريف التعميم 
 (9191المستدامة ومجاراة التقدم التكنولوجي والاستفادة منو والاعتماد عميو وفق معايير صديقة لمبيئة. )مجاىد 

والتقنيات  للؤدواتسموب تعميمي مبتكر أالتعميم المعزز بالتكنولوجيا، أي أنو بأنو "(، 9190مان )ارت سميوقد أش
، بحيث الإنترنتلكترونيا من خلال شبكة إالرقمية أثناء العممية التعميمية يحقق اتصالا فوريا بين الطلاب والمعممين 

استخداميا في المواقف  إعادةقنيات الرقمية ليتم تصبح المؤسسة التعميمية مؤسسة شبكية تتيح فرصة استكشاف الت
 التعميمية"

الذي يتطمب أيضا المناىج الخضراء  الأخضرأحد عناصر التحول لمتعميم  الإلكترونيويعد التحول لمتعميم 
 (9193حامد وحسان،)الخضراء. ضافة الى الميارات إوالتكنولوجيا الخضراء 

-(، الى التعميم الرقمي9106) الإداري والإصلاحرة التخطيط والمتابعة وتشير خطة التنمية المستدامة وفقا لوزا
عمى أنو أحد محددات التنمية المستدامة التي تسيم في تحقيق نمو متكامل ومتوازن وضمان لتحقيق  الأخضر

 ىدارىا.إلمموارد الطبيعية وعدم  الأمثلالاستخدام 
طريق استخدام  نسين استثمارىا عبالموارد البشرية وتح عنصرا ىاما في النيوض الأخضر -ويعد التعميم الرقمي

التطبيقات التكنولوجية الحديثة التي من شأنيا دعم الابتكار ومعالجة بعض أوجو النقص في ميارات الطلاب برؤية 
 (9109حديثة تساىم في المحافظة عمى البيئة واستدامتيا. )حمدي 

يسيم بشكل فعال في تقميل انبعاثات  الإلكترونين التعميم أ، الى Counotte (2017)تشير الدراسات كدراسة 
عمى المدى الطويل من  الإلكترونينواع التعميم الصديق لمبيئة. كما يساعد التعميم أالكربون فيو نوع من  أكسيدثاني 

عمى  توومحافظعضاء ىيئة التدريس أعن طريق مساىمتو في تقميل حركة انتقال الطلاب و  واستعادتياتحسين البيئة 
الذي يساىم في تحقيق فكر التنمية المستدامة. ولذا ناقش  الأخضر، ولذلك فيو يعد نوعا من أنواع التعميم الوقت
 بل وركز عمى البعد البيئي الذي يعد توجيا أساسيا ومطمبا عالميا في الوقت الراىن. ،البحث

الذي تسعى كل الجيود لتنميتو  الأساس بارهباعت نسانالإفالاىتمام بالبعد البيئي ينصب بشكل رئيسي في مصمحة 
دورا محوريا في تحقيق ذلك، فالتعمم عن بعد  الإلكترونيوالحفاظ عمى موارده والعمل عمى تطويرىا، ولذا يمعب التعميم 

في المجتمع التي يتطمب  العاممةكساب الطلاب الذين سيكونون يوما ما القوى إفي  الأنسبوتكنولوجيا التعميم ىي 
بل ومواجية التغيرات التي يحدثيا التطور العممي والمعرفي  -لمتكيف مع اللازمةرات زىا لممستقبل الميارات والقدتجيي

 (9191المستمر والذي لا يمكن أن يجاريو النظام التعميمي التقميدي. )القاسمي 
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 في حميا ما يمي: الأخضر الإلكترونيولعل من أكثر المشكلات البيئية التي ساىم التحول الى التعميم 
% من نفايات المدارس والجامعات والمؤسسات التعميمية تتمثل في الورق. يحتاج طن الورق 61حيث أن  الغابات:

برميل من النفط  011يعادل استخدام  الأوراقطن من  01عادة تدوير إن إنتاجو الى ستة عشر شجرة. إالواحد في 
ومن ثم المساىمة  الأوراقاظ عمى الغابات من خلال تقميل استخدام الحففي  الإلكترونيالخام. وقد ظير دور التعميم 

أيضا في تقميل الاعتماد عمى الموارد  الإلكترونيبل ساىم التحول لمتعميم  ،فقط، وليس ذلك الأشجارفي تقميل قطع 
عميم كالتسجيل والمناىج التي نحتاجيا لإعادة تدوير النفايات الورقية، ويرجع ذلك الى أن كافة العمميات الخاصة بالت

 .الأوراقلكتروني دون الحاجة الى استخدام إتتم بشكل  الإدارية والإجراءاتالدراسية 
عمى اليواء من خلال تقميل حركة تنقلات الطلاب من والى  الإلكترونيلمتعميم  الإيجابي الأثرحيث يظير  الهواء:

طالب فقط عن التنقل من والى  011ورجيا بأنو إذا امتنع الجامعات والمؤسسات التعميمية، حيث أشارت جامعة غرب ج
طن وكذلك ما يطمق عميو البصمة 01موثة لميواء بمقدار الجامعة فان ذلك سوف يسيم في خفض انبعاثات الكربون الم

ذا نظرنا للؤمر من زاوية أخرى ف خفض ( يسيم في يغير الورق) الإلكترونين التعميم إالكربونية لكل طالب ومحاضر. وا 
وىو ما يغنينا عنو التعميم  الأعواملاف آوالتي تحتاج لتتحمل الى  الأحبارم الطابعات التي تعتمد عمى استخدا

 Sun et al.,2008). )الإلكتروني
 بعض التجارب العالمية والعربية

، حيث بدأت 0994ام في الع الإلكترونيكانت البداية الحقيقية لتجربة اليابان فيما يخص التعميم : التجربة اليابانية
بمبادرة تستيدف بث المواد التعميمية لطمبة المدارس من خلال أشرطة فيديو يتم بثيا عبر شبكة تمفازية وذلك كخطوة 
أولى لمتعميم عن بعد. وفي السنة التالية اقترحت المجنة الخاصة بالسياسات التربوية في اليابان من خلال تقرير تم 

تعميم أن يتم توفير نظام لممعمومات في جميع المقاطعات اليابانية بيدف تحقيق فكر التعميم مدى تقديمة لوزارة التربية وال
الحياة بالإضافة الى توفير مركز لمبرمجيات التعميمية ومركز وطني لممعمومات. وقد قامت الحكومة اليابانية بتقديم 

المتعمقة بالتعميم عن بعد  الأنشطةتوفير الدعم لكافة  ىفة ال. بالإضا0996الدعم المادي لتحقيق ذلك من ميزانيتيا عام 
في جميع المعاىد والكميات. ولذا فقد أصبحت اليابان من الدول التي تعتمد أساليب التعميم  الإنترنتوتوظيف 
 (Jung 2017)الحديث في معظم مدارسيا.  الإلكتروني

وكان ذلك في منتصف التسعينات، ففي  الإلكترونيلتعميم مع زيادة أعداد الطلاب، بدأ الاتجاه نحو ا: التجربة السعودية
 9115في التعميم، وفي عام  الآليدخال الحاسب إصور تطبيق ىذا الاتجاه وذلك عن طريق  أولىبدأت  0996عام 

بشكل أساسي وكذلك باعتماد الفصول  الإلكترونيقامت جامعة الممك عبد العزيز بجدة باستخدام أنظمة التعمم 
لكترونية في إمتمك جامعة الممك عبد العزيز أكبر مكتبة ة وتم استحداث عمادة خاصة لمتعميم عن بعد. تالافتراضي

تم توقيع عقد مع شركة ماليزية لعمل المركز  9116لكتروني، وفي أواخر عام إكتاب  06111المممكة تحتوي عمى 
ة الإلكترونيالعمادة  إنشاءة العممية التعميمية. كما تم والتعميم عن بعد بيدف زيادة كفاءة وجود الإلكترونيالوطني لمتعميم 

في  أساسي، وىي عمادة مختصة في التعمم عن بعد وتمثل ركن 9101عبد الرحمن بن فيصل عام  الإمامفي جامعة 
عمل الجامعة كمؤسسة تعميمية وبحثية تواكب التطور في مجال التعميم بالاعتماد عمى التقنيات الحديثة. )عماري 

9191) 
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لييا إ( بأن الرضا ىو الحالة النفسية التي يصل 9106يرى الشبول ورضوان ): رضا أعضاء هيئة التدريس والطلاب
 الفرد ومدى شعوره بالقناعة والارتياح كنتيجة لتحقيقو لرغباتو النفسية والشخصية.

قياسو من خلال تحديد مدى إن رضا عضو ىيئة التدريس يمكن  :الإلكترونيرضا أعضاء هيئة التدريس عن التعميم 
 الإنسانيةشباع الاحتياجات إبالراحة في بيئة التعميم الجامعي كنتيجة لتوافر مجموعة من العناصر المؤثرة ومنيا  شعوره

 الجيدة. الإنسانيةضافة الى العلاقات إوالوظيفية 
لرضا لمنشودة، حيث يعتبر اعمى تحقيق النتائج ا الإلكترونيوينعكس رضا عضو ىيئة التدريس في بيئات التعمم 

 Yengin et)محدد أساسي ومباشر في التأثير عمى أداء المحاضر ومن ثم النتائج النيائية لممنظومة التعميمية المطبقة 

al.,2011) . 

وقد تعددت الآراء حول أىم محددات رضا عضو ىيئة التدريس، وركزت الدراسة الحالية عمى ستة محاور رئيسية 
 تمثمت في:

الى أن درجة رضا  Bolliger and Wasilik(2009) تشير دراسة: لأول: تفاعل الطالب مع المحاضرور االمح
عنو في بيئة التعمم الذي تقل فيو درجة التفاعل  الإلكترونيالتفاعل في بيئة التعمم  أعضاء ىيئة التدريس ترتفع مع زيادة

لمتبادل بين طرفي العممية التعميمية دورا في الارتقاء بجودة بين المحاضر والطالب، كما يمعب الاتصال الثنائي الفعال ا
وبخاصة في مقررات التعميم  الأكبرة المقدمة، ولكن يحتاج الوصول الى ذلك الى بذل الجيد الإلكترونيالخدمة التعميمية 

 وكما يعتبر عض ، حيث يجب ان يكون المحاضر قادرا عمى تيسير عممية تعمم الطلاب ومحفزا وداعما ليم،الإلكتروني
 (.9109)والقحطاني  Al-zahrani (2015)ىيئة التدريس مسؤولا عن تشجيعيم عمى الحوار والمناقشة الجماعية. 

حيث يعتبر التفاعل بين الطلاب عنصرا أساسيا في زيادة جودة الخدمة : المحور الثاني: تفاعل الطالب مع الطالب
-Al لييم.إوتحديد مستويات نجاحيا بالنسبة  الإلكترونيبة التعمم التعميمية وتحسين وزيادة درجة رضاىم عن تجر 

Zahrani (2015) 
( الى أن ىذا التفاعل قد يأخذ صورا عديدة، كالمشروعات والأبحاث المشركة بين 9109)كما أشار القحطاني 

المتعمقة بالدراسة الطلاب أو المناقشات حول أحد الموضوعات أو كذلك مثل التفكير في بعض المواضيع والمشكلات 
يجاد  حمول ليا. وا 

ويعد ىذا التفاعل سببا في زيادة الاندماج بين مجموعات الطلاب ورفع درجة دافعيتيم لمتعمم. ونتيجة الى ما سبق 
، حيث يمكنو من خلال شعوره الإلكترونيفان التفاعل يعد عاملا مؤثرا عمى مدى رضا عضو ىيئة التدريس عن التعميم 

وىذا النجاح ينعكس  الإلكترونييم نجاح تجربة التعمم بين مجموعات الطلاب ومدى اندماجيم من تقيبمدى التجانس 
 (9105عمى رضا عضو ىيئة التدريس. )عامر  إيجاباسمبا أو 

، وقد أشار كل من الإلكترونييعتبر التفاعل ىو محور عممية التدريس : المحور الثالث: تفاعل الطالب مع المحتوى
Bolliger et al.,(2014)  و Hirumi (2013)  الى أن التفاعل يمكن تقسيمو الى ثلاث مستويات تتمثل في تفاعل

لييما سابقا أما المستوى الثالث فيو تفاعل إالمحاضر مع الطالب وتفاعل الطالب مع الطالب وىما ما تم التطرق 
 .الإلكترونيعن التعميم الطالب مع المحتوى والذي يعد عنصرا مؤثرا في رضا أعضاء ىيئة التدريس 
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( الى أن المؤسسات التعميمية يجب عمييا الاىتمام بأعضاء 9191)ل محيا آأشار : المحور الرابع: الدعم المؤسسي
المناسب والاىتمام بالحوافز المادية والمعنوية وتقديم الدعم اللازم  الإداريىيئة التدريس من خلال توفير التوجيو 

في عمميات الترقية حيث ينعكس أثر ذلك بشكل ممحوظ عمى  الإلكتروني مين التدريسضافة الى تضإلممحاضرين 
بأن من أىم اشتراطات الجودة فيما يخص التعميم  Hartman et al., (2000)درجة الرضا الوظيفي. كما أوضح 

د سواء، تقديم الحوافز والمتعمقة بالدعم المؤسسي تمثمت في توفير الدعم الفني لممحاضرين والطلاب عمى ح الإلكتروني
من خلال برامج تدريبة  الإلكترونيالتدريس عمى التعميم المعنوية والمادية لعضو ىيئة التدريس، تدريب أعضاء ىيئة 

ضافةعالية الجودة   الى ما سبق يجب عمى كافة المؤسسات التعميمية العمل عمى توفير بنية تحتية عالية الكفاءة. وا 

، الإلكترونييتضمن ىذا المحور ما يسمى بالتصميم التعميمي لمحتوى المقرر : لكترونيلإ االمحور الخامس: المقرر 
عنو في المقرر  الأمرلكترونيا. حيث يختمف إأي عممية تصميم وتطوير وتدريس المقرر بما يتناسب مع جعمو مقررا 

بالجودة اللازمة يمثل  لكترونيلإاالمقرر  مالى أن تصمي Al-Zahrani (2015)الذي يتم تدريسو وجيا لوجو، فقد أشار
بالمقررات التقميدية، ولذلك فيو يعد  ةأكبر مقارن عبئ عمى عضو ىيئة التدريس، حيث يتطمب ذلك وقتا أطول وجيدا

 عنصر مؤثر في رضا أعضاء ىيئة التدريس.

ئة التدريس عمى عضو ىي العبء( مع ما سبق، حيث أورد في دراستو أنو كنتيجة لزيادة 9191)ل محيا آويتفق 
ضافة إة فكثيرا ما توفر الجامعات اختصاصيون في التصميم التعميمي الإلكترونيفيما يخص تطوير وتصميم المقررات 

الى برامج التدريب اللازمة والتي من شأنيا رفع كفاءة عضو ىيئة التدريس فيما يخص التصميم التعميمي والذي ينعكس 
 أثرة عمى رضاىم.

ىي المرونة، مرونة الزمان  الإلكترونين أبرز ما تتسم بو بيئة التعمم إ: الإلكترونيالتعمم  المحور السادس: خصائص
والمكان لكل من الطالب وعضو ىيئة التدريس. حيث يمكن لكل من طرفي العممية التعميمية ممارسة كافة الميام 

تظير المرونة أيضا في  الزمان والمكان،ضافة الى مرونة ا  والتكميفات الدراسية دون التقيد بحدود الزمان والمكان. و 
 وعدم الاقتصار عمى مصادر محدودة.  الإنترنتالانفتاح عمى مصادر التعميم المختمفة عمى 

تعد من أىم مؤشرات رضا أعضاء  الإلكتروني( الى أن المرونة التي توفرىا نظم التعمم 9191)ل محيا آأشار  دوق
 . الإلكترونيىيئة التدريس عن التعمم 

بأنو المستوى العام لاستمتاع الطالب بالتجربة  Mcwherter (2012)عرفو : الإلكترونيرضا الطلاب عن التعميم 
التعميمية في مدرستو أو المؤسسة التعميمية التابع ليا. ويعتبر رضا الطلاب أحد المحاور الخمس الرئيسية المحددة 

المتمثمة في فاعمية التعمم، رضا أعضاء ىيئة التدريس،  الأخرى الأربعةضافة الى المحاور إ الإلكترونيلجودة التعميم 
 (Sloan Consortium 2002) كفاءة توظيف التكاليف المؤسسية والقدرة عمى الوصول.

تناولت عديدا من الدراسات العوامل المؤثرة عمى رضا الطلاب، والتي شممت التفاعل والذي يتضمن بدوره 
ضافة الى إضافة الى تفاعل الطلاب مع بعضيم البعض، إدريس، المحتوى، التفاعل مع كل من عضو ىيئة الت

من العناصر مثل أسموب التعمم، ميارات الطالب التقنية، مرونة المقرر ووضوح التعميمات وأخيرا توفر  أخرىمجموعو 
 التغذية الراجعة. وسوف تركز الدراسة الحالية عمى:
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جة التفاعل، ويقصد بالتفاعل ىنا التفاعل بين الطلاب ب بشكل كبير بدر يتأثر رضا الطلا: المحور الأول: التفاعل
وقد أشارت بعض الدراسات الى الارتباط  وبعضيم البعض وكذلك التفاعل بين الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس،

عميمي نجاح مخرجات النظام التإبين درجة التفاعل بين الطلاب وبعضيم وكذلك بينيم وبين المحاضر عمى  الإيجابي
 (Basuony et al., 2020)ضافة الى رضا الطلاب إوالجودة المدركة 

بأن التفاعل المنتظم الذي يتم بشكل سميم من  Ghazali & Halim (2022)كما أوضحت الدراسة التي قام بيا 
لتواصل مع لدى الطلاب ورضاىم كما أنو يساىم في شعورىم بدرجة أكبر من ا الإلكترونيشأنو أن يعزز تجربة التعمم 

يجابا عمى درجة مشاركتيم. ويمكن لممحاضر أن يعزز من درجة التفاعل إمن ىم في محيطيم التعميمي مما ينعكس 
من خلال حث الطلاب عمى الاشتراك في المناقشات التي تتم داخل المحاضرة وكذلك تشجيعيم عمى التفاعل من خلال 

 الأقدرتفاعلا مع المحاضرين ىم  الأكثربأن الطلاب  Bervell & Kamilin(2019)مكافأة المشاركين. كما أوضح 
ن ضعف ونقص درجة التفاعل في إ، وعمى النقيض فالإلكترونيعمى التفاعل بشكل أكبر مع أقرانيم في برامج التعميم 

ضا لدى وانخفاض الشعور بالر  والإبداعمن شأنيا زيادة الشعور بالعزلة وضعف قدرات التفكير  الإلكترونيبيئة التعمم 
المناسبة ليا تزيد من فرص العمل الجماعي بين الطلاب  الأدواتلكتروني تفاعمية وتوفير إن خمق بيئة تعمم إالطلاب. 

وتمكنيم من مشاركة وجيات النظر ومناقشتيا مع بعضيم البعض مما يوفر بيئة تعميمية فاعمة ونشطو تساىم في تبادل 
كسابالخبرات  ظيم الاستفادة من النظام التعميمي ومحتويات المقرر ة والتفاعمية اللازمة لتعالطلاب الميارات المعرفي وا 
 ) et al.,Abou Naaj (2012المقدم إلييم  الإلكتروني

لقاءه لممحاضرات وقدرتو عمى تقديم إيعد أداء المحاضر وأسموبو في التدريس وطريقة : المحور الثاني: المحاضر
يصال المعمومة من أىم العناصر المؤثرة بشكل كبير في نجاح التعميم إرتو عمى ضافة الى قدإمحتوى ذو جوده لمطلاب 

أنو يتوقع من  (Ahmad et al., 2022)ويرى  Gopal et al., 2020) .وزيادة رضا الطلاب نحوه. ) الإلكتروني
ية التعميمية وىو ما أن يمعب دور المرشد والموجو والمدرب والميسر لمعمم الإلكترونيالمحاضر وبخاصة خلال التعميم 
لممساىمة في سير عممية التعميم  المتبناةلتعامل مع الكمبيوتر والأنظمة التعميمية يتطمب ضرورة امتلاكو لميارات ا

بأن   Zaheer et al., (2015)ثاره عمى رضا المتعمم. كما أوضح آبالسلاسة المطموبة والذي ينعكس  الإلكتروني
فيما يتعمق بسرعة استجابتو ومدى توفره  ة قوية جدا مع رضا المتعممين وبخاصةأداء وسموك المحاضر يرتبط بدرج

 عمى استفسارات الطلاب. الإجابةوقدرة الطلاب عمى التواصل معو بسيولة وقدرتو عمى 
ويقصد بو بنية المقرر وتصميمو والموضوعات التي يتضمنيا. حيث أشارت الدراسات الى أن : المحور الثالث: المقرر

 Moore. وفي دراستو فقد عرفو )الإلكترونيليو كمتغير فاعل ومؤثر في نجاح التعميم إالمقرر ومحتواه يتم النظر  بنية
بأنو مدى قدرة البرنامج التعميمي عمى استيعاب وتوفير احتياجات كل متعمم عمى حدة. كما أشارت بعض  1991)

حصائية إبوجود علاقة ذات دلالة  (Eom and Ashill, 2016; Sebastianelli et al.,2015)الدراسات كدراسة 
 خر.آبين محتوى المقرر وتصميمو وبين كل من درجة رضا الطلاب من جانب وكذلك الجودة المدركة من جانب 
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 جراءات المنهجية للدراسةالإ 
 منهج وأسموب الدراسة:

عمى جعل استنتاجات الدراسة  مع البيانات الكمية لأنو يساعد الوصفي التحميميالدراسة عمى المنيج  عتمدتا
المنيج الأنسب ليذه الدراسة لأنو يؤدي إلى  كما أنوعمق، فيم أتحقيق عمى كما أنو يساعد  وموضوعية،ثر دقة أك

ونا عمى رضا الأطراف المشاركة في الجامعات الحكومية كور خلال جائحة  الإلكترونيالتحول لمتعميم  تأثيرمعرفة 
 .التحسين المستمريق تحقوالخاصة في مصر من أجل 

 مجتمع الدراسة:
 والأكاديمياتوالجامعات الخاصة  والأزىرتكون مجتمع البحث من أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الحكومية 

( عضو ىيئة تدريس، إضافة الى طلاب الجامعات الحكومية والأزىر والجامعات 095185في مصر والبالغ عددىم )
في النشرة  والإحصاءوفقا لمجياز المركزي لمتعبئة العامة  (9706649)والبالغ عددىم  الخاصة والأكاديميات في مصر

 .9199( إصدار نوفمبر 9191/9190السنوية لمطلاب المقيدون وأعضاء ىيئة التدريس لمتعميم العالي )
 عينة الدراسة:

لعينة العشوائية في تحديد عينة تحقيق أفضل النتائج وضمان إمكانية تعميميا، فقد اعتمدت الباحثة عمى أسموب ال
( مفردة 100.000والإحصاء أكبر من )العامة فقاً لنشرة الجياز المركزي لمتعبئة و ونظراً لأن مجتمع الدراسة  الدراسة،

، كما جرى التأكد من ذلك Krejcie & Morgan (1970)وفقا لجدول  ( مفردة384فإن حجم العينة المناسب )
 .حسابيًا

ىيئة تدريس من  ( عضو384( طالب والعينة الثانية المكونة من )384من )المكونة ة الدراسة عمى أن تكون عين
خلال  الإلكترونيأعضاء ىيئة تدريس وطلاب الجامعات الحكومية والخاصة في مصر التي اعتمدت عمى التعميم 

  الجائحة.
 طريقة جمع البيانات:

 وكذلك والمقالات والتقارير، والدوريات العلاقة، ذات والأجنبية بيةعر ال والمراجع الكتب فيمثمت تو  الثانوية: المصادر -
 المختمفة ذات العلاقة. الإنترنت مواقع والبحث وزيارة الدراسة، موضوع تناولت التي السابقة والدراسات الأبحاث

 ة لمدراسة صممت خصيصًاالاستبيان كأداة رئيسيمن خلال  الدراسة الميدانية اعتمدت الباحثة عمى البيانات الأولية: -
 الإلكترونيالتحول لمتعميم  تأثيرالطلاب حول و  آراء كل من أعضاء ىيئة التدريس استطلاع ليذا الغرض، حيث تم

الجامعات الحكومية والخاصة في العممية التعميمية في  رونا عمى رضا الأطراف المشاركة فيو خلال جائحة ك
 الإحصائية واستخدام الاختبارات الإحصائي في تحميل الاستبيانات، (SPSS v. 27مصر، وتم استخدام برنامج )

  الدراسة. موضوع تدعم ومؤشرات قيمة ذات دلالات إلى الوصول بيدف الملائمة
 أداة الدراسة:

لجمع المعمومات باعتبارىا أكثر أدوات البحث العممي المحققة  أساسيةالاستبيان كأداة عمى عتمدت الدراسة ا
عمماً بأنو تم إعداد الاستبيان عمى مراحل متتالية ليصل إلى شكمو  المعمومات،سة الميدانية ولمحصول عمى لأىداف الدرا

 لتالي:عمى النحو ا وذلك النيائي
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استبيان موجو و مرحمة البدء والاستشارة: تم إعداد نوعين من الاستبيانات )استبيان موجو لأعضاء ىيئة التدريس  (1
ة المتعمقة بمجال الدراسة، وبالإضافة إلى ما ي شكميم الأولي بالرجوع لمدراسات السابقلمطلاب(، في ىذه المرحمة ف

 تم عرضو في الإطار النظري، وقدم لممشرفين من أجل التحقق من دقة ملاءمتو في جمع المعمومات.
عادة الضبط، وتعديل مرحمة الانتياء: بعد اعتماد الملاحظات والآراء التي أبداىا المشرف عمى الدراسة فيما يتعمق إ (2

ت ة محاور الاستبانة وأبعادىا في فقراما يمزم تعديمو، تم الانتياء من الاستبيانان، حيث تمت مراعاة سيولة صياغ
 واضحة، حتى أصبح الاستبيان نيائيًا وفقًا لرأي المشرف. 

خلال جائحة كورونا  نيكترو الإلمرحمة التحقق من صحة الاتساق: تم توزيع الاستبيان الخاص بأثر التحول لمتعميم  (3
( 30عمى رضا أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الحكومية والخاصة في مصر عمى عينة عشوائية مكونة من )

معات المصرية لمتحقق من صحة الثبات والاتساق الداخمي )الارتباط( وجاىزيتو لمتوزيع اعضو ىيئة تدريس بالج
والذي يشير الى  (Cronbach's alphaاستخدام اختبار ) تمالاستبانة  ولقياس ثباتعمى عينة الدراسة الأساسية، 

( فما فوق، كما تم استخدام معامل الارتباط  بيدف 0.70أن جودة الأداة تتحقق إذا زاد معامل كرونباخ ألفا عن )
 معاملات يعمج وأوضحت النتائج بأنالتحقق من الاتساق الداخمي بين محاور ومجالات الاستبيان والاستبيان ككل. 

ككل  للاستبانة ألفا كرونباخ معامل ( لمحاور الاستبانة، وبمغت قيمة0.863، 0.776الثبات تراوحت بين )
 جمعيا تم التي البيانات في الثبات من جداً  كبيرة المقياس )الاستبانة( بدرجة تمتع إلى القيمة ىذه ( وتشير0.930)

  الدراسة. مجتمع عمى النتائج وتعميم وتحميميا البيانات ىذه عمى الاعتماد الدراسة، وبالتالي يمكن عينة أفراد من
خلال جائحة كورونا عمى رضا الطلاب في  الإلكترونيكما تم أيضاً توزيع الاستبيان الخاص بأثر التحول لمتعميم  (4

ية، لمتحقق ( طالب بالجامعات المصر 30الجامعات الحكومية والخاصة في مصر عمى عينة عشوائية مكونة من )
ولقياس ثبات الاستبانة  من صحة الثبات والاتساق الداخمي )الارتباط( وجاىزيتو لمتوزيع عينة الدراسة الأساسية.

(، ومعامل الارتباط بين محاور الاستبيان والاستبيان ككل، بيدف Cronbach's alphaاختبار ) ةاستخدمت الباحث
 معاملات جميع أنوأوضحت النتائج ت الاستبيان والاستبيان ككل. التحقق من الاتساق الداخمي بين محاور ومجالا

ألفا  معامل ( لمحاور الاستبانة، وبمغت قيمة0.863، 0.789ألفا كرونباخ تراوحت بين ) معامل الثبات باستخدام
 في الثبات من جداً  كبيرة المقياس )الاستبانة( بدرجة تمتع إلى القيمة ىذه ( وتشير0.960ككل ) للاستبانة كرونباخ
 النتائج وتعميم وتحميميا البيانات ىذه عمى الاعتماد الدراسة، وبالتالي يمكن عينة أفراد من جمعيا تم التي البيانات
 .الدراسة مجتمع عمى

مرحمة جمع البيانات: تم توزيع الاستبانات عمى جميع أفراد عينة الدراسة لجمع البيانات اللازمة لمدراسة، حيث تم  (5
 ن من الاستبيانات:توزيع نوعي

 ( فقرة موزعة عمى مجالين:38من ) تكونيو  التدريس: الاستبيان الموجو لأعضاء ىيئة 
 ( فقرات موزعة عمى محورين كما يمي:9ويتكون من ) الإلكترونيالمجال الأول: ويتناول التحول لمتعميم 

 ( فقرات.4المحور الأول )البعد التكنولوجي(: ويتضمن )
 ( فقرات.5ئة التعمم(: ويتضمن )المحور الثاني )بي

في الجامعات الحكومية والخاصة في  الإلكترونيالمجال الثاني: ويتناول رضا أعضاء ىيئة التدريس عن التحول لمتعميم 
 ( فقرة موزعة عمى ستة محاور كما يمي:29من ) مصر، ويتكون

 ( فقرات.6المحور الأول )تفاعل الطالب مع المحاضر(: ويتضمن )
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 ( فقرات.5الثاني )الدعم المؤسسي(: ويتضمن )المحور 
 ( فقرات.5المحور الثالث )تفاعل الطالب مع الطالب(: ويتضمن )

 ( فقرات.4(: ويتضمن )الإلكترونيالمحور الرابع )تصميم وتطوير وتدريس المقرر 
 ( فقرات.4المحور الخامس )تفاعل الطالب مع المحتوى(: ويتضمن ) 

 ( فقرات.5(: ويتضمن )الإلكترونيتعميم المحور السادس )خصائص ال
  ( فقرة موزعة عمى مجالين كما يمي:38من ) تكونيمطلاب: و لالاستبيان الموجو 

 ( فقرات موزعة عمى محورين كما يمي:9ويتكون من ) الإلكترونيالمجال الأول: ويتناول التحول لمتعميم 
 ( فقرات.4المحور الأول )البعد التكنولوجي(: ويتضمن )

 ( فقرات.5حور الثاني )بيئة التعمم(: ويتضمن )الم
 مصر، ويتكونفي الجامعات الحكومية والخاصة في  الإلكترونيالمجال الثاني: ويتناول رضا الطلاب عن التحول لمتعميم 

 محاور كما يمي: ثلاثة( فقرة موزعة عمى 22من )
 ( فقرات.9المحور الأول )المحاضر(: ويتضمن )

 ( فقرات.6اعل(: ويتضمن )المحور الثاني )التف
 ( فقرات.7المحور الثالث )المقرر(: ويتضمن )

(، لتحديد درجة لكل فقرة، ولقد تم استخدام صيغة Likert Scaleواعتمدت الدراسة عمى مقياس ليكرت الخماسي )
 كل ومقابل نعمى المبحوثي فقرات الاستبانة تعرض واحدة من الإجابات بما يتلاءم مع صيغة فقرات الاستبيان، حيث

  الفقرة. عمى الإجابة درجة تمثل رقمية فيو الإجابات أوزانا وتُعطى عمييا، موافقتيم مستوى تحدد إجابات خمس فقرة
عمييا  الموافقة عدم يتم (، بينما الفقرة التي5تأخذ الدرجة ) بدرجة موافق بشدة عمييا الموافقة يتم التي الفقرة إن

وبعد  يتراوح بين درجة واحدة وخمس درجات. الذي المدى في ىذا باقي الإجابات حوتتراو  (،1الدرجة ) تعطى بشدة
 البيانات ىذه عمى الاعتماد يمكنالتأكد من صدق وموثوقية وثبات أداتي الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ فبالتالي 

  الدراسة. مجتمع عمى النتائج وتعميم وتحميميا
 اختبار فروض الدراسة:

الاختبار فيما يخص  ىذا ويوضح الجدول التالي نتائج ار فروض الدراسة باستخدام الانحدار المتعدد،تم اختب
الحكومية في الجامعات رضا أعضاء ىيئة التدريس خلال جائحة كورونا عمى  الإلكترونيم يحول لمتعملتتأثير اتحديد 

 والخاصة في مصر.
رضا أعضاء خلال جائحة كورونا عمى  الإلكترونيلتحول لمتعميم اأثير لتنتائج اختبار الانحدار المتعدد  (2جدول رقم )

 في الجامعات الحكومية والخاصة في مصرىيئة التدريس 
المعامل  معادلة الانحدار المتغيرات

المعياري 
(Beta) 

معامل  (tاختبار ) (ANOVAاختبار )
التحديد 

(R2)  المعاملات
(B) 

الخطأ 
 المعياري

 (Fقيمة )
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

( tقيمة )
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 745. 000. 3.551- 0.00 557.759  119. 424.- الثابت
 000. 14.188 440. 033. 466. البعد التكنولوجي
 000. 17.330 538. 033. 578. بعد بيئة التعمم
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ىيئة التدريس في الجامعات الحكومية والخاصة رضا أعضاء معادلو الانحدار لممتغير التابع ) إيجاد مما سبق يمكن
معادلة الانحدار التي توضح العلاقة بين أبعاد المتغير  (، حيث يمكن كتابةالإلكترونيفي مصر عن التحول لمتعميم 

 : عمى النحو التاليالمستقل والمتغير التابع 
 =  الإلكترونيول لمتعميم عن التح في الجامعات الحكومية والخاصة في مصر رضا أعضاء ىيئة التدريس

 التعمم * ببئة2.070+ * البعد التكنولوجي  2.000+ 2.010-
بين التحول  إحصائيةعلاقة ذات دلالة  التي تنص عمى "وجود الأولىالرئيسية وبناءً عمى ما سبق نقبل الفرضية 

امعات الحكومية والخاصة في خلال جائحة كورونا وبين درجة رضا أعضاء ىيئة التدريس في الج الإلكترونيلمتعميم 
 ".مصر

خلال الجائحة عمى رضا أعضاء ىيئة التدريس، فقد  الإلكترونيالخاص بالتحول لمتعميم  الأثرأما فيما يتعمق بحجم 
رضا أعضاء ( ليا قدرة تأثيرية عمى البعد التكنولوجي، بيئة التعممالمتغيرات المستقمة الفرعية )اتضح من خلال الدراسة بأن 

( إلى أن أي زيادة أو Beta، كما تشير المعاملات المعيارية )خلال جائحة كورونا الإلكترونيالتعميم التدريس عن ىيئة 
( وحدة 0.440( بوحدة معيارية واحدة يقابمو زيادة أو تغير بمقدار )البعد التكنولوجيتغير في قيمة المتغير المستقل الفرعي )
( بوحدة معيارية واحدة يقابمو بيئة التعممادة أو تغير في قيمة المتغير المستقل الفرعي )معيارية في المتغير التابع، وأن أي زي

ىي المتغير المستقل الأكثر تأثيراً عمى  بيئة التعمم( وحدة معيارية في المتغير التابع، وأن 0.538زيادة أو تغير بمقدار )
 مقارنة بالبعد التكنولوجي. ورونا في الجامعات المصريةخلال جائحة ك الإلكترونيالتعميم رضا أعضاء ىيئة التدريس عن 

في النموذج  الداخمة(، إلى أن المتغيرات المستقمة الفرعية 0.745( المقدر بـ )R2كما تشير قيمة معامل التحديد )
رضا أعضاء ى %( من التباين والتغيرات التي تطرأ عم74.5(  تفسر ما نسبتو )البعد التكنولوجي، بيئة التعمم)في الممثمة 

%( 25.5، أما النسبة المتبقية والبالغة )خلال جائحة كورونا في الجامعات المصرية الإلكترونيالتعميم ىيئة التدريس عن 
 .نموذجالفإنيا تعزى إلى متغيرات أو عوامل أخرى لم تدخل في 

بين رضا أعضاء ىيئة  إحصائيةة "لا توجد فروق ذات دلالأنو التي تنص عمى أما بالنسبة لمفرضية الرئيسية الثانية 
 خلال جائحة كورونا في الجامعات الحكومية والخاصة في مصر تعزى لتصنيف الجامعة". الإلكترونيالتدريس عن التعميم 

 دلالّة ذات فروق لا توجدالنتائج الى  وأشارت(، Independent Samples T Testاختبار )استخدمت الباحثة 

أعضاء ىيئة التدريس حول درجة رضاىم عن  (، بين متوسطات إجاباتα = 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية
( tكورونا وفقاً لتصنيف الجامعة المنتسب إلييا )خاصة/حكومية(، حيث بمغت قيمة ) جائحة ظل في الإلكترونيالتعميم 

( ومستوي دلالة 764( عند درجة حرية )01984( الجدولية والتي تساوي )t( وىي أقل من قيمة )01403المحسوبة )
ويوضح   (.1115( وىو أكبر من قيمة مستوي الدلالة )11059(، وكذلك قيمة مستوي الدلالة الإحصائية تساوي )1115)

( لمعرفة دلالة الفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة Independent Samples T Testنتائج اختبار )الجدول التالي 
 .وفقاً لتصنيف الجامعة في ظل جائحة كورونا الإلكترونيس عن التعميم حول درجة رضا أعضاء ىيئة التدري
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 جابات أعضاء ىيئة التدريس وفقا لتصنيف الجامعةإدلالات الفروق بين  :(0جدول رقم )

 محاور الدراسة
تصنيف 
المتوسط  العدد الجامعة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 (t)قيمة 
 المحسوبة

مستوي 
 الدلالة

 704. 3.33 220 خاصة الطالب مع ضرالمحا تفاعل
 625. 3.23 164 حكومية 148. 1.449

 المؤسسي الدعم
 848. 3.47 220 خاصة

 810. 3.13 164 حكومية 000. 3.962

 الطالب مع الطالب تفاعل
 736. 3.42 220 خاصة

 718. 3.35 164 حكومية 318. 999.

 المقرر وتدريس وتطوير تصميم
 الإلكتروني

 687. 3.61 220 اصةخ
 641. 3.67 164 حكومية 414. 817.-

 المحتوى مع الطالب تفاعل
 779. 3.69 220 خاصة

 752. 3.71 164 حكومية 862. 174.-

 الإلكتروني التعمم خصائص
 732. 3.91 220 خاصة

 684. 3.88 164 حكومية 649. 456.

 رضا أعضاء ىيئة التدريس
 602. 3.57 220 خاصة

 576. 3.48 164 حكومية 159. 1.413
 

خلال جائحة  الإلكترونيبين التحول لمتعميم  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة وبالنسبة لمفرضية الرئيسية الثالثة "
المتعدد لتحديد  رعمل اختبار الانحداتم  "،كورونا وبين درجة رضا الطلاب في الجامعات الحكومية والخاصة في مصر

 في الجامعات الحكومية والخاصة في مصررضا الطلاب خلال جائحة كورونا عمى  الإلكترونيحول لمتعميم لتاتأثير 
 وىو ما يتضح من الجدول التالي:

 الطلابرضا خلال جائحة كورونا عمى  الإلكترونيلتحول لمتعميم التأثير نتائج اختبار الانحدار المتعدد  (3جدول رقم )
 اصة في مصرفي الجامعات الحكومية والخ

المعامل  معادلة الانحدار المتغيرات
المعياري 

(Beta) 

معامل  (tاختبار ) (ANOVAاختبار )
التحديد 

(R2) 
المعاملات 

(B) 
الخطأ 
 المعياري

 (Fقيمة )
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

( tقيمة )
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 .681 000. -6.477 0.00 406.815  .177 1.143- الثابت
 000. 9.811 .397 .056 .546 لبعد التكنولوجيا

 000. 12.265 .497 .059 .720 بعد بيئة التعمم
 

معادلة الانحدار التي توضح العلاقة بين أبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع عمى النحو التالي: رضا وكانت 
 = الإلكترونييم الطلاب في الجامعات الحكومية والخاصة في مصر عن التحول لمتعم

 التعمم  ةببيئ* 24702البعد التكنولوجي +  *. 242.3+6.5-                  

بين التحول لمتعميم  إحصائيةعلاقة ذات دلالة وبناءً عمى ما سبق نقبل الفرضية التي تنص عمى "وجود 
 ".اصة في مصرخلال جائحة كورونا وبين درجة رضا الطلاب في الجامعات الحكومية والخ الإلكتروني

خلال الجائحة عمى رضا الطلاب، فقد اتضح من  الإلكترونيالخاص بالتحول لمتعميم  الأثرأما فيما يتعمق بحجم 
رضا الطلاب عن ( ليا قدرة تأثيرية عمى البعد التكنولوجي، بيئة التعممالمتغيرات المستقمة الفرعية )خلال الدراسة بأن 

( إلى أن أي زيادة أو تغير في قيمة Beta، كما تشير المعاملات المعيارية )روناخلال جائحة كو  الإلكترونيالتعميم 
.( وحدة معيارية في 397( بوحدة معيارية واحدة يقابمو زيادة أو تغير بمقدار )البعد التكنولوجيالمتغير المستقل الفرعي )

( بوحدة معيارية واحدة يقابمو زيادة أو بيئة التعممالمتغير التابع، وأن أي زيادة أو تغير في قيمة المتغير المستقل الفرعي )
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التعميم رضا الطلاب عن .( وحدة معيارية في المتغير التابع، وىو المتغير الأكثر تأثيراً عمى 497تغير بمقدار )
 مقارنة بالبعد التكنولوجي. خلال جائحة كورونا في الجامعات المصرية الإلكتروني

(، إلى أن المتغيرات المستقمة الفرعية الداخمة في النموذج 0.681( المقدر بـ )R2)كما تشير قيمة معامل التحديد 
رضا الطلاب %( من التباين والتغيرات التي تطرأ عمى 68( تفسر ما نسبتو )البعد التكنولوجي، بيئة التعمم)ب الممثمة 
%( فإنيا تعزى إلى 31.9ة والبالغة )، أما النسبة المتبقيخلال جائحة كورونا في الجامعات الإلكترونيالتعميم عن 

 .نموذجالمتغيرات أو عوامل أخرى لم تدخل في 
بين رضا الطلاب عن  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة والتي تنص عمى أنو "الرابعة الرئيسية وفيما يخص الفرضية 

 لتصنيف الجامعة". خلال جائحة كورونا في الجامعات الحكومية والخاصة في مصر تعزى الإلكترونيالتعميم 
وجود فروق ذات دلالّة (، أشارت نتائج الاختبار الى Independent Samples T Test)جراء اختبار إوبعد 

(، بين متوسطات إجابات الطلاب حول درجة رضاىم عن التعميم α = 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )
عة المنتسب إلييا )خاصة/حكومية(، حيث بمغت قيمة في ظل جائحة فيروس كورونا وفقاً لتصنيف الجام الإلكتروني

(t( المحسوبة )( وىي أكبر من قيمة )71578t( الجدولية والتي تساوي )ومستوي 764( عند درجة حرية )01984 )
(، 1115( وىو أقل من قيمة مستوي الدلالة )1111(، وكذلك قيمة مستوي الدلالة الإحصائية تساوي )1115دلالة )

المتوسطات الحسابية نجد أن الفروق جاءت لصالح رضا الطلاب المنتسبين إلى الجامعات الخاصة  وبالرجوع إلى
( ودرجة موافقة )موافق( مقارنة برضا الطلاب المنتسبين 11660( وانحراف معياري )4111بمتوسط حسابي يساوي )

 ودرجة موافقة )محايد(. ( 11690( وانحراف معياري )3149ط حسابي يساوي )إلى الجامعات الحكومية بمتوس
 جابات الطلاب وفقا لتصنيف الجامعةإدلالات الفروق بين  :(.جدول رقم )

 

 نتائج الدراسة ومناقشتها
ي تم التوصل إلييا في الدراسة الميدانية واختبار الفروض، إلى عرض ممخص النتائج الت الجزءىدف ىذا 

خلال جائحة كورونا عمى رضا  الإلكترونيلمتعميم  لبتأثير التحو تحقق من صحة الفروض التي تتعمق لمومناقشتيا؛ 
المشاركة في العممية التعميمية في الجامعات الحكومية والخاصة في مصر. ومن ثم تقديم التوصيات  الأطراف

 .لمقترحات لمجيات المعنيةوا

تصنيف  محاور الدراسة
 الجامعة

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 (t)قيمة 
 المحسوبة

مستوي 
 الدلالة

 000. 8.246 796. 4.08 247 خاصة  المحاضر
 853. 3.36 137 حكومية

 000. 7.204 838. 3.99 247 خاصة لتفاعلا
 885. 3.33 137 حكومية

 000. 5.901 771. 4.10 247 خاصة المقرر
 902. 3.56 137 حكومية

 000. 7.752 .756 4.06 247 خاصة رضا الطلاب
 .820 3.42 137 حكومية
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 نتائج الدراسة:

  لمدراسة " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول لمتعميم  الأولأشارت النتائج الى قبول الفرض الرئيسي
خلال جائحة كورونا وبين درجة رضا أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الحكومية والخاصة في  الإلكتروني

 مصر"

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمبعد  الأوللمفرض الرئيسي  الأوللى قبول الفرض الفرعي أشارت النتائج ا "
خلال جائحة كورونا عمى رضا أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الحكومية  الإلكترونيالتكنولوجي لمتعميم 
 والخاصة في مصر".

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد بيئة التعمم  الأولأشارت النتائج الى قبول الفرض الفرعي الثاني لمفرض الرئيسي "
 خلال جائحة كورونا عمى رضا أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الحكومية والخاصة في مصر". الإلكتروني

  أشارت النتائج الى قبول الفرض الرئيسي الثاني لمدراسة " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول رضا أعضاء
 ىمصر تعز خلال جائحة كورونا في الجامعات الحكومية والخاصة في  الإلكترونيلتعميم ىيئة التدريس عن ا

لتصنيف الجامعة " بشكل جزئي فيما يخص كلا من أبعاد رضا أعضاء ىيئة التدريس التالية: )تفاعل الطالب مع 
 -الإلكترونيقرر تصميم وتطوير وتدريس الم -تفاعل الطالب مع المحتوى -تفاعل الطالب مع الطالب -المحاضر

 (، ورفضو فيما يخص بعد الدعم المؤسسي.الإلكترونيخصائص التعميم 

  أشارت النتائج الى قبول الفرض الرئيسي الثالث لمدراسة "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول لمتعميم
 في مصر". خلال جائحة كورونا وبين درجة رضا الطلاب في الجامعات الحكومية والخاصة الإلكتروني

  لمفرض الرئيسي الثالث " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمبعد  الأولأشارت النتائج الى قبول الفرض الفرعي
خلال جائحة كورونا عمى رضا الطلاب في الجامعات الحكومية والخاصة في  الإلكترونيالتكنولوجي لمتعميم 

 مصر".
 الرئيسي الثالث "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد بيئة التعمم  أشارت النتائج الى قبول الفرض الفرعي الثاني لمفرض

 خلال جائحة كورونا عمى رضا الطلاب في الجامعات الحكومية والخاصة في مصر". الإلكترونيلمتعميم 

  أشارت النتائج الى رفض الفرض الرئيسي الرابع " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين رضا الطلاب عن التعميم
 خلال جائحة كورونا في الجامعات الحكومية والخاصة في مصر تعزى لتصنيف الجامعة". كترونيالإل

 مناقشة النتائج:
 الأطرافخلال جائحة كورونا عمى رضا  الإلكترونيالتحول لمتعميم  تأثيرتفقت نتائج الدراسة الحالية فيما يخص ا

والثاني  الأولخاصة في مصر فيما يخص فرضي الدراسة المشاركة في العممية التعميمية في الجامعات الحكومية وال
والبعد التكنولوجي عمى المتغير التابع والمتمثل  الإلكترونيلممتغير المستقل ببعديو بيئة التعمم  تأثيروالمتمثل في وجود 

من آل محيا مع دراسة كل  الإلكترونيعن التعميم  المتعددةفي رضا كلا من أعضاء ىيئة التدريس والطلاب بأبعادىم 
 ،Shaid et al. (2021)، Jarab etal. (2022)  ،Cheok et al. (2015)(، 9109(، القحطاني )9191)

Thompson (2014)  ،Naaj etal. (2012) ، Malik & Mubeen (2009) ، Sun etal. (2008)، Piccoli 

et al. (2001) ، Belanger & Jordan (2000) ، Al-zahrani (2015). تمفت نتائج الدراسة الحالية ولكن اخ
كمتغير تابع  الإلكترونيبعد بيئة التعمم كبعد من أبعاد المتغير المستقل عمى رضا الطلاب عن التعميم  تأثيرفيما يخص 
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عمى  الإلكترونيكبعد من أبعاد بيئة التعمم  لممرونة أثرترى أنو لا  ث، حيSuryani (2021)ليو دراسة إشارت أمع ما 
 .الإلكترونين التعميم رضا الطلاب ع

واضح  تأثيرخلال جائحة كورونا كان لو  الإلكترونيتشير نتائج الدراسة الحالية بشكل عام الى أن التحول لمتعميم 
 عمى رضا كل من أعضاء ىيئة التدريس والطلاب عمى حد سواء.

تأثيرا عمى رضا كلا من  كثرالأكما أوضحت نتائج الدراسة الحالية الى أن بعد بيئة التعمم ىو البعد المستقل 
السبب في ذلك يرجع الى  الجائحة. ولعلخلال  الإلكترونيالطلاب وأعضاء ىيئة التدريس فيما يخص التحول لمتعميم 

والمتمثمة  الإلكترونيالمرتبطة ببيئة التعمم  الأخرىإضافة الى الامتيازات  الإلكترونيالتي يوفرىا نمط التعمم  المرونةأن 
يار الوقت والمكان مع القدرة عمى الوصول الى المحتوى التعميمي في أي وقت ومن أي مكان ىي نمط لم في حرية اخت

ثم زيادة  ومن التعميميةيتم الاعتياد عميو من قبل في أنظمة التعمم التقميدية مما ساىم بشكل كبير في تسييل العممية 
 رضا الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس.

% 6810 مقدارهن بعدي المتغير المستقل )البعد التكنولوجي وبعد بيئة التعمم( يفسران ما وأوضحت الدراسة أيضا بأ
 أخرى% من التغير في رضا أعضاء ىيئة التدريس، وأن الباقي يرجع الى عوامل 7415ومن التغير في رضا الطلاب 

 دراجيا في الدراسة.إلم يتم 
ثناء الجائحة عمى رضا أعضاء ىيئة أ الإلكترونيتعميم التحول لم تأثيرولعل السبب في اختلاف النتائج بين 

لصالح أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الخاصة  الجامعةالتدريس فيما يخص بعد الدعم المؤسسي تبعا لتصنيف 
يس المادية والتقنية والتسييلات والدعم الفني وبرامج التدريب المناسبة لأعضاء ىيئة التدر  الإمكاناتيرجع الى زيادة 

المناسبة التي تمكن عضو ىيئة  والأجيزةالبرمجيات  ضافة الى توفيرإالتي تصقل من مياراتيم في استخدام التكنولوجيا 
الجامعات الحكومية وذلك بسبب توافر  هتوفر  اأكبر ممكثر يسرا وسيولو بدرجة ألكترونيا بطرق إالتدريس من التدريس 

 الموارد المالية التي تدعم ىذا التطبيق.

ىناك  خلال الجائحة وفقا لتصنيف الجامعة، فنجد أن الإلكترونيأما فيما يتعمق برضا الطلاب عن التحول لمتعميم 
اختلافا بين طلاب الجامعات الحكومية والخاصة وذلك لصالح طلاب الجامعات الخاصة حيث ترتفع درجة رضاىم 

والتفاعل والمحاضر، ويمكن تفسير  مرضا وىي المقررالثلاث ل مقارنة بطلاب الجامعات الحكومية، فيما يخص المحاور
توافرا لدى الجامعات الخاصة قد مكنتيا من تنمية ميارات المحاضرين وتوفير برامج  الأكثرالمالية  الإمكانياتذلك بأن 

يئة التعمم ة وميارات التواصل والتفاعل والتعامل مع الطلاب في بالإلكترونيالتدريب التي ساعدتيم في تحسين مياراتيم 
قد مكن أعضاء ىيئة التدريس من تحسين وتسييل  حداثة وتطورالأكثر  والأدواتالبرمجيات  ، كما أن توافرالإلكتروني

والمحتوى التعميمي وعرضة بشكل متسمسل ومنظم، كما أن الانخفاض النسبي في أعداد طلاب  الأفكارعممية ترتيب 
يل من عممية التواصل بين الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس من جانب الجامعات الخاصة مقارنة بالحكومية لربما س

إضافة لتسييل القدرة عمى جذب انتباه الطلاب طوال المحاضرة فضلا عن سيولة حصول الطالب عمى الاىتمام الفردي 
 الذي يحتاج إليو.

ت الحكومية والخاصة كما كشفت نتائج الدراسة الى أن ترتيب محور الصعوبات التي تواجو الطلاب في الجامعا
الجائحة  أثناء الإلكترونيفي مصر دل عمى أن أكثر الصعوبات التي تعرض ليا الطلاب خلال تطبيق نظام التعميم 

باستخدام التكنولوجيا  الإلمامسمبا عمى عمميات التعمم، ويميو ضعف  أثرتمثمت في ضعف الدعم الفني والتقني مما 
 صول الافتراضية.بالشكل الذي يعيق التعامل عبر الف
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 الخلاصة
خلال جائحة كورونا عمى رضا طرفي العممية التعميمية  الإلكترونيىدف البحث الى التوصل لأثر التحول لمتعميم 

وعمل مقارنة بين النتائج  ،من أعضاء ىيئة التدريس والطلاب في كل من الجامعات الحكومية والخاصة في مصر
ولتحقيق ذلك اعتمدت الباحثة عمى  .منيم والتي ترجع الى تصنيف الجامعة صيالمستقجابات إلمتعرف عمى الفروق في 

 موجو لمطلاب.  التدريس والثانيموجو لأعضاء ىيئة  الأولالمنيج الوصفي التحميمي وتم تصميم استبينان 
ل لمتعميم من نتائج ىو وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لمتحو  بحثال وليإل الى أن أىم ما توص الإشارةيمكن 
ببعدية البعد التكنولوجي وبعد بيئة التعمم خلال جائحة كورونا عمى رضا كل من أعضاء ىيئة التدريس  الإلكتروني

أنو بالنسبة لأعضاء ىيئة التدريس، فإنو لا توجد فروق في الرضا عن  البحث والطلاب عمى حد سواء. كما أوضح
 فيما يخص الدعم المؤسسي، حيث أشارت النتائج الى وجود فروق في ترجع الى تصنيف الجامعة إلا الإلكترونيالتعميم 

 خاصة. أمرضا أعضاء ىيئة التدريس عن الدعم المؤسسي تبعا لاختلاف تصنيف الجامعة حكومية 
أما بالنسبة لمطلاب فقد توصمت نتائج الدراسة الى وجود فروق في كافة محاور رضا طلاب الجامعات عن 

 خاصة. أملييا الطلاب حكومية كانت إخلال جائحة كورونا وفقا لتصنيف الجامعة المنتسب  ترونيالإلكالتحول لمتعميم 
 

 التوصيات
العمل عل زيادة الدعم المؤسسي لأعضاء ىيئة التدريس والطلاب بشكل عام وفي الجامعات الحكومية بشكل  -1

 خاص.
 .الإلكترونيس و لم يتم تجربتيا من قبل في التدريأوتطبيق أساليب جديده  استحداث -2
 وبالتكمفة اللازمة بالسرعة بالإنترنتوتوفيرىا بما تتضمنو من أجيزه واتصال  التحتية البنيةالعمل عمى تحسين  -3

 ككل. الإلكترونيالمناسبة بالشكل الذي يساىم في خفض تكمفة التعميم 
 للارتقاء بميارات وخبرات أعضاء ىيئة التدريس. اللازمةتوفير برامج التدريب  -4
 لتيسير استخدام التكنولوجيا في التعميم. والكافي الملائمير الدعم الفني وفت -5
 .الإلكترونيبما يتناسب مع التحول  الدراسيةىيئة التدريس لتعديل المناىج  لأعضاءإعطاء الوقت الكافي  -6
 .لإلكترونيارئيسية لمتعمم  كأنظمةوالاعتماد عمييا  المختمفةوالمنصات  الحديثةالتوسع في استخدام البرامج  -7
 المختمفة العمميةمن المواد  الاستفادةلدى الطلاب لمساعدتيم في  الإنجميزية المغةالعمل عمى تحسين ميارات  -8

 .الإنترنتعمى  المتاحة
كسابو الإلكترونيتييئة الطالب لمتعمم  -9 لمتعمم  المتاحةوالاستفادة من المصادر  الإنترنتميارات البحث عبر  وا 

 م ميارات البحث والاطلاع والتعمم الذاتي.لكترونيا من خلال دعإ
بنسبة تحددىا الجامعة بحيث يصبح نمط التعميم السائد ىو النمط المدمج حتى في  الإلكترونيالتحول لمتعميم  -10

 الظروف العادية.
التغمب عمى المشاكل والعقبات التي يتعرض ليا طلاب الجامعات الخاصة والحكومية بشكل عام مع التركيز   -11

 .صعوبات التي يتعرض ليا طلاب الجامعات الحكومية والتي تؤثر سمبا عمى درجة رضاىم بشكل خاصعمى ال
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 مقترحات البحث
تم تطبيق الدراسة عمى مصر والتي تصنف كأحد الدول النامية ولذا من الممكن مستقبلا تطبيق الدراسة عمى البمدان  -0

 الدول. ىذهعظيم الاستفادة من تجارب المتقدمة لموقوف عمى أىم الاختلافات بين التجربتين وت

التي يتم تطبيق الدراسة عمييا  الشريحةالى الجامعات لتوسيع  بالإضافةالتوسع في التطبيق عمى مستوى المدراس  -9
 فرص أفضل للاستفادة من النتائج. لإعطاءوذلك 

تطبيق  لإمكانيةضافة إلنتائج فرص أفضل في تعميم ا لإعطاءزيادة مدة السمسمة الزمنية التي يتم خلاليا الدراسة  -3
 وبعد الجائحة. الجائحةالدراسة خلال مدد زمنية يمكن تقسيميا الى فترات ما قبل الجائحة وخلال 

عمى جودة التعميم وكذلك عمى قبول الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس ليذا  الإلكترونيدراسة أثر التحول لمتعميم  -4
 الدراسة الحالية.لييا في إلمتحول كمتغيرات لم يتم التطرق 
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ABSTRACT 

The corona pandemic that hit the world at the end of 2019 cast a clear shadow on all 

aspects of life, especially in educational aspects, as the repercussions of this health crisis 

required the adoption of quarantine measures, which in turn imposed a social distancing 

approach. This forced the world to adapt to these new circumstances from the educational 

perspective and accordingly change the perception of e-learning to being mandatory 

instead of being a modern educational style to assure the continuation of the educational 

process. In this study, the researcher is trying to identify the impact of the transformation 

to e-learning during the pandemic on the satisfaction of faculty members and students in 

public and private universities in Egypt. The researcher relied on the descriptive analytical 

approach and designed two questionnaires. The first questionnaire was addressed to faculty 

members to measure their satisfaction of e-learning during the pandemic, and the second 

one was addressed to the students to measure their satisfaction of-learning during the 

pandemic. The researcher also compared the results of public universities against private 

universities. The results indicated a statistically significant impact of the two dimensions of 

e-learning on the satisfaction of both faculty members and students. Regarding all aspects, 

there were no differences between faculty members satisfaction in public and private 

universities except for the institutional support. On the other hand, student’s satisfaction 

was affected by university’s classification dimension. 
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