
 مجمة العموم البيئية
 جامعة عين شمس –ة الدراسات العميا والبحوث البيئية كمي

 وآخرون عطيةإيمان 
 

 0202 الثالث، مارس العددون، لخمساالثالث و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي الموحد لمطباعة 

 3178-2636 لموحد الإلكترونيالترقيم الدولي ا
 

698 

للتنبؤ باحتمالات الإصابة بفيروس كورونا المستجد   تصميم تطبيق للتليفون المحمول
 ودراسة تأثيرها الاقتصادي على القوى العاملة وتكاليف العلاج

 
 (2)جوىركريم  -(1)عبد الجوادأحمد  -(2)مدحت عبد العال -(1) عطيةإيمان 

 جامعة عين شمس  ،رة( كمية التجا0 جامعة عين شمس ،بحوث البيئةالكمية الدراسات العميا و ( 1
 

 المستخلص
إنشاء تطبيق تتبع ومراقبة حالات الإصابة بفيروس كورونا ومخالطي المصابين. وقد أثرت  إلى يدف البحثي

جائحة كورونا إلى حد بعيد عمى القوى العاممة وتكاليف العلبج في جميع أنحاء العالم، مما أدى إلى تغييرات كبيرة في 
، حيث قُمِّص عدد الوظائف في بعض القطاعات وزيادتيا في قطاعات أخرى. عمى سبيل المثال، وُظِّف سوق العمل

المزيد من العاممين في مجال الرعاية الصحية والتقنية لدعم جيود الرعاية الصحية، وتأثرت القوى العاممة إلى حد بعيد 
ار الفيروس وقد أُغْمِق العديد من الشركات والمؤسسات، بسبب القيود والإغلبقات التي فرضتيا الحكومات لمحد من انتش

مما أدى إلى فقدان الوظائف وتدىور الاقتصادات المحمية والعالمية، ومن ناحية أخرى زادت تكاليف العلبج إلى حد بعيد 
ة الصحية بسبب جائحة كورونا. تضمنت ىذه التكاليف تطوير واختبار المقاحات وشراء المعدات الطبية وتوفير الرعاي

لممصابين قد تكونت أعباء مالية كبيرة عمى الحكومات والمؤسسات الصحية بسبب زيادة الطمب عمى الخدمات الصحية 
والعلبج. وقد تطمبت ىذه الأعباء تخصيص موارد إضافية لتمبية الاحتياجات الطبية الطارئة، ولتحقيق أىداف البحث 

، وتصميم قائمة استقصاء، وتُؤُكِّد من ثبات وصدق قائمة الاستقصاء، وصلبحيتيا اُسْتُخْدِم المنيج الاستقرائي والاستنباطي
، وعُولِج لاختبار فرضي البحث وتحميل النتائج، وأسفرت نتائج البحث الإحصائية عشوائية لمبحثلمتطبيق عمى عينة 

بة بفيروس كورونا ومخالطي عن وجود علبقة جوىرية بين تطبيق التتبع ومراقبة حالات الإصا SPSSباستخدام برنامج 
المصابين وتأثيرىا الاقتصادي عمى القوى العاممة وتكاليف العلبج، وكان أىم توصيات البحث ضرورة الاعتماد عمى 
تطبيق التتبع لتباعد الاجتماعي وتعزيز قدراتيا في استخدام التقنية والعمل عن بُعد وضرورة تطوير ميارات القوى العاممة 

غيرات، يجب تعزيز وتحسين نظام التأمين الصحي لضمان توفر الرعاية الصحية اللبزمة للؤفراد المصابين لمواكبة ىذه الت
 .بكورونا وغيرىم، ينبغي أن يشمل التأمين الصحي تغطية تكاليف الفحوصات والعلبج والأدوية المتعمقة بالفيروس

 الاقتصادي، القوى العاممة، تكاليف العلبج.، تأثيره بيقات التتبع، تتبع جيات الاتصالتطالكممات الرئيسية: 
 

 المقدمه

وقف مظاىر الحياة في العالم منذ بدء ي استطاع فيروس كورونا انفي ظروف استثنائية من تاريخ العالم الحديث 
نظر انتشر الوباء عالميا مؤثراً بكل قارة عمى الأرض ولقد كان لو أثر كبير عمى الطريقة التي ن 0212، في ديسمبروتفشي

 .بيا إلى عالمنا وحياتنا اليومية
الوباء ىو مرض يصيب عددا كبير من الناس داخل المجتمع أو السكان أو المنطقة في حين ينتشر الوباء العالمي 
ىو وباء ينتشر عبر بمدان أو قارات العالم فإنو ينتشر عمى نحو رئيسي بين الأشخاص في أثناء التواصل القريب وينتشر 

مباشر من خلبل الرذاذ المتطاير من المريض في أثناء السعال أو العطس والانتقال غير المباشر عبر لمس بالانتقال ال
الأسطح والأدوات المموثة وبالتالي لمس الفم أو الأنف أو العين الاتصال المباشر مع المصابين وتناول الأطعمة دون 

إلخ( وعن طريق الاتصال غير  الممعقة، نينة الماء،طيي خاصة المحوم والبيض ومشاركة أدوات الطعام والشراب )ق
والأعراض النمطية لحالة فيروس كورنا المستجد: الحمى والسعال ، المحمي مع الحيوانات البرية وحيوانات المزرعة الحية

وضيق التنفس وأحيانا تتطور الإصابة إلى التياب رئوي وقد يتسبب في مضاعفات حادة لدى الأشخاص ذوي الجياز 
لمناعي الضعيف والمسنين والأشخاص المصابين بأمراض مزمنة مثل السرطان وداء السكري وأمراض الرئة وبرغم ا
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الفيروس من الانتشار السريع يتم ذلك من خلبل  ظيور المقاح لم يتوقف عن ظيور حالات جديدة الطريقة الوحيدة لمنع
بن ) .يروس في الحجر الصحيالمشتبو في تعرضيم لمفعزل المصابين والتباعد الاجتماعي المناسب، ووضع الأشخاص 

 (.0200عمي، أحمد. 
كما ان جائحة كورنا لو تأثير خطير عمى الاقتصاد العالمي لأنيا تسببو في أكبر ركود عالمي منذ الحرب العالمية 

بسرعة كما أرغم الثانية والذي أثر في كل قطاع اقتصادي. اضطرت العديد من الشركات إلى الإغلبق وبدأت البطالة 
بعد من المنزل عن طريق شبكات الإنترنت من خلبل التطبيقات التي طورت ’ العديد من الأشخاص عمى العمل عن 

تسييل وىذا أدى ألى الياتف المحمول والساعات الذكية  مما أدى ألى زيادة استعماللمحفاظ عمى التباعد الاجتماعي 
الأشخاص المعرضين بالإصابة من خلبل تطبيقات ناس المصابة والتنبؤ بجمع البيانات عن المستخدمين وحصر عدد ال

 (.0202) الدولي. مجموعة البنك (12-لمتتبع الأشخاص المصابين بفيروس كورونا المستجد )كوفيد
 

 مشكلة البحث
( بسرعة كبيرة بين الأشخاص وعمى مستوى 12-تأتي مشكمة البحث من انتشار فيروس كورونا المستجد )كوفيد

ي حيث اُتُّخِذ حزمة العالم مما أثر في القوى العاممة مما أدى إلى تداعيات اقتصادية واجتماعية مؤثرة عمى المستوى الوطن
من الإجراءات والتدابير الاحترازية تمثمت في العزل والحجر الصحي والتباعد الاجتماعي وغمق الشركات والمصانع 

دولة أثر عمى أكثر من  122ارس في أكثر من إغلبق المدفأدى إلى ، انعكس سمبا عمى اقتصادات جميع دول العالم
مميار طالب حول العالم، وىو ما أشارت إليو تقارير منظمة اليونيسيف. وفي ىذا السياق، يُشير تقرير منظمة  1..1

 ط النفسيالصحة العالمية إلى تأثير نفسي واجتماعي سمبي عمى الطلبب، مما يتضمن زيادة مستويات القمق والضغ
استجابة لإغلبق المدارس، اضطرت المؤسسات التعميمية إلى التحول إلى نماذج تعميم عن بُعد، وىو ما يشير إليو وكذلك 

تحديات  DCEO(. وفي ىذا السياق، تُظير الدراسة التي نشرتيا DCEOتقرير منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية )
وفي دراسة  وصول إلى التكنولوجيا والانخراط الضعيف.م عن بُعد، مثل نقص الكبيرة تواجو الطلبب والمعممين في التعم

تأثير الصحة  نُشرت في مجمة "لانسيت"، تُظير الأبحاث أن الإغلبق المدرسي قد يؤدي إلى خسائر تعميمية طويمة الأمد.
زيادة معدلات القمق والاكتئاب البحث الذي نُشر في مجمة "جورنال أوف ذا أمريكان ميديكل أسوشيشن"  يُظير :النفسية

 12( وأعراضو بعد يومين إلى 12-قد تظير مؤشرات مرض فيروس كورونا المستجد )كوفيدبين الطلبب نتيجة الإغلبق 
يومًا من التعرُّض لو. ويُطمق عمى فترة ما بعد التعرض لمفيروس وقبل ظيور الأعراض اسم فترة الحضانة. لأن الطريقة 

) ,Doe، ( .WHOدراسة) ىو الانتشار ببطء من خلبل التباعد الاجتماعي. وس من الانتشار السريعالوحيدة لمنع الفير 
Jane. 2021)  

 أسئلة البحث
ىل يمكن لتطبيقات الياتف المحمول التنبؤ باحتمالية الإصابة بفيروس لذا يكمن التساؤل الرئيس لممشكمة في " 
 قوى العاممة وتكاليف العلاج؟كورونا الجديد ودراسة تأثيره الاقتصادي عمى ال

  "ويمكن الإجابة عن ىذا التساؤل الرئيس من خلبل عدة تساؤلات فرعية
 ؟(12يد)كوفيد_ىل سيقمل تطبيق الياتف المحمول المستخدم لتتبع من انتشار فيروس كورونا الجد .1
 (؟12وفيد_ىل زاد تطبيق الياتف المحمول من وعي الإنسان بتجنب انتشار فيروس كورونا الجديد )ك .0
 ؟12-لى تقميل ساعات عممك أو خفض راتبك بسبب كوفيدىل اضطررت إ .3
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ىل أدت إجراءات العزل والإغلبق التي اتخذتيا العديد من البمدان لمكافحة العدوى إلى تقميل جانبي العرض والطمب  .2
 في سوق العمل وخفض تكاليف العلبج؟

 

 أهمية البحث
خلبل تطبيق يحدد الأشخاص تو عمى تقميل حالات انتقال العدوى من تعتبر أىمية مشروع البحث تتمثل في قدر 

(. يعزز التتبع الوقائي القدرة 12-الذين تعرضوا لممخاطر أو التواصل مع حالات مصابة بفيروس كورونا المستجد )كوفيد
من حالات عمى الكشف عن الأشخاص المصابين في وقتٍ مبكر وعزليم لمنع انتقال الفيروس للآخرين، مما يقمل 

 1222نوية ويخفض التكاليف الاقتصادية والعلبجية المرتبطة بيا. تصميم التطبيق وتكمفتو المقدرة بحوالي الإصابة الثا
جنيو تعتبر استثمارًا مواتيًا، حيث يمكن أن يؤدي إلى تقميل نسبة الإصابة بالفيروس، مما ينعكس إيجابيًا عمى تكاليف 

بالإضافة إلى تقميل التكاليف المالية التي تتحمميا الشركات نتيجة لانخفاض أداء العاممين العلبج والإنتاجية العمالية، 
 .بسبب المرض

 

 هدف البحث
( باستخدام تطبيق لمياتف 12-اليدف من المشروع ىو تتبع المرضى المصابين بفيروس كورونا المستجد )كوفيد

رس (GPS) المحمول من خلبل بعد تأكد من  (SMS) اعدةال رسائل نصية ليم بمسلحصر عدد المخالطين لممصاب وا 
لتحذيرىم وفرض العزل المنزلي عمييم ومدى تأثير دراسة الاقتصاد عمى  (PCR) اختبار تفاعل البوليميراز المتسمسل

 .القوى العاممة وتكاليف العلبج
 

 فروض البحث
 :تحاول الدراسة مدى اختبار صحة الفروض الآتية

 ( عبر تطبيقات 12-إحصائية بين تتبع فيروس كورونا المستجد )كوفيد  ة ذات دلالة: توجد علبقالفرض الأول
 .الياتف المحمول والحد من الانتشار السريع لمعدوى

 :( والحد 12-توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين تعقب المصابين بفيروس كورونا المستجد )كوفيد  الفرض الثاني
 .ميابي عمى الاقتصاد القو من انتشار العدوى مما لو تأثير إيج

 :ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية في تتبع الأشخاص المصابين بفيروس كورونا المستجد الفرض الثالث (Covid-
، واحتمالية الاتصالات الرقمية وتوسعيا لتمبية الطمب المتزايد في أثناء الإغلبق لضمان استمرارية الاتصال دون (19

 .امة يحتاج العديد من الموظفين لمعمل من المنزلانقطاع من خلبل الخدمات الع
 :ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيقات الياتف المحمول وزيادة الوعي البشري بمخاطر فيروس  الفرض الرابع

 .لمحد من انتشار العدوى وحماية البيئة (Covid-19) كورونا المستجد
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 الدراسات السابقة
 )Joana - Radii Sherman- Sahara Parker -Sugar – Sumatra (0202 الدراسة الأولى

 والتقاط الصور" يركز المشروع عمى تتبع مرضى GPS استخدام تتبع - Covid-19 Tracker "الدراسة تناولت
COVID-19 باستخدام GPS ىذا الإطار عبارة عن مزيج من تطبيق الويب وتطبيق Android.  سيستخدم المستخدم

يتمثل الدور الرئيسي ليذا النظام في  COVID-19 دم المسؤول تطبيق الويب لتتبع مرضىستخوسي Android تطبيق
، لتتبع موقع الشخص من أجل وقف انتشار المرض بشكل أكبر وسيتم تثبيت ىذا البرنامج Covid-19 توعية الناس بـ

رسال موقعص ستُمْتَقَط، الخاص بالمستخدم وعندما يسجل الدخول إلى النظام Android عمى ىاتف  GPS ورتو وا 
من أجل تتبع موقع المريض داخل وحول. مع ، Android ىاتف في GPS الخاص بو إلى المسؤول. يجب تشغيل

يمكن لممرء تتبع مواقع المريض. تتكون اليواتف الذكية في الوقت الراىن ، (GPS) تشغيل نظام تحديد المواقع العالمي
منخفض  Bluetooth ية ذات القيمة المضافة وغيرىا من الميزات مثل مستشعرمن عدد كبير من أجيزة الاستشعار القو 

مكانيات، ومقياس التسارع، GPSوأجيزة استشعار، وأجيزة استشعار قوية مضمنة مثل البوصمة الرقمية، الطاقة -Wi وا 
Fi ،اة الإنسان بشكل كبير حيوالكاميرا ومستشعرات التتبع وما إلى ذلك. لقد تغيرت ، ومستشعرات الرطوبة، والميكروفون

وتتبع ، وتتبع حركة الموظف في وحدات التصنيع، بسبب مستشعر القيمة المضافة ىذا بعدة طرق مثل تتبع حركة الطبيب
بدأ انتشار فيروس كورونا  الأمراض، منذصحة المرضى ومراقبة البيئة وما إلى ذلك من أجل تعقب الانتشار من بعض 

حكومة والمنظمون في استخدام السريع لتطبيق الياتف المحمول لتتبع وعزل وتعقب ت البدأ 0212المستجد فى ديسمبر 
الشخص المصاب بالفيروس بحيث يمكننا باستخدام تطبيق الياتف المحمول ىذا الحد من الزيادة المفاجئة في العدد أو 

 .انتشار المرض إلى مجتمع أكبر
الأوضاع  عمى جائحة كورونا أثر دراسة"تناولت ال (2020) يةدار الخدمات النقابية والعمال :الثانيةالدراسة 

 تم فرض حزمة من الوباء، تفشي آثار نالعالم، م يشيدىا التي التغيرات ظل لمعمال" في الاقتصادية والاجتماعية
 مؤسسات لجميع الكامل والإغلبق السفر وحظر الاجتماعية والمسافة الصحي والحجر بالعزلة تمثمت الوقائية الإجراءات

 ركود مما أدى إلى السياحية، والشركات الترفييية والمنشآت والمصانع والمؤسسات والجامعات المدارس مثل الدولة،
 عالمي.

 الاقتصادي الأزمة عمى المستويين لمتعامل مع والإجراءات القرارات من حزمة المصرية الحكومة كما طبقت
 إلى تدىور أدت التي النظامية غير والقطاعات الخاص والقطاع مجتمعلا عمى أثر الذي التأثير إلى أدت والتي والصحي
 أودت بوظائفيم وىوالتي  الأعمال لرجال التعسفية سياق القرارات في جاءت يالعمال، والت وخاصة المعيشية ظروفيم
 ."الشركات لبعض الجماعي "الفصل
 الوقاية كانت الفيروس، ضد البلبد عن لمدفاع الأول الخط يمثل ي"، الذالصحي، "قطاع المين الطبية القطاع فيو 

 تتفاقمو  الوباء مركز في العمل بسبب للئصابةأكثر عرضة  الأطباء حيث أن، ىدفا استراتيجيا الصحيين العاممين من
 التحميمية الإجراءات إلى ضعف يؤدي مما الأساسية، الحماية ونقص القدرات ضعف بسبب معاناة قطاع المين الطبية

 بالفيروس وانتقال بالعدوى . الإصابة لمكشف عن ةالمنتظم



 مجمة العموم البيئية
 جامعة عين شمس –ة الدراسات العميا والبحوث البيئية كمي

 وآخرون عطيةإيمان 
 

 0202 الثالث، مارس العددون، لخمساالثالث و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي الموحد لمطباعة 

 3178-2636 لموحد الإلكترونيالترقيم الدولي ا
 

702 

 لفيروس كورونا المستجد السياسية "الاستجابات الدراسة وتناولت (2020) الدوليمجموعة البنك : ثالثةالدراسة ال
 لا عمى نطاق ( في حالة طوارئ صحية عالمية وأزمة اقتصادية12-جائحة فيروس كورونا )كوفيد "تسبب12-كوفيد
 الوباء، في مكافحة الرئيسي أن احتواء المرض ىو الشاغل الحكومة . تعتقدالتاريخ عبر أزمة أخرى بأي نتومقار  يمكن
 العمل فرص توفير أجل ومن من الدرجة الأولى. فوائد ستجمب المصابين وعلبج مع عزل والتتبع تدابير مثل الفحص وأن

 عمى يتعين الخدمات، عمى الفئات الضعيفة من السكان حصول وضمان وحماية الأزمة الاقتصادية، المتوازية والمتزامنة،
 حالات وتجنب الثقة، ومواصمة بناء الكمي، الاقتصاد عمى استقرار لمحفاظ واضحة عالمية برسالة تبعث أن الحكومات

العيش. من  وسبل الأرواح وحماية الأوبئة من التخفيف اإلىا سعيي فية والاضطرابات الاجتماعي الحاد الاقتصادي الركود
أقوى  نظام تشكيل تعيد التي السياسات فرصة لإعادة التفكير في عمى أنيا ىذه الأزمة إلى النظر يمكن الآن فصاعدا،
 والحيز الديموغرافية والعوامل الوبائية العوامل بين المعقد لمتفاعل نتيجة والاقتصاد. البشر لصالح يعمل من ذي قبل

 تفصيلبت أكثر لمذكرات مقدمة الشامل ىذا الموجز ويشكل الخدمة. وقوة الصحية رعايةلا ونظام الحكومية والقدرة المالي
 لممساعدة الممكنة الحمول وتحدد العامة المبادئ وتحدد الصعبة، الحالة ىذه في بالسياسات القرارات المتعمقة سترشدىا
 .مجموعة فريدة من التحديات إدراجو ويصاحب بسرعة، الوباء يتوسع المتوسط. الأجل في الانتعاش لتحقيق الفورية

 

 الإطار النظري للبحث
 :تسمية، مكونات، خصائص فيروس كورونا :أولاً 
 مما يعني أنيا تنتقل من ، فيروسات كورونا ىي فيروسات ذات أصل حيواني المنشأ :أصل تسمية فيروس كورونا

ة التي تعني "فيروس كورونا" والتي تعني في الحيوانات إلى البشر. تأتي أسماء ىذه الفيروسات من الكممة اللبتيني
ويعني أيضًا التاج الذي ، بالمغة اليونانية Popcorn اسموىو تعبير مأخوذ من المغة يطمق عميو ، المغة العربية التاج

لأن شكل ىذه الفيروسات يشبو إلى حد ما التاج. اسم "فيروس كورونا" يشير إلى عائمة من الفيروسات ، يرتديو الممك
بب الأمراض في البشر والحيوانات. تم اكتشاف ىذه الفئة من الفيروسات لأول مرة في الستينيات من القرن لتي تسا

الماضي. تشمل الأمراض التي يمكن أن يسببيا فيروس كورونا نوعاً مثل نزلات البرد العادية ومتلبزمة الشرق الأوسط 
، تم اكتشاف فيروس كورونا جديد 0212في عام  .(SARS) ومتلبزمة الالتياب الرئوي الحادة (MERS) التنفسية
ينتشر ىذا الفيروس بسرعة في جميع أنحاء العالم  .Covid-19 والذي يسبب مرض SARS-CoV-2 يُسمى

 (0202)عبد اليادي عمى البصير  .ويتسبب في عدد كبير من الحالات المرضية والوفيات
 SARS-CoV-2 :يتكون فيروس SARS-CoV-2 روتينات المختمفة والأحماض النووية. ة من البمن مجموع

ذا غلبف، بمعنى أنو يحتوي عمى طبقة خارجية من الدىون والبروتينات.  فيروسًا SARS-CoV-2 يعتبر فيروس
 “ RNA ”.تحت ىذا الغلبف، يوجَد المورثة الوراثية لمفيروس والتي تتألف من حمض ريبوزي نووياً 

تشمل البروتين السكري الدخيل وىو البروتين الذي يساعد  SARS-CoV-2 البروتينات الميمة في فيروس
الفيروس عمى الالتصاق بخلبيا الجياز التنفسي للئنسان. كما توجد أيضًا بروتينات أخرى ميمة، مثل البروتينات 

لخارجي الشكل ا نانومتر 022-2.ر الفيروس ما بين المساعدة في تكوين غلبف الفيروس وتأمين استقراره ويبمغ قط
أي المادة الجينية ، يحتوي عمى مكونات الفيروس، مفيروس يكون عمى شكل غلبف كروي تحت المجير الإلكترونيل

 Narin, A., Kaya, C. and Pamuk, Z. (2020.) .الريبيالمكونة من الحمض النووي 
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ب الحمق والإسيال. والتياوسيلبن الأنف  ،الأنفتظير أعراض المرض إلى احتقان  ا:كورونأعراض الإصابة بفيروس 
مثل ، أي ليست شديدة. طور بعض الأشخاص المصابين أيضًا أعراضًا إضافية، وتظير الأعراض تدريجيا ومعتدلة

 .ضيق التنفس
والواضح أن عممية انتشار ، ىناك القميل من المعمومات حول كيفية انتشار الفيروس :الانتشار والعدوى بفيروس كورونا

، س أو السعال أو قطرات المعاب وبحسب التقاريرلى آخر تحدث عن طريق الرذاذ في أثناء العطالفيروس من شخص إ
أيام. تنص  6إلى  .بمتوسط ، يومًا 12إلى  0فإن فترة الحضانة في جسم الإنسان قبل ظيور الأعراض تتراوح من 

 .ةالوفا عمى أنو في غضون أسبوعين إلى ثمانية أسابيع حتى (WHO) منظمة الصحة العالمية
والصورة الثانية ، الأول خفيف والأعراض تشبو أمراض الجياز التنفسي الشائعة، تأتي الأعراض عمى ثلبثة أشكال

يعاني ، والصورة الثالثة الجزء السفمي من الرئتين. في أسوأ حالاتيا، أكثر حدة لأنيا تصيب الجزء السفمي من الرئتين
 .نفسالأفراد المصابون من صعوبة وضيق في الت

ساعة عمى الأسطح المعدنية مثل الفولاذ المقاوم لمصدأ  10وساعات في اليواء  3يمكن لمفيروس أن يعيش لمدة 
 (.0200) أحمد بن عمى .والنحاس والبلبستيك

 :Android Studio: ثانياً 
 مفيومAndroid Studio :Android مثل، نظام تشغيل مصمم في البداية لميواتف المحمولة ىو  iOS 

Symbian وBlackberry OS. ما يجعمو مختمفًا ىو أنو يعتمد عمى Linux ، وىو نواة نظام تشغيل مجاني ومفتوح
 تسمى Java المصدر وعبر الأنظمة الأساسية، يسمح لك النظام ببرمجة التطبيقات في مجموعة متنوعة من

Dalvik. مثل تي تصل إلى وظائف الياتفيوفر نظام التشغيل جميع الواجيات اللبزمة لتطوير التطبيقات ال GPS 
 Java . Michael Burton judge بطريقة بسيطة جدًا بمغة برمجة معروفة مثل والمكالمات والتقويم وما إلى ذلك

(2016) 
 Applications ىي مجموعة من التطبيقات الأساسية بما في ذلك البريد الإلكتروني، وبرنامج الرسائل  :التطبيقات

 لخرائط، والمتصفح، جيات الاتصال وغيرىا. تُكْتَب التطبيقات جميعيا باستخدام لغة برمجةيم، واالقصيرة، والتقو 
Java . 

 Application Framework :يتمتع المطورون بحق الوصول الكامل إلى نفس واجيات برمجة التطبيقات (API) 
ي مصممة لتبسيط إعادة استخدام الخاصة بإطار العمل التي تستخدميا التطبيقات الأساسية. بنية التطبيق ى

وأي تطبيق آخر قد تستفيد بعد ذلك من ىذه القدرات )تخضع لقيود الأمان  المكونات؛ يمكن لأي تطبيق نشر إمكانياتو
 .التي يفرضيا إطار العمل(. ىذا نفسو آلية تسمح لممستخدم باستبدال المكونات

 Libraries :تشبو مكتبة Android اتفي ىيكميا وحدة تطبيق Android يمكن أن يحتوي عمى كل ما يمزم لإنشاء ،
ل مكتبات، ومع ذلك .Android بما في ذلك التعميمات البرمجية المصدر وممفات الموارد وبيانات، تطبيق  لا تُحَوَّ

Android إلى ممفات APK ولكن تُجَمَّع في ممفات، تعمل عمى الجياز Android Archiv (AAR) يمكنك  التي
 Android لتطبيقات AAR توفر ممفات، JAR بخلبف ممفات .Android تطبيقات كاعتماديات لوحداتاستخداميا 

 :الميزات التالية
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والتي تسمح لك بتجميع الموارد المشتركة مثل ، وممفات البيان Androidعمى موارد  AARيمكن أن تحتوي ممفات 
++ التي  C / Cعمى مكتبات  AARمفات . يمكن أن تحتوي مJavaعناصر التخطيط والرسومات وفئات وطرق 

 .(0216) الإمامرييام  .++ لموحدات الخاصة بالتطبيق C / Cتُسْتَخْدَم من قبل كود 
 :IOS ثاً ثال

، وىو برنامج  (Apple iPhone Operating System)نظام تشغيل أبل الخاص بالآيفون  iOSيعتبر نظام
 iPad" .يباديعمل بكفاءة، كما أنّو نظام التشغيل المُستخدَم لكلّ من الآيوفّر العديد من الميّزات لمجياز التي تجعمو 

Xcode  الأداة التي سنستخدميا في بناء تطبيقات ىيIOS  ،وبعد تنزيمو منMac App Store   ستجده مثبتًا في
 d Worlبلأول مرة سترى رسالة ترحي  Xcodeوعند تشغيل  Macمجمد التطبيقات كما ىو الحال مع معظم تطبيقات

 Hello أو ، أو استدعاء نظام التحكم في الإصدار لمتحقق من مشروع موجود، ويمكنك اختيار إنشاء مشروع جديد
 الاختيار من قائمة المشاريع التي فُتِحَت مؤخرًا. تحتوي نافذة الترحيب أيضًا عمى ارتباطات إلى وثائق فنية لنظامي

وعناصر مفيدة أخرى. ، ونموذج من التعميمات البرمجية، وأخبار، الفيديووبرامج تعميمية ب، Mac OS X و iOS التشغيل
تغطي بعض ، ولكن ىذه النافذة تمنحك نقطة بداية جيدة، Xcode يمكن الوصول إلى كل ىذه الوظائف أيضًا من قائمة

النافذة عند  ار ىذهوامسح خانة الاختيار إظي، Xcode الميام الأكثر شيوعًا التي قد ترغب في القيام بيا بعد تشغيل
 .قبل إغلبقيا Xcode تشغيل

 تكوين مشروع عمى Xcode: The Xcode Workspace Window عمل Xcode بعد استبعاد ورقة الحفظ ،
كما ىو موضح بالشكل.  ىناك الكثير ، بإنشاء مشروعك ثم فتحو.  سترى نافذة مساحة عمل جديدة Xcode سيقوم

حتى لو  ،بكالخاص  iOS وىي المكان الذي ستقضي فيو الكثير من وقت تطوير، من المعمومات داخل ىذه النافذة
 .Xcode كنت قديمًا مع الإصدارات السابقة من

  Symbol Navigator:  ستستخدم ىذا المتصفح لإجراء عمميات بحث عمى الممفات جميعيا في مساحة العمل
جر ، الخاصة بك ويمكنك تحديد "استبدال" من قائمة "بحث" المنبثقة اء بحث واستبدال جميع نتائج البحث أو الأجزاء وا 

حدد إظيار خيارات البحث من القائمة المنبثقة إلى العدسة ، المحددة فقط منيا. لإجراء عمميات بحث أكثر ثراءً 
 .المكبرة في حقل البحث

 Search Navigator: سالة ير ر وستظ، ستظير أي أخطاء أو تحذيرات في ىذا المتصفح، عند إنشاء مشروعك
ستنتقل إلى السطر ، توضح عدد الأخطاء في عرض النشاط أعمى النافذة عند النقر فوق خطأ في متصفح المشكلبت

 .المناسب من التعميمات البرمجية في جزء المحرر
 Issues Navigator :عندما تبني المشروع الخاص بك يوجد بو أخطاء أو تحذيرات تحدث سوف تظير في ىذا   

 Navigator  مفصمة بأعداد الأخطاء وسوف تظير في خانة عرض النشاط في أعمى صفحة وعندما تضغط  ةرسال
 Matt . وسوف تذىب إلى السطر المخصص لمكود في جزء المحرر Issues Navigator عمى خطأ في

Neuburg (2017) 
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 تأثير جائحة كورونا الاقتصادي عمى القوى العاممة: رابعاً:
  كورونا، وذلك نتيجة لمتداعيات الاقتصادية والاجتماعية التي خمفتيا حد بعيد جراء جائحة تأثر سوق العمل إلى

 الجائحة. إليك بعض الآثار الرئيسية:
  ارتفاع معدلات البطالة: شيدت العديد من الدول زيادة كبيرة في معدلات البطالة، حيث أُغْمِق العديد من الشركات

 من القطاعات. العديدوالمؤسسات، وتقمصت فرص التوظيف في 
  مَت عمميات تأخر في التوظيف وتقميص الرواتب: تأثر عممية التوظيف وتوجيو الشركات لمتوظيف الجديد، حيث قد أُجِّ

 التوظيف أو تقميص الرواتب والمزايا لمموظفين الحاليين.
 لإنترنت، مما أدى إلى تغيير تغيير في طرق العمل: زاد اعتماد الشركات عمى العمل عن بُعد وتقنيات التواصل عبر ا

 عمل.في طرق العمل والتوظيف، وزيادة استخدام التقنية في ال
  توجيات العمل المستقبمية: تأثرت توجيات العمل المستقبمية، حيث زاد الاىتمام بالعمل الحر وريادة الأعمال، وتحولت

 (0201) مروة بمتاجي بعض الصناعات والقطاعات إلى العمل عبر الإنترنت.
 في القطاعات الحساسة: تضررت إلى حد بعيد بعض القطاعات الحساسة مثل السفر والسياحة والضيافة  تأثير

 والتجارة بالتجزئة، حيث أُلْغِي العديد من الرحلبت والفعاليات وتقميص الأنشطة التجارية.
 من الشركات والقطاعات  تأثرت سوق الأسيم إلى حد بعيد، حيث شيدت تراجعات حادة في قيمة الأسيم في العديد

 المختمفة.
  تراجع الطمب: قد تجد الشركات الصغيرة والمتوسطة صعوبة في الحفاظ عمى الطمب عمى منتجاتيا وخدماتيا بسبب

 تراجع الإنفاق الاستيلبكي والتراجع في النشاط الاقتصادي عمومًا.
  د العالمية، وقد تعطمت ىذه السلبسل التوريتعطيل سلبسل التوريد: تعتمد الشركات الصغيرة والمتوسطة عمى سلبسل

 بسبب إغلبق الحدود وتقييدات السفر، مما يؤثر في توافر المواد الخام والمكونات اللبزمة للئنتاج.
  ارتفاع تكاليف الإنتاج: قد تشيد الشركات زيادة في تكاليف الإنتاج نتيجة لتكاليف النقل المرتفعة وارتفاع أسعار المواد

 (0200) جيلبلىف معرو  الخام.
 العلاج:جائحة كورنا الاقتصادي عمى تكاليف : خامساً 

  مع ارتفاع حالات فيروس كورونا والحاجة إلى العلبج في حالات الطوارئ، تتعرض أنظمة الرعاية الصحية العالمية
م الصحية ة النظيعد ظيور فيروس كورونا اختبارًا ممموسًا لمرون، لضغوط ىائمة في جميع أنحاء العالم. في الواقع

واستعداد آليات التأىب والاستجابة لمطوارئ العالمية. بشكل عام تكافح أنظمة الرعاية الصحية من أجل تتبع واختبار 
وعلبج المتضررين في جميع أنحاء العالم، لكن الوضع خطير عمى نحو خاص في البمدان المنخفضة والمتوسطة 

قل نمو والتي تكافح بالفعل لمعالجة أوجو القصور في القطاع الصحي، الدخل، بما في ذلك العديد من البمدان الأ
ومرافق المختبرات التشخيصية، آليات مراقبة الأمراض واستراتيجيات الاتصال بالمخاطر والإشراف عمى السياسات في 

 (.0202)منظمة العمل الدولية  .الدول الأعضاء في منظمة التعاون الإسلبمي
  ويمكن أن يساعد الإجراء ، فيروس كورونا واحتوائو والتخفيف من حدتو أمرًا ضروريًاتأثير مما ساعد عمى مراقبة

الحاسم في الوقت الملبئم من قبل السمطات الصحية والمصارف المركزية والييئات التنظيمية في احتواء انتشار 
والثقة من خلبل منع تشديد  الفيروس وتعويض الأثر الاقتصادي لموباء. يجب عمى المصارف المركزية دعم الطمب

ويجب أن توفر ، وضمان توافر السيولة في السوق، وخفض تكاليف الاقتراض للؤسر والشركات، الظروف المالية
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بما في ذلك في الوصول إلى القطاع غير الرسمي. ، السياسة المالية دعمًا حاسمًا للؤفراد والشركات الأكثر تضررًا
عمى الاستقرار المالي وسلبمة النظام المصرفي مع الحفاظ عمى استمرارية  لمحفاظيجب تصميم التدابير التنظيمية 

 النشاط الاقتصادي.
 ولكن ىناك المزيد من العمل الذي يتعين ، لقد اُتُّخِذَت خطوات ميمة في الاتجاه الصحيح في الأيام القميمة الماضية

جراءات الحاسمة والعادلة ضرورية لضمان استقرار القيام بو مع انتشار الفيروس في جميع أنحاء العالم، تعد الإ
 وتعزيز الثقة، وتجنب أي تأثير اقتصادي بعيد المدى وطويل الأجل.، الاقتصاد العالمي والأسواق المالية العالمية

  فيروس كورونا وتختمف من دولة إلى أخرى ويشمل عدة إجراءات من الفحوص إلى  الطبية لمصابيوتقديم الرعاية
المرضى، ووفقا لصندوق  المستشفيات ورعايةداخل العزل مروراً بتوفير أجيزة التنفس الصناعي وأسرة لعلبج تقديم ا

 (0202) الدوليمجموعة البنك  البنك الدولي إن فاتورة  العلبج فيروس كورونا تختمف من دولة إلى أخرى.
  ثر القوى العاممة في جميع القطاعات تتأ 12-من خلبل انتشار فيروس كورونا المستجد كوفيدالبعد الاقتصادي

 .انخفاض دخل العاممين والنمو الاقتصادي يتأثر سمبا بشدةويؤدي ىذا إلى 
 تعزيز القدرات عمى مراقبة الأمراض واكتشافيا من خلبل تطبيق المحمول يتوقف الحد من الوفيات  البعد الاقتصادي

ائحة كورونا عمى الاستجابة الطارئة عمى نحو السريع لحالات والإصابة بالأمراض والآثار الاجتماعية والاقتصادية لج
 .التفشي

  من خلبل الحفاظ عمى إمكانية الاتصال الرقمي وتوسيعو لمواجية الطمب المتزايد تعد التقنيات البعد الاقتصادي
عمميات الشركات الإغلبق في غاية الأىمية لضمان استمرار التواصل بين أفراد الأسر واستمرار  الرقمية خلبل فترات

 (0201) مروة بمتاجي. مة الضرورية دون انقطاعمن خلبل عمل العديد من الموظفين بالمنزل وبقاء الخدمات العا
 البعد بيئي 
تأثير فيروس كورونا عمى البيئة ونقل العدوى بين الأفراد عن طريق الرذاذ الذي ينتشر في اليواء وبالتالي يتسبب في  -1

 .احتمالية إصابة أعداد أكبر من أفراد المجتمعتموث البيئة وزيادة 
تأثير فيروس كورونا عمى البيئة ونقل الغير المباشر لمعدوى من خلبل التربة وتغذية الحيوانات من ىذه النباتات ثم  -0

 .نقميا للئنسان عن طريق الطعام
لبستيكية والقفازات ومعدات الوقاية تأثير فيروس كورونا عمى البيئة بسبب التموث الناتج عن مخمفات المواد الب -3

 .ةالشخصية الأخرى والنفايات الطبية الحيوي
 

 :الإجراءات المنهجية للبحث
 :منيج البحث

 :اعتمد " الباحثون" عمى المناىج التالية
الكتب  مىعالاطلبع  لبلمن خ إجرائياوسيتم  الدراسة لمتغيرات الدراسة النظرية لبلوسيكون من خ الوصفي التحميمي: - أ

المتعمقة بتطبيقات تتبع الياتف المحمول وتأثير فيروس العربية والأجنبية والدوريات العربية والأجنبية والوسائل  راجعوالم
 عمى القوى العاممة وتكاليف العلبج. الاقتصاديكورونا 
 الدراسة متغيراتس عن طريق تصميم استمارة استقصاء تقي الدراسة راتقياس متغي لوذلك من خلب: الإحصائي المنيج

 .الإحصائية باستخدام الأساليب الإحصائية المتبعة ميلبتالتح إجراءثم 
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 :وىذا الجزء تتناول فيو الباحثة بيانات لأىم الأبعاد المحددة لنطاق الدراسة كما يمي :حدود البحث
ناول الدراسة تطبيقات تت حيثاقتصرت حدود ىذه الدراسة عمى جمع البيانات بالجانب النظري  الحدود الموضوعية:-1

 .الياتف المحمول لمتتبع مصابي كوفيد لموقاية من انتشار الفيروس وأثرىا في البيئة والاقتصاد
 جميورية مصر العربية فيالحدود المكانية : تمثمت الحدود المكانية-0
سيتم الاعتماد في أجراء البحث وىي المدة الزمنية التي تتناسب مع الدراسة النظرية والعممية حيث  :الحدود الزمنية-3

 ؟0203 – 0201ما بين عمى استمارات الاستقصاء في الفترة 
 

 البحث  نتائج
اعتمدت معالجة الإحصائية في الدراسة الراىنة من خلبل استمارة استبيان إلكترونية وُزِّعَت عمى المبحوثين وقد 

، النسب المئوية، المتوسط تالتكرارا ا المختمفة التساؤلاتيا أىموقُسِّمَت النتائج وفقا لأىداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتي
 .SPSSمن خلبل برنامج  المعياري، الوسيط، الانحراف الحسابي

 عرض النتائج الدراسة الميدانية وتحميمة 
 :الأوليةجرت البيانات  التينعرض لنتائج الدراسة الميدانية  يميوفيما  -1

 وعوفقآ لمنالعينة  أفرادتوزيع  :الأولالجدول 
 أنثى ذكر
313 33. 

%2381 .183% 
  :ويعكس  23.1في حين بمغت نسبة الذكور ،٪ 1.3.٪الدراسة، حيث بمغت نسبة الإناث في عينة من حيث النوع

ذلك التوزيع المعتدل لنسبة الذكور والإناث في المجتمع موضع العينة، مما يضمن إلى حد بعيد شمول العينة آراء 
 الطرفين.

 العينة وفقآ لممؤىل الدراسي أفرادتوزيع : الثاني الجدول
 كالوريس/ليسانس دبموم ماجستير دكتوراه
20 123 113 002 
1280% 0086% 0386% 3381% 

 

 :من أفراد العينة حاصمون عمى مؤىل جامعي، في  33.1تشير بيانات الجدول إلى أن ٪ من حيث المؤىل الدراسي
حاصمون عمى دراسات عميا ماجستير، في حين  00.6بينما ٪، عميا دبمومحاصمين عمى دراسات  03.6حين أن ٪

 حاصمين عمى دراسات عميا دكتوراه.  12.0أن ٪
 العينة وفقآ الفئة العمرية أفرادتوزيع الجدول الثالث: 

 20:30 31:40 41:50 51:65 65اكثرمن
.3 13 122 013 111 
382% 1181% 328.% 3383% 1182% 

 11.2سنة( وذلك بنسبة ، 32حتى  02إلى أن أغمبية عينة الدراسة من )الفئة العمرية من ير يش حيث السن: من %
سنة( وذلك بنسبة  2.حتى  21% ثم )الفئة العمرية من 33.3سنة( بنسبة ، 22حتى  31يمييا )الفئة العمرية من 

يب الخامس )والفئة العمرية أكثر وفي الترت 1181( بنسبة .6حتى  1.والفئة العمرية الرابع )% وفي الترتيب ..32،
 %.382سبة فأكثر( بن .6من 
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 : تصميم تطبيق التميفون المحمولالأولالمحور 
المتوسط  الترتيب

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

رافض 
 بشدة

موافق  محايد رافض
 بشدة

 م الفقرة  موافق

 
0 

 
180. 

 
3268 

ىل أصبت بفيروس كورونا  تكرار 322 2 . 02 0
 من قبل؟

 
1 %28. %682 %183 %083 %3182 % 

 
3 

 
1800 

 
6338 

ما مدى خوفك من الإصابة   322 11 16 12 0
 بعدوى كورونا؟

 
0 %28. %08. %282 %283 %3186  

 
1 

 
1811 

 
2118 

  ىل لديك ىاتف ذكي؟  362 12 2 1 2
3 2 %183 %182 %38. %2181  

 
. 

 
1816 
 

 
.31، 
 

تحب أن تجرب التطبيقات   3.6 %10 10 2 2
 الحديثة؟

 
2 2 %083 %382 %382 %3281  

 
2 

 
1801 
 

 
6.1، 
 

 ىل تعتقد أن تطبيقات التتبع  3.2 2 12 11 2
Covid-19  تكون سيمة

 الاستخدام؟

 
. 2 %083 %083 %083 %3380  

 
3 

 
1811 
 

 
2638 

ىل تعتقد أن تطبيقات  -  363 13 3 . 2
مفيدة لمحد  Covid-19 التتبع

من انتشار الفيروس ومفيد 
 لمبيئية؟

 
6 

2 %183 %082 %383 %2182  

 
6 

 
1813 

 
.028 

ىل إرسال رسائل من قبل   362 13 2 1 2
 Covid-19 تطبيقات التتبع

لتنبيو الأصدقاء والحذر من 
العدوى تحد من انتشار 

 الفيروس؟

 
1 

2 %183 %083 %383 %2281  

 
1 

 
1861 

 
18233 

 ىل تعتقد أن تطبيقات التتبع  061 2 32 03 1
Covid-19  أمان

 لخصوصية المستخدم؟

 
3 ،%3 %.83 %0082 %083 %6183  

 لمتوسط المرجحا 186132  
 

 وتبين من الجدول السابق
  ىل تعتقد أن تطبيقات التتبع( وقعت الفقرة الثامنةCovid-19  )ةجاءت في الرتبأمان لخصوصية المستخدم 

% من أفراد العينة يوفقون عمى أن تطبيقات 6382حيث إن نسبة  18233بانحراف معياري  1861الأولى بمتوسط 
% من أفراد العينة 0382من أفراد العينة، أم بنسبة  016تتبع أمان لخصوصية المستخدم ويتحسن باستمرار تكرار 

عن تفاوت أمان الخصوصية  في تطبيقات التتبع ، كشفت نتائج الدراسة الميدانية 113يرون عكس ذلك بتكرار يقدر 
بين شريحتي الدراسة حيث كانت نسبة  أمان الخصوصية في تطبيقات التتبع أكثر ارتفاعًا في الشريحة كبيرة من أفراد 
العينة مما ينتج عمى ذلك أن التعامل مع تطبيقات التتبع بأمان في الخصوصية وذلك بخاصية فتح أو إغلبق خاصية 

 من التطبيق  التتبع
 بانحراف معياري  .180جاءت في الرتبة الثانية بمتوسط )ىل أصبت بفيروس كورونا من قبل(  وقعت الفقرة الأولى

% من أفراد العينة يوفقون عمى أن أصيب بفيروس كورونا من قبل ويتحسن باستمرار 3281، حيث إن نسبة 326
، كشفت نتائج 31راد العينة يرون عكس ذلك بتكرار يقدر % من أف28213من أفراد العينة، أم بنسبة  3.3تكرار 

الإصابة بفيروس كورونا مما ينتج أن معظم  الدراسة الميدانية عمى مواجية معظم شرائح أفراد العينة أن أكثرىم تم
 .وعزليمشرائح أفراد العينة أُصِيبُوا بفيروس كورونا 
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  بانحراف  1800جاءت في الرتبة الثالثة بمتوسط كورونا(  ما مدى خوفك من الإصابة بعدوىالثانية )وقعت الفقرة
% من أفراد العينة يوفقون عمى أن خوفيم من العدوى كورونا من قبل ويتحسن .228، حيث إن نسبة 633معياري 

 ت، كشف03% من أفراد العينة يرون عكس ذلك بتكرار يقدر 28221من أفراد العينة، أم بنسبة  361باستمرار تكرار 
سة أن نسبة كبيرة من أفراد العينة عمى مدى خوفيم من إصابتيم بفيروس كورونا مما ينتج عن ذلك أن فيروس الدرا

كورونا يمكن أن تكون خطيرة لبعض الأشخاص. عمى الرغم من أن معظم الحالات تكون خفيفة إلى معتدلة، إلا أنو 
لحالات يعتمد ذلك عمى عدة عوامل مثل يمكن أن يؤدي الفيروس إلى مضاعفات خطيرة وحتى الوفاة في بعض ا

 العمر والحالة الصحية لمفرد
  ىل تعتقد أن تطبيقات التتبع( وقعت الفقرة الخامسةCovid-19  )جاءت في الرتبة الرابعةتكون سيمة الاستخدام 

ع سيمة التتب % من أفراد العينة يوفقون عمى أن تطبيقات2286، حيث إن نسبة 6.1بانحراف معياري  1801بمتوسط 
% من أفراد العينة يرون عكس ذلك 28203من أفراد العينة، أم بنسبة  3.2الاستخدام بل ويتحسن باستمرار تكرار 

كشفت الدراسة أن الكثير من أفراد العينة يستعممون التطبيقات التتبع بأمان وسيولة وليس من  32بتكرار يقدر 
ت في سيولة الاستخدام حسب التطبيق الذي تستخدمو. ىناك تتفاو  Covid-19التتبع التطبيقات المعقدة تطبيقات 

العديد من التطبيقات المختمفة المتاحة حول العالم، وتختمف واجيتيا ووظائفيا وأن معظم التطبيقات تيدف إلى تتبع 
انتشار فيروس كورونا وتوفير معمومات حول الإصابات والاختبارات والتوجييات الصحية. يمكن أن تكون سيمة 

   .لاستخدام إذا صُمِّمَت بشكل جيد وتقديم معمومات بجلبء وبساطةا
 بانحراف معياري 1816جاءت في الرتبة الخامسة بمتوسط )تحب أن تجرب التطبيقات الحديثة(  وقعت الفقرة الرابعة 

باستمرار بل ويتحسن  ،الحديثة% من أفراد العينة يوفقون عمى أن تحب تجربة التطبيقات 2286، حيث إن نسبة 31.
الدراسة أن  كشفت 32% من أفراد العينة يرون عكس ذلك بتكرار يقدر 28203من أفراد العينة، أم بنسبة  3.2تكرار 
% من أفراد العينة يحب تجربة التطبيقات الحديثة يمكن أن تكون سيمة الاستخدام إذا صُمِّمَت بشكل جيد وتقديم 22

 .  معمومات بجلبء وبساطة
 ابعة  )ىل إرسال رسائل من قبل تطبيقات التتبع وقعت الفقرة السCovid-19  لتنبيو الأصدقاء والحذر من العدوى

% 2281، حيث إن نسبة 02.بانحراف معياري  1811جاءت في الرتبة السادسة بمتوسط  تحد من انتشار الفيروس(
صدقاء والحذر من العدوى لكي تحد ع لتنبيو الأمن أفراد العينة يوفقون عمى أن يرسل الرسائل من قبل تطبيقات التتب

% من أفراد العينة يرون 28203من أفراد العينة، أم بنسبة  313من انتشار الفيروس بل ويتحسن باستمرار تكرار 
، تكشف الدراسة الميدانية أن معظم شرائح أفراد العينة يؤيدون أن إرسال الرسائل من قبل 16عكس ذلك بتكرار يقدر 

من انتشار الفيروس القدرات عمى مراقبة الأمراض واكتشافيا من خلبل تطبيق المحمول يتوقف  تطبيقات التتبع تحد
الحد من الوفيات والإصابة بالأمراض والآثار الاجتماعية والاقتصادية لجائحة كورونا عمى الاستجابة الطارئة عمى 

 نحو السريع لحالات التفش
  حيث211بانحراف معياري  1813في الرتبة السابعة بمتوسط  جاءتف ذكي( ىل لديك ىاتالثالثة )وقعت الفقرة ، 

% من أفراد العينة يوفقون عمى أن يرسل الرسائل من قبل تطبيقات التتبع لتنبيو الأصدقاء والحذر من .228إن نسبة 
ن % م28212من أفراد العينة، أم بنسبة  313العدوى لكي تحد من انتشار الفيروس بل ويتحسن باستمرار تكرار 

% من أفراد العينة أن لدييم ىاتفاً ذكياً يستعمل 22الدراسة أن  كشفت 11أفراد العينة يرون عكس ذلك بتكرار يقدر 
 بكل سيولة.
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  ىل تعتقد أن تطبيقات التتبع( وقعت الفقرة السادسةCovid-19  )مفيدة لمحد من انتشار الفيروس ومفيدة لمبيئية
% من أفراد العينة يوفقون عمى 2280، حيث إن نسبة 263بانحراف معياري  1811في الرتبة الثامنة بمتوسط  جاءت

بل ويتحسن باستمرار  ،الفيروسأن تطبيقات التتبع مفيدة لمحد من انتشار الفيروس ومفيدة لمبيئية لكي تحد من انتشار 
. تكشف الدراسة 13 % من أفراد العينة يرون عكس ذلك بتكرار يقدر28202من أفراد العينة، أم بنسبة  316تكرار 
يقات التتبع ىي أدوات مفيدة لمحد من انتشار فيروس كورونا وتعزيز الصحة العامة. أفراد العينة أن تطب % من22أن 

تعمل ىذه التطبيقات عن طريق تتبع وتحديد المخاطر المحتممة للئصابة بالفيروس من خلبل تقديم إشعارات 
. قد تساىم ىذه التطبيقات في تقميل انتشار الفيروس من خلبل تحذير للؤشخاص الذين قد تكون قد تعرضوا لمعدوى

الأشخاص المعرضين لممخاطر بضرورة اتخاذ الإجراءات الوقائية المناسب ومن الناحية البيئية، فإن استخدام تطبيقات 
ي الناجم عن ىذه التتبع يمكن أن يقمل من حاجة إجراءات العزل والحجر الصحي الشاممة، مما يقمل من الضرر البيئ

 الإجراءات.
  عمى القوى العاممة الاقتصاديتأثير جائحة كورونا : الثانيالمحور: 

المتوسط  الترتيب
الحساب

 ي

الانحراف 
 المعياري

رافض 
 بشدة

موافق  محايد رافض
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ىل تم إجازتك أو تسريحك   32 2 122 .13 .1
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ىل واجيت أي تأخيرات أو   061 16 6. 26 3
ة إلغاءات في فرص عمل جديد

 EivoC-12بسبب؟ 
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ىل نفذت شركتك أي تدابير  -  333 06 12 1 0
 ؟ وىلEivoC-12أمان بسبب 
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ىل واجيت أي تحديات تتعمق   333 00 03 3 0
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ىل واجيت تحديات في   0.2 00 11 30 1
الوصول إلى رعاية موثوقة 
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 وتبين من الجدول السابق في المحور الثاني
 ( ىل تم إجازتك أو تسريحك بسبب( وقعت الفقرة العاشرةCovid-19)  3833جاءت في الرتبة الأولى بمتوسط 

أو تسريحك بسبب  عمى إجازتك% من أفراد العينة لا يوفقون 28122، حيث إن نسبة 212نحراف معياري با
Covid-19  من أفراد العينة يرون عكس ذلك بتكرار 2823من أفراد العينة، أم بنسبة  23ويتحسن باستمرار تكرار %

رائح من أفراد العينة من في ظل تفشي ، كشفت النتائج الميدانية أن جائحة كورونا قد أثرت في بعض ش022يقدر 
الموظفين. قد تكون ، شيدت العديد من الشركات والمؤسسات تأثيرات سمبية عمى أعماليا وأعداد Covid-19فيروس 

ىناك حالات إجازات اضطرارية أو تسريحات نتيجة لمتحديات الاقتصادية والصحية التي يواجييا العديد من 
 الأشخاص والمؤسسات.

 فقرة وقعت ال( ىل أثر التاسعةCovid-19  )بانحراف 3802جاءت في الرتبة الثانية بمتوسط عمى وضعك الوظيفي 
% من أفراد العينة لا يتفقون عمى أن فيروس كورونا أثر في وضعو الوظيفي 2826حيث إن نسبة  182.3معياري 

كشفت ، 63ون عكس ذلك بتكرار يقدر % من أفراد العينة ير 2813من أفراد العينة، أم بنسبة  122من قبل بتكرار 
قد تأثرت العديد من الوظائف بسبب الآثار الاقتصادية والصحية لموباء. قد يكون  Covid-19  الميدانية أنالدراسة 

ىناك تأثير في الوضع الوظيفي الخاص بك بناءً عمى صناعة العمل التي تنتمي إلييا ومدى تأثرىا بالقيود والتدابير 
حة انتشار الفيروس. قد يتضمن ذلك إغلبق الشركات، وتسريح الموظفين، وتغيير في طرق العمل المتخذة لمكاف

 والتعامل. 
 ىل واجيت أي تأخيرات أو إلغاءات في فرص عمل جديدة بسبب(  وقعت الفقرة الثالثة عشرCovid-19 )  جاءت

% من أفراد العينة يوفقون إن حصل 6383حيث إن نسبة  18026بانحراف معياري  1813الرتبة الثالثة بمتوسط  في
لغاءات في  من أفراد العينة، أم  011فرص عمل جديدة بسبب  فيروس كورونا ويتحسن باستمرار تكرار تأخيرات وا 

كشفت النتائج الميدانية أن جائحة كورونا قد أثرت ، 2.% من أفراد العينة يرون عكس ذلك بتكرار يقدر 2811بنسبة 
وذلك من خلبل تسريح العديد من العمالة غير ، العينة من الناحية الاقتصادية إلى حد بعيد في بعض شرائح من أفراد

المنتظمة من أعماليم، مما أدى إلى انقطاع الدخل اليومي والتعرض لمبطالة، وعمل عمى إضافة المزيد من الأعباء 
   يومية.عمى ىذه الفئات منيا الصعوبة في دفع الإيجار وتوفير الحاجات الأساسية ال

 ىل واجيت تحديات في( الوصول إلى رعاية موثوقة للأطفال بسبب  وقعت الفقرة السادسة عشرCovid-19 )
% من أفراد العينة يوفقون 6180حيث إن نسبة  18211بانحراف معياري  1810جاءت في الرتبة الرابعة بمتوسط 

من أفراد  016ونا بل ويتحسن باستمرار تكرار عمى أن تم تحديات في الوصول إلى رعاية للؤطفال بسبب فيروس كور 
، كشفت النتائج الميدانية أن جائحة 33% من أفراد العينة يرون عكس ذلك بتكرار يقدر 2823العينة، أم بنسبة 

كورونا قد أثرت في بعض شرائح من أفراد العينة تحديات في الوصول إلى رعاية موثوقة للؤطفال مثل نقص العناية 
ي توفر رعاية للؤطفال. قد يكون من حة : قد يكون ىناك نقص في المرافق الصحية والخدمات التالصحية المتا

 الصعب العثور عمى طبيب متخصص في رعاية الأطفال أو الحصول عمى مواعيد ملبئمة لمعلبج.
الصعب عمى  تكاليف الرعاية العالية: تكمفة الرعاية الصحية للؤطفال يمكن أن تكون باىظة الثمن، وقد يكون من

الأسر تحمل تمك التكاليف. قد يتعين عمى الأسر التضحية ببعض الاحتياجات الأخرى لتأمين الرعاية اللبزمة 
 لأطفاليم.
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قمة الخدمات في المناطق النائية: في بعض الأحيان، قد يكون ىناك نقص في الخدمات الصحية المتاحة في 
 لؤطفال.ب عمى الأسر في تمك المناطق الوصول إلى رعاية موثوقة لالمناطق النائية أو القروية. قد يكون من الصع

 ىل اضطررت إلى تقميل ساعات عممك أو خفض راتبك بسبب  وقعت الفقرة الحادية عشر(11-Covid )جاءت في 
% من أفراد العينة يوفقون عمى أن .138حيث إن نسبة  18223بانحراف معياري  18.1الرتبة الخامسة بمتوسط 

من أفراد العينة، أم بنسبة  3.2ى تقميل ساعات العمل أو خفض الراتب بسبب بفيروس كورونا بتكرار اضطرت إل
% خُفِضَت ساعات العمل 13كشفت دراسة العينة أن  32% من أفراد العينة يرون عكس ذلك بتكرار يقدر 28203

قتصادي الذي نشأ نتيجة الإغلبق وخفض المرتبات بسبب  تأثرت العديد من الشركات بتقميل الإيرادات والضغط الا
التجارية. يمكن أن يؤدي ىذا إلى تقميل ساعات العمل وتخفيض الرواتب لمتكيف مع الوضع العام وتقييد الأنشطة 
 الاقتصادي الصعب.

فيل واجيت أي تغييرات في واجباتك أو مسؤولياتك الوظيفية  حاليا،)إذا كنت موظفاً وقعت الفقرة الثانية عشر  •
% من 2281، حيث إن نسبة 02.بانحراف معياري  1811جاءت في الرتبة السادسة بمتوسط ( Covid-19 بسبب

أفراد العينة يوفقون عمى أن يرسل الرسائل من قبل تطبيقات التتبع لتنبيو الأصدقاء والحذر من العدوى لكي تحد من 
% من أفراد العينة يرون عكس 28203بنسبة  من أفراد العينة، أم 313انتشار الفيروس بل ويتحسن باستمرار تكرار 

 % من أفراد العينة تم 22كشفت الدراسة أن نسبة  .16در ذلك بتكرار يق
. تعتمد ىذه التغييرات عمى الصناعة أو القطاع الذي 12-ىناك تغييرات في الواجبات أو المسؤوليات بسبب جائحة كوفيد

قد يُغَيَّر مكان العمل إلى العمل عن بُعد، أو تقميل ساعات العمل، يعممون فيو وسياسة العمل التي تتبعيا منظمتيم. 
 أو تغيير الميام والمسؤوليات الخاص بأعماليم.

  ىل واجيت أي تحديات تتعمق بالصحة نفسية بسبب تقميل العاممة بسبب وقعت الفقرة الخامس عشر(Covid-
% من أفراد العينة .228، حيث إن نسبة 211بانحراف معياري  1813جاءت في الرتبة السابعة بمتوسط ( 19

رسائل من قبل تطبيقات التتبع لتنبيو الأصدقاء والحذر من العدوى لكي تحد من انتشار يوفقون عمى أن يرسل ال
% من أفراد العينة يرون عكس ذلك 28212من أفراد العينة، أم بنسبة  313بل ويتحسن باستمرار تكرار  ،الفيروس

% إن تقميل العمل بسبب جائحة كورونا وتأثيراتيا الاجتماعية 22ت الدراسة العينة أن نسبة كشف .11بتكرار يقدر 
والاقتصادية قد يؤدي إلى تحديات صحية نفسية. قد يشعر الأشخاص بالقمق والاكتئاب بسبب عدم اليقين المتعمق 

 ة التواصل مع الزملبء والأصدقاء.بالوظيفة والدخل المالي. قد يشعر الأشخاص أيضًا بالعزلة الاجتماعية بسبب قم
 ى( ل نفذت شركتك أي تدابير أمان بسبب وقعت الفقرة الرابعة عشرCovid-19  )وىل أثرت ىذه عمى عممك

% من أفراد العينة يوفقون عمى 2280، حيث إن نسبة 263بانحراف معياري  1811الرتبة الثامنة بمتوسط  جاءت في
نتشار الفيروس ومفيدة لمبيئية لكي تحد من انتشار الفيروس بل ويتحسن باستمرار أن تطبيقات التتبع مفيدة لمحد من ا

.كشفت دراسة 13% من أفراد العينة يرون عكس ذلك بتكرار يقدر 28202من أفراد العينة، أم بنسبة  316تكرار 
يروس في مكان العمل. إن العديد من الشركات تدابير أمان لحماية موظفييا والحد من انتشار الف% 22العينة بنسبة 

 د عمى المتطمبات المحمية والقوانين الصحية المعمول بيا.تختمف ىذه التدابير من شركة لأخرى وتعتم
  )جاءت في الرتبةوقعت الفقرة السابع عشر )ىل أخذت الحكومات التدابير لدعم العمال والشركات في أثناء الوباء 

% من أفراد العينة يوفقون عمى أن تطبيقات 2280يث إن نسبة ، ح263بانحراف معياري  1811التاسعة بمتوسط 
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 316بل ويتحسن باستمرار تكرار  ،الفيروسالتتبع مفيدة لمحد من انتشار الفيروس ومفيدة لمبيئية لكي تحد من انتشار 
 .13% من أفراد العينة يرون عكس ذلك بتكرار يقدر 28202من أفراد العينة، أم بنسبة 

مد عمى السياسات والإجراءات تدابير دعم العمال والشركات خلبل الوباء وتعت % إن22ة بنسبة كشفت دراسة العين
التي تتبناىا الحكومات. ومع ذلك، ىناك بعض الإجراءات الشائعة التي اتخذتيا الحكومات في العديد من البمدان لدعم 

ت الحماية الصحية، تأجيل تخفيض الضرائب العمال خلبل الوباء. من بين ىذه الإجراءات مثل دعم الرواتب، إجراءا
 .والرسوم، القروض والتمويل، توفير التدريب والتأىيل

  جعمى تكاليف العلا الاقتصاديالمحور الثالث: تأثير جائحة كورونا 
المتوسط  الترتيب
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ىل عانيت أي مشاكل   331 03 13 .1 2
نفسية نتيجة الوباء 
)مثل القمق والاكتئاب 

 والتوتر(؟

 
02 
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3 

 
1812 

 
18136 

ىل كان عميك أن   013 11 21 .2 2
تدفع أكثر لمتأمين 

أو العلبج  الصحي
 ؟الطبي منذ بدء الوباء

 
01 

%083 %11.3 %1283 %283 %6383  
 
2 

 
1822 

 
2218 

ىل فقدت وظيفتك أو   311 01 12 03 6
تعرضت لانخفاض في 
الدخل نتيجة ليذا 

 الوباء؟

 
00 

%18. %.83 %283 %.83 %1283  
 
6 

 
1811 

 
.1.8 

ىل تعتقد أن   .32 02 3 1 1
الحكومات فعمت ما 
يكفي لدعم صحة 
المواطنين في أثناء 

 الوباء؟

 
03 

،%3 %183 %082 %682 %3682  

 المتوسط المرجح 181303  
 وتبين من الجدول السابق في المحور الثاني

  ىل واجيت أي صعوبات في الحصول عمى العلاج الطبي ل ( وقعت الفقرة الثامن عشرCovid-19  )جاءت ؟
يوافقون عمى  % لا28.6حيث إن نسبة من أفراد العينة  .1811بانحراف معياري  3830في الرتبة الأولى بمتوسط 

% من أفراد 2811من أفراد العينة، أم بنسبة  032أن لم يتم وجود صعوبات عمى حصول عمى العلبج الطبي بتكرار 
من أفراد العينة أنو ىناك العديد من  032نسبة  الميدانية أن، كشفت النتائج 62العينة يرون عكس ذلك بتكرار يقدر 

 عراض وتعزيز عممية الشفاء.لتي يمكن اتخاذىا لممساعدة عمى تخفيف الأالداعمة والتدابير الوقائية ا العلبجات
 جاءت في الرتبة الثانية بمتوسط)ىل أجمت أي رعاية طبية أو إجراءات بسبب الوباء(  وقعت الفقرة التاسع عشر 

 ية أوطب% من أفراد العينة لا يوفقون عمى تأجيل أي رعاية 28.2حيث إن نسبة  18016بانحراف معياري  .381
. .2% من أفراد العينة يرون عكس ذلك بتكرار يقدر 2800من أفراد العينة، أم بنسبة  032بسبب الوباء بتكرار 
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ل العمميات الجراحية غير  تأجيل الرعاية الطبية يمكن أن يحدث في ظروف معينة، وخصوصًا في فترة الوباء. قد تُؤَجَّ
 .ار العدوىف الضغط عمى المنظومة الصحية وتقميل انتشالضرورية أو الزيارات الطبية الروتينية لتخفي

  جاءت)ىل كان عميك أن تدفع أكثر لمتأمين الصحي أو العلاج الطبي منذ بدأ الوباء( وقعت الفقرة واحد وعشرين 
% من أفراد العينة يوفقون إن حصل 11حيث إن نسبة  18136بانحراف معياري  1812في الرتبة الثالثة بمتوسط 

لغاءات في فرص عمل جديدة بسبب  فيروس كورونا ويتحسن باستمرار تكرار تأخيرات  من أفراد العينة، أم  022وا 
كشفت النتائج الميدانية  أن تأمين الصحة قد يكون  2.% من أفراد العينة يرون عكس ذلك بتكرار يقدر 2811بنسبة 

د لك الدولة ونوع التأمين ونطاق التغطية. قمكمفًا لبعض الأشخاص، وذلك يعتمد عمى العديد من العوامل بما في ذ
يُحَمَّل تكاليف التأمين الصحي عمى الموظفين في بعض الحالات، في حين يغطي التأمين الصحي بالكامل من قبل 
أرباب العمل في حالات أخرى. قد يؤثر الوباء عمى تكاليف التأمين الصحي والعلبج الطبي، حيث يمكن أن تطمب 

مينية زيادة في الأقساط أو التغييرات في سياسات التغطية. لمحصول عمى معمومات أكثر دقة بعض الشركات التأ
 حول تكاليف التأمين الصحي. 

  )جاءت في وقعت الفقرة اثنين وعشرين )ىل فقدت وظيفتك أو تعرضت لانخفاض في الدخل نتيجة ليذا الوباء
ن بعضيم % من أفراد العينة يوفقون عمى أ32ن نسبة ، حيث إ221بانحراف معياري  1822الرابعة بمتوسط  الرتبة

% من أفراد العينة يرون عكس ذلك .282من أفراد العينة، أم بنسبة  333بتكرار  انخفض الأجرفقد الوظائف أو 
نتائج الدراسة أن  بعض الأشخاص فقدوا وظائفيم أو تعرضوا لانخفاض في الدخل بسبب  ف. كش02بتكرار يقدر 
. يعد الوباء تحديًا اقتصاديًا كبيرًا لمعديد من الأفراد والشركات حول العالم. وقد تسببت القيود 12-جائحة كوفيد

والإغلبقات التي فرضتيا الحكومات لمحد من انتشار الفيروس في إغلبق العديد من الأعمال وتقميص العمل في 
 العديد من القطاعات الاقتصادية.

  جاءت في الرتبةكل نفسية نتيجة الوباء )مثل القمق والاكتئاب والتوتر(( )ىل عانيت أي مشاعشرين وقعت الفقرة 
% من أفراد العينة يوفقون عمى أن اضطرت إلى 33، حيث إن نسبة 123بانحراف معياري  1802الخامسة بمتوسط 

% من 28203من أفراد العينة، أم بنسبة  3.2قميل ساعات العمل أو خفض الراتب بسبب بفيروس كورونا بتكرار ت
 12-لآثار النفسية والاجتماعية: يمكن أن يؤثر العلبج الطويل لكوفيد .12أفراد العينة يرون عكس ذلك بتكرار يقدر 

عمى الحالة النفسية والاجتماعية لممرضى وأفراد العائمة. قد يشعرون بالقمق والاكتئاب والعزلة الاجتماعية نتيجة 
 .ل لممرضلمعلبج المستمر أو التبعات الطويمة الأج

 ىل تعتقد أن الحكومات فعمت ما يكفي لدعم صحة المواطنين في أثناء الوباء(  وقعت الفقرة ثالثة وعشرون(
% من أفراد العينة يوفقون عمى 20ن نسبة ، حيث إ.1.بانحراف معياري  1811الرتبة السادسة بمتوسط  جاءت في

بل  ،الفيروسوالحذر من العدوى لكي تحد من انتشار  أن يرسل الرسائل من قبل تطبيقات التتبع لتنبيو الأصدقاء
 .13% من أفراد العينة يرون عكس ذلك بتكرار يقدر286من أفراد العينة، أم بنسبة  362ويتحسن باستمرار تكرار 

قد تؤثر السياسات الحكومية في قدرة الحكومات عمى دعم صحة المواطنين في أثناء الوباء. بعض السياسات الفعالة 
شمل توفير الرعاية الصحية المجانية أو بأسعار معقولة، وتعزيز البحث العممي والابتكار في مجال الصحة، قد ت

 .وتعزيز النظم الصحية القوية والمستدامة
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 الخلاصة
بسرعة كبيرة بين الأشخاص وعمى مستوى العالم مما اثر عمى ( 12-رونا المستجد )كوفيدفيروس كو انتشار صبح أ
تمثمت في  الوقائية الإجراءاتاتخاذ حزمو من الذى تم  اقتصادية واجتماعية عمى المستوى الوطني  عواقب وكان لوالقوى 

سمبا عمى اقتصادات جميع دول العالم، ع مما أثر العزل والحجر الصحي والتباعد الاجتماعي وغمق الشركات والمصان
الناتج، ومن ثم  زادت البطالة وانخفض دخل العاممين الحكومية بنسبة أعمى من انخفاض  الإيراداتىبوط  الى أدىمما 

مصادر الدخل، مما  مالتي انقطعت عني الإعاناتوتم تقديم لتعويض البطالة  التكاليفلحسابيم الخاص وارتفعت وازدادت 
بين الأشخاص  رئيسيفأنو ينتشر بشكل  الأعراضولأن فيروس يسبب مجموعو متنوعة من ، النفقات المحميةعمى  أثر
يومًا  12( وأعراضو بعد يومين إلى 12-قد تظير مؤشرات مرض فيروس كورونا المستجد )كوفيدالتواصل القريب،  أثناء

لان الطريقة  .من التعرُّض لو. ويُطمق عمى فترة ما بعد التعرض لمفيروس وقبل ظيور الأعراض اسم فترة الحضانة
 .يالاجتماعر ببطء من خلبل التباعد الوحيدة لمنع الفيروس من الانتشار السريع ىو الانتشا

 

 التوصيات
الدراسة بإجراء تقييم شامل لمتأثير الذي قد تحدثو الصدمات المتعددة في وقت واحد عمى السوق المالية. توصى  -1

علبوة عمى ذلك، فإنو يؤكد الحاجة الممحة إلى النظر في كفاءة ىذا السوق وقدرتو عمى استيعاب الصدمات. 
 ذلك، يقترح البحث الدؤوب لتحسين الكفاءة المعموماتية في الأسواق المالية. بالإضافة إلى

تعزيز دخل المعيشة، بالأخص للؤفراد الذين تضرروا بشدة من جائحة كورونا، عبر تطبيق سياسات مبتكرة وفعالة  -0
 في سوق العمل.

واطن. ل من أجل التوافق مع احتياجات المتوجد مرونة ذات البيان في نظم الضمان الاجتماعي، والتي تُحدث للؤفض -3
بالإضافة إلى ذلك، ىذه النظم تزداد قوةً وقدرةً مالية عمى خصائص التغير لكشف ومعالجة الأزمات عمى نطاق واسع 

 جنبًا إلى جنب مع حلب استراتيجي طويل الأمد.
باعتبار أن القطاعات  يأتينظم. ىذا لتوحيد القطاع غير المنظم، في سعي حثيث لتحويمو بشكل تدريجي إلى قطاع م -2

 .غير المنظمة كانت من بين الأكثر تضرراً بفعل جائحة كورونا
تقوية وتعزيز المشاركة الفاعمة لمقطاع الخاص في تحقيق التنمية المستدامة، عبر خمق فرص  توصى الدراسة الى -.

 الشركات.من قبل  جتماعيةالاعمل متجددة والتأكيد عمى تطبيق نيج المسؤولية 
وتوصي الدراسة بمراجعة شاممة لنظام التأمين الصحي الحكومي المطبق حاليًا. وتدعو إلى نظام رعاية صحية  -6

إلزامي وشامل يحافظ عمى الاستقلبل الإداري والمالي. ويجب أن يكون ىذا الإطار القوي قادرًا عمى تقديم الخدمات 
وم التغطية الصحية الشاممة، مما يدعم حق كل فرد في الوصول إلى الصحية الأساسية لجميع المواطنين وفقًا لمفي

 خدمات الرعاية الصحية.
بتطبيق نظام طبيب الأسرة وتدريب فرقنا الطبية والتمريضية وفقًا لذلك. بمجرد استخدام ىذا النظام،  توصى الدراسة -1

بيا من قبل نفس الطبيب في نفس العيادة.  الاحتفاظفإنو يضمن أن السجلبت الصحية لكل فرد من أفراد الأسرة سيتم 
عمى التعامل مع الحالات الطبية المتنوعة التي تغطي  قدرة فرق الرعاية الصحية لدينا وفي الوقت نفسو، فإنو يعزز

 جميع الفئات العمرية بفعالية وكفاءة.
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والحكومية المعتمدة. ىذه  يوصى الدراسة بتحميل واستخدام التطبيقات الرسمية التي تقدميا الييئات الصحية -3
 التطبيقات توفر معمومات موثوقة وتحديثات حول فيروس كورونا، وتساعد عمى تتبع وتحديد المخاطر المحتممة.

إذا كان لديك أي استفسارات أو مخاوف حول تطبيقات التتبع، يُنصح بالاتصال بالجيات المختصة توصى الدراسة  -2
ئات الصحية المحمية. ستتمكن ىذه الجيات من تقديم التوجييات والإرشادات أو اليي المعنية مثل وزارة الصحة

 .اللبزمة
لمحصول عمى أقصى استفادة من التطبيقات الخاصة بالتتبع، تأكد من تشغيميا في الخمفية وتفعيل توصى الدراسة  -12

 ة تعرضك لممخاطر المحتممة.وظيفة التنبييات. ىذا سيسمح لمتطبيق بالعمل بشكل متواصل وتقديم إشعارات في حال
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ABSTRACT 

The research aims to create an application to track and monitor cases of Coronavirus 

infection and those who have been in contact with those infected. The Corona pandemic has 

greatly affected the workforce and treatment costs around the world, leading to significant 

changes in the labor market, with the number of jobs reduced in some sectors and increased 

in others. For example, more healthcare and technical workers have been hired to support 

healthcare efforts, and the workforce has been greatly impacted by restrictions and closures 

imposed by governments to limit the spread of the virus. Many businesses and institutions 

have closed, leading to job losses and the deterioration of local and global economies. On 

the other hand, treatment costs have increased significantly due to the Corona pandemic. 

These costs included developing and testing vaccines, purchasing medical equipment, and 

providing health care to those infected. Large financial burdens have been placed on 

governments and health institutions due to the increased demand for health services and 

treatment. These burdens required the allocation of additional resources to meet emergency 
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medical needs. To achieve the research objectives, the inductive and deductive approach was 

used, and a survey list was designed. It confirms the stability and validity of the survey list, 

and its suitability for application to a random sample for research. It was treated to test the 

research hypothesis and analyze the results. The statistical results of the research resulted 

using The SPSS program revealed that there is a fundamental relationship between the 

tracking application and monitoring of cases of infection with the Corona virus and the 

contacts of infected people and its economic impact on the workforce and treatment costs. 

The most important recommendations of the research were the necessity of relying on the 

tracking application for social distancing and enhancing its capabilities in using technology 

and working remotely and the necessity of developing the skills of the workforce to keep 

pace with this. Changes: The health insurance system must be strengthened and improved to 

ensure the availability of the necessary health care for individuals infected with Corona and 

others. Health insurance should include covering the costs of tests, treatment, and 

medications related to the virus. 

Keywords: tracking applications, contact tracing, economic impact, workforce, treatment 

costs. 

 
 

 


