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ف اعلية برنامج ق ائم على توظيف وسائل التواصل الاجتماعى فى تنمية بعض المهارات  
 من طلاب المعهد العالى للدراسات النوعية  ةمواطنة الرقمية والبيئية لدى عينال

 
 (3)شرف مصطفى شمبيأ-(2)رشا ابراهيم عمى -(1)مين عبد النبى عيد أأحمد 

قسم  (3( قسم تربية الطفل، كمية البنات، جامعة عين شمس 2ن شمس كمية الدراسات والبحوث البيئية، جامعة عي (1
 جامعة عين شمسالعميا لمطفولة،  الاعلام وثقافة الاطفال، كمية الدراسات

 

 المستخلص  
هدف البحث إلى تنمية مهارات المواطنة الرقمية والبيئية لعينة من طلاب المعهد العالي لمدراسات النوعية منن خنلال 

عمننى المنننه  البنناحثون  اعتمنند حيننثئل التواصننل الاجتمنناعي، وتعنند هننسة الدراسننة مننن الدراسننات شننب  تجريبيننة اسننتخدام وسننا
لتحقيننأ أهننداف البحننث مننن خننلال الدراسننة الننريننة والميدانيننة والحصننول عمننى  المنننه  شننب  التجريبننيو  التحميمننى الوصننفي

المعهند العنالي لمدراسننات  فنيمنن طنلاب الفنرأ المختمفننة  عمنى عيننة عشننوائيةبرننام  تطبيننأ تنم  . البياننات الثانوينة اللاةمنة
توصننل قنند و ن اختبننار صننحة أو عنندم صننحة فننرو  البحننث. اضننمل النوعيننة، التننابز لننوةارة التعمننيم العننالي، بمحافنننة الجيننةة

 والأفكار المصادر ومشاركة الحر والتعبير الآراء تبادل تسهل يةاجتماع تواصل أساليبجود و هم النتائ  وهى إلى أ ونالباحث

ضنرورة الاهتمنام بتطبينأ ب ونالبناحث وأوصنى .ينوالمعممن الطنلاب وبنين الطنلاب بنين العمنل ونمناسج والتصنميمات والخطنط
جننراء المةينند مننن البننرام  التننى تعمننل عمننى تنميننة مهننارات الطننلاب التننى تتعمننأ بوسننائل التواصننل الاجتمنناعى و  المةينند مننن ا 

بأهميننة التوسننز فنني دراسننة شننبكات التواصننل الاجتمنناعي  ييوصننكمننا  يننة والبيئيننة.حننول المواطنننة الرقمالدراسننات المسننتقبمية 
حتننى يتسنننى لنننا تنندريب الطننلاب عميهننا بمننا يحقننأ أهنندافهم العمميننة  بشننكل كامننلوالمهننارات المتعمقننة بكيفيننة الاسننتفادة منهننا 

 ويخدم حياتهم العممية. 
 .طلاب المعهد العالى لمدراسات النوعية -التواصل الاجتماعى  -الرقمية المواطنة  –المواطنة البيئية الكممات المفتاحية: 

 

 مقدمة الدراسة
تعد شبكات التواصل الاجتماعي من أبرة مستحدثات هسا التقدم التكنولوجي عمى شبكة الإنترنت، فهي نتاج طبيعي 

ر التفاعمي بشكل متطور وواسز، نشأ لاحتياج الأشخاص والأفراد إلى وجود علاقات إنسانية فيما بينهم، وفتح مجالا لمحوا
عادة العلاقات بين الأفراد سواء كانوا ةملاء مدرسة أو جامعة أو تربطهم علاقات اجتماعية مثل القرابة أو الصداقة.  وا 
حيث يمكن الاستفادة منها في مختمف جوانب الحياة، فهسة الشبكات الني تهدف إلى تعةية الروابط الاجتماعية بين الناس 

ترنت وجدت لها شعبية كبيرة فاقت الكثير من الوسائل الأخرى استطاعت أن تجسب الشباب وتجعمهم يتعمقون بها عبر الإن
 .بشكل كبير، ننراً لمخدمات التي أتاحها، والتي تتعمأ بالدرجة الأولي باهتماماتهم

قميين. كونها تساعد عمى فالمواطنة الرقمية ليست تقنية ولكنها ثقافة يجب أن تتوافر لدى جميز المستخدمين الر 
غرس قواعد التعميم السميم في التكنولوجيا الرقمية بهدف ضمان تحقيأ الاستعادة القصوى وفي الوقت سات  المحافنة عمى 
الجانب القيمي والسموكي لممواطنين في تعاملاتهم الرقمية، ولأهمية موضوع المواطنة الرقمية بادرت دول متقدمة، 

المتحدة الأمريكية، وكندا، بتدريس موضوعات عن هسا النوع من المواطنة في منه  متكامل لمتربية كبريطانيا والولايات 
الرقمية، حيث أكدت الدراسات أن الاكتفاء بوضز معايير الاستخدام الرقمي المقبول غير كاف بل لابد من غرس القيم 

ة الرقمية، فجعمت تفعيل المواطنة الرقمية محوراً والسموكيات الصحيحة المختمفة بسلك. كما تنبهت مصر لأهمية المواطن
 من محاور الاستراتيجية القومية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

  مشكلة الدراسة
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والبيئية  الرقمي مهارات المواطنة ما فاعمية البرنامج في تنميةتتبمور مشكمة الدراسة في التساؤل التالي: 
  لمدراسات النوعية؟لدى عينة من طلاب المعهد العالي 

 : ويتفرع من هذا التساؤل الرئيس عدة أسئمة فرعية
 ما مهارات المواطنة الرقمية التي يجب تنميتها؟  .1
 ما مهارات المواطنة البيئية التي يجب تنميتها؟  .2
 ما التصور المقترح لبرنام  قائم عمى تونيف وسائل التواصل الاجتماعي؟  .3
 المقترح في تنمية مهارات المواطنة الرقمية؟ ما فاعمية البرنام   .4
 ما فاعمية البرنام  المقترح في تنمية مهارات المواطنة البيئية؟ .5
  ما التصور المقترح لتفعيل دور التواصل الاجتماعي في تعةية مقومات المواطنة الرقمية لمطلاب؟ .6
 

  أهداف الدراسة
 0بمفهوم المواطنة الرقمية والبيئيةتسهم الدراسة الحالية في توعي  الأفراد  -1

تغيير فكر افراد المجتمز حول شبكات التواصل الاجتماعي ودورها المؤثر والفعال في التوعية بأهمية المواطنة الرقمية  -2
 0والبيئية

لتواصننل توعيننة الأفننراد بكيفيننة المحافنننة عمنني البيئننة ومواردهننا وتننوعيتهم بطننرأ اسننتدامتها مننن خننلال اسننتخدام شننبكات ا -3
 0الاجتماعي

 الدراسة لموصول الي عدة نتائ  وتوصيات التي تسهم في تونيف المواطنة الرقمية والبيئية لدى أفراد المجتمز  تسعى -4
المساعدة في تنمية المهارات المواطنة الرقمية بهدف المحافنة عمني السنموكيات بنين الأفنراد فني تعناممهم عمني شنبكات  -5

 0التواصل الأاجتماعي
 عمي الموارد الطبيعية واستدامتهاالمساعدة في تنمية المهارات البيئية المتعمقة بالمواطنة البيئية بهدف المحافنة  -6
 

 فروض الدراسة
)القبمي والبعدي( لطلاب  ا بين متوسط درجات القياسين التطبيأيوجد فروأ دال إحصائيً الفرض الرئيسي الأول: 

 مواقز التواصل الاجتماعي في تنمية مهارات المواطنة الرقمية. المجموعة التجريبية لبرنام  تونيف
بين متوسط درجات القياسين )القبمي والبعدي( لطلاب المجموعة التجريبية إحصائيًا يوجد فرأ دال الفرض الثاني: 

 .لبرنام  تونيف مواقز التواصل الاجتماعي في تنمية مهارات المواطنة البيئية
القبمنني(  –بننين متوسننط درجننات لطننلاب المجموعننة التجريبيننة التطبيننأ )البعننديإحصننائيًا رأ دال لايوجنند فنن الفرررض الثالررث:

 .لبرنام  تونيف مواقز التواصل الاجتماعي في تنمية مهارات المواطنة الرقمية
ي( البعنند –بننين متوسننط درجننات لطننلاب المجموعننة التجريبيننة التطبيننأ )القبمنني  إحصننائيًاالفننر  الرابننز: لايوجنند فننرأ دال 

 .لبرنام  تونيف مواقز التواصل الاجتماعي في تنمية مهارات المواطنة البيئية
 

 الدراسات السابقة
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تناولنت الدراسنة النوعي بالمواطننة الرقمينة لندي مسنتخدمي : (8108الدراسة الأولي: دراسة )حسن ريحري مهردي 
شنننف عنننن مسنننتويات النننوعي بالمواطننننة وهننندفت الدراسنننة إلننني الك0شنننبكات التواصنننل الاجتمننناعي وعلاقتننن  بنننبع  المتغينننرات

الرقمية لدي مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي من طمبة جامع  الاقصي وعلاقت  ببع  المتغيرات منها مثل الشنبكة 
المسننتخدمة، نننوع الجنننس، المعرفننة المهننارة بالانترنننت، واعتمنندت الدراسننة عمنني المنننه  الوصننفي باسننتخدام اسننتمارة اسننتبيان 

( طالب وطالبة منن جامعن  الاقصنى وأنهنرت النتنائ  عندة نتنائ  ومنن اهمهنا 700يانات عمي عينة عددها )كأداة لجمز الب
%( اي فوأ المتوسط  بينما جاءت نسبة النوعي بأخلاقينات 76ان مستوي الوعي بالمواطنة الرقمية بشكل عام يصل الي )

النوعي بمؤشنرات المواطننة الرقمينة فني بعن   %( وجنود أخنتلاف فني مسنتوي88المواطنة الرقمية في أعمني مسنتوي بنسنبة)
الأبعنناد لنندي مسننتخدمي شننبكات التواصننل الاجتمنناعي بنننأختلاف الشننبكة الاجتماعيننة المسننتخدمة، ونننوع الجنننس، ومسنننتوي 

 .المعرفة، والمهارة في الإنترنت
ضننرورة ممحننة  تناولننت الدراسننة التربيننة عمننى المواطنننة الرقميننة: (8181الدراسررة الثانيررة: دراسررة )هنررا  سررميمان 

جامعنة دميناط وهندفت الدراسنة النى تقنديم تصنور مقتنرح لمتطمبنات تفعينل –طنلاب كمينة التربينة  -لمواجهة التطرف الفكنري 
التربية عمي المواطنة الرقمية لمواجهة التطرف الفكري لدى الشباب الجامعي من خلال وسائل التواصنل الاجتمناعي ، كمنا 

ي التحميمني باسنتخدام اسنتمارات اسنتبيان كنأداة لجمنز البياننات عمني عينن  منن طنلاب اعتمدت الدراسنة عمني المننه  الوصنف
كمية التربية جامع  دميناط وأنهنرت النتنائ  ومنن أهمهنا حصنول مجنال الاحتنرام عمني المركنة الاولني، ومجنال التعمنيم عمني 

 .عميمالمركة الثاني والاخيرة وبالتالي يجب عمي المؤسسات التربوية الاهتمام بمجال الت
تناولت الدراسة الشباب والمواطنة الرقمينة وفهنم مهنارات : (Sandracortesi, et.al  8181)الدراسة الثالثة: دراسة 

العننالم الرقمنني وهنندفت الدراسننة إلنني معرفننة مفهننوم المواطنننة الرقميننة لنندي الشننباب، واعتمنندت الدراسننة عمنني المنننه  الوصننفي 
عننام، وأنهننرت  18: 12بيانننات مننن عينننة الطننلاب الننسين يتننراوح أعمننارهم مننا بننين باسننتخدام اسننتمارة اسننتبيان كننأداة لجمننز ال

النتننائ  عنندة نتننائ  وأهمهننا التأكينند عمنني النندور الرقمنني فنني فهننم المواطنننة الرقميننة لنندي الشننباب فنني نننل اسننتخدام شننبكات 
لشنباب بهندف محنو الأمينة الرقمينة التواصل الاجتماعي، والتأكيد عمي أهمية تعةية فعالية المهارات الرقمية التي يحتاجهنا ا

 .لديهم
تناولننت الدراسننة تطننوير المواطنننة الرقميننة ومحننو : (Jennifercasa-Todd.et.al 8181)الدراسررة الرابعررة: دراسررة 

الأمية الرقمية باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في مراحنل التعمنيم الأساسني وهندفت الدراسنة إلني معرفنة كيفينة ونينف 
الاجتماعي في تعميم طلاب مراحل التعميم الأساسي في البيئات الرقمية التعميمية، واعتمندت الدراسنة عمني  وسائل التواصل

( طالنننب منننن مراحنننل التعمنننيم الأساسننني 200المننننه  التحميمننني الوصنننفي كنننأداة لجمنننز البياننننات عمننني عيننننة قصننندية عنننددها )
ة بنين سنموكيات المواطننة الرقمينة لمطنلاب والمشناركة فني أنهرت النتائ  عندة نتنائ  وأهمهنا وجنود علاقنة إيجابين، المختمفة 

وسنائل التواصننل الاجتمناعي، بالإضننافة الني ةيننادة سنموكيات المواطنننة الرقمنة الإيجابيننة الخاصنة بتفنناعلات بنين الأفننراد فنني 
 .الوسائط الرقمية
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ناولنت الدراسنة ت: ( كمية التربية جامعر  اسسركندرية8180) صفا  عمى رفاعى دراسة الدراسة الخامسة: 
، كمننا اعتمنندت الدراسننة عمننى التنندريس هيئننةوأعضنناء المواطنننة الرقميننة، ومنندى الننوعي بهننا بننين طننلاب الجامعننة وباحثيهننا، 

( 720المنننه  التحميمنني الوصننفي باسننتخدام اسننتمارة اسننتبيان إلكتروننني كننأداة لجمننز البيانننات عمننى عينننة عشننوائية قوامهننا )
وجود تحول فني القنيم الاجتماعينة والأخلاقينة والتكنولوجينة  :ة الإسكندرية وأنهرت النتائ مفردة من طمبة كمية التربية جامع

ى مع لمما يدبالمجتمز المصري نتيجة التحولات التكنولوجية وةيادة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بصورها السمبية، 
 ية التربية جامعة الإسكندرية بصورة خاصةمبكبصورة عامة، و  يالمصر  المجتمز لأو أةمة مواطنة رقمية داخ ملوجود خ

والمشناركة  تطوير المواطنة الرقميةتناولت الدارسة : (HEIDI BISET ET AI) 8180الدراسة الخامسة: دراسة 
اعتمنندت الدراسننة عمننى المنننه  التحميمنني فننى المنندارس الثانويننة، و  مننن خننلال اسننتخدام وسننائل التواصننل الاجتمنناعي المدنيننة

 المدارس الثانوية في أربزمن طلاب  دام استمارة استبيان إلكتروني كأداة لجمز البيانات عمى عينة عشوائيةالوصفي باستخ
، كميننة الأميننرة عاليننة الجامعيننة فنني جامعننة البمقنناء التطبيقيننة المواطنننة الرقميننة بننين طننلابشننبكات الاجتماعيننة عمننى تعةيننة 

دام اسننتمارة اسننتبيان إلكتروننني كننأداة لجمننز البيانننات عمننى عينننة اعتمنندت الدراسننة عمننى المنننه  التحميمنني الوصننفي باسننتخو 
وجنود هررت النترائج ظأ، م2019/2020الجامعينة خنلال العنام  كمية الأمينرة عالينة طلابمفردة من  (300) عشوائية قوامها

، ومسننتوي لرقميننةفنني جامعننة البمقنناء التطبيقيننة لممواطنننة ا كميننة الأميننرة عاليننة الجامعيننةطننلاب  بننينمسننتوى عننال مننن الننوعي 
لنندى طمبننة كميننة المختمفننة تعةيننة المواطنننة الرقميننة بأبعادهننا  عمننى الاجتمنناعيالتواصننل تننأثير شننبكات عننال مننن الننوعي عننن 

 .صإلى المستوى العممي والتخصيرجز سلك الجامعة التطبيقية  الأميرة عالية الجامعية في البمقاء
تناولننت الدراسننة الشننباب والمواطنننة الرقميننة وفهننم : (Sandracortesi, et.al  8181)الدراسررة السادسررة: دراسررة 

مهننارات العننالم الرقمنني وهنندفت الدراسننة إلنني معرفننة مفهننوم المواطنننة الرقميننة لنندي الشننباب، واعتمنندت الدراسننة عمنني المنننه  
عننام،  18 :12الوصننفي باسننتخدام اسننتمارة اسننتبيان كننأداة لجمننز البيانننات مننن عينننة الطننلاب الننسين يتننراوح أعمننارهم مننا بننين 

وأنهننرت النتننائ  عنندة نتننائ  وأهمهننا التأكينند عمنني النندور الرقمنني فنني فهننم المواطنننة الرقميننة لنندي الشننباب فنني نننل اسننتخدام 
شبكات التواصل الاجتماعي، والتأكيد عمي أهمية تعةية فعالية المهارات الرقمية التي يحتاجهنا الشنباب بهندف محنو الأمينة 

 .الرقمية لديهم
 ن الدراسات السابقة والدراسة الحالية:اوجة الاختلاف بي

تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة حيث أأنها من الدراسات التي تهدف الى تفعيل برننام  اتصنالي فني تنمينة  -
مهننارات المواطنننة الرقميننة والبيئيننة عمننى شننبكات التواصننل الاجتمنناعي لنندى الطننلاب التعمننيم العننالي حيننث يعتبننر مفهننوم 

  .ة الرقمية والبيئية لدى الطلاب التعميم العالي حديث لديهمالمواطن
لننم تعننر  الدراسننات السننابقة بشننكل مباشننر دراسننة تبحننث عننن برنننام  اتصننالي فنني تنميننة المهننارات المواطنننة الرقبميننة  -

سنابقة منن والبيئية لندى طنلاب الدراسنات النوعينة وهنو منا يؤكند الإخنتلاف الجنوهري بنين هنسة الدراسنة وبنين الدراسنات ال
   .حيث المتغيرات

اختبننار العلاقننة بننين تنميننة المهننارات الرقميننة والبيئيننة عمنني شننبكات التواصننل الاجتمنناعي وتأثيرهننا  تقننوم هننسة الدراسننة عمننى-
منا توصنمت إلين  منن نتنائ ،  ن الدراسات السابقة هو التعنرف عمنىالايجابي عمي طلاب الدراسات النوعية إن الهدف م

 .ج  لمتشاب  أو الاختلافات ومناه ، وكسلك الوقوف عمى ما يتصل بالدراسة الحالية من أو وما استخدمت  من أدو 
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 للدراسة  الإطار النظري
 : الاجتماعي التواصل شبكاتمفهوم 

ح للأفنراد التواصنل تتني الإنترنت، شبكة عمى المواقز من مجموعة": يتم تعريف شبكات التواصل الاجتماعي اصطلاحياً بأنها
 الإلكترونينة الشنبكات منن مننومنة لاهتمامات المشنتركة بيننهم، كمنا أنهنا وفقاً  المكون فتراضيالا مجتمزال بيئة في مفيما بينه

 وغينر المتةامن بالاتصال الخاصة الأدوات توفر تفاعمية، تعميمية بيئة نل في معين تعميمي محتوى بتعمم لمطلاب تسمح التي
 الحنر والتعبينر الآراء تبنادل تسنهل اجتماعينة، تواصنل وأسناليب أدوات خنلال منن تفاعمينة اجتماعينة ا ممينةاتلهن، المتنةامن

 من والمعمم الطلاب وبين ناحية من بينهم فيما الطلاب بين العمل ونماسج والتصميمات والخطط والأفكار المصادر ومشاركة

  ."أخرى ناحية
بكة الإنترنت، يستخدمها الأفراد لأغرا  متعددة، ومنن مجموعة من المواقز الاجتماعية عمى شا بأنها: وتم تعريفها إجرائيً 

 أهمها موقز اليوتيوب، والبريد الإلكتروني، والفيس بوك، وتويتر.
 المواطنة الرقمية:  -0

 الحاسنبل مثن الرقمينة، والمصنادر الأدوات امباسنتخدينرة غ منز الفنرد لتفاعن: يتم تعريف المواطنة الرقميرة اصرطلاحياً بأنهرا

ل التواصن وشنبكات الإنترننت ومواقنز والمندونات يالإلكترونن كالبريند خندماترة منن تنوف منا لوكن لمحمولنة،ا هواتنفوال يالآلن
م يموالسن لالأمثن مالاستخدا تُشبز ومبادئ وأفكارف داهوأ ومعايير وضوابط قواعد نم كسل  ةمميست ما مز ا،هوغير  ،يالاجتماع
  .الرقمية لمتكنولوجيا
 الإنترننت ميسنتخد النسى الشنخصهنو سلنك  يالرقمن والمنواطن ،الحقيقينة الرقمينة مديننةال سنمات إحندى الرقمينة لمواطننةفا

 ل.فعا لبشك الرقمية والتقنيات الإنترنت ملاستخدا من مهارات  ومعرفت  يطور السى الفرد، كما أن  وفعالية منتنااب
افننة وتنناريص ومصننير مشننترك، ويننننم هننسا شننعور الفننرد بالانتمنناء إلننى جماعننة اجتماعيننة لهننا ثق ا بأنهررا:ويررتم تعريفهررا إجرائيًرر

ا، ويسنناهم الفننرد مننن خننلال هننسا الانتمنناء بشننكل فاعننل فنني الحينناة الاجتماعيننة مننن خننلال الشننعور اجتماعينناً وقانونينناً وسياسننيً 
 استخدام التكنولوجيا الحديثة الرقمية المتمثمة في شبكات التواصل الاجتماعي. 

 المواطنة البيئية:  -8

ومواردهنا الطبيعينة  السنموك النسي ينتهجن  الفنرد لحماينة البيئنة المحمينة والعالمينةا بأنهرا: البيئيرة إجرائيًريتم تعريف المواطنة 
وحمايتها من التموث والمعرفة والوعي بندرة الموارد الطبيعية ومحدودية قدرتها عمى التأهيل أو إعادة التأهيل الساتي أحياناً، 

ة، فنني إطننار السننموك البيئنني المسننؤول، ويقصنند بنن  ممارسننة الفننرد سننموكيات أكثننر وأهميننة المحافنننة عميهننا وتنميتهننا باسننتدام
  اعتدالًا تحافن عمى البيئة وسلامتها.

الاهتمننام بالبيئننة وعناصننرها وأننمتهننا وكائناتهننا الحيننة ومواردهننا والمحافنننة عميهننا مننن التمننف ا بأنهررا: ويررتم تعريفهررا إجرائيًرر
ة، وتنمينة النوعي البيئني والثقافنة لتعةينة دور المنواطن فني مراقبنة السياسنات البيئينة والدمار والتدهور بجمينز أنواعن  ومنناهر 

 .من خلال تعةية العمل التطوعي بهدف رفز درجة المواطنة البيئية
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 والتطبيق    الدراسةإجراءات  
مشننكمة الدراسننة عمننى المنننه  شننبة التجريبنني والننسي يعنند مننن أنسننب المننناه  اتسنناقاً مننز  البنناحثوناعتمنند  :الدراسررةمررنهج 

وأهننندافها، فالدراسنننة الحالينننة تهننندف إلنننى معرفنننة فعالينننة برننننام  قنننائم عمنننى تونينننف وسنننائل التواصنننل الاجتمننناعي فننني تنمينننة 
المهننارات الرقميننة والبيئيننة لنندى طننلاب المعهنند العننالي لمدراسننات النوعيننة مننن الفننرأ المختمفننة التننابز لننوةارة التعمننيم العننالي، 

 بمحافنة الجيةة.
منن الفنرأ  طنلاب المعهند العنالي لمدراسنات النوعينة منن شنب  التجريبينةيتمثل المجتمز الأصمي لمدراسة : دراسةمجتمع ال

 المختمفة بالمعهد.
طالنب منن طنلاب الفنرأ المختمفنة منن المعهند  300عشنوائية قوامهنا  تم تطبينأ الاسنتمارة عمنى عيننةسنيو  :عينة الدراسرة

 التعميم العالي، بمحافنة الجيةة.  العالي لمدراسات النوعية، التابز لوةارة
 أدوات الدراسة: 

 (.ين)من إعداد الباحثالمواطنة الرقمية مهارات  مقياس .1

 ( ينمقياس مهارات المواطنة البيئية )من إعداد الباحث .2

 برنام  قائم عمى تونيف مهارات المواطنة الرقمية والبيئية عمى شبكات التواصل الاجتماعي. .3

 المطبقة: حصائيةاسالمعالجة  الأساليب
  .اختبار )ت( لحساب دلالة الفروأ .1
 .معامل الارتباط .2
( لمتوسننطات Zوقيمننة ) Independent Samples Test (T)حسنناب المتوسننط الحسننابي والانحننراف المعينناري و. 3

 . درجات أفراد المجموعة التجريبية
 الدراسة الحالية:  سعدادالخطوات التي أجريت 

 ابقة سات الصمة بموضوع الدراسة الحالية. جمز الدراسات الس .1

عدادها )إعداد مقياس لممواطنة الرقمية .2  إعداد مقياس لممواطنة البيئية(  -تحديد أدوات الدراسة وا 

جراء المجانسة بين المجموعتين الضابطة والتجريبية.  .3  تحديد عينة الدراسة وا 

 ومقياس المواطنة البيئية -تطبيأ الأدوات عمى العينة )تطبيأ مقياس المواطنة الرقمية .4

تطبيننأ البرنننام  القننائم عمننى تونيننف هننسة المهننارات فنني شننبكات التواصننل الاجتمنناعي عمننى عينننة مننن طننلاب المعهنند  .5
 العالي لمدراسات النوعية من الفرأ المختمفة التابز لوةارة التعميم العالي، بمحافنة الجيةة.

 رصد البيانات ومعالجتها إحصائياً.  .6

 ومناقشتها. عر  النتائ   .7

 .وضز مجموعة من التوصيات .8
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  نتائج الدراسة
 أولًا: صدق مقياس مهارات المواطنة الرقمية: 

عن  لمقائمة يبإيجاد التجانس الداخم الباحثونقام :  Internal Consistency Validity  يصدق الاتساق الداخم -
والدرجنة الكمينة  مهنارات المواطننة الرقمينةمنن  رةمهنا العيننة عمنى كنلبنين درجنات الثنائي طريأ حساب معامل الارتباط 

 إلي . يتنتم سيال مهاراتلم
 (60والدرجة الكمية )ن =  المواطنة الرقمية لمهارات يمعاملات الاتساأ الداخم :(0) رقم جدول

 رتباطمعاملات الا  العبارات معاملات الارتباط العبارات معاملات الارتباط العبارات معاملات الارتباط العبارات
 **,13449 8 **8.,13 ,0 **156,8 80 مجال الاحترام

0 15,41** 88 15608** 06 13.6,** 9 13,,4** 
8 15741** 8. 15746** 07 138.8** 01 13466** 
. 15,,.** 84 15987** 08 134.,** 00 13,94** 
4 15986** 8, 15710** 09 13.6,** 08 1377.** 
, 15.97** 86 154,0** 81 1.701** 0. 13684** 
 **137,8 04 **,1388 80 مجال الحماية  **15446 6
7 1598.** 0 15971** 88 13408** 0, 15896** 
8 15468** 8 15447** 8. 13.87** 06 159.0** 
9 1541,** . 154.8** 84 1348.** 07 15768** 
01 15,48** 4 158,4** 8, 13404** 08 1574,** 
00 158.1** , 15498** 86 13476** 09 1579,** 
08 15888** 6 15,.9** 87 13.70** 81 15781** 
   مجال التعميم  **.1566 7 **156,8 .0
04 156.1** 8 15694** 0 13988**   
0, 15,97** 9 15,49** 8 13774**   
06 15960** 01 1349.** . 138,8**   
07 154,9** 00 13.81** 4 13..,**   
08 15988** 08 13,.1** , 13488**   
09 15,7,** 0. 13,.8** 6 13409**   
81 15879** 04 13648** 7 134.,**   

، وسلننك لأن (0,01عننند مسننتوى دلالننة )إحصننائيا أن جميننز قننيم معنناملات الارتبنناط دالننة  (1رقننم ) يتضننح مننن الجنندول
 (.0,01هسة المهارات جاءت كمها فوأ القيمة التي تعبر عن مستوى الدلالة )

 قندرة أسنبوع يبفاصنل ةمنن القائمنةوطريقة إعنادة تطبينأ  المقياسلحساب ثبات مقياس مهارات المواطنة الرقمية: ثبات   -
 والثاني، ويوضح الجدول الآتي سلك:بين التطبيقين الأول 
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 (61إعادة تطبيق الاختبار )ن = قيم معاملات الثبات بطريقة  (8)رقم جدول
 إعادة التطبيق اخألفا كرومب المهررررارات

 05975 05959 مجال الاحترام
 05959 05931 مجال الحماية
 05830 05878 مجال التعميم
 05948 05914 المقياس ككل

 ثانياً: صدق مقياس مهارات المواطنة البيئية
  Internal Consistency Validity  يصدق الاتساق الداخم -

 العيننة عمنى كنلبنين درجنات الثنائي عن طريأ حساب معامل الارتباط  ئمةلمقا يبإيجاد التجانس الداخم الباحثونقام 
 إلي . يتنتم سيال مهاراتوالدرجة الكمية لم مهارات المواطنة البيئيةمن  مهارة
 (60والدرجة الكمية )ن =  المواطنة البيئية لمهارات يمعاملات الاتساأ الداخم :(.)رقم  جدول

معاملات  العبارات
 الارتباط

معاملات  راتالعبا
 الارتباط

معاملات  العبارات
 الارتباط

معاملات  العبارات
 الارتباط

 **01613 15 **05441 17 **05597 20 الحقوأ البيئية 1
2 01274** 21 05553** 18 05489** 16 01676** 
 ياتخاس القرار البيئ يالمشاركة ف  **05382 19 العدالة البيئية  **01403 3
4 01418** 1 01486** 20 05428** 1 01618** 
 **01680 2 المسئولية البيئة  **01224 2 **01475 5
6 01217** 3 01516** 1 05516** 3 01710** 
7 01370** 4 01358** 2 05504** 4 01865** 
8 01300** 5 01432** 3 05551** 5 01946** 
9 01428** 6 01389** 4 05511** 6 01655** 
10 01275** 7 01246** 5 05449** 7 01639** 
11 05454** 8 01325** 6 05611** 8 05603** 
12 05628** 9 01370** 7 05649** 9 05490** 
13 05619** 10 01418** 8 05404** 10 05502** 
14 05566** 11 05471** 9 05473** 11 05575** 
15 05606** 12 05497** 10 05363** 12 05494** 
16 05590** 13 05460** 11 05338** 13 05659** 
17 05627** 14 05576** 12 01934** 14 05735** 
18 01678** 15 05593** 13 01634** 15 05803** 
19 01816** 16 05582** 14 01795** 16 05644** 

، وسلك لأن هسة (0,01عند مستوى دلالة )إحصائيا أن جميز قيم معاملات الارتباط دالة  (3رقم) يتضح من الجدول
 (.0501المهارات جاءت كمها فوأ القيمة التي تعبر عن مستوى الدلالة )

 قدرة أسبوع ينبفاصل ةم القائمةوطريقة إعادة تطبيأ  المقياسلحساب ثبات  :مقياس مهارات المواطنة البيئيةثبات  -
 بين التطبيقين الأول والثاني، ويوضح الجدول الآتي سلك.

 (60إعادة تطبيأ الاختبار )ن = قيم معاملات الثبات بطريقة  (4)رقم  جدول
 إعادة التطبيق ألفا كرومباخ المهررررارات

 05948 05927 مجال الحقوأ البيئية
 05856 05804 مجال العدالة البيئية
 05893 05868 مجال المسئولية البيئية

 05823 05794 مجال المشاركة في اتخاس القرار البيئي
 05806 05823 المهارات ككل
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 ثالثاً: النتائج الخاصة بفروض البحث:
ا بررين متوسررط درجررات القياسررين التطبيررق )القبمرري والبعرردي( لطررلاب المجموعررة يوجررد فرررق دال إحصررائيً "الفرررض الأول: 

 ية لبرنامج توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية مهارات المواطنة الرقمية"التجريب
والسي يجيب عن التساؤل التنالي: "منا فاعمينة تطبينأ برننام  تونينف وسنائل التواصنل الاجتمناعي لتنمينة مهنارات المواطننة 

 الرقمية؟"

حسننننننابي والانحننننننراف المعينننننناري تننننننم حسنننننناب المتوسننننننط ال التطبيررررررق القبمرررررري والبعرررررردي فرررررري المجموعررررررة التجريبيررررررة: -
( لمتوسطات درجات أفراد المجموعنة التجريبينة فني التطبينأ القبمني Z( وقيمة )T) Independent Samples Testو

أن هننناك فننروأ سات دلالننة إحصننائية بننين متوسننط القينناس  البنناحثونوالبعنندي لممهننارات المواطنننة الرقميننة، حيننث وجنند 
وعة التجريبية التي تعرضت لبرنام  تونيف مواقز التواصنل الاجتمناعي ولصنالح القبمي ومتوسط القياس البعدي لممجم

 ( التالي: 5(. ويتضح سلك في جدول )0101متوسط القياس البعدي عند مستوى دلالة )
دلالة الفروأ بين متوسط القياس القبمي ومتوسط القياس البعدي لممجموعة التجريبية في المهارات  : (,)رقم جدول 
 (60ة الرقمية بعديا )ن=المواطن
وحدة  المهارات

 القياس
المجموعة التجريبية 

 قبمي 
 (61)ن = 

 المجموعة التجريبية
 بعدي 
 (61)ن = 

درجات 
 الحرية

(T)  قيمة
(Z) 

مستوى 
 الدلالة

 ع م ع م
مجال 
 الاحترام

 1510 95464 325755 118 55936 70577 55813 35563 درجة
 دال 

مجال 
 الحماية

39,13 85054 75512 65450 325755 95461 1510 
 دال

 1510 95468 225883 25674 57500 55998 37560 مجال التعميم
 دال

 1510 95452 405544 105950 202588 135385 112537 المهارات ككل
 )دال( 

أ بننين متوسننطي وبنسلك يننتم قبننول الفننر  الأول، حيننث انن : تننم إثبننات صننحة الفننر  عننن طرينأ حسنناب دلالننة الفننرو 
درجننات طننلاب المجموعننة التجريبيننة ومتوسننطي درجننات الطننلاب نفننس المجموعننة قبننل وبعنند برنننام  المواطنننة وسلننك عمننى 
مقياس مهارات المواطنة الرقمينة لمتطبينأ البعندي لتطبينأ البرننام ، فجناءت النتنائ  دالنة إحصنائيا لصنالح التطبينأ البعندي 

متوسننننطات درجننننات مقينننناس المواطنننننة الرقميننننة البعنننندي لممجموعننننة التجريبيننننة  لممجموعننننة التجريبيننننة، حيننننث بمغننننت إجمننننالي
 ( درجة لصالح التطبيأ القبمي لممجموعة التجريبية.90551( بفارأ )202588( ولممجموعة التجريبية قبمي )112537)

قبمري والبعردي( يوجرد فررق دال إحصرائيا برين متوسرطي درجرات القياسرين التطبيرق )الإلنى أنن : "" البناحثونوبسلك توصنل 
لطرلاب المجموعررة التجريبيرة لبرنررامج توظيرف مواقررع التواصرل الاجتمرراعي فري تنميررة مهرارات المواطنررة الرقميرة" لصررال  

 التطبيق البعدي
ا بررين متوسررط درجررات القياسررين التطبيررق )القبمرري والبعرردي( لطررلاب المجموعررة التجريبيررة يوجررد فرررق دال إحصررائيً "الفرررض الثرراني: 

 ف مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية مهارات المواطنة البيئية"لبرنامج توظي
والسي يجيب عن التساؤل التنالي: "منا فاعمينة تطبينأ برننام  تونينف وسنائل التواصنل الاجتمناعي لتنمينة مهنارات المواطننة 

 البيئية؟"
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المعينننننناري  حسنننننناب المتوسننننننط الحسننننننابي والانحننننننراف تننننننمالتجريبيررررررة: التطبيررررررق القبمرررررري والبعرررررردي فرررررري المجموعررررررة  -
( لمتوسطات درجات أفراد المجموعنة التجريبينة فني التطبينأ القبمني Z( وقيمة )T) Independent Samples Testو

أن هناك فروأ سات دلالة إحصائية بنين متوسنط القيناس القبمني  الباحثونوالبعدي لمهارات المواطنة البيئية، حيث وجد 
تي تعرضت لمبرنام  ولصالح متوسط القياس البعندي عنند مسنتوى دلالنة ومتوسط القياس البعدي لممجموعة التجريبية ال

 ( التالي:6(. ويتضح سلك في جدول )0101)
دلالة الفروأ بين متوسط القياس البعدي ومتوسط القياس البعدي لممجموعة التجريبية في تنمية مهارات  :(6)رقم جدول 

 (60المواطنة البيئية )ن=
وحدة  المهارات

 القياس
 وعة التجريبيةالمجم

 قبمي 
 (06)ن =

 المجموعة التجريبية 
 بعدى
 (06)ن = 

درجات 
 الحرية

(T)  قيمة
(Z) 

مستوى 
 الدلالة

 ع م ع م
 0,001 9,471 23,971 118 3,529 59,57 7,399 34,20 درجة الحقوق البيئية

 دال 
 0,01 9,460 17,632 2,410 57,43 8,996 36,23 العدالة البيئية

 دال 
 0,01 8,972 16,147 4,140 43,90 7,886 25,33 المسئولية البيئية

 دال
المشاركة في اتخاذ 

 القرار البيئي
33,33 10,651 51,50 4,172 12,302 8,460 0,01 

 دال
 0,01 9,450 27,918 8,771 212,40 21,383 129,10 الاختبار الكمي

 )دال( 
: تننم إثبننات صننحة الفننر  الثنناني عننن طريننأ حسنناب دلالننة الفننروأ بننين الفننر  الثنناني، حيننث اننن وبننسلك يننتم قبننول 

متوسننطي درجننات طننلاب المجموعننة التجريبيننة قبننل التعننر  لبرنننام  تونيننف مواقننز التواصننل الاجتمنناعي لتنميننة مهننارات 
 الرقمية البيئية ومتوسطات درجات طلاب المجموعة التجريبية 

جتماعي لتنمية مهارات الرقمية البيئية، فجاءت النتائ  دالة إحصائيا بعد التعر  لبرنام  تونيف مواقز التواصل الا
( 129510لصالح التطبيأ البعدي لمبرنام ، حينث بمغنت إجمنالي متوسنطات درجنات المقيناس القبمني لممجموعنة التجريبينة )

ينأ البعندي. وبنناءً ( درجنة لصنالح التطب8353( بفنارأ )212540ومتوسطات درجات المقياس البعدي لممجموعة التجريبينة )
ا بررين متوسررط درجررات القياسررين التطبيررق )القبمرري يوجررد فرررق دال إحصررائيً " عمننى مننا تقنندم يننتم قبننول الفننر  الثنناني: "

 والبعدي( لطلاب المجموعة التجريبية لبرنامج توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية مهارات المواطنة البيئية"
التتبعرري(  -إحصررائيا بررين متوسررطي درجررات لطررلاب المجموعررة التجريبيررة التطبيررق )البعررديالفرررض الثالررث: "لا توجررد فرررق دال 

 لبرنامج توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية مهارات المواطنة الرقمية"
التتبعنني لطننلاب مجموعننة التجريبيننة، تننم  -لحسنناب درجننات مقينناس المهننارات المواطنننة الرقميننة فنني القينناس البعنندي 

( لمتوسنطات Z( وقيمنة )T) Independent Samples Testسط الحسابي )م(، والانحنراف المعيناري )ع(، حساب المتو 
اننن  لا توجنند  البنناحثوندرجننات أفننراد المجموعننة فنني القينناس البعنندي والتتبعنني لمقينناس مهننارات المواطنننة الرقميننة، حيننث وجنند 

( 7(، ويتضنح سلنك فني جندول )0105وى الدلالنة )فروأ سات دلالة إحصائية بين مجموعة عند مستوى دلالة أقنل منن مسنت
 التالي: 
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التتبعي بالنسبة لمقياس مهارات المواطنة  -الفروأ بين المجموعة التجريبية في القياس البعدي دلالة: (7) رقم جدول
 (60الرقمية )ن=

وحدة  المهارات
 القياس

المجموعة التجريبية 
 بعدي
 (06)ن = 

 المجموعة التجريبية
 تتبعي 

 (06= )ن 

درجات 
 الحرية

(T)  قيمة
(Z) 

مستوى 
 الدلالة

 ع م ع م
مجال 
 الاحترام

 غير دالة 0,005 0,297 118 6,926 70,42 5,936 70,77 درجة

مجال 
 الحماية

 غير دالة 0,530 1,222 9,154 73,35 6,450 75,12

مجال 
 التعميم

 غير دالة 0,686 1,472 5,722 55,80 2,674 57,00

هارات الم
 ككل

 غير دالة 0,615 1,506 26,826 197,25 10,950 202,88

وبننسلك يننتم قبننول الفننر  الثالننث، حيننث اننن : تننم إثبننات صننحة الفننر  الثالننث عننن طريننأ حسنناب دلالننة الفننروأ بننين 
لنتنائ  التتبعني( لمهنارات المواطننة الرقمينة، فجناءت ا -متوسطي درجنات طنلاب المجموعنة التجريبينة فني القياسنين )البعندي

( ولممجموعنة التجريبينة 202588غير دالنة إحصنائيا، حينث بمغنت إجمنالي متوسنطات درجنات المقيناس البعندي لممجموعنة )
 ( وهو فارأ غير دال.5563( بفارأ )197525في القياس التتبعي )

المجموعنة  وبناءً عمى ما تقدم ينتم قبنول الفنر  الثالنث: " لا توجند فنرأ دال إحصنائيا بنين متوسنطي درجنات لطنلاب
 التتبعي( لبرنام  تونيف مواقز التواصل الاجتماعي في تنمية مهارات المواطنة الرقمية ". -التجريبية التطبيأ )البعدي

التتبعري( لبرنرامج  -ا بين متوسط درجرات لطرلاب المجموعرة التجريبيرة التطبيرق )البعرديالفرض الرابع: "لا توجد فرق دال إحصائيً 
 لاجتماعي في تنمية مهارات المواطنة البيئية"توظيف مواقع التواصل ا

التتبعي لطلاب مجموعة التجريبينة، تنم حسناب  -لحساب درجات مقياس المهارات المواطنة البيئية في القياس البعدي
( لمتوسنطات درجنات Z( وقيمة )T) Independent Samples Testالمتوسط الحسابي )م(، والانحراف المعياري )ع(، 

انن  لا توجند فنروأ سات  البناحثونعة في القياس البعدي والتتبعي لمقياس مهارات المواطنة البيئينة، حينث وجند أفراد المجمو 
 ( التالي: 8(، ويتضح سلك في جدول )0105دلالة إحصائية بين مجموعة عند مستوى دلالة أقل من مستوى الدلالة )

التتبعي بالنسبة لمقياس مهارات المواطنة  -ياس البعديدلالة الفروأ بين المجموعة التجريبية في الق: (8)رقم  جدول
 (60البيئية )ن=

وحدة  المهارات
 القياس

 المجموعة التجريبية
 بعدي
 (06)ن =

 المجموعة التجريبية 
 تتبعي
 (06)ن = 

درجات 
 الحرية

(T)  قيمة
(Z) 

مستوى 
 الدلالة

 ع م ع م
 غير دالة 0,251 0,819 118 8,088 58,63 3,529 59,57 درجة الحقوق البيئية
 غير دالة 0,660 1,893 6,816 55,67 2,410 57,43 العدالة البيئية

 غير دالة 1,024 1,687 6,708 42,18 4,140 43,90 المسئولية البيئية
المشاركة في اتخاذ 

 القرار البيئي
 غير دالة 0,312 0,840 5,707 50,73 4,172 51,50

 غير دالة 0,468 0,991 17,014 209,95 8,771 212,40 الاختبار الكمي
وبننسلك يننتم قبننول الفننر  الرابننز حيننث اننن : تننم إثبننات صننحة الفننر  عننن طريننأ حسنناب دلالننة الفننروأ بننين متوسننطي 

التتبعنني( لمهننارات المواطننة البيئيننة، فجنناءت النتنائ  غيننر دالننة  -درجنات طننلاب المجموعننة التجريبينة فنني القياسننين )البعندي
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( ولممجموعنة التجريبينة فني القيناس 212540يث بمغت إجمالي متوسطات درجات المقياس البعندي لممجموعنة )إحصائيا، ح
 ( وهو فارأ غير دال.2545( بفارأ )209595التتبعي )

وبننناءً عمننى مننا تقنندم يننتم قبننول الفننر  الرابننز: "لا توجنند فننرأ دال إحصننائيا بننين متوسننطي درجننات لطننلاب المجموعننة 
 التتبعي( لبرنام  تونيف مواقز التواصل الاجتماعي في تنمية مهارات المواطنة البيئية ".  -)البعدي التجريبية التطبيأ

  مناقشة النتائج
 يمي:  استعراضها كما يمكن العامة النتائ  من لعدد الدراسة الحالية توصمت

 لبرننام  التجريبينة المجموعنة بلطلا( والبعدي القبمي) التطبيأ القياسين درجات متوسطي بين اإحصائيً  دال فرأ وجود -
 إجمنالي بمغنت البعندي، حينث التطبينأ لصنالح" الرقمينة المواطننة مهنارات تنمينة فني الاجتماعي التواصل مواقز تونيف

 قبمنننني التجريبيننننة ولممجموعننننة( 112537) التجريبيننننة لممجموعننننة البعنننندي الرقميننننة المواطنننننة مقينننناس درجننننات متوسننننطات
 .التجريبية لممجموعة القبمي التطبيأ لصالح درجة( 90551) بفارأ( 202588)
 لبرننام  التجريبينة المجموعنة لطلاب( والبعدي القبمي) التطبيأ القياسين درجات متوسطي بين إحصائيا دال وجود فرأ -

 درجنننات متوسنننطات إجمنننالي بمغنننت ، حينننث"البيئينننة المواطننننة مهنننارات تنمينننة فننني الاجتمننناعي التواصنننل مواقنننز تونينننف
( 212540) التجريبينة لممجموعنة البعندي المقيناس درجنات ومتوسنطات( 129510) التجريبينة لممجموعنة القبمني المقياس
 .البعدي التطبيأ لصالح درجة( 8353) بفارأ

التتبعنني( لبرنننام   -لا توجنند فننرأ دال إحصننائيا بننين متوسننطي درجننات لطننلاب المجموعننة التجريبيننة التطبيننأ )البعنندي -
فننني تنمينننة مهنننارات المواطننننة الرقمينننة"، حينننث بمغنننت إجمنننالي متوسنننطات درجنننات  تونينننف مواقنننز التواصنننل الاجتمننناعي

( وهنو فنارأ 5563( بفنارأ )197525( ولممجموعة التجريبية في القياس التتبعني )202588المقياس البعدي لممجموعة )
 غير دال.

التتبعنني( لبرنننام   -عنندي"لا توجنند فننرأ دال إحصننائيا بننين متوسننطي درجننات لطننلاب المجموعننة التجريبيننة التطبيننأ )الب -
 تونيف مواقز التواصل الاجتماعي في تنمية مهارات المواطنة

 فنني التجريبيننة ولممجموعننة( 212540) لممجموعننة البعنندي المقينناس درجننات متوسننطات إجمننالي بمغننت البيئيننة"، حيننث  -
 .دال غير فارأ وهو( 2545) بفارأ( 209595) التتبعي القياس

 :الخلاصة

ة مهارات المواطنة الرقمية والبيئية لعينة من طلاب المعهد العالي لمدراسات النوعية منن خنلال هدف البحث إلى تنمي
كنل منن عمنى البناحثون  اعتمنداستخدامهم وسائل التواصل الاجتماعي، وتعد هسة الدراسة من الدراسات شب  التجريبية ولقند 

حننث مننن خننلال الدراسننة الننريننة والميدانيننة والحصننول لتحقيننأ أهننداف الب المنننه  شننب  التجريبننيو  التحميمننى المنننه  الوصننفي
عمننى البيانننات الثانويننة اللاةمننة لتحقيننأ أهننداف البحننث والمسنناعدة عمننى غننرس قواعنند التعمننيم السننميم فنني التكنولوجيننا الرقميننة 
بهننندف ضنننمان تحقينننأ الاسنننتعادة القصنننوى وفننني الوقنننت ساتننن  المحافننننة عمنننى الجاننننب القيمننني والسنننموكي لممنننواطنين فننني 

املاتهم الرقميننة، ولأهميننة موضننوع المواطنننة الرقميننة بننادرت دول متقدمننة، كبريطانيننا والولايننات المتحنندة الأمريكيننة، وكننندا، تعنن
بتنندريس موضننوعات عننن هننسا النننوع مننن المواطنننة فنني منننه  متكامننل لمتربيننة الرقميننة، حيننث أكنندت الدراسننات أن الاكتفنناء 

اف بنل لابنند منن غنرس القنيم والسننموكيات الصنحيحة المختمفنة بنسلك. كمننا بوضنز معنايير الاسنتخدام الرقمني المقبننول غينر كن
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تنبهت مصر لأهمية المواطنة الرقمينة، فجعمنت تفعينل المواطننة الرقمينة محنوراً منن محناور الاسنتراتيجية القومينة لتكنولوجينا 
 المعمومات والاتصالات 

 

 التوصيات  
رام  التي تعمل عمى تنمية مهارات الطلاب بكافة الموضنوعات راسة بضرورة الاهتمام بتطبيأ المةيد من البتوصي الد .1

بنإجراء المةيند منن البنرام  فني مجنال المواطننة الرقمينة والبيئينة بهندف تعةينة التي تتعمأ بوسنائل التواصنل الاجتمناعي، 
 مهارات الطلاب مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي. 

التواصننل الاجتمنناعي والمهننارات المتعمقننة بكيفيننة الاسننتفادة منهننا بأهميننة التوسننز فنني دراسننة شننبكات  الدراسننةكمنا توصنني  .2
 عمى أكمل وج  حتى يتسنى لنا تدريب الطلاب عميها بما يحقأ أهدافهم العممية ويخدم حياتهم العممية. 

ختمفنة، الم المهنارات بإضافة عناصر وأبعناد أخنرى لقيناسراسات المستقبمية حول المواطنة الرقمية والبيئية المةيد من الد .3
يراً والكشف عن علاقات أخرى قد تُعطي تفسن في الوصول إلى وصف كمي ودقيأ لأبعاد الناهرة المدروسةبما يساعد 

 أشمل لموضوع الدراسة. 
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ABSTRACT 

The currnet study aims to develop digital and environmental citizenship skills of a sample 

of students of the Higher Institute for Specific Studies through their use of social media. On the 

secondary data necessary to achieve the objectives of the research, a program was also applied 

to a random sample from the Higher Institute for Qualitative Studies, affiliated to the Ministry of 

Higher Education, Giza Governorate, to ensure testing the validity or incorrectness of the 

research hypotheses.The researcher reached the most important results, which are social 

communication methods, which facilitate the exchange of opinions, free expression and the 

sharing of sources, ideas, plans, designs and work models between students among themselves on 

the one hand and between students and the teacher on the other hand  .The researcher 

recommended the need to pay attention to the application of more programs that develop 

students' skills related to social media and more future studies on digital citizenship and the 

environment . I also recommend the importance of expanding the study of social networks and 

skills related to how to benefit from them to the fullest so that we can train students on them in 

order to achieve their scientific goals and serve their practical lives. 

Key words: environmental and digital citizenship - social communication - students of the 

Higher Institute for Specific Studies. 

 
 
 


