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 برنامج سلوكي معرفي لتنمية التوافق النفسي والبيئي    ف اعلية
 لحراس الأمن في ضوء نوعية الحياة

 المعهد الأمني الوطني دولة الإمارات العربية المتحدة  ىدراسة ميدانية عل
 

  (1)هاني فخري أحمد -(2)السعيد محمد محمد سعيد -(1)حاتم عبد المنعم أحمد -(1)إيمان كامل حسن عبد الحميم

 ، جامعة عين شمس( كمية التربية2جامعة عين شمس  ،والبحوث البيئية العميا كمية الدراسات( 1
 

 مستخلص  ال
حيددام مددن خددلبل برنددام  سددموكي إلددت تنميددة التوا ددس النلسددي والبيئددي لحددراس الأمددن  ددي  ددو  نوعيددة ال ىددد ت الدراسددة

مدارات دولدة الإ دي  ي الدوطنيبالمعيدد الأمند متددر من أحارس ئة اربعم، وقد أجريت الدراسة عمي عينة تكونت من معر ي
، دبيدات المرتبطدة بمجدال الدراسدةتحميل الدراسدات السداب ة والأ من خلبلالوصلي  المني اعتمدت الدراسة . العربية المتحدم

س النلسدي، ا د: م يداس التو كُدل  مدن وناسدتخدم البداحث .م تصميم المجموعة الواحددماحيث تم استخد ؛التجريبيالمني  كذلك و 
 درجدات متوسدط بدين دلالة إحصدائية ذاتنتائ  الدراسة وجود  رس  وأظيرت ، وم ياس نوعية الحيام.وم ياس التوا س البيئي

 التطبيدس لصدال  الم تدرح البرندام  تطبيدس بعد اأبعادى وكا ة الثلبثة الم اييس عمت( قبل وبعد التطبيس) التجريبية المجموعة
جمسددات ومو ددوعات التوا ددس النلسددي والبيئددي  ددي  ددو  نوعيددة الحيددام  ددي  ومشدداركتيمممارسددتيم ذلددك إلددت  ويرجدد البعددد ، 
إجدرا  بحدوث  وناقتدرح البداحث عمدييم. البرندام  الم تدرحير إلدت تد ث ذلك يشير . عاليات وأنشطة تدريبية مميزم ت منتوالتي 
ي تنميدة التوا دس النلسدي عمدرىدا ي ثت وت يديميدة المتحددم، الحالية تتناول عينات مختملة من دولة الإمدارات العرب لمدراسةمماثمة 

  والبيئي لدييم.

 حراس الأمن، دولة الامارات العربية المتحدم.، التوا س النلسي، التوا س البيئي، نوعية الحيام :الكممات المفتاحية
 

 المقدمة
مثابة المو وع الأمثدل الدذ  ينب دي التوا س النلسي من المو وعات الأساسية  ي عمم النلس بل يعتبره البعض بيعد 

ا لمدا يترتد  ىتمدام نظدر  تح ي و  ي كا ة نواحي الحيام لتحسين نوعية الحيام الاجتماعية والمعيشية لملدرد، لدذا  يدو يتطمد  الإ
حيطدة عميو من تمبية حاجات الإنسان النلسية والاجتماعية وىو نات  عن العلبقدة بدين اللدرد والبيئدة الماديدة والاجتماعيدة الم

ا مدن طاقتدو  يكدون ا كبير  بو، وبالعكس  إن الإخلاس  ي تح يس التوا س يجعل اللرد  ي صراعات نلسية مستمرم تمتص جز   
عر و لمتع  العصبي والنلسي لأقل جيد يبذلو ويكون نا ذ الصبر سري  ال   ، مما يدؤد  إلدت تددىور صدحتو النلسدية 

لت سو  علبقاتو بالآخرين.  وا 
شباع حاجاتو كي  ومواجية مشكلبتو، م الانسانالبيئي يسعت لتنظيم حيا التوا س كما أن وذلك بإقامة علبقة إيجابية وا 

ا مد  البيئدة المحيطدة بدو، وىدذا يتوقد  عمدت يصل إلت النجاح سوا   ي مجال الأسرم أو العمدل أو مد  الأصددقا ،  منسدجم  
 لانلعالية التي يعاني منيا.قددرم اللدرد عمدت إدراك الحاجات البيولوجية والاجتماعية وا

لإدراك اللرد لنوعية حياتو من المنظور النلسي ك  ية تتداخل م  أبعاد نوعية الحيام من المنظورات  صب  ينظروأ
مكانات، من ثم االأخر ، ب عتبار نوعية الحيام من العوامل الأساسية المساعدم عمت الكش  لما لد  اللرد من طاقات وا 

متعددم  ي سياقات مختملة  ي العموم  ا  ي البحوث والدراسات واستخدم لمعان  ا محوري  حيام مليوم  أصب  مو وع نوعية ال
 الطبيعية والإنسانية والاجتماعية.
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وذلدك مدن منطمدس الإحسداس ب ىميدة التوا دس النلسدي ، ىتمدام بدإجرا  الدراسدة الحاليدةإلدت الإ البداحثونالأمر الذ  دعا 
مون  ي  مجدال الحراسدة الخاصدة مدن التد ثير السدمبي عمدت حدالتيم النلسدية بسدب  طبيعدة العمدل  العام لما يشعر بو، والبيئي

 ي مينتيم التي تتطم  المناوبة  ي العمل بنظام الورديدات، ممدا يدؤثر عمدت صدحة حدراس الأمدن ور داىيتيم، ومدن العوامدل 
لإجيدداد البدددني، ا ددطرا   ددي أنمدداط النددوم، النلسددية السددمبية التددي يتعددرض ليددا حددراس الأمددن: ا ددطرا  الحيددام الأسددرية، ا

 . الإجياد الصحي، مما يؤد  لخلض الأدا  الوظيلي ويؤثر  ي نياية المطا  عمت  عالية المنظمة
ا لطبيعددة وتُعددد مينددة حددارس الأمددن مددن أكثددر الميددن التددي يتعددرض العدداممون بيددا ل دد وط نلسددية، وبيئيددة كثيددرم نظددر  

ة، كما تتطم  المناوبة مما يؤثر عمت الحالدة الصدحية والنلسدية لحدراس الأمدن وتدؤد  عمميم، والتي ت ت ت الي ظة والحيط
 ددطرابات النلسددية، والإجيدداد البدددني ويددؤثر بالسددم  عمددت سددموك ونلسددية ونوعيددة الحيددام التددي يعدديش  ييددا لحدددوث بعددض الإ
  .ىؤلا  العاممون

مددن خددلبل  كمة الدراسددة وأبعادىددا المختملددةمددن معمومددات وبيانددات لموقددو  عمددت مشدد مددا تددم التوصددل إليددوومددن خددلبل 
مددد   الم ددابلبت الشخصددية مدد  المسددئولين والعدداممين بددنلس المجددال بدولددة الإمددارات العربيددة المتحدددم، بيددد  التعددر  عمددت

  اعمية تطبيس برنام  سموكي معر ي م ترح لتنمية التوا س النلسي والبيئي لحراس الأمددن  ي  و  نوعية الحيام. 
 

 دراسةمشكلة ال
العداممون  ومما سبس أمكن تحديد مشكمة الدراسة  ي ا ت ار الاىتمام بتنمية التوا س النلسي والبيئدي لدد  حدراس الأمدن

ال د وط  ، لمدا يتعر دون لدو مدن ي مجال الحراسات الأمنية الإدارية داخل المؤسسات والمنشآت المختملة بدولدة الإمدارات
من المشدكلبت والا دطرابات النلسدية التدي تدؤد  للئجيداد، والتعد ، والتلكيدر، وال مدس مما يعر يم لمعديد ، النلسية والبيئية

حتددراس النلسددي واللكددر  والإرىدداس الجسددد ، والانلعددالات النلسددية السددمبية، نظددرا  لطبيعددة عمميددم التددي الددذ  قددد يصددل إلددت الإ
وعددم تناوليدا بدالعمس  بشكل كا    لنلسي والبيئيىتمام بتنمية توا  يم انتيجة عدم الإو ، تتطم  المناوبة  ي ورديات الحراسة

 ية المناسبة لت كيدىا وتدعيميا.أو بالطري ة أو الإستراتيج
 وبنا   عمت تمك المشكمة   د أجابت الدراسة الحالية عن السؤال الرئيس التالي:

نيعيااة الحياااة بديلااة مااا فاعميااة برنااامي سااميكي معرفااي لتنميااة التيافاائ النفسااي يالبينااي لااد  حااراس ا مااان فااي  ااي  
  ىذا السؤال الأسئمة اللرعية التالية: منويتلرع ؟"  الإمارات العربية المتحدة

 ؟  ي  و  نوعية الحيام التوا س النلسي والبيئيما الأبعاد السموكية والمعر ية لتنمية :  1س
التوا ددس رات العربيدة المتحددم  عمدي : مدا مدد  تنداول بدرام  تددري  لحدراس الأمدن بالمعيدد الأمندي الدوطني بدولدة الإمدا 2س

 ؟النلسي والبيئي

بالمعيد الأمني الوطني بدولة حراس الأمدن د  التوا س النلسي والبيئي للتنمية ما  اعمية البرنام  السموكي المعر ي :  3س
 الإمارات العربية المتحدم ؟

لدددد  حددراس الأمددددن ا ددس البيئدددي ونوعيددة الحيددام التوا دددس النلسددي والتو  كُددل  مددن : ىددل توجددد علبقدددة ارتباطيددة بددين أبعددداد 4س
 الوطني بدولة الإمارات العربية المتحدم ؟ الأمنيبالمعيد 
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 أهمية الدراسة
 ي  و  نوعية الحيام. تنمية التوا س النلسي والبيئيت ديم برنام  سموكي معر ي ل  
  لندرم ىذا النوع  ينة حارس الأمن ونوعية الحيامتناول العلبقة بين التوا س النلسي والبيئي لمتميدانية طرح دراسة بحثية

 من الدراسات والبحوث.
 معر ي. مستو  التوا س النلسي والبيئي لعينة الدراسة،   لب  عن تطبيس برنام  سموكي ل ياس م ياس ت ديم 

 

 أهداف الدراسة  
 التعر  عمت الأبعاد السموكية والمعر ية لتنمية التوا س النلسي والبيئي. .1
 عمل حراس الأمن ومد  ر اىم عنيا.و طبيعة العلبقة الارتباطية بين التوا س النلسي والبيئي  متالتعر  ع .2
 .حراس الأمن  ي  و  نوعية الحيامد  تنمية التوا س النلسي والبيئي لإعداد برنام  سموكي معر ي ل .3

 

 فروض الدراسة
 أ راد المجموعة التجريبية من لد النلسي  درجة م ياس التوا س  ي  توجد  روس ذات دلالة إحصائية الفرض ا يل:

 .ال ياس البعد الم ترح لصال   لمبرنام قبل وبعد تعر يم  حراس الأمن
 أ راد المجموعة التجريبية من لد درجة م ياس التوا س البيئي  ي  توجد  روس ذات دلالة إحصائية الفرض الثاني:

 .ال ياس البعد   الم ترح لصال لمبرنام قبل وبعد تعر يم حراس الأمن 
 أ راد المجموعة التجريبية من لد درجة م ياس نوعية الحيام  ي  توجد  روس ذات دلالة إحصائية الفرض الثالث:

 .ال ياس البعد الم ترح لصال   لمبرنام قبل وبعد تعر يم  حراس الأمن 
 .النلسي والبيئي ونوعية حيام حراس الأمنعلبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا  بين أبعاد التوا س  توجد الفرض الرابع:

 

 منهج الدراسة
توا س النلسي دبيات المرتبطة بمجال الدراسة لتحديد أبعاد الوذلك بتحميل الدراسات الساب ة، وبعض الأ :اليصفيالمنهي 

 ، وذلك عن طريس بنا  استبانة وتطبي يا عمي حراس الأمن .لحراس الأمن
السموكي المعر ي  ي  ة البرنام دتحديد مد   اعميدم تصميم المجموعة الواحدم  ت حيث تم استخالمنهي التجريبي: 

 تنمية التوا س النلسي البيئي لد  حراس الأمن بدولة الإمارات. 
 

 إجراءات الدراسة
تدم ال يدام بدالإجرا ات التاليدة للئجابدة عدن أسدئمة الدراسددة والت كدد مدن صدحة  رو ديا ويمكدن إيجداز ىدذه الإجددرا ات 

فاي  اي  نيعياة ماا ا بعااد الساميكية يالمعرفياة لتنمياة التيافائ النفساي يالبيناي للإجابة عن التسااؤل اويل:  ا يمي:كم
 ؟ الحياة
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ومن ثم ، تم ذلك من خلبل تحميل الأدبيات والدراسات والابحاث المرتبطة بمجال التوا س النلسي والبيئي ونوعية الحيام
ما مد  تنايل برامي تدريب حراس ا من بالمعهد يللإجابة عن التساؤل الثاني: عر ية.الوصول إلت الأبعاد السموكية والم

 يطني بديلة الإمارات العرربية المتحدة عمي التيافئ النفسي يالبيني؟مني الا 
 الأمنياستبيان لاستطلبع الرآ  حول مد  تناول برام  تدري  لحراس الأمن بالمعيد  تطبيس تم ذلك من خلبل

بدولة الإمارات العربية المتحدم عمت التوا س النلسي والبيئي، وتم ت ديمو لمعاممين بالمجال  وباستخلبص النتائ  الوطني 
 يمكن التعر  عمت مد  تناول برام  التدري  عمت التوا س النلسي والبيئي ليم.

لنفسي يالبيني لد  حراس ا مان ما فاعمية البرنامي السميكي المعرفي لتنمية التيافئ ايللإجابة عن التساؤل الثالث:
 ؟في  ي  نيعية الحياة اليطني بديلة الإمارات العربية المتحدة ا مني بالمعهد

( ربعمائة من المتدربين بالمعيد الأمني الوطني م  تطبيس 400تطبيس البرنام  عمي عدد ) تم ذلك من خلبل
 ا.ئي  ا ورصد نتائ  التطبيس ومعالجتيا إحصاا وبعدي  الأدوات قبمي  

 ىا.نتائ  وتلسير لاستخلبص الإجرا  المعالجات الإحصائية  -
 .عنو نتائ  الدراسة تسلر أت ديم التوصيات والم ترحات  ت  و  ما  -

لد   الحياةهل تيجد علاقة ارتباطية بين أبعاد التيافئ النفسي يالتيافئ البيني ينيعية يللإجابة عن التساؤل الرابع:
 اليطني بديلة الإمارات العربية المتحدة ؟ا مني حراس ا مان بالمعهد 

تم استخدام معامل بعاده والتوا س البيئي وأبعاده وبين نوعية الحيام، ألمتعر  عمت مد  العلبقة بين التوا س النلسي و 
نتائ  لاستخلبص الإجرا  المعالجات الإحصائية نيم لد  عينة الدراسة. ثم ارتباط بيرسون لحسا  الارتباطات بي

 ىا.ر وتلسي
 :المجالات التاليةالدراسة الحالية عمي  اقتصرت :حديد الدراسة

 .عينة من حراس الأمن المتدربين بالمعيد الأمني الوطني دولة الإمارات العربية المتحدم المجال البشر : (أ 
 .(2023-2019يتمثل  ي  ترم جم  البيانات من الميدان  ت اللترم من ) الزمني:المجال  (  
 الوطني.المعيد الأمني  –المتحدم دولة الإمارات العربية  الجغرافي:المجال  (ج 

 

 مف اهيم الدراسة
عممية مخططة ومنظمة  ي  و  أسس  ب نو " (7، ص2002)زىران، حامد  يُعر رنامي سميكي معرفي: ب -1

بيد  ا( لجمي  من تت منيم المؤسسة وجماعي    ردي ا،)المباشرم عممية لت ديم الخدمات الإرشادية المباشرم، وغير 
 .مساعدتيم عمت النمو السميم

استخدام اللنيات السموكية والمعر ية بيد  خلض  تمجموعة من الأسالي  والإجرا ات ال ائمة عمىو : التعريف الإجراني
بالمعيد الأمني الوطني بدولة  ال  وط النلسية وتنمية التوا س النلسي والبيئي  ي  و  نوعية الحيام لد  حراس الأمن

 ". العربية المتحدمالإمارات 
عممية دينامية وظيلية تيد  إلت تح يس التوازن ىو ( 5، ص2003ش ير،  )زين تعر يا : التيافئ النفسي -2

والتلبؤم بين جوان  السموك الداخمية والخارجية لملرد بما يساعد عمت حل الصراعات وخلض التوتر، بل يتخطت ذلك 
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نلعالي م  الإيجابية والمرونة  ي تزان الإوتح يس الث ة بالنلس والإ ح يس الذات والر ا عنياتيجابية لالجوان  الإ
  .التعامل م  المجتم  ومن حولو

 والر ا دوا عو إشباع عمت بالمعيد الأمني الوطني بدولة الإمارات العربية المتحدم حارس الأمن قدرم  الإجراني التعريف
تم إعداده  الذ  النلسي التوا س م ياس تطبيس عند الأمن حارس عمييا يحصل الدرجة التي من خلبل نلسو، وي اس عن
  ."ن قبلم

 التي العمميات مجموعة البيئي ب نو " التوا س (129، ص2013)أحمد العتيس، وآخرون، يُعر : التيافئ البيني -3
 من وخموه لمحيام ونظرتو لذاتو ت بمو تدل عمت و؛  وط البيئة المحيطة ب م  لمتعامل  ي استجابتو اللرد بيا ي وم

  بو. المحيطة البيئة م  نعزال والتعامل ي الإ رغبتو وعدم العصابية الأعراض
ىو مجموعة من الأسالي  والإجرا ات ال ائمة عمت تنمية التوا س البيئي لحارس الأمن بالمعيد الأمني  :"التعريف الإجراني

الدرجة  لتي تؤثر  يو، وي اس التوا س البيئي من خلبلنتيجة الظرو  الليزي ية ا الوطني بدولة الإمارات العربية المتحدم
 ،بُعد التوا س البيئي داخل المسكن) ي يتمثل  البيئي والذ  التوا س م ياس تطبيس عند حارس الأمن عمييا يحصل التي

 (.بُعد التوا س البيئي م  بيئة العمل الليزي ية ،بُعد التوا س البيئي م  الحي
 :نيعية الحياة -4

و حاجة اللرد وتوقعاتو بتو ر ىذه الحاجات بالمجتم  الذ  يعيش  ي ب نيا:( 50، ص2015،ؤاد غ بان )  ايعرفه
  ا، والنسي  البيئي المرتبط بإشباع ىذه الحاجات"المصادر المتاحة لإشباع ىذه الحاجات بصورم م بولة اجتماعي  و 

اجات المتنوعة للؤو اع والظرو  الاقتصادية، الاشباعات والإحساس بالر اىة والاحتي ىي مجموعة :التعريف الإجراني
والاجتماعية والصحية، والبيئية، التي تتح س لحارس الأمن بالمعيد الأمني الوطني بدولة الإمارات العربية المتحدم  ي 

ارس  و  العلبقات التلاعمية بينو وبين البيئة المحيطة بو، وبما يح س لو سعادم ور ا عن حياتو، وت اس نوعية حيام ح
 . نوعية الحيام م ياس تطبيس عند عمييا يحصل الدرجة التي الأمن من خلبل

 

 الدراسات السابقة
 دراسات عربية ياجنبية تنايلت التيافئ النفسي: المحير ا يل:

متح س من إمكانية أن تكون الصلببة النلسية مت ير ا وسيط ا  ي علبقة لىد ت الدراسة : (2020، )الحداد دراسة -1
وط النلسية بالتوا س النلسي والتح س من صحة النموذج الم ترح من خلبل  حص الت ثير المباشر وغير المباشر ال  

، واستخدمت الدراسة م ياس التوا س النلسي ك دام لمدراسة، لم  وط النلسية عمت التوا س النلسي لد  عينة الدراسة
 : ، أىمياعدد من النتائ لتوصمت و 

  بين الصحة النلسية وأبعاد التوا س النلسي لد   حايا العن ، وىو ما ،( 05)مستو  ند إيجابية ععلبقة توجد
 .يعنت أن ىناك أىمية لتطبيس م ياس التوا س النلسي لتحسين الصحة النلسية

 من الكثير من ال  وط النلسية التي سببت لين مشاكل نلسية تحتاج لبعض  -عينة الدراسة-النسا   تعاني
 ييا. الوقت لمت م  عم
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التوا س النلسي والحاجات النلسية لد   بين العلبقة عمت التعر  ىد ت الدراسة إلي: (Alhasani,2021) دراسة -2
النلسي  التوا س بين علبقة وجود من التح س، كما ىد ت إلت السعودية بال نلذم بالمممكة العربية المرحمة الثانوية طلب 

  من النتائ ، ومنيا: ، وأظيرت الدراسة عدد النلسية والحاجات
 أبعاده بكل النلسي التوا س  ي م ياس الدراسة عينة أ راد درجات بين موجبة يةارتباط علبقة وجود. 
  لمتخصص )عممي او     النلسي وأبعاد التوا س النلسية الحاجات م ياس أبعاد عمت العينة أ راد بين  روس وجود 

 (. أدبي
 ئ البيني:المحير الثاني: دراسات تنايلت التياف

دراك اللرد لم يادم الخادمة وتوا س اللرد م  البيئة، اقياس وتحديد مد  التي ىد ت إلي:  (2021، شفيع هبة) دراسة-1
، والتعر  عمت طبيعة البيئة التي يعمل بيا اللرد وت ثيرىا عمت أداؤه، واختبار الدور المعدل لتوا س اللرد م  البيئة

 وجود علبقةومن أىم نتائ  الدراسة: م ياس التوا س البيئي )إعداد الباحث(،  - : استبانةالدراسة أدواتوكانت 
بين  ارتباطية موجبة بين توا س اللرد م  بيئة العمل والازدىار والر اىية الاجتماعية، وجود علبقة ارتباطية موجبة

ارتباطية  ا  لمعمل، ووجود علبقة نتمتوا س اللرد م  طبيعة بيئة العمل والشعور بالحماس والدا   نحو الإنجاز والإ
دراكو لم يادم الخادمة التي تح س أىدا  المؤسسة.موجبة   بين توا س اللرد م  بيئة العمل وا 

أىمية تعزيز الصحة النلسية  ي بيئة العمل، التعر  عمت إلي ىد ت الدارسة  :(2022، خرميشبحر  ) دراسة -2
تحديد أىم مجالات تدخل تعزيز الصحة و توا س الميني  ي بيئة العمل، معر ة العلبقة بين الصحة النلسية والوكذلك 

توجد علبقة ارتباطية : دام الدراسة عبارم عن استبانة، ومن أىم نتائ  الدراسةأ، وكانت النلسية لتح يس التوا س الميني
الميني والصحة النلسية، بين الصحة النلسية والتوا س الميني، ىناك ت ثير لبيئة العمل عمت تح يس التوا س موجبة 

 ,Minsung) دراسة ولمزيد من الا طلبع راج   وتبين أن تح يس التوا س الميني ىو أمر نسبت يختم  بين الأ راد.

et al,2016) يدراسة  (2018، بشا ، يآخريندينا ) دراسةو (Emil et. Al,2018) 
 المحير الثالث: دراسات تنايلت حراس ا من:

نوعية ، و الميارات الأساسيةو  ،التعر  عمت طبيعة العمل الأمنيىد ت إلي (Andre luis, et. al, 2019) دراسة-1
( من حراس 550)، وتمثمت عينة الدراسة:عددلخاصاالتي يتمت  بيا حراس الأمن  ي شركات الأمن  وجودم الحيام
، ومن استمارم الاستبيان -شخصية : الم ابلبت ال الدراسةأدوات ، وكانت  ي البرازيل للروع البنك( 43الأمن داخل )
ىناك تدنت  ي مستو  الأجور الخاصة بالعاممين بالحراسات الأمنية بالشركات الخاصة مما أن الدراسة: أىم نتائ  

يلت د العاممين بالحراسات الأمنية بالشركات الخاصة ، و يؤد  إلت صعوبة  ي جودم الحيام المعيشية التي يعيش  ييا
شعور بالاستيا  لد  عينة  يمينتاب، كما يارات الأمنية ومنيا ميارات السلبمة والصحة المينيةإلت الكثير من الم

 الدراسة من النظرم المتدنية التي يرونيا  ي التعامل من المسئولين  ي المؤسسات التي ي ومون عمت حراستيا.  
 رار العاممين بالحراسات الأمنية التعر  عمت أسبا  عدم استاىد ت إلي  (Ernesto, et. al, 2020) دراسة -2

الم ارنة بين العاممين بالحراسات بالشركات الأمنية الخاصة والعاممين بالحراسات ، وكذلك الخاصة نلسيا  ومعنويا  
التعر  عمت الصعوبات التي يواجييا العاممين ، و بالمؤسسات الكبيرم من حيث الكرامة والاست رار الماد  والمعنو 

( من العاممين بالشركات 150( تم ت سيميم إلت )300من ) الدراسة: عددعينة ، وكانت منية الخاصةبالحراسات الأ
: الم ابلبت الدراسةأدوات وكانت ( من العاممين بالأمن بالمؤسسات الكبيرم باليند، 150الأمنية الخاصة، وعدد )
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إلي أن وظائ  حراس الأمن بالشركات  : توصمت الدراسةالدراسة  ، ومن أىم نتائ استمارم الاستبيان -الشخصية
ك الوظيلة وعدم مالخاصة يتم التعيين  ييا بسيولة بسب  و عيا المالي والمعنو  المنخلض وعدم احترام الكثير لت

  .است رارىا
 :بع: دراسات تنايلت نيعية الحياةالمحير الرا

 -) الر ا الوظيليجودم الحيام اس تحديد أبعاد م يالتي ىد ت إلي:  (Geoffrion, et. al, 2019) دراسة-1
معر ة العلبقة بين ، واي ا  ال يس النلسي  ي العمل( لمعاممين  ي مجال حماية الطلل -الإرىاس الوظيلي -التعاط 

 عدد الدراسة:عينة ، وكانت تحسين جودم العاممين لمعاممين مجال حماية الأطلال وتنمية مياراتيم وأدائيم الوظيلي
م ياس نوعية  -استمارم الاستبيان أولية  وات الدراسة :أد، واستخدمت ين  ي مجال حماية الطلل( من العامم310)

 -الإرىاس الوظيلي -التعاط  -بين )الر ا الوظيليموجبة دالة الدراسة: ىناك علبقة ارتباط ومن اىم نتائ  الحيام، 
بين موجبة دالة ل. وىناك علبقة ارتباط ال يس النلسي  ي العمل(، وتحسين أدا  العاممين  ي مجال حماية الطل

الإرىاس الوظيلي( ك كثر الأبعاد ت ثيرا عمت تحسين نوعية وجودم حيام  -بعض أبعاد م ياس جودم الحيام )التعاط 
 العاممين  ي مجال حماية الطلل.

الريلي  ي مشبا  التعر  عمت مستو  نوعية الحيام ل التي ىد ت إلي: (2021، أبي الهيثم، يآخريننهى )  دراسة-2
التعر  عمت طبيعة العلبقة الارتباطية بين المت يرات المست مة المدروسة ونوعية الحيام بعض كميات جامعة طنطا، و 

ا لممت يرات المست مة درجات نوعية الحيام لمشبا  المبحوثين و     متوسطتحديد اللروس بين ليؤلا  الشبا ، وكذلك 
، ( ملردم من الطمبة والطالبات الريليين باللرقة النيائية بجامعة طنطا400من )المدروسة، وتكونت عينة الدراسة 

 عينة الدراسة شبا يزيد عن ثمثت  : استبانة، وتوصمت الدراسة لعدد من النتائ ، منيا: ت وات الدراسةأد تمثمت
بين (50.0)حتمالي %( مستو  نوعية الحيام لدييم متوسط، وتبين وجود  روس معنوية عند المستو  الا 69,25)

 .لصال  الشبا  الذکوروذلك ا لمنوع و     لدييممتوسط درجات نوعية الحيام 
 

 الاطار النظري للدراسة
 :التيافئ النفسي يالبينيأيوً: 

 :مفهيم التيافئ النفسي -1
 لتيا ت بل الأمور عمت الشخص قدرم " وحيث عر و ب ن لمتوا س النلسي؛"Carl Rogers"  ريجرز كارل تعريف -

 شخصيتو". تنظيم  ي تبنييا عمت ذلك بعد من العمل ثم ذاتو، ذلك  ي بما يدركيا
 تح س التي لمبيئة بالنسبة ومطالبو اللرد حاجات تتناول التي الحالة ىو :لمتيافئ النفسي "Eysnek" ايزنك تعريف -

  (13، 2008، )بطرس حا ظ.الكامل الإشباع لو
 .المادية والاجتماعية" البيئة م  الشخص انسجام علبقة ؛ حيث يعر و ب نوسيلمتيافئ النف Ghaplin"جابمن " تعريف -

 (15، 2008)صال  حسن ،
 : يمن خلال التعريفات السابقة لمفهيم التيافئ يمكن القيل بأنه عبارة عن

ا ثاني   نالآخري وم  ،أولا   نلسو م  ست رارالإ وتح يس نسجامالإ جلأ من اللرد يسمكيا السموكيات التي من مجموعة -
 .أىدا و وتح يس
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ا التوا س النلسي لا يتح س بشكل مطمس  ي كا ة جوان  الحيام، بل أنو يشمل مجالات عديدم أخر  لكي يتح س أي    -
الأسر ، التوا س  سالبيئي، التوا بشكل متكامل منيا )التوا س الشخصي، التوا س الاجتماعي، التوا س الزواجت، التوا س 

  ني(.، التوا س الميالعممي
 :ثانياً: مفهيم التيافئ البيني، يأهميته، يالنظريات المفسرة لمتيافئ البيني

 العمميات ( التوا س البيئي ب نو عبارم عن " مجموعة130، 2018، وآخرون، )العتيسعر   :مفهيم التيافئ البيني -1
 من وخموه لمحيام ونظرتو لذاتو موت ب تدل عمت والتي الحياتية ال  وط م  لمتعامل  ي استجابتو اللرد بيا ي وم التي

  .بو" المحيطة البيئة م  الانعزال والتعامل  ي رغبتو وعدم الانلعالي ثباتو ومد  العصابية الأعراض
ىي الأساس النظر  الذ  بُني عميو مت ير توا س  (Murray, 1938; 1951) وتُعد نظرية الحاجة التي أشار إلييا 

أن مليوم الحاجات يمثل المحددات الجوىرية المتعددم لتوا س سموك اللرد م  البيئة.  اللرد م  البيئة؛ حيث أشار إلت
(Jee, S.; Amy L. 2012,536) 

ا إن قياس درجة التوا س الميني لد  العامل تستدعت استعمال عدم أدوات ووسائل تبع   أبعاد التيافئ مع بينة العمل: -2
ية مركبة تتداخل  ييا عدم عوامل، إ ا ة لكونيا عممية مع دم ومت يرم لأبعاد التوا س الميني، كون عممية التوا س عمم

 (188، 2008)عامر عوض،    بعاد التوا س الميني متعددم، ونذكر منيا:
الر ا عن و  العمل مجموعةالر ا عن و  الر ا عن  رض الترقية والر ا عن الأجر و الر ا عن الإشرا  والإدارم  ( أ

 ظرو  العمل.
لت الإحساس بالر ا عن ي وىالروح المعنوية:  (    العمل.تُشير إلت العلبقة الإنسانية بين أ راد الجماعة، وال ادم وا 
 .الطموح: ىو المستو  الذ  ي ع  اللرد لنلسو والذ  يرغ   ي بموغو أو يشعر ب نو قادر عمت بموغو ( ت

  :مما سبئ نستنتي أن
 الأسرية أو بيئة العمل أوالاجتماعية أو الليزي ية ىي  العلبقة بين التوا س والبيئة بكل صورىا ومكوناتيا سوا  البيئة

 .امل التوا س النلسيأساس عو 
 تزيد  النلسية والراحة والر ا بالسعادم الشعور أن حيث طردية؛ التوا س بين اللرد وأسرتو بمثابة العلبقة درجة أن

 الأسرم. عمت كا ة أ راد والمساندم والدعم النلسي الشعور الإيجابي بالأمن
 :ياوتجاهات المفسرة لمفهيم نيعية الحياة : مفهيم نيعية الحياة، يالنظرياتثالثاً  
من التعريلات التي تناولت مليوم نوعية الحيام بحس  الأبعاد والمحددات التي تلسره كانت  :مفهيم نيعية الحياة (1

 كالتالي: 
 سياس  ي الحيام  ي لموقعو اللرد إدراك "ب نيا الحيام نوعية (WHQOL,1995) العالمية الصحة منظمة عر ت -

 الحيام نوعية  مليوم ومعت داتو واىتماماتو، وتوقعاتو الخاصة، أىدا و م  وربطيا  ييا، يعيش التي ال يم ونظام الث ا ة
 الاجتماعية وعلبقاتو است لبليتو، ومستو  وحالتو النلسية البدنية اللرد بصحة مع دم بطري ة يت ثر النطاس واس  مليوم
 (132، 2001)صبرم محمد، ."لبيئتو البارزم بالسمات ارتباطيا  ومد

ة الذاتية أو ىالر ا"إلت مليوم نوعية الحيام ب نو عبارم عن  Wassermans,2005,p.135)" )"ياسرمانويُشير  -
  ."عمت الت ييم الشامل عما ىو جيد وحسن  ي الحيام من خلبل الأنشطة الاجتماعية ومستو  المعيشة
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" مليوما شموليا  لنوعية الحيام ب نيا كا ة الأبعاد ون" الباحث ي ي ن تعريلات لمليوم نوعية الحيام ومما سبس م
والمت يرات المختملة التي ترتبط بمعيشة واحتياجات اللرد الأساسية لاستمرار حياتو، كالمت يرات الاجتماعية، والث ا ية، 

 أهداف دراسة نيعية الحياة: لتي تؤثر  ي الإنسان ويت ثر بيا.والاقتصادية، والبيئية، والأسرية، والاجتماعية، وا
 ( أنيا تسعت لتح يس الأىدا  التالية: Rapley,2003: p.85م  أىمية دراسة نوعية الحيام   د حدد "ريبمت" )

 ت ييم  اعمية السياسات الاجتماعية وخدمات الرعاية الاجتماعية. -1
 تحديد ىيكل السياسات الإنسانية. -2
 يم البيئة  ي المجتمعات الحمية.تنمية و  -3
يُعد قياس نوعية الحيام أمر بالغ الصعوبة، سوا  عمت مستو  اللرد، أو  قياس تحسين نيعية الحياة يمعيقاتها: (2

منيا تباين المليوم ودرجتو من ث ا ة لأخر ، ومن وقت لآخر، وتباين درجة الر ا  ي  عدم،المجتم  لأسبا  
بطبيعتيا مت يرم وارت ائية من  رد  وىيوكذلك ارتباط المليوم بالحاجات الإنسانية،  المجتم  الواحد من  رد لآخر،

 لآخر ومن وقت لآخر، ولذلك اشترك العديد من التخصصات  ي تحديد المليوم، وتباين اىتمامات المتخصصين.

(Judith A. Depalma ,2001, P. 44) 
 .(Judith A,2001, P. 44) اسة نوعية الحيام وقياسيا ىي:ىناك مجموع من الاعتبارات التي يج  مراعاتيا عند در 

 احترام متساو  لجمي  الأ راد  ي المجتم . -1
 يعكس توجيات اللرد. نقيمة لنوعية الحيام يج  أ وأ  معنت ذ -2
 نوعية الحيام ديناميكية ومتلاعمة م  مختم  مكونات الحيام التي يؤثر ت يرىا عمت مسار الحيام. -3

س نوعية الحيام بالغ الصعوبة، سوا  عمت مستو  اللرد أو المجتم ، لأسبا  عدم منيا تباين ويمكن ال ول أن قيا
 المليوم ودرجتو من ث ا ة لأخر  ومن وقت لآخر، وتباين درجة الر ا  ي المجتم  الواحد من  رد لآخر.

 خطيات إعداد أديات الدراسة من حيث بناؤها ي بطها يي عها في صيرتها النهانية: 
 : إعداد قانمة بأبعاد ا بعاد السميكية يالمعرفية لتنمية التيافئ النفسي يالبيني في  ي  نيعية الحياة:يوً أ
 ىد  بنا  ال ائمة  ي الدراسة إلت: :تحديد الهدف من القانمة .1
ارات بعاد السموكية والمعر ية التي ينب ي تنميتيا لد  حراس الأمن بالمعيد الأمني الوطني بدولة الإمتحديد الأ (أ 

 العرربية المتحدم.
استخدام ىذه ال ائمة  ي إعداد برنام  البرنام  السموكي المعر ي لتنمية التوا س النلسي والبيئي لد  حراس الأمدن  ي  (  

  و  نوعية الحيام.
 الثلبث )النلسي، البيئي، نوعية الحيام(. الم اييساستخدام ىذه ال ائمة  ي بنا   (ج 

 تم اشت اس بنود قائمة الأبعاد، مما يمي: : اد السميكية يالمعرفيةمصادر اشتقائ بنيد قانمة ا بع .2
بعاد السموكية والمعر ية الدراسات والبحوث الساب ة التي تناولت التوا س النلسي، والتوا س البيئي، ونوعية الحيام والأ (أ )

 ليما.
 ىمية، والنظريات الملسرم ليما.   والأ المراج  التي تناولت التوا س النلسي، التوا س البيئي، نوعية الحيام، ومليوميا، (  )
 آرا  الخبرا  والمتخصصين  ي عمم النلس، والتربية البيئية، ومجالات حراسة الآمن. (ج )
 إجرا  م ابلبت حرم م  عدد من حراس الأمن . (د )
حديد اعتمد بنا  قائمة الأبعاد عمي مجموعة من المعايير تمت مراعاتيا عند ت :صياغة القانمة في صيرتها المبدنية .3

الابعاد السموكية والمعر ية التي ينب ي تنميتيا لد  حراس الأمن بالمعيد الأمني الوطني بدولة الإمارات العربية 
وىي أن تكون الأبعاد وا حة ومحددم ومناسبة وتتلس م  تعريلات وآرا  الخبرا   ي مجالات العموم  ،المتحدم

صورتيا المبدئية التي ت منت ال ائمة  ي صورتيا الأولية عدد ثلبثة  اشتممت ال ائمة  ي، الانسانية، والبيئية والتربية
 بعدا   رعيا .  (53)أبعاد رئيسة ت م 
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الصورم الأولية ل ائمة الأبعاد السموكية والمعر ية التي ينب ي أن تنُمت لد  حراس الأمدن  ي  و  نوعية : (1رقم ) جديل
 الحيام

 تيافئ النفسيأهداف ال ا بعاد الفرعية البعد الرنيس
 التي يتنايلها البعد

 البعد الأول:
التيافئ 
 النفسي

   :الشخصي / اونفعاليالمعرفة بالتيافئ  (أ )
 المعر ة بمليوم التوا س النلسي. .1
 .كيلية السيطرم عمت الانلعالات  ي المواق  الصعبة معر ة .2
 .المعر ة بشعور الأمن والطم نينة النلسية .3
 ية التي قد توجو لملرد.التعر  عمت بعض الأرا  الانت اد .4
 التمييز بين الازمات والكوارث التي قد يتعرض ليا الإنسان  ي عممو. .5
 .التحمت بالثبات الانلعالي عند التعامل م  الآخرين .6

التيافئ الشخصي /  -1
 اونفعالي

 بُعد التيافئ المهني -2
 بُعد التيافئ النفسي -3

 الإدارك ياوهتمام بالتيافئ المهني: (ب )
 م بالتعاون م  الآخرين.الاىتما .7
 الشعور ب يمة الاست رار  ي العمل. .8
 الر ت عن قيمة الأجر الذ  أت ا اه. .9
 ال درم عمي مواجية   وطات العمل. .10
 .ا م  وظيلة حارس أمنالتوا س نلسي   .11
 تكوين علبقات طيبة م  الزملب   ي العمل . .12

 أهداف التيافئ النفسي ا بعاد الفرعية البعد الرنيس
 ايلها البعدالتي يتن

 
 
 
 
 
 
 

 البعد الثاني:
التيافئ 
 البيني 

 إدراك  مفهيم التيافئ النفسي ) ج (
حباط اليمة. .13   إدراك مد  نتائ  الشعور بالي س وا 
 ددي بيئددة  الانلعددال والعصددبية عنددد مناقشددة أ  مو ددوعإدارك المخدداطر التددي قددد تنددت  عددن  .14

 العمل.
 .أىمية  اليدو  والبعد عن التوتر النلسيإدراك  .15
 . خطورم الشعور بعدم ت دير الذات بسب  الوظيلة المينيةإدراك  .16
 الشعور بالث ة بالنلس. .17
 البعد عن الشعور بالاكتئا  بسب     وط العمل. .18

/ التيافئ الشخصي -1
 اونفعالي

 بُعد التيافئ المهني -2
 بُعد التيافئ النفسي -3

 بعد السكن (أ )
 ص ر مساحة المسكن .عدم التذمر من  .19
 .عدم توا ر وسائل تيوية طبيعية )النوا ذ( بالمسكن صحتي رغم الحلاظ عمي .20
 .الخجل من مستو  أثاث المسكنالر ا وعدم  .21
 .  رغم كثرم ال و ا  حول المسكنالإلتزام باليدو   .22
 التوا س م  سموك الم يمين معي بالمسكن رغم اختلب  العادات والت اليد .23
 التكيي  م  الو   رغم عدم الخصوصية داخل المسكن .24

 

 الثاني:البعد 
التيافئ 
 البيني(

 ) ب ( )بُعد الحي / المنطقة السكنية(*
 .الشعور بالطم نينة لوجود دوريات أمنية حول المسكن  .25
 . ي است رار الأمن رغم وجود كاميرات المراقبة داخل المنط ة السكنية  المشاركة .26
ستو  عن قمة مالمشاركة  ي اعداد الت ارير الخاصة بالبيانات والمعمومات الخاصة  .27

 .الإ ا م الاصطناعية داخل الحي
 .الآخرين لتو ير الخدمات المنزلية ) ماركت( داخل الحي الذ  أسكن بو التعاون م   .28
 .صيدليات( عن السكن  - ي تو ير خدمات صحية بسب  بعد )مستشلياتالمشاركة  .29

 بعد السكن -1
)بُعد الحي / المنطقة  -2

 السكنية( 
 )بُعد بينة العمل( -3

 نة العمل() ج ( )بُعد بي
 .الشعور ب ىمية وقيمة العمل الذ  أقوم بو .30
 .حرص قياداتي عمت الاستماع لآرائي بش ن بتحسين وتطوير الأدا   ي العمل .31
 تحليز بيئة العمل الإدارية عمت الإبداع والتطويرسعت و .32
المساعدم عمي التدري  المستمر لتنمية مياراتي المعر ية اتخاذ تدابير من ش نيا  .33

 .والأمنية
 .محلزات لمشعور بالث ة من ثنا  قياداتي ومعاممتيم ليتخاذ ا .34
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 :(1رقم ) جديلتابع 

 أهداف التيافئ النفسي ا بعاد الفرعية البعد الرنيس
 التي يتنايلها البعد

 ) ج ( )بُعد بينة العمل(  
 .الشعور ب ىمية وقيمة العمل الذ  أقوم بو .35
 .ن وتطوير الأدا   ي العملحرص قياداتي عمت الاستماع لآرائي بش ن بتحسي .36
 تحليز بيئة العمل الإدارية عمت الإبداع والتطويرسعت و .37
المساعدم عمي التدري  المستمر لتنمية مياراتي المعر ية اتخاذ تدابير من ش نيا  .38

 .والأمنية
 .محلزات لمشعور بالث ة من ثنا  قياداتي ومعاممتيم لياتخاذ  .39

 

 البعد الثالث
 نيعية الحياة

 عد اوقتصاديالب) ا( 
 الشعور  بالر ا عن مستو  الحيام المادية . .40
 ت ثير الظرو  الاقتصادية العالمية عمت مستو  معيشتي . .41
 . االالتجا  إلي البحث عن المشتريات الأقل سعر   .42
 الاكتلا  بالرات  الذ  تت ا اه  ي تو ير احتياجاتك المعيشية .43
 التمكن من الادخار من الرات  . .44
 سعار وغلب  المعيشة والخدمات عمت المستو  المعيشي .ت ثير ارتلاع الأ .45
 الاىتمام بالتر يو عن النلس رغم غلب  المعيشة  .46

 البعد اوقتصادي -1
 البعد اوجتماعي -2
 البعد الصحي -3

 جتماعي) ب ( البعد او 
 الحرص عمت مشاركة الزملب  والجيران  ي مناسباتيم . .47
 اعي .الشعور ب نك متلاىم م  المحيطين بمحيطك الاجتم .48
 التمكن من الاختلبط م  الناس رغم اختلب  البيئة الاجتماعية. .49
 الشعور بالارتياح م  المحيطين رغم مؤىمك العممي المتوسط .50
 مثل أ  مواطن الشعور بالمسئولية تجاه المجتم  الإماراتي .51
 الشعور بالاست رار الاجتماعي رغم بُعد  عن أىمي وأصدقائي .52

 

 ) ج ( البعد الصحي 
 مل الي ظة والانتباه رغم الت ثير عمت الصحة .تطم  الع .53
 الحرص عمت الحلاظ عمت صحتي عن طريس النظا ة الشخصية .54
 الاىتمام بالنظر بسب  طبيعة العمل بالحراسة التي تتطم  التركيز . .55
 الحلاظ عمي مواعيد العمل )المناوبة( رغم الت ثير عمي الحالة الجسدية  .56
لاحترازية المطب ة لمحماية من الإصابة لمراحة بسب  الإجرا ات ا الاحتياج .57

 بالليروسات.
 الانتظام  ي تناول الوجبات ال ذائية بالمنزل لتلاد  سو  الت ذية .58

 

، ومت ير التوا س النلسي بمت يراطيا لمت كد من صحة صياغة أىدا  ال ائمة وو وحيا ومناسبتيا وارتب : بط القانمة .4
ة عمت مجموعة من يام، وكذلك لخصائص حراس الأمن تم عرض ال ائمو ي  و  طبيعة نوعية الح تالتوا س البيئ

ذو  الخبرم  ي مجال العموم الانسانية والبيئية، ومجال حراس الأمن، ثم تعديل ال ائمة الم ترحة  السادم المحكمين
  بعض للؤبعاد  ي  و  آرا  السادم المحكمين حيث تمت إ ا ة بعض الأبعاد اللرعية وتعديل البعض الآخر وحذ

 .الأبعاد
ماا ا بعااد الساميكية يالمعرفياة لتنمياة التيافائ النفساي  "عمت السدؤال اللرعدي الأول لمدراسدة وىدو: قد تمت الإجابةوبذلك 

 يالبيني في  ي  نيعية الحياة ؟"
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مارات العربية : إعداد إستبانة لمتعرف عمى مد  تنايل برامي تدريب لحراس ا من بالمعهد ا مني اليطني بديلة الإثانياً 
 المتحدة عمي التيافئ النفسي يالبيني في  ي  نيعية الحياة.

عن مد  تنايل بارامي تادريب لحاراس ا مان بالمعهاد ا مناي الايطني بديلاة الإماارات  لمتعرف عمى الي ع الحالي
تادريبات ياللياات التنفيةياة العربية المتحدة  لمتيافئ النفسي يالبيني بأبعادهما يالتي ياتم تنايلهاا مان خالال البارامي  يال

 تم عمل التي:ةات العلاقة، 
بالمعيد لمتوا س النلسي والبيئي تم إعداد استمارم لإستطلبع الرأ  حول مد  تناول برام  تدري  لحراس الأمن : أيو

 ب بعادىما المختملة  ي  و  نوعية الحيام  وذلك بالبرام  الحالية لإدارات المعيد الوطني. 
استيد  استطلبع رأ  اع ا  مجمس الادارم وال ادم والمختصين بإدارم  :الهدف من اوستبانة )إستطلاع الرأي(: ثانياً 

لمتعر  عمت واق  تناول وتنليذ برام  تدري  لتنمية التوا س المعيد الأمني الوطني بدولة الإمارات العربية المتحدم ؛ 
  ي  و  نوعية الحيام.البرام  التدريبية الحالية والمست بمية النلسي والبيئي ب بعادىما المختملة  ي الخطط و ي 

  ي ذلك عمت الآتي: اتم صياغة عبارات الاستبانة معتمد  : : صياغة عبارات اوستبانة )استطلاع الرأي(ثالثاً 
 قائمة الأبعاد السموكية والمعر ية لمتوا س النلسي والبيئي، التي تم إعدادىا من قبل. .1
 ، ونوعية الحيام لحراس الأمن.التوا س النلسي والبيئيوالبحوث الساب ة التي تناولت  مراجعة الدراسات .2
 را  أع ا  ىيئة التدريس بالجامعات، والمختصين ال ائمين عمت تخطيط وتنليذ خطط العمل بالمؤسسات.آ .3

م التوا س النلسي دعت محورين أساسين ىما، المحور الأول: مد  تناول برام  تدريبيةحيث تكون استطلبع الرأ  من 
 : مد  تناول برام  تدريبية  تدعم التوا س البيئي لد  حراس الآمن.لد  حراس الآمن، والمحور الثاني

(عبارم 34ربعة وثلبثون )أبصي تو الأولية محورين رئيسيين،  ت من الاستبيان إعداد اوستبانة في الصيرة ا يلية: رابعاً:
 :م ترحة

ويتكون من ثمانية عشر عبارم  م ترحة،  م  تدريبية تدعم التوا س النلسي لد  حراس الأمن،برا المحور الأول: تناول .1
 (.18-1أرقام )

 (. 16-1ويتكون من ستة عشر عبارم م ترحة، أرقام ) المحور الثاني: تناول برام  تدريبية تدعم التوا س البيئي، .2
( وتم ت نين 10أع ا  ىيئة التدريس بالجامعة وعددىم )عمت مجموعة من  الاستبانةتم تطبيس   بط اوستبانة: خامساً:

 ، كالتالي:امحاور وعبارات استطلبع الرأ  وذلك لمت كد من صدقي
ة التدريسية  ي ت للت من عدد أع ا  الييئ  تم عرض استطلبع الرأ  عمت مجموعة من المحكمين :صدئ المحكمين
م المحكمين وتم إجرا  ما يمزم من تعديل  ي  و  م ترحاتيم بعد ، وقد استجابت الباحثة لأرا  السادالكميات الجامعية

 تسجيميا  ي نموذج تم إعداده، وبذلك خرج استطلبع الرأ   ي صورتو النيائية ليتم تطبي و عمت العينة الإستطلبعية.
لك توصمت تم تعديل الصي ة الأولية  ي  و  آرا  المحكمين وبذ: إعداد اوستبانة في صيرته النهانية سادساً:

( استخبارية 18الدراسة إلت صياغة نيائية تحتو  عمت محورين رئيسيين يندرج تحتيا ثمانية عشر عبارم  )
  رعية.

 من محورين رئيسيين وىما: إعداد استمارم استطلبع الرأ  تت من العبارات التي تم الإست رار عمييا، وتتكون -(أ )
بية تدعم التوا س النلسي لد  حراس الأمن، ويتكون من ثمانية عشر تناول برام  تدريالمحور الأول: يختص بتحديد مد  

 لا( . –وذلك من خلبل م ياس من قسمين ) نعم ( 18( إلي )1) من عبارم  م ترحة، أرقام
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، ويتكون من ستة عشر م التوا س البيئي لد  حراس الأمنتناول برام  تدريبية تدعالمحور الثاني: يختص بتحديد مد  
 لا(. –وذلك من خلبل م ياس من قسمين ) نعم ( 16( إلي )1)من حة  أرقام عبارم  م تر 

تم تطبيس استمارم استطلبع الرأ  عمت السادم المحكمين  تطبيس الإستمارم عمت المجموعة الإستطلبعية المختارم:  -(  )
 عمت أدوات الدراسة. 

جموعة المختارم من أع ا  مجمس الإدارم تم جم  الإستمارات الم دمة لمم استخلبص النتائ  وتحميميا ومناقشتيا:  -(ج )
 وال ادم والمسئولين بالمعيد الأمني الوطني بدولة الإمارات العربية المتحدم وحسا  نتائجيا التي أظيرت الآتي:

 :المجموع الكمي لمنسبة المئوية لمتوسط محاور الاستبانة :(2جديل رقم )
درجة  المحير

 المحير
متيسط درجة اوفراد 

 عمى المحير
النسبة المنيية 

 لممتيسط
 %61.11 11 18 مد  تناول برام  تدريبية  تدعم التوا س النلسي لد  حراس الآمن
 %56.25 9 16 مد  تناول برام  تدريبية  تدعم التوا س البيئي لد  حراس الآمن

 %58.82 20 34 المجميع الكمي
برام  تدريبية  تدعم التوا س النلسي بالذ  يختص لمحور الأول ا( أن النسبة المئوية لمتوسط 2يو   جدول رقم )

لمحور الثاني الذ  يختص بتناول ا%(، و 61.11كانت ) لد  حراس الآمن وأبعادىا المختملة من خلبل خطتيا التنليذية
 %(. 58.82%(، وكان مجموع المحورين )56.25كانت ) برام  تدريبية  تدعم التوا س البيئي لد  حراس الآمن

نو لم تكن التدريبات المختصة بالبرام  والخطط التنليذية لممعيد الأمني الوطني بدولة الإمارات العربية أمما يعني 
لبعض المسئولين وال ادم بالمعيد، مما دعا الباحثة  والم دم الاستبانةالمتحدم  تتناول بال در الكا ي والمطمو ، وىذا و س 

عداد البرنام  الم ترح لحر   نوعية الحيام. ي  و  اس الأمن لم يام بالدراسة وا 
ما مدي تنايل برامي تدريب لحراس ا من بالمعهد  " عمت السؤال اللرعي الثاني لمدراسة وىو: قد تمت الإجابةوبذلك 
 "؟ في  ي  نيعية الحياة اليطني بديلة الإمارات العربية المتحدة عمي التيافئ النفسي يالبينيا مني 

  ، والبيئي، ونوعية الحيامس النلسي: إعداد م ياس التوا ثاثال
 ما فاعمية البرنامي السميكي المعرفي لتنمية التيافئ النفسي يالبيني لد  حراس ا مان : للإجابة عمى السؤال الثالث

 ؟في  ي  نيعية الحياة
، ن  ي  و  نوعية الحيامحراس الأم ولمتعر  عمت  اعمية البرنام  الم ترح  ي تنمية التوا س النلسي والبيئي لد 

ا بعد تطبيس الجمسات ا وبعدي  و بطيما، وتطبي يما قبمي   لنلسي، والبيئي، ونوعية الحيام(تم إعداد الم اييس الثلبث )ا
جرا ات تطبي يا عمت عينة الدراسة من حراس الأمن بالمعيد الأمني الوطني  التدريبية المت منة بالبرنام  الم ترح وا 

 لعربية المتحدم، وقد تم و  ا  للآتي:بدولة الإمارات ا
 المقاييس الثلاث )النفسي، يالبيني، ينيعية الحياة(: داد اإعيوً: أ
 كل مقياس:الهدف من  -1

  وذلك  لد  حراس الأمن، مد  التوا س النلسيعمت  الم ياس التعر  اليد  من -النلسي(  التوا س)لم ياس بالنسبة
 البرنام .قبل وبعد تطبيس 

 اليد  من الم ياس التعر  عمت مد  التوا س البيئي لد  حراس الأمن، وذلك قبل  –البيئي( التوا س )م ياس النسبة لب
 وبعد تطبيس البرنام .
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  اليد  من الم ياس التعر  عمت مد  نوعية الحيام لد  حراس الأمن، وذلك قبل  –الحيام( نوعية )بالنسبة لم ياس
 وبعد تطبيس البرنام .

 : لممقاييس الثلاث )النفسي، البيني، نيعية الحياة(ية الصيرة ا يل -2
: ومنيددا دراسددة  مددن الدراسددات والبحددوث السدداب ة بااالتيافئ النفساايالخاصددة م دداييس الطددلبع عمددت مجموعددة مددن تددم الإ

 ,2212ومن الدراسات السداب ة الأجنبيدة مثدل )، ( 2217 ،جماح ( ودراسة ) 2214 ،إبراىيم (، ودراسة ) 2212 ،سليان)
(Monsonet al ، Minsung, et al, 2016 )  )،Alhasani ,2021)). 

لعدددد مددن الدراسددات والبحددوث السدداب ة، ومنيددا:  ىبااالتيافئ البينااوتددم الإطددلبع عمددت مجموعددة مددن الم دداييس الخاصددة 
 ( ومدددن الدراسدددات السددداب ة الأجنبيدددة مثدددل2222 ،خرمددوش(، ودراسدددة )2221 ،شدددلي  (، ودراسدددة ) 2218  ،بشدددا )دراسددة 

(2212( ،Monson et al ،Minsung, et al, 2016 ) ) ،Alhasani ,2021) (،Emil et. Al , 2017.) 
وتدددم الإطدددلبع عمدددت مجموعدددة مدددن الم ددداييس الخاصدددة بنوعيدددة الحيدددام  لعددددد مدددن الدراسدددات والبحدددوث السددداب ة، ومنيدددا 

( ومدددن الدراسدددات السددداب ة  2226 ،منسدددي وكددداظم( ودراسدددة ) 2225 ،عبدددد المعطدددي(، ودراسدددة ) 1992، صدددال )دراسدددة:
 ، Berhoozi 2021 , Ozben – Latas et al,2014)الأجنبية مثل )

 الدراسة الحالية. ي  وامخد  ستُ اُ  نالذي الثلبثكل م ياس من الم اييس من ىذه الم اييس  ي بنا   ةالباحث تستلاداوقد 
 بعاد، وىي كالتالي:أمن عدم  الثلبثوقد تكون كل م ياس من الم اييس 
 3أبعاد يحتو  كل بعد منيا عمي عدد  ث(   رم تتوزع عمي ثلب26تكون الم ياس من ) بالنسبة لمقياس التيافئ النفسي:

 التوا س نلسي( –التوا س الميني –بنود تشتمل ) البعد الشخصي الانلعالي
 3  كل بعد منيا عمي عدد أبعاد يحتو ثلبث (   رم تتوزع عمي 27تكون الم ياس من ) بالنسبة لمقياس التيافئ البيني:

 بعد بيئة العمل الليزي ية(  –بعد الحي / المنط ة السكنية  –بنود تشتمل )بعد المسكن 
 3أبعاد يحتو  كل بعد منيا عمي عدد ثلبث (   رم تتوزع عمي 27يتكون الم ياس من )بالنسبة لمقياس نيعية الحياة: 
 البعد الصحي( –البعد الاجتماعي -بنود تشتمل )البعد الاقتصاد  

وعرض  الم اييس الثلبث عباراتصياغة تم  :، نيعية الحياة(لمقاييس الثلاثة )النفسي، البينيعبارات اصياغة  -3
 الآتي:مين لبيان حك  عمت مجموعة المُ  الملردات والعبارات التي ت ل  منيا كل م ياس بصورتو الأولية

   ل ياسو.صدس الملردم لما و عت   -
 الم ترح.الملردم لمبعد  انتما مد    -
 .وخبرات حراس الأمنمناسبة العبارات لمستو   -

 الآتي: المعايير اللبزمة عمت النحو  تم مراعاموعند صياغة العبارات 
 معنت.استبعاد العبارم التي يمكن تلسيرىا ب كثر من  -1
 وا حة.تكون العبارم مصاغة  ي ل ة بسيطة  -2
 واحدم.ألا تحتو  العبارم عمت أكثر من  كرم  -3
 العبارم  كرم متكاممة تتعمس بالمو وع محل ال ياس. يطعأن ت -4

وتحويل بعض العبارات من  والمواق  السموكية، مين والتي تمثمت  ي حذ  بعض العباراتحك  ا  المُ ر آب الأخذ تمثم 
 بالجداول الثلبث الآتية: اتو يحي، ويمكن من العبارات ا  بعد لآخر كما أ ا  البعض منيم عدد
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ن تم المحكمي  اوآر  حظاتملب تمع وبنا    مجالات( 3) متع موزعة( ملردم 31تكون من عدد ) س التيافئ النفسي:مقيا
 ملردات عدد أصب    دن المحكمي السادم حظاتملب إلت اواستناد  ( ملردات 5) حذ تم    د  ،الم ترحة تالتعديلب ا جر إ

  .( ملردم 26الم ياس  ي صورتو النيائية )
 نالمحكمي  اوآر  حظاتملب تمع نا   وب   مجالات( 3) متع موزعة( ملردم 35: تكون من عدد )افئ البينيمقياس التي 

الم ياس  ملردات عدد أصب    دن المحكمي حظاتملب إلت اواستناد  ( ملردات 8) حذ تم    د، الم ترحة تالتعديلب أجريت
  .( ملردم 27 ي صورتو النيائية )

 ا اقترحو السادم المحكمين يكون م ياس التوا س البيئي  ي صورتو النيائية جاىزا لمتطبيس.عمي ما تم  ي  و  م نا   وب  
 نالمحكمي  اوآر  حظاتملب تمع نا   وب   مجالات( 3) متع موزعة( ملردم 28: تكون من عدد ) مقياس نيعية الحياة

   دن المحكمي حظاتملب إلت اتناد  واس( ملردات 4)ملردم( وتعديل صياغة ) حذ تم    د، الم ترحة تالتعديلب أجريت
 ( ملردم.27الم ياس  ي صورتو النيائية ) ملردات عدد أصب 

بعين الاعتبار عند إعداد الصورم النيائية لمم ياس حيث تم تعديل صياغة  ونا الباحثىمثال لبعض الملبحظات التي أخذ
 بحوثين.ا لمما وأكثر و وح  الملردات لتصب  أكثر ملب مة لمدراسة وأدس ل وي  

 ا لمتطبيس. عمي ما تم  ي  و  ما اقترحو السادم المحكمين يكون م ياس نوعية الحيام  ي صورتو النيائية جاىز   نا   وب  
مم ياس العبارات )الملردات( لبتعميمات الم ياس يمييا  تبدأتتكون من كراسة العبارات التي : سالصيرة المبدنية لممقيا -4

 .(√علبمة ص  عند اختيار الإستجابة المناسبة )خانة لو    وأمام كل عبارم
وذلك لمت كد لمم اييس الثلبثة، تطبيس الصورم المبدئية  تمنتيا  من الخطوات الساب ة بعد الإ: ستطلاعيةالتجربة الإ -5

 من:
   الثلبثالم اييس صدس  -   الثلبثاييس ثبات الم  -       

 مرم من أكثر توزيعيا تم لو النتيجة نلس الاست صا  قائمة تعطت أن اسالم ي ثبات باختبار ي صد ثبات المقياس: -ب 

 مت يرىا وعند الاست صا  نتائ  است رار يعنت است صا  الرأ  ثبات بما يعنت أن الظرو ، نلس وخلبل الشروط بنلس

 Cronbach Alphaا "ألل معامل وتم استخدام معينة، زمنية  ترات خلبل الأ راد عمت توزيعيا إعادم حال  ي كبير بشكل

Coefficientبينما قو ، ثبات ىناك كان كمما الصحي  الواحد من المعامل قيمة اقتربت وكمما الم ياس، ثبات " ل ياس 

 الم بول الأدنت الحد ( ىي2.6)  قيمة أن الداخمي؛ حيث الثبات انخلاض إلت ( يشير2.6عن ) المعامل قيمة انخلاض

  نتائ  عمت النحو التالي:ال كرونباخ، وقد كانت أللا لمعامل
 *لم اييس الدراسةالثبات الصدس و نتائ  حسا  معاملبت يو   : ( 3رقم )  جديل

 Cronbach"معامل الثبات  عدد العبارات عدد ا بعاد متغيرات الدراسة
Alpha Coefficient" 

 0,802 26 3 م ياس التوا س النلسي 
 0,819 27 3 م ياس التوا س البيئي 

 0,799 27 3 س نوعية الحيام م يا
 0,874 80 9 كل مت يرات الدراسة معا  

الدراسة؛ حيث تُشير قيم معامل الثبات لكل مت ير إلت أن  لأدواتقيمة معامل أللا كرونباخ  (3رقم)يعرض الجدول 
ا مع   م اييسث ، ولمثلب0,819، 0,799قائمة الاست صا  تتمت  بثبات عالي إذ تراوحت قيم معامل أللا كرونباخ بين 

 .بالم اييس الثلبثة مناسبا  أن ثبات قائمة الاست صا  تشير إلت  (والتي0,874)
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الميداني يأصبحت المقاييس تحقئ من صلاحيتها لمتطبيئ الي بطها ي  الدراسةقد تم إعداد أديات  يكينيبةلك 
  حراس ا من عينة الدراسة. ىلمتطبيئ عم ينالنهانية صالح مصيرتهالثلاث  في 

 

 لتطبيئ التجريبي  ديات الدراسةخامساً: ا: 
 تجري  البرنام  الم ترح :

 : اختيار عينة الدراسة:(1)
لوطني بالإمارات العربية يعد مجتم  الدراسة ىم جمي  حراس الأمن بالمعيد الأمني ا مجتم  حراس الأمن وخصائصو:

 (45)حارس من مختم  الجنسيات. وتمثميم ( 30,000 )ا  أكثر من، إن المعيد الأمني الوطني يدر  سنوي  المتحدم
 شركة أمنية مرخصة  ي دولة الإمارات العربية المتحدم، كما إنو يتواجد  ي إمارم أبوظبي والإمارات الشمالية.

أربعمائة  (400من) تكونت عينة عمت تم اختيار المجموعة التجريبية لمبرنام  الم ترح الدراسة التجريبية: ( عينة2)
وتم اختيارىم بالطري ة ال صدية وذلك بسب  صعوبة الوصول إلت كا ة أ راد عينة  ،ا من حراس الأمنأمني  ا حارس  

 :يمي كما العينة ىذه خصائص وكانت الدراسة العشوائية
 .عام ا( 55 -22بين ) أعمارىم تراوحت  (أ 
 (ما بين متوسط و وس المتوسط وتعميم عال  التعميمي ) المستو  (  
ناث( الجنس )ذكور (ج   وا 
 التالية:تم ال يام بإجرا ات التطبيس الميداني  ا:( : تطبيئ أديات الدراسة قبميً 3)
 ( وكان اليد  من ال ياس 2021/ 6/ 23: بدأت عممية ال ياس ال بمي يوم الثلبثا  الموا س) مرحمة القياس القبمي

دراسة والت كد من جدية أ راد حراس ال بمي معر ة مد  الوعي بالمشكمة السموكية المعر ية و انت ا  أ راد مجموعة ال
 الأمن لإتمام إجرا ات الدراسة.

 :أمكن تنليذ إجرا ات البرنام  و س الخطوات التالية إجرا ات تنفية البرنامي: -أ
 :التربوية  التطبي ات أو آثار أو مصادر أحد باستخدام لمتعمم مسبس إعداد مرحمة ىي قبل البد  في تنفية البرنامي 

  :المرحمة وتشمل ىذه   ،السموكي رنام  المعر يللاعمية الب
تددم قبدددل البدددد   ددي تنليدددذ جمسدددات العمددل بالبرندددام  إعدددداد وتجييددز الأدوات والمدددادم التعميميدددة، وبيئددة الدددتعمم مدددن تجييدددز  -1

 ال اعات التدريبية وغيرىا.
وح شديد لكي يكون كدل  درد مدن تحديد الأىدا  التعميمية المرجوم وصياغتيا لكل جمسة تدريبية تعميمية بالبرنام  بو  -2

 عمت أدائو  ي نياية البرنام . احراس الأمن  ي المجموعة قادر  
 تحديد أسئمة الت ويم التكويني والختامي والت ذية الراجعة. -3
 إعداد الوسائل والتجييزات المناسبة لتح يس أىدا  الجمسة  -4
 تجييز تكمي  منزلي يومي لكل جمسة. -5
 :أثنا  تنفية البرنامي 
 بصلة  وأىدا  الجمسات عنوان وعرض بيم الترحي  خلبل من لمشاركينا تييئة تم: حيث ا يلى: التمهيد يةالخط

 .عامة
 المحددم التي  التعميمية والوسائل والاستراتيجية مو وعيا بحس  الجمسة سارت: التنفية الثانية: إجرا ات الخطية

   .ةكل جمس المنشودم  ي تح يس الأىدا  التعميمية عمتتساعد 
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 الت ويم  استراتيجيات بإحد  الإرشادية الجمسة  ي المشاركين أدا  يتم ت ويم :الراجعة يالتغةية التقييم: الخطية الثالثة
 .ليم توجو أسئمة خلبل من والختامي التكويني

 :مي و  ليمنز  بواج  إرشادية سةمجل ك ايةين  يين المشارك  يمبتك ونالباحث قام :المنزلي الواجب الخطية الرابعة 
 .التالية سةمالج بداية  ي ويناقش ،ةيالتدريب سةمالجبل ق ابإنجازى ونالمشارك

 الساب ة سةمجمل اخيص  مت بمثابة اأي    يعتبركما أنو  ويمع المناسبة لراجعةا لتغةيةالخطية الخامسة: تقديم ا. 
 :ح ور وتنليذ تلاعلبت الجمسات بعد انتيا  حراس الأمن مجموعة الدراسة من  بعد اونتها  من تنفية البرنامي

التدريبية بالبرنام  وميامو تتاح ليم  رصة مناقشة سموكيم وتلاعميم م  بع يم البعض، و ي النياية يتم التعميس 
بالجمسات التي ت منيا البرنام   عال   عمت أدا  أ راد مجموعة الدراسة كميا، وتم تحليز الأ راد الذين قاموا ب دا   

   تم إنجازه معنويا .وكذلك بالعمل الذ

واجيت الباحثة عدم صعوبات عند تطبيس بعض  عاليات جمسات التدري  بالبرنام  الم ترح، ومنيا : الصعيبات -ب
 الآتي:
  ظرو  العمل بالمعيد من تم ي دورات تدريبية متخصصة  ي المجالات الأمنية المتخصصة، و يس الوقت للئرتباط

 بدورات أخر .

  اس الأمن ببعض التكميلات من رؤسائيم، رغم الت كيد عمييم ب ىمية الدراسة كخطوم عممية حر إنش ال البعض من
 أد  إلت الت خر بعض الوقت  ي مما  لتطوير المنظومة الأمنية من ناحية التوا س النلسي والبيئي ونوعية الحيام ؛

 مواعيد تنليذ البرنام .

 م  الأمر تو ير وسائل لن ميم لمكان واحد.عدم تواجد عينة الدراسة  ي مكان واحد وبالتالي تط  
 :نتاني الدراسة يمناقشتها

 من صحة فريض الدراسة: لمتحقئ
ة  دي درجدة م يداس التوا دس توجدد  دروس ذات دلالدة إحصدائييدنص اللدرض الأول عمدت:  ايوً: اختبار تحقئ الفارض ا يل:

 تعر يم لمبرنام  الم ترح لصال  ال ياس البعد . لد  أ راد المجموعة التجريبية من حراس الأمن  قبل وبعدالنلسي 
يجداد  -مجموعة الدراسدة  -ولاختبار تح س ىذا اللرض تم رصد درجات حراس الأمن   دي م يداس التوا دس النلسدي، وا 

 ( لاختبار دلالة اللروس بين متوسط الدرجات ال بمية والبعدية لعينتين مرتبطتين )غير مست متين(.t-testقيمة )
لم ياس التوا س النلسي ب بعاده  نتائ  )ت( دلالة اللروس بين متوسط درجات التطبيس ال بمي والبعد  :(4) رقمجديل 

 (400، ن = لعدد)االثلبثة 

اونحراف  المتيسط القياس بعاد المقياسأ المقياس
 المعياري

درجات 
 الحرية

 قيمة
 ت

الدولة 
عند 
0.05 

 حجم ا ثر

مقياس 
التيافئ 
 النفسي

لشخصي / التيافئ ا
 اونفعالي

 2.121 دالة 6.72 399 1.8 3.41 القبمي
 0.32 7.83 البعدي كبير

 2.269 دالة 5.45 399 2.7 3.57 القبمي التيافئ المهني
 0.29 8.00 البعدي متوسط

 0.127 دالة 7.64 399 0.65 4.11 القبمي التيافئ النفسي
 0.36 8.28 البعدي كبير

 ليالإجما
 1.71 11.07 القبمي

 0.98 دالة 6.60 399
 0.32 24.09 البعدي كبير
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لم ياس التوا س النلسي، وأبعاده الثلبثة )التوا دس الشخصدي/ الانلعدالي، والتوا دس الميندي، المتوسط الحسابي وبحسا  
( 8وتدم توزيدد  ثمانيددة ) ، لعددالي(( عبدارات  رعيددة لبعدد )التوا ددس الشخصدي/ الان9والتوا دس النلسددي(، حيدث تددم توزيد  تسددعة )

( عبارات  رعية لبعد )التوا س النلسي( من أبعاد الم ياس الثلبثة الرئيسية، 9عبارات  رعية لبعد )التوا س الميني(، وتسعة )
يوجددد  ددرس ذو دلالددة إحصددائية لم يدداس التوا ددس النلسددي لصددال   ( تبددين أنددو4ومددن خددلبل النتددائ  المبينددة  ددي الجدددول رقددم)

 س البعد  والتي كانت عمت النحو الآتي:ال يا
ممدا يددل  ،(0.89)يقاد بماح حجام ا ثار، (11.07( أكبر مدن المتوسدط ال بمدي )24.09حيث كان المتوسط البعد )

عمدت وجدود أثدر م بدول لمبرنددام  السدموكي المعر دي عمدت تنميددة التوا دس النلسدي لدد  حدراس الأمددن، وعميدو  دإن ىدذه النتيجددة 
 برنام   ي تنمية "التوا س النلسي " لد  حراس الأمن مجموعة الدراسة. تدل عمت  اعمية ال

 ثانيا : اختبار تح س اللرض الثاني:
توجد  روس ذات دلالة إحصائية  ي درجة م ياس التوا س البيئي لد  أ راد المجموعة التجريبية ينص الفرض الثاني عمى: 

 صال  ال ياس البعد .من حراس الأمن قبل وبعد تعر يم لمبرنام  الم ترح ل
يجاد  -مجموعة الدراسة  -ختبار تح س ىذا اللرض تم رصد درجات حراس الأمن ولإ  ي م ياس التوا س البيئي، وا 
 ( لاختبار دلالة اللروس بين متوسط الدرجات ال بمية والبعدية لعينتين مرتبطتين )غير مست متين(.t-testقيمة )
ب بعاده  لم ياس التوا س البيئي وس بين متوسطي درجات التطبيس ال بمي والبعد نتائ  )ت( دلالة اللر : (5) رقم جديل

 (400)ن = الثلبثة 

اونحراف  المتيسط القياس ابعاد المقياس المقياس
 المعياري

درجات 
 الحرية

 قيمة
 ت

الدولة 
عند 
0.05 

حجم 
 ا ثر

م ياس 
 التوا س البيئي

 0.107 دالة 6.93 399 1.62 2.96 ال بمي المسكن
 0.89 5.38 البعد  كبير

المنط ة السكنية / 
 الحي

 0.117 دالة 7.29 399 1.56 3.45 ال بمي
 1.14 7.14 البعد  كبير

بيئة العمل 
التنظيمية / 
 الليزي ية

 0.98 3.26 ال بمي
 0.134 دالة 7.87 399

 0.45 6.98 البعد  كبير

 0.119 دالة 7.36 399 1.38 9.44 ال بمي الإجمالي
 0.82 20.5 البعد  كبير

 

بيئدة العمدل  لم يداس التوا دس النلسدي، وأبعداده الثلبثدة )المسدكن، المنط دة السدكنية/ الحدي، يوبحسا  المتوسط الحسداب
ة لبعدد ( عبدارات  رعيد9وتم توزيد  ثمانيدة )( عبارات  رعية لبعد )المسكن(، 9التنظيمية / الليزي ية(، حيث تم توزي  تسعة )

( عبددارات  رعيددة لبعددد )بيئددة العمددل التنظيميددة/ الليزي يددة( مددن أبعدداد الم يدداس الثلبثددة 9)المنط ددة السددكنية/ الحددي(، وتسددعة )
يوجددد  ددرس ذو دلالددة إحصددائية لم يدداس التوا ددس البيئددي  ( تبددين أنددو5الرئيسددية، ومددن خددلبل النتددائ  المبينددة  ددي الجدددول رقددم)

 نت عمت النحو الآتي:لصال  ال ياس البعد  والتي كا
ممدا يددل عمدت  ،(2.119)يقد بمح حجم ا ثار، (9.66( أكبر من المتوسط ال بمي )2.05حيث كان المتوسط البعد )

وجود أثر م بول لمبرنام  السموكي المعر ي عمت تنمية التوا س البيئي لد  حراس الأمن، وعميو  إن ىذه النتيجة تددل عمدت 
 لتوا س البيئي " لد  حراس الأمن مجموعة الدراسة.  اعمية البرنام   ي تنمية "ا
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 ثالثاً: اختبار تحقئ الفرض الثالث:
: توجد  روس ذات دلالة إحصائية  ي درجة م ياس نوعية الحيام لد  أ راد المجموعة التجريبية ينص اللرض الثالث عمت

 وبعد تعر يم لمبرنام  الم ترح لصال  ال ياس البعد . الأمن قبلمن حراس 
يجاد  -مجموعة الدراسة  -ولاختبار تح س ىذا اللرض تم رصد درجات حراس الأمن   ي م ياس نوعية الحيام، وا 

 ( لاختبار دلالة اللروس بين متوسط الدرجات ال بمية والبعدية لعينتين مرتبطتين )غير مست متين(.t-testقيمة )
ب بعاده الثلبثة  لم ياس نوعية الحيام تطبيس ال بمي والبعد نتائ  )ت( دلالة اللروس بين متوسط درجات ال :(6) رقم جديل

 (400)ن = 
اونحراف  المتيسط القياس بعاد المقياسأ المقياس

 المعياري
درجات 
 الحرية

 قيمة
 ت

الدولة عند 
0.05 

حجم 
 ا ثر

م ياس نوعية 
 الحيام

البعد 
 الاقتصاد 

 2.129 دالة 7.12 399 0.89 3.90 ال بمي
 0.36 6.44 البعد  كبير

البعد 
 الاجتماعي

 2.128 دالة 6.96 399 1.45 3.12 ال بمي
 0.86 7.56 البعد  كبير

 0.142 دالة 8.13 399 1.28 3.92 ال بمي البعد الصحي
 0.87 8.46 البعد  كبير

 0.120 دالة 7.40 399 1.20 10.92 ال بمي الإجمالي
 0.69 22.59 البعد  كبير

الصدحي(، حيدث تددم ، وبحسدا  المتوسدط الحسدابي لم يدداس التوا دس النلسدي، وأبعدداده الثلبثدة )الاقتصداد ، الاجتمدداعي
( 9( عبدارات  رعيدة لبعدد )الاجتمداعي(، وتسدعة )9وتم توزيد  ثمانيدة ) ، ( عبارات  رعية لبعد )الاقتصاد (9توزي  تسعة )

 ( تبدين أندو5لبثة الرئيسية، ومن خلبل النتدائ  المبيندة  دي الجددول رقدم)عبارات  رعية لبعد )الصحي( من أبعاد الم ياس الث
 يوجد  رس ذو دلالة إحصائية لم ياس التوا س البيئي لصال  ال ياس البعد  والتي كانت عمت النحو الآتي:

ل ممدا يدد ،(2.122)يقاد بماح حجام ا ثار، (22.59( أكبدر مدن المتوسدط ال بمدي )1.002حيث كان المتوسدط البعدد )
عمت وجود أثر م بول لمبرنام  السموكي المعر ي عمت تنمية نوعية الحيام لد  حدراس الأمدن، وعميدو  دإن ىدذه النتيجدة تددل 

 عمت  اعمية البرنام   ي تنمية "نوعية الحيام " لد  حراس الأمن مجموعة الدراسة. 
 :رابعاً: اختبار تحقئ الفرض الرابع

رتباطية موجبة دالة إحصائيا  بين أبعاد التوا س النلسي والتوا س البيئي ونوعية توجد علبقة اينص اللرض الراب  عمت:  -
 حيام حراس الأمن.

ويشير الارتباط  ،االارتباط ىو م ياس إحصائي يعبر ويشير إلت مد  ت م  أو ارتباط مت يرين أو أكثر خطي  
باط السمبي إلت مد  زيادم مت ير واحد م  ويشير الارت ،الموج  إلت أ  مد  تزيد ىذه المت يرات أو تن ص بالتواز 

ولاختبار تح س العلبقة الارتباطية بين أبعاد ، ىي مؤشرات ل وم العلبقة الخطية بين مت يرين مختملينو  ،انخلاض الآخر
مجموعة  -م ياس التوا س النلسي، والتوا س البيئي، وبين نوعية الحيام لحراس الأمن، تم رصد درجات حراس الأمن 

التوا س النلسي  تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لحسا  الارتباطات بين ىذا اللرضلمتح س من صحة  -سة الدرا
 (.7أ راد عينة الدراسة، كما ىو بالجدول ) لد ، والتوا س البيئي وأبعاده اللرعية، ونوعية الحيام اللرعية هوأبعاد
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 : س النلسي ونوعية حيام حراس الأمنأبعاد التوا نتائ  العلبقة الارتباط بين (7) رقم جديل
 ( 400العدد ن= )                                                                      

 معامل اورتباط ا بعاد
بعد التيافئ 
الشخصي / 
 اونفعالي

بعد التيافئ 
 المهني

بعد 
التيافئ 
 النفسي

مقياس 
التيافئ 
 النفسي

أبعاد مقياس 
 ةنيعية الحيا

بعد التوا س 
الشخصي / 
 الانلعالي

 **0.322 **0.784 **367. **0.449 1 معامل الارتباط
 0.01 0.01 0.01 0.01  مستو  الدلالة

 **0.171 **0.821 **0.476 1 **0.449 معامل الارتباط بعد التوا س الميني
 0.01 0.01 0.01  0.01 مستو  الدلالة

 **0.195 **0.757 1 **0.476 **0.367 باطمعامل الارت بعد التوا س النلسي
 0.01 0.01  0.01 0.01 مستو  الدلالة

التوا س م ياس 
 )الكمي( النلسي

 **0.293 1 **0.757 **0.821 **0.784 معامل الارتباط
 0.01  0.01 0.01 0.01 مستو  الدلالة

 (0,01)** دال عند مستو  الدلالة 
( 0.01( وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستو  )14الجدول رقم) بالنظر إلت النتائ  التي تظير  ي

( بين التوا س النلسي وأبعاده اللرعية، وبالتالي   د أثبتت النتائ   يما يخص **0.322، **0.171تراوحت قيمة بين )
معاملبت الارتباط إيجابية ودالة  معاملبت الارتباط بين التوا س النلسي وأبعاده اللرعية وبين نوعية الحيام ب ن جمي 

  إحصائيا ، أن كمما ارتل  مستو  التوا س النلسي ارتل  مستو  نوعية الحيام لد  حراس الأمن. 
كما يلبحظ ب ن قيمة معامل ارتباط )بيرسون( بين الدرجة الكمية لأ راد عينة الدراسة عمت م ياسي التوا س النلسي 

( أ  أنو توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة 0.01(، وىي دالة عند مستو  دلالة )**0.293قد بم ت ) ،نوعية الحيامو 
إحصائية بين التوا س النلسي وبين نوعية الحيام لد  أ راد عينة الدراسة، بمعنت أنو كمما ارتلعت درجة أ راد العينة عمت 

 ية الصلرية الأولت ون بل اللرض البديل ليا م ياس التوا س النلسي ارتل  مستو  نوعية الحيام لدييم. وبالتالي نر ض اللر 
والتي ت ول بوجود علبقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التوا س النلسي وبين نوعية الحيام لد  أ راد عينة 

 الدراسة.
 بين أبعاد التوا س البيئي ونوعية حيام حراس الأمن يةنتائ  العلبقة الارتباط :(8) رقم جديل

 (400العدد )ن(= )                                                                        

 بعد المسكن معامل اورتباط ا بعاد
المنطقة 
السكنية / 

 الحي

بينة العمل 
التنظيمية / 
 الفيزيقية

 مقياس
 التيافئ البيني

أبعاد 
مقياس 
نيعية 
 الحياة

 **0.310 **0.216  **0.414 1 معامل الارتباط المسكن
 0.01 0.01  0.01  مستو  الدلالة

المنط ة السكنية 
 / الحي

 **0.345 **0.389  1 **0.414 معامل الارتباط
 0.01 0.01  0.01 0.01 مستو  الدلالة

بيئة العمل 
التنظيمية / 
 الليزي ية

 **0.205 **0.175 1 **0.225 **0.216 معامل الارتباط
 0.01 0.01  0.01 0.01 مستو  الدلالة

التوا س  م ياس 
 )الكمي( البيئي

 **0.291 1  **0.389 **0.216 معامل الارتباط
 0.01   0.01 0.01 مستو  الدلالة

 (0,01* دال عند مستو  الدلالة )
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( 0.01( وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستو  )7) بالنظر إلت النتائ  التي تظير  ي الجدول رقم
وأبعاده اللرعية، وبالتالي   د أثبتت النتائ   يما يخص  البيئي**( بين التوا س 0.345**، 0.291وحت قيمة بين )ترا

دالة  وأبعاده اللرعية وبين نوعية الحيام ب ن جمي  معاملبت الارتباط إيجابية البيئيمعاملبت الارتباط بين التوا س 
 لد  حراس الأمن.   ارتل  مستو  نوعية الحيام  يالبيئإحصائيا ، أن كمما ارتل  مستو  التوا س 

 وكما يلبحظ ب ن قيمة معامل ارتباط )بيرسون( بين الدرجة الكمية لأ راد عينة الدراسة عمت م ياسي التوا س النلسي 
( أ  أنو توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة 0.01**(، وىي دالة عند مستو  الدلالة )0.291نوعية الحيام قد بم ت )

إحصائية بين التوا س البيئي وبين نوعية الحيام لد  أ راد عينة الدراسة، بمعنت أنو كمما ارتلعت درجة أ راد العينة عمت 
م ياس التوا س البيئي ارتل  مستو  نوعية الحيام لدييم. وبالتالي نر ض اللر ية الصلرية الأولت ون بل اللرض البديل ليا 

ة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التوا س البيئي وبين نوعية الحيام لد  أ راد عينة والتي ت ول بوجود علبقة ارتباطي
 الدراسة.
وجود علبقة ارتباطية إيجابية  ينالباحث يلسرتعد نتيجة اللر ية الراب  نتيجة منط ية، حيث : الرابع الفرض نتاني مناقشة

ين نوعية الحيام لد  أ راد عينة الدراسة )حراس الأمن( ؛ ب ن ذات دلالة إحصائية بين التوا س النلسي والتوا س البيئي وب
ويتبادلون ، ولدييم شعور بالأمن والطمئانينة النلسية، الأ راد الذين يتمتعون بالسيطرم عمت انلعالاتيم  ي المواق  الصعبة

وكذلك علبقات طيبة م  ، عملالاحترام م  الآخرين بدرجة مرتلعة، وذلك لما يتمتعون بو بالر ا الوظيلي والاست رار بال
ا يعكس أثره بشكل وا   عمت توا يم ا إيجابي  ملبئيم بالعمل، وما يتحصل ليم جرا  ذلك من السعادم التي تمنحيم شعور  ز 

 نوعيو الحيام لدييم ب بعادىا المختملة الاقتصادية، والاجتماعية والصحية.
رشاد وحماية كذلك تلسر الدراسة أن أ راد العينة عندما ي بمون عمت  مساعدم الآخرين من حال طبيعة عمميم وا 

الأ راد والحلاظ عمييم من أ   رر قد يمحس بيم  يذا دليل عمت تمتعيم بالاست لبلية والكلا م والمسؤولية الاجتماعية 
نظرم المجتم  ليم، بيئتيم ونوعيتيا ونظرتيم لذواتيم و بخلبقية مرتبطة أوالوظيلية والتحرر من الانانية، وأن لدييم اعتبارات 

 .نلسي والبيئي بشكل إيجابيالأمر الذ  يعكس أثره عمت توا  يم ال
 

 ج الدراسة وتوصياتها ومقترحاتهانتائ
 ت الدراسة إلي النتائ  التالية:توصم : نتاني الدراسة:يوً أ
 ية  ي التطبيسالمجموعة التجريب (بين متوسط درجات0.05 ≤يوجد  رس ذو دلالة إحصائية عند مستو  دلالة )   -1

 ال بمي والبعد  (، لم ياس التوا س النلسي وذلك لصال  درجات التطبيس البعد . )
المجموعة التجريبية  ي  درجاتمتوسط ( بين 0.05 ≤يوجد  رس ذو دلالة إحصائية عند مستو  دلالة )  -2

 د .ال بمي والبعد  (، لم ياس التوا س البيئي وذلك لصال  درجات التطبيس البعالتطبيس)
المجموعة التجريبية  ي  درجاتمتوسط ( بين 0.05 ≤يوجد  رس ذو دلالة إحصائية عند مستو  دلالة )   -3

 ال بمي والبعد  (، لم ياس نوعية الحيام وذلك لصال  درجات التطبيس البعد . التطبيس)
ريبية )ال بمي درجات المجموعة التجمتوسط ( بين 0.05 ≤يوجد  رس ذو دلالة إحصائية عند مستو  دلالة )  -4

 وكا ة أبعادىم الم ترحة بعد تطبيس البرنام  الم ترح لصال  التطبيس البعد . ةوالبعد ( عمت الم اييس الثلبث
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 بما يمي:   د أوصي الباحثون ي  و  ما توصمت إليو الدراسة من نتائ ،  : ثانياً: تيصيات الدراسة
نلسددي والبيئددي لحددراس الأمددن  ددي  ددو  نوعيددة الحيددام، وذلددك بيددد  تطبيددس البرنددام  السددموكي المعر ددي لتنميددة التوا ددس ال .1

 و م ايرم.أأغراض إرشادية مشابية 
نظار المسئولين عن تخطيط البرام  التدريبية بالمعيد الأمني الوطني وتنليذىا لأىمية جمسات البرنام  الم تدرح أتوجيو  .2

  ي تنمية التوا س النلسي والبيئي  ي  و  نوعية الحيام.
مندي الدوطني لبدرام   دي تنميدة التوا دس النلسدي والبيئدي تسدتيد  الخطط التدريبية لم ائمين بالتددري  بالمعيدد الأ ت مين .3

 ر   كلا م الم بمين عمت وظيلة حراس الأمن.
 :ثالثاً: مقترحات الدراسة

ييم لتجن  الإنتكاسات حتياجات لمتوا س النلسي والبيئي لدال يام بدراسات مكثلة للئة حراس الأمن قصد معر ة أىم الإ .1
 النلسية والبيئية مست بلب  وما ليا من آثار سمبية عمييم.

الحالية تتناول عينات مختملة من دولة الإمارات العربية المتحدم، وقياس أثرىا  ي تنمية  لمدراسةإجرا  بحوث مماثمة  .2
 التوا س النلسي والبيئي لدييم.

 ية تتناول التوا س النلسي والبيئي  ي تحسين الميارات الحياتية.إجرا  بحوث تتناول أثر استخدام برام  تدريب .3
 :ةالخلاص

 نالحيام، وتكونت عينة الدراسة م ىد ت الدراسة إلت تنمية التوا س النلسي والبيئي لحراس الأمن  ي  و  نوعية
م، واعتمدت الدراسة عمت أربعمائة من حراس الامن المتدربين بالمعيد للؤمني الوطني بدولة الأمارات العربية المتحد

س النلسي، وم ياس : م ياس التوا من ل  كُ  الباحثونواحدم، واستخدم المني  التجريبي: حيث تم استخدم تصميم المجموعة ال
: إلت وجود  رس ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجات عية الحيام، وكشلت نتائ  الدراسة، وم ياس نو التوا س البيئي

وكا ة أبعادىم الم ترحة بعد تطبيس البرنام  الم ترح لصال   الثلبثة)ال بمي والبعد ( عمت الم اييس  المجموعة التجريبية
التطبيس البعد ، ويرج  ذلك إلت ممارستيم وتعمميم لجمسات ومو وعات التوا س النلسي والبيئي  ي  و  نوعية الحيام 

إجرا   ونإلت ت ثرىم بالبرنام  الم ترح، وقد اقترح الباحث مما يشير، والتي اشتممت عمت  عاليات وأنشطة تدريبية مميزم
بحوث مماثمة لمدارسة الحالية تتناول عينات مختملة من دولة الإمارات العربية المتحدم، وقياس أثرىا  ي تنمية التوا س 

 .النلسي والبيئي لدييم
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ABSTRACT 

The study aimed to enhance the psychological and environmental Adjustment of 

security guards in light of quality of life through a cognitive-behavioral program. The study 

was conducted on a sample of 250 security guards trained at the National Security Institute 

in the United Arab Emirates. The study employed a descriptive methodology by analyzing 

previous studies and literature related to the field, as well as an experimental methodology 

using a quasi-experimental design. The researchers used a Psychological Adjustment Scale, 

an Environmental Adjustment Scale, and a Quality of Life Scale. The study results indicated 

a statistically significant difference in the average scores of the experimental group (before 

and after the intervention) on the three scales and all their dimensions after implementing 

the proposed program. This was attributed to their practice and engagement in sessions and 

topics related to psychological and environmental Adjustment in light of quality of life, 

which included distinctive training activities and events. This indicates the impact of the 

proposed program on them. The researchers suggested conducting similar research studies 

on different samples from the United Arab Emirates and evaluating their impact on the 

development of psychological and environmental Adjustment. 

Keywords:environmental psychology, environmental Adjustment, quality of life, guards, 

the United Arab Emirates. 

 


