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 دور التسويق الالكتروني في تعزيز نف اذ الصادرات الزراعية المصرية  
 لأهم التكتلات الدولية

 
 (3)رحاب عطيو محمد الشربيني -(2)جييان عبد المنعم رجب -(1)طمعت ندى عبد العزيز 

ث ( مركز بحو 2( كمية التجارة، جامعة عين شمس 0كمية الدراسات والبحوث البيئية، جامعة عين شمس  (1
 الصحراء 

 
 

 المستخلص
، وفي ظل أىميتيا يأتي التسويق لمصادرات المصرية الصادرات الزراعية والغذائية من أىم مكونات الييكل السمعي

في عدم كفاءة  مشكمة البحثالإلكتروني كأحد الأدوات الحديثة التي تساىم في زيادة نفاذىا للأسواق العالمية. وتتمثل 
لمبذولة لدعم وتنمية التسويق الإلكتروني في مصر وزيادة دوره في نفاذ ىذه الصادرات لمعالم، وكفاية الجيود المحمية ا

وتحددت عدم كفاءة التسويق الإلكتروني في ظل عدم توفر القدر الكافي من المقومات الإلكترونيو لمبنية التحتية وبعض 
اعتمد البحث عمى اسموبى التحميل لإلكترونية، و الصعوبات لمتوسع في التسويق الإلكتروني مثل قانونية التعاقدات ا

والتنبؤ بأستخدام نموذج  وفة مثل نموذج المعادلات الانية،الوصفى والكمى واستخدمت أدوات التحميل الإحصائي المعر 
دور التسويق الإلكتروني في التعرف عمى . واستيدف البحث ARIMAالانحدار الذاتى المتكامل والمتوسط المتحرك 

وبإستعراض الوضع الراىن لمتسويق ، وأثره عمى البيئة نفاذ الصادرات الزراعية المصرية للأسواق العالميةزيادة 
الإلكتروني لمصادرات الزراعية في مصر تبين زيادة الفرص التصديرية الإلكترونية خاصة في  الموالح والألبان، وان 

فاذ الصادرات الزراعية والغذائيو لمعالم من خلال تحقيق التسويق الإلكتروني ساىم في تعزيز القدرات التنافسية ون
. كما تبين السرعة في عمميات التبادل التجاري و  المرونة في التفاوضو  السيولة والأمان في أداء العمميات التصديرية

لمية بالمفيوم العاوجود دور فعال لمتسويق الإلكتروني في زيادة نفاذ الصادرات الزراعية والغذائية المصرية للأسواق 
كما تساعد  لصادرات الأعمى في درجات التصنيعاالسمعي والجغرافي وزيادة التنوع زيادة مستويات  الواسع من حيث

 التجارة الإليكترونية بشكل كبير فى تقميل أعداد نقاط الإتصال مما يسيم فى خفض مستويات التموث .
الإطار المؤسسى لمتسويق  (،H.Sراعية، التصنيف السمعى الموحد)التسويق الإلكتروني، السمع الز  الكممات المفتاحية:

 الإليكترونى، الأثر البيئى.
 

 مقدمةال
الصادرات الزراعية والغذائية من أىم مكونات الييكل السمعي لمصادرات الكمية المصرية، وغالبا ما تعتمد تعتبر 

المصدر والمستورد وذلك بيدف تحديد مواصفات  في نفاذىا للأسواق والتكتلات العالمية عمى التواصل الفعال بين
وشروط التصدير، وفي ظل التطورات السريعة والمتلاحقة التي تمر بيا البيئة العالمية يأتي التسويق الإلكتروني كأحد 
أىم مخرجات التطور التكنولوجي حيث يعتبر التسويق الإلكتروني تطور طبيعي لمتجارة التقميدية لمسمع نتيجة ثورة 

معمومات والإتصالات التي حدثت مؤخراً خاصة مع بداية الألفية الجديد، حيث يساعد التسويق الالكتروني في دعم ال
 الاقتصادات الوطنية النامية من خلال تطبيق الشمول المالي وتحقيق الكفاءة الضريبية.
أحد الأدوات الحديثة التي تساىم وفي ظل أىمية الصادرات الزراعية والغذائية المصرية يأتي التسويق الإلكتروني ك

وقيام منظمة في زيادة نفاذىا للأسواق العالمية خاصة في ظل زيادة اعتماد التجارة العالمية عمى التجارة الإلكترونية 
بإعتماد التسويق الإلكتروني كأحد أنماط التجارة العالمية ودخول ىذا النمط في  0222التجارة العالمية بداية من عام 

 لمفاوضات بين الدول في إطار ممف تجارة الخدمات بالمنظمة العالمية لمتجارة العالمية.إطار ا
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 مشكلة البحث
في ظل زيادة الاعتماد عمى الوسائط التكنولوجية الجديدة يأتي التسويق الإلكتروني كتطور طبيعي لمتسويق 

بحث تحددت في عدم كفاية وكفاءة الجيود المحمية التقميدي لمسمع المصرية المصدرة للأسواق العالمية، إلا أن مشكمة ال
المبذولة لدعم وتنمية التسويق الإلكتروني في مصر وزيادة دوره في نفاذ الصادرات الزراعية والغذائية المصرية للأسواق 

سويق في الاستيراد والت يالعالمية خاصة في ظل زيادة اعتماد الأسواق العالمية المستوردة عمى التسويق الإلكترون
 لممنتجات داخل أسواقيا.

وتحددت عدم كفاءة التسويق الإلكتروني لمصادرات الزراعية المصرية في ظل عدم توفر القدر الكافي من مقومات 
البنية التحتية الملائمة لمتسويق الإلكتروني، فضلا عن بعض الصعوبات الفنية والإدارية والتنظيمية لمتوسع في التسويق 

، الإلكترونيو، وكذلك الاعتراف المتبادل بين الدول بالمستندات لإلكترونيومن أىميا قانونية التعاقدات االإلكتروني والتي 
بينما تحددت عدم الكفاية في ظل ضعف الجيود الخاصة بتدريب وتأىيل العنصر البشري في مجال التسويق 

 لمشركات المصدرة. يالإلكترون
 

 البحثأهداف  
دور التسويق الإلكتروني في زيادة نفاذ الصادرات التعرف عمى  استيدف البحثة انطلاقا من المشكمة البحثي

ىداف الفرعية تتمثل في التعرف ومن ىذا اليدف الرئيسي تندرج مجموعة من الأالزراعية المصرية للأسواق العالمية 
 عمى الآتي4 

 التعرف عمى الوضع العالمي لمتسويق الإلكتروني. 

 العامة لمتسويق الإلكتروني لمصادرات الزراعية المصرية القاء الضوء عمى الملامح. 

  أىم التحديات التي تواجو التوسع في زيادة دور التسويق الإلكتروني في مصر والسياسات والآليات المناسبة
 .لمواجيتيا

 

 الدراسات السابقة
 ( 2112 دراسة )رحاب عطية محمد الشربينى، 

الصادرات الزراعية المصرية في ظل توجيات منظمة التجارة العالمية تمييداً  التعرف عمى مستقبل ىدفت الدراسة إلي:
لوضع مجموعة من السياسات والآليات المقترحة لمواجية التحديات التي تواجييا الصادرات الزراعية المصرية الخارجية 

 والداخمية.
بؤ العممى لمظواىر الإقتصادية مثل نموذج فى التن اد عمى النماذج متعددة المعادلاتأىمية الإعتم 4النتائج وأظيرت

المعادلات الآنية لأنو نموذج ديناميكي يأخذ في الإعتبار دراسة متغيرات النموذج المتفاعمة مع بعضيا البعض، مما 
يساىم في ظيور تأثير كل المتغيرات الداخمة في النموذج عمى الظاىرةالاقتصادية محل الدراسة والعلاقات التداخمية فيما 
بينيا، ومن ثم تحميل أكثر دقة وواقعية وقدرة تفسيرية أفضل ، وضرورة الإىتمام بالدعم المقدم لمصناديق الخضراء والتى 

 تشجع البحوث والبرامج العممية والبيئية لمنيوض بالصادرات الزراعية المصرية.
أىمية تطبيق النماذج أظيرت أما الاستفادة التي أضيفت من جانب الدراسة السابقة في ىذا البحث حيث 

 الديناميكية ،والبحوث البيئية لمنيوض بالصادرات .
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 (2112ىبة عاطف الأخرس، (دراسة  
 لمنتجات الحرف اليدوية  التقميدية فى التسويق الالكتروني  إبراز دور ىدفت الدراسة إلي:

ساعد عمى توفير الوفت لكتروني من أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة ىي أن التسويق الا النتائج: وأظيرت
والجيد ، وتطوير العلاقة بين العميل وصاحب المنتج حيث توفر التكنولوجيا التفاعل المستمر بينيم مما يسيم فى 

 الإحتفاظ بالعميل لأطول فترة ممكنة،كما ساعد عمى فتح أسواق جديدة.
ىى التأكيد عمى دور التسويق الإليكترونى  ثنب الدراسة السابقة في ىذا البحأما الاستفادة التي أضيفت من جا

 فى فتح أسواق جديدة أمام الصادرات الزراعية.
 ( DR Marina Wes & Mr Eric Dunand, 2021)دراسة -

 إلقاء الضوء عمى أىمية التحول الرقمى كمحرك لمتعافى الإقتصادى والنمو طويل الأجل .  ىدفت الدراسة إلي:
الرقمى ساىم فى خمق فرص عمل وتحديث تقديم الخدمات العامة والشفافية وذلك بفضل أن التحول  النتائج: وأظيرت

نخفاض تكمفة المبادلات بطرق الدفع غير النقدية.  إتساع النطاق وا 
ىى أىمية قياس أثر التسويق الإليكترونى عمى أما الاستفادة التي أضيفت من جانب الدراسة السابقة في ىذا البحث 

 دلات فى مجال الصادرات الزراعية.وقت وتكمفة المبا
 ( (Nadejda Komendantova, 2021)دراسة 

 إلقاء الضوء عمى أىمية التحول الرقمى ودور تحميل النظم فيو وظيور الإقتصاد الرقمى .  ىدفت الدراسة إلي:
المى ،وعلاوة عمى % من الناتج المحمى الإجمالى الع02سيتم رقمنة أكثر من  0200أنو بحمول عام  النتائج: وأظيرت

%من القيمة التى تم إنشاؤىا فى الإقتصاد العالمى فى العقد القادم عمى 22ذلك فمن المتوقع أن يعتمد ما يقرب من 
 منصات رقمية.

ىى أىمية زيادة الترابط بين الجيات الفاعمة مثل اليياكل أما الاستفادة التي أضيفت من جانب الدراسة السابقة 
 والعملاء وزيادة الحاجة إلى الميارات الرقمية.الحكومية والشركات 

 

 الإطار النظري
 مفيوم بعض المصطمحات الواردة في البحث: 

 :التسويق الإليكترونى  -1
يعرف التسويق الإلكتروني بأنو استخدام الإنترنت والتقنيات الرقمية المرتبطة بو لتحقيق الأىداف التسويقية وتدعيم 

  (.0222مد المفيوم التسويقي الحديث )مح
ويمكن تعريف التسويق الإلكتروني عمى أنو إدارة التفاعل بين الشركة والمستيمك ضمن البيئة الإفتراضية المتوقعة 
من أجل تحقيق التبادل المشترك من منافع مشتركة، حيث تعتمد البيئة الإفتراضية لمتسويق الإلكتروني عمى ثقافة 

 (.0210ط ومصطفى وتكنولوجيا الإنترنت )زكريا وعبد الباس
 ة:السمع الزراعي -2

يُقصد بالسمع الزراعية جميع السمع الزراعية والغذائية التي يتم تصديرىا أو استيرادىا سواء في أشكاليا الخام أو 
نصف المصنعة أو تامة الصنع وفي صورتيا المجيزة للاستيلاك المباشر أو لأغراض أخرى مثل إستخداميا كمدخلات 



 مجمة العموم البيئية
 جامعة عين شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 

 وآخرون طمعتندى عبد العزيز 
 

 0202ديسمبر الثاني عشر، الجزء الثالث،  العددون، لخمساالثاني و  المجمد
 ISSN 1110-0826ترقيم الدولي ال

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

28 

الواردة في التعريفة  digits   0و غيرىا من الأغراض، وذلك عمى مستوى الفصول الجمركية ومستمزمات إنتاج أ
 .  0222لسنة  23الجمركية المصرية الصادرة بالقرار الجميوري رقم 

وفي إطار الإلتزام  بقواعد التجارة الخارجية العالمية الصادرة عن منظمة التجارة العالمية فقد تم تحديد قائمة السمع 
لزراعية والغذائية وفق تصنيف منظمة الجمارك العالمية الخاص بتعريف المنتجات الزراعية والغذائية المصدرة ا

(، حيث تم إعتماد السمع H.Sوالمستوردة في إطار قرارات منظمة الجمارك العالمية وفق التصنيف السمعي الموحد  )
 ( .02تى الفصل الجمركي )( وح21المدرجة في ىذا التصنيف بداية من الفصل الجمركي )

       (H.S)التصنيف السمعى الموحد  -3
تمتزززم الززدول وفززق قواعززد منظمززة الجمززارك العالميززة بضززرورة تعريززف السززمع المصززدرة والمسززتوردة فززي إطززار قززرارات 

يزتم ( والزذي يعتبزر التصزنيف الأوسزع اسزتخداماً فزي العزالم، حيزث H.Sمنظمة الجمارك العالمية وفزق التصزنيف السزمعي )
 تصنيف السمع عمى أساس المادة الخام، وتبعاً لدرجة التجييز، والإستخدام.

 الإطار المؤسسي لمتسويق الإلكتروني  -4
تتمثل أىمية الإطار المؤسسي لمتسويق الإلكتروني في مصر في تحديد الوضع الراىن لحجم التعاملات في 

قدير حجم الفجوة في ىذا النوع الجديد والضروري في عمميات التصدير والإستيراد من خلال التسويق الإلكتروني وت
التسويق بدقة ، ومن ثم وضع السياسات والآليات اللازمة نحو التحول لمتسويق الإلكتروني والحد من تمك الفجوة. وأيضا 
ضمان استفادة جميع المصدرين من خدمات الإقتصاد الرقمي من خلال التحول الرقمي وتوفير الفرص التصديرية ، 
وكذلك العمل عمى توفير البنية التحتية اللازمة لدعم جيود التحول نحو الإقتصاد الرقمي والتسويق الإلكتروني خاصة 

 (.0201في الأنشطة الاقتصادية مثل الخدمات والصناعة والزراعة والتجارة )ىيئة تنمية الصادرات 
 

 البحثإجراءات  
 :منيج البحث
جمع ام المنيج الوصفي التحميمي لتكوين الإطار النظري لمبحث في تحقيق أىداف البحث تم إستخد من أجل

الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات التأثير سواء من  البحثالبيانات والمعمومات والإحصائيات المتعمقة بموضوع 
البحث بعض البيانات  خدموزارة التجارة والصناعة ومصمحة الجمارك المصرية، كما است والدوريات والمقالات والتقارير،

العممية  راتوالمؤتم والدراسات السابقة التي تناولت موضوع البحث. المنشورة عمى شبكة المعمومات الدولية )الإنترنت(،
كما اعتمد البحث في جمع البيانات الخاصة بالتجارة  وتبويبيا ومن ثم وصفيا وتحميميا واستخلاص المعمومات منيا

مصمحة المنشوره في ، 0201لسنة  12جمركية المصرية الصادرة بالقرار الجميوري رقم الخارجية عمى التعريفة ال
( وىو التصنيف التجاري الأوسع استخداماً في H.Sوزارة المالية، ووفق التصنيف السمعي الموحد )و الجمارك المصرية 

ر أدوات القياس باستخدام الأساليب كما استخدم المنيج الاحصائى لإختيا،  العالم في بيانات التجارة الخارجية لمسمع
 الإحصائية واستنباط النتائج وتفسيرىا. 

 تتمثل حدود البحث في الآتي4: حدود البحث
 (.020040212الفترة الزمنية ) الحدود الزمانية: - أ

 تمثمت الحدود المكانية فى جميورية مصر العربية. الحدود المكانية: - ب
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م أدوات استخدبإالكمي لقياس الظواىر والمتغيرات المتعمقة بالمشكمة  البحث عمى الأسموب اعتمد :إجراءات البحث
التنبؤ باستخدام نموذج الانحدار الذاتي المتكامل والمتوسط نموذج المعادلات الآنية ، و التحميل الإحصائي المعروفة مثل 

 .Eviewsصائي وذلك باستخدام البرنامج الاح مني العامز ال تجاه(، وكذلك معادلات الاARIMAالمتحرك )
 

 نتائج البحث ومناقشاتها

 يتسم الإطار المؤسسي لمجيات الحكومية المعنية بالتسويق : في مصر الوضع الراىن للإطار المؤسسي
في مصر بالعديد من السمات من أىميا تعدد الجيات عمى المستوى الوزاري وكذلك تنوع الاختصاصات  الإلكتروني

في  يث يمكن تحديد الملامح العامة للإطار المؤسسي لمتسويق الإلكترون(، حي 9102بين ىذه الجيات )عامر 
 : مصر في الآتي

 
 الملامح العامة للإطار المؤسسي لمتسويق الإلكتروني في مصر :(1شكل رقم )

 المصدر: وزارة التجارة والصناعة، وحدة معمومات التجارة الخارجية
 
دعم  الخارجية وصندوققطاع الاتفاقيات والتجارة و  تنمية الصادراتىيئة تتبعيا كل من  وزارة التجارة والصناعة: -0

 في الآتي4  الإلكترونيويتمخص دورىا في دعم التسويق  الصادرات
  توفير الفرص التصديرية لمصادرات الزراعية 

 التنسيق بشأن المعارض الالكترونية لمصادرات الزراعية المصرية. 
 يتعامل عبر بوابة التصدير الإلكترونتوفير التدريب لممصدريين المصريين لم. 
 يتوفير الحوافز التفضيمية لممصدريين الزراعيين من خلال بوابة التسويق الإلكترون. 
 يإصدار البيانات المتعمقة بالتجارة الخارجية الزراعية المتعمقة بالتسويق الإلكترون. 
ت ويتركز دورىا في توفير الدعم الفني والتقني موماىيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعوالمتمثمة في 4 وزارة الاتصالات -9

عبر المنصات الالكترونية التي تعتمدىا  الإلكترونيلشركات التصدير المتخصصة في تنفيذ عمميات التسويق 
بدعم في القيمة المضافة  ،"Export IT" منتجات وخدمات تكنولوجيا المعمومات المعروف باسموتقديم  ،مصر
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العمل عمى توفير البنية التحتية اللازمة لدعم جيود التحول نحو التسويق الإلكتروني  عن فضلا %، 01يصل إلى 
 خاصة في تصدير منتجات قطاعي الصناعة والتجارة.

والمتمثمة في مصمحة الجمارك المصرية والتي بدأت في اتباع إجراءات التحول الرقمي في الصادرات والواردات  :وزارة المالية -3
 ياء عمميات التصدير من خلال بوابة الجمارك المصرية واتباع نظام التسجيل المسبق لمشحنات المصدرة والمستوردة.والعمل عمى ان

 فجوة التسويق الالكتروني في مصر 

بأنيا فجوة ناتجة عن التباين في ثورة المعمومات والاتصالات بين الدول الإلكتروني يمكن تعريف فجوة التسويق 
 .امية وقدرة المصدرين والمستوردين عمى استخدام ىذه الثورة المعموماتية في عمميات التجارة الخارجيةالمتقدمة والدول الن

وىي تعبر بشكل أساسي عن عدم قدرة الدولة النامية عمى المحاق بالاقتصاد القائم عمى المعرفة، وعدم القدرة عمى 
ومن ثم يمكن تعريفيا بأنيا تعبر عن التفاوت في  .يدةاستغلال المعمومات والتكنولوجيا الحديثة لخمق قيمة مضافة جد

حجم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات للأنشطة الاقتصادية المتعمقة بالتسويق الدولي والتي يمكن استخداميا في خمق 
 .(0213)عامر المصدرة منفعة جديدة وعوائد اقتصادية لمسمع 

 دول النامية: في مصر وال يأىم أسباب فجوة التسويق الإلكترون 
تتعدد أسباب فجوة التسويق الالكتروني في مصر ما بين أسباب متعمقة بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وأخرى 

 متعمقة بالجوانب الاقتصادية، وأسباب متعمقة بالدول الاخرى المستقبمة لمصادرات الزراعية والغذائية المصرية
 تصالات: أسباب متعمقة بتكنولوجيا المعمومات والا 

 .سرعة التطور التكنولوجي واتساع وعمق تأثيره عمى الأنشطة الاقتصادية ومنيا التجارة الخارجية 
 .تنامي نزعة الاحتكارات في مجال الاستثمارات التكنولوجية الحديثة 
 لدول النامية.النزعة الحمائية لدي مصنعي التكنولوجيا والتي تتسبب في قمة الرغبة في نقل التكنولوجيا الحديثة في ا 

 أسباب متعمقة بالجوانب الاقتصادية 
  نقل وتوطين التكنولوجيا الحديثة والتي تعتبر العامل الأساسي في التحول نحو و ارتفاع تكاليف الممكية الفكرية

 الاقتصاد الرقمي القائم عمى المعرفة. 
 .زيادة مساىمة الشركات متعددة الجنسيات في الاقتصاد العالمي 
 خل القومي ومحدودية الامكانيات الاقتصادية لمدول التي تعاني من زيادة الفجوة في الاقتصاد الرقمي. انخفاض الد 

 أسباب متعمقة بالدول الأخرى: 
  بالتجارة الخارجية ومنصات التواصل مع المصدرين سيطرة الدول المتقدمة عمى التكنولوجيات الحديثة المرتبطة

دخال الجوانب السياسية لا بعد الحصول إلمدول الاخرى  والمستوردين وعدم رغبتيا في نقميا عمى عائدات مادية وا 
 في الاعتبار.

 في اتباع وسائل التسويق الالكتروني والتصدير عبر منصات الكترونية  توسع الدول المنافسة 
  مك وتركز تم،  لال منصات التسويق الإلكترونيخالفرص التصديرية من ضعف دور القطاع الخاص في تحقيق

 .الحكوميالمعرفة التكنولوجية عمى القطاع 
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  الآثار السمبية لتنامي فجوة التسويق الإلكتروني: 
 قتصاد والتجارة الخارجية صعوبة استجابة اقتصاد الدولة لممتغيرات والمستجدات العالمية خاصة تمك المتعمقة بالإ

 تفاقات التجارية. والإ
  وجي في المجتمع.مستوى الابتكارات والوعي التكنولانخفاض 
 .غياب مقومات التنافسية الحرة الذي يعتمد عمى الاقتصاد التنافسي وزيادة فرص الاحتكار في السوق 
 المصرية:  دور التسويق الالكتروني في إتمام عمميات التحول الرقمي لمتجارة الخارجية 

المصرية حيث يتم العمل عمى توفير يعتبر التسويق الالكتروني أحد حمقات التحول الرقمي في التجارة الخارجية 
لكتروني سواء عن طريق الجيات الرسمية لمدولة أو لكترونيا من خلال تبني آليات التسويق الإإالفرص التصديرية 

مما يعظم دور التسويق ، رات المصرية في الأسواق العالميةشركات من القطاع الخاص متخصصون في الترويج لمصاد
وتشمل أىم محاور ىذا الدور في تسييل  .ميات التحول الرقمي في عمميات التصدير والاستيرادالالكتروني في إتمام عم

جراءات تساىم في تعزيز التحول الرقمي لمتجارة الخارجية تتمثل أىميا في الإالتسويق  لكتروني مجموعة عمميات وا 
 (4 0200الآتي )وزارة التجارة والصناعة، 

 عتماد التوقيع )إلكترونيا المتعمقة بالمصدرين والمستوردين إستيراد ات التصدير والإتسييل إجراءات تقديم وثائق عممي
بيان  وأيضا، (لكتروني ، تخميص السمع في مقر المشغل المعتمد أو أي مكان أخر مصرح بو من الجماركالإ

لإفراج الجمركي عند موانئ بيدف تسريع وقت امبدء في معالجة ما قبل وصول السمع للمالحمولة )المانفست(، وذلك 
 وصوليا.

 ستيراد عن التحديد النيائي لمرسوم الجمركية والضرائب والمصاريف فصل الإفراج الجمركي في ميناء التصدير والإ
تاحو والرسوم الأخرى لمسمع  توفير ، وأيضا بما يساىم في زيادة الشفافية والحد من الفساد، خيار الدفع الإلكتروني وا 

 .الوقت والجيد
  بما ، عتماد نظام إدارة المخاطر لمرقابة الجمركية عمى السمع الزراعية في موانئ التصدير المصرية إجيود دعم

يساىم في زيادة كفاءة عمميات التخميص الجمركي وزيادة سرعة نفاذ السمع للأسواق العالمية، وذلك من خلال 
 .مركية عمى الشحنات ذات المخاطر العاليةالتقميل من التمييز التعسفي أو غير المبرر، وتركيز الرقابة الج

 تسييل عمميات اعتماد ، وأيضا  تسييل قياس ونشر متوسط زمن الإفراج عن السمع بشكل دوري وبطريقة متناسقة
  .متثال لمجمارك والقوانينالتدقيق والمراجعة اللاحقة لمسمع الزراعية المصدرة بعد التخميص لضمان الإ

  دة لدى الدول لممصدرين والمستوردين مت تفضيمية عبر المنافذ الحكومية المعتمميزاو منح تدابير إضافية
جمركيين الذين يستوفون المعايير والذين يشار إلييم لاحقا باسم المشغمين الاقتصاديين المعتمدين وفق المخمصين الو 

 .فقط  رونيقواعد بيانات مستخرجة من قواعد بيانات منظومة الجمارك وفق مقتضيات التسويق الالكت

  )المساعدة في تفعيل النافذة الواحدة وتقديم الوثائق المطموبة لعممية الاستيراد والتصدير أو عبور السمع )الترانزيت
لكتروني، وتسييل الإجراءات التي تتيح الإفراج المستعجل عمى السمع المصدرة والمستوردة مع المحافظة إبشكل 

 .عمى الرقابة الجمركية
 جراءات  تسييل التعاون الجمركي بين مصر والدول المستوردة من خلال تسييل تبادل المعمومات، وعمميات وا 

 التحقق من شيادات المنشأ، وتقميل العبء الإداري، وتسييل التدابير اللازمة لمعالجة المخالفة.
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 لكتروني لمصادرات الزراعية في مصرثانياً: الوضع الراىن لمتسويق الإ 
من خلال مواكبة الاتجاىات الحديثة في  يولجأت مصر لمعمل عمى زيادة الصادرات الزراع خلال السنوات الأخيرة

لكتروني من خلال نافذة عالمية تتبع الحكومات تشمل بيانات لمية ومن أىميا التوجو نحو التسويق الإاالتجارة الع
زيادة معدلات التسويق الالكتروني  مما يساىم في، جين لدى الجيات الرسمية لكل دولةالمصدريين والمستوردين المدر 

حيث تعتبر الصادرات الزراعية من أكثر السمع  .دا عن الكيانات الوىمية لتقميل درجة المخاطر التصديريةيالأمن بع
ي توفر الشيادات الصحية وشيادات الجودة إلالتي استفادت من ىذه الجيود وذلك بسبب طبيعتيا التي تحتاج 

وكذلك حاجة ىذه الصادرات ، ستيرادتمام عمميات التخميص الجمركي في موانئ التصدير والإوالمستندات التصديرية لإ
لكتروني في تسييل كل ىذه ساىم التسويق الإيلمترويج المستمر والمفاوضات المستمرة بين المصدر والمستورد، حيث 

لموضع الراىن لمتسويق الالكتروني  ويمكن عرض الملاح العامة. (0200)ىيئة تنمية الصادرات  العمميات والإجراءات
 في مصر من خلال الآتي4

 لكترونية: تطور كمية الصادرات الزراعية والغذائية المحققة من الفرص التصديرية الإ  -1
( يتبين أن كمية الصادرات الزراعية والغذائية المحققة من الفرص التصديرية 1من خلال بيانات الجدول رقم )

م، بزيادة قدرت بحوالي 2022مميون طن عام  1.9م، وزادت لحوالي 2010مميون طن عام  0.3الإلكترونية بمغت نحو 
 مميون طن. 0.68مميون طن خلال ىذه الفترة، وبمتوسط عام بمغ حوالي  1.6

 طن(توزيع صادرات أصناف السمع الزراعية والغذائية من خلال الفرص التصديرية الإلكترونية)مميون  :(1جدول رقم )

 .مع الزراعية والغذائيةاجمالي الس( 1)

 . اجمالي كمية السمع الزراعية والغذائية المحققة من الفرص التصديرية الإلكترونية (2)

 باقي السمع الزراعية والغذائية. (3)

 مساىمة السمع الزراعية والغذائية المحققة من الفرص التصديرية الالكترونية في اجمالي الصادرات الزراعية. (4)

 اليندسي)*( المتوسط 
 المصدر4 
  4 وزارة التجارة والصناعة، قطاع نقطة التجارة الدولية. 0212حتى  0212البيانات من 
  4 وزارة التجارة والصناعة، ىيئة تنمية الصادرات0200حتى  0212البيانات من 

 .0212حيث تم دمج قطاع نقطة التجارة الدولية في ىيئة تنمية الصادرات بداية من عام 

 السىىاث
 

1 

 السلع الزراعيت والغذائيت المحققت مه الفزص التصديزيت الإلكتزوويت 
 

 بطاطس طبيت وعطزيت مياي معدويت خضز مجمدة مىالح 2
ألبان 

 ومىتجاتها
3 4 

2010 3.2 0.3 0.026 0.01 0.0001 0.004 0.015 0.05 0.20 9.4 

2011 4 0.6 0.065 0.014 0.0001 0.006 0.026 0.10 0.39 15.0 

2012 4.4 0.2 0.026 0.012 0.0001 0.008 0.021 0.03 0.11 4.5 

2013 2.7 0.1 0.061 0.027 0.001 0.006 0.021 0.00 -0.01 3.7 

2014 4.3 0.4 0.095 0.015 0 0.007 0.041 0.05 0.19 9.3 

2015 4.2 0.5 0.092 0.019 0 0.008 0.036 0.07 0.28 11.9 

2016 3.8 1.1 0.087 0.021 0 0.011 0.025 0.19 0.76 28.9 

2017 4 0.5 0.169 0.016 0.002 0.017 0.073 0.04 0.18 12.5 

2018 4.9 0.6 0.238 0.017 0.001 0.019 0.058 0.05 0.21 12.2 

2019 5.1 1 0.3 0.02 0.001 0.026 0.069 0.12 0.47 19.6 

2020 6 0.6 0.152 0.024 0.002 0.029 0.062 0.07 0.27 10.0 

2021 3 1 0.326 0.067 0.065 0.055 0.21 0.06 0.22 33.3 

2022 3.4 1.9 0.559 0.198 0.099 0.079 0.054 0.18 0.73 55.9 

 المتوسط

4.077 

0.679 0.169 0.035 0.013 0.021 0.055 0.078 0.308 
13.3 

)*(
 

 المساهمة

 في المتوسط
100 24.9 5.1 1.9 3.1 8.1 11.5 45.4 
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لكترونية خلال الفترة علاقة الاتجاىية لكمية الصادرات الزراعية المحققة من الفرص التصديرية الإوبدراسة ال
وجود زيادة سنوية بمقدار معنوی إحصائيا عند المستوى  (0( بجدول )1( يتبين من المعادلة رقم )0200- 0212)

من المتوسط العام البالغ نحو  % 22مميون طن وبمعدل نمو سنوي بمغ حوالي  2.3بمغت نحو 2.21الاحتمالي 
( المحسوبة حوالي Fقيمة ) تكما ثبتت معنوية النموذج ككل حيث بمغ. ( مميون طن خلال فترة الدراسة 2.02)

ترجع إلي مجموعة من الميزان التجاري فى % من التغيرات الحادثة  22، ويبين معامل التحديد أن حوالي 10.1
 من.العوامل التي يعكس أثرىا عنصر الز 

والغذائية المحققة من الفرص التصديرية كمية الصادرات الزراعية تجاه الزمني العام معادلات الإ :(2جدول رقم )
 2022-2010لمفترة ومساىمتيا في إجمالي الصادرات الزراعيو   لكترونيةالإ

 معامل التحديد معادلة الاتجاه الزمني العام المتغير م
(R2) 

( (Fقيمة 
 المحسوبة

 لنمومعدل ا
 السنوى

% 

1 
اجمالي كمية السمع الزراعية 
والغذائية المحققة من الفرص 

 التصديرية الإلكترونية )مميون طن
Ŷ=0.05+ 0.09 xi 0.73 (12.5) ** 13.4 

0 
مساىمة السمع الزراعية والغذائية 
المحققة من الفرص التصديرية 
الإلكترونية في اجمالي الصادرات 

 الزراعية الكمية )%(
Ŷ=0.25 +2.4 xi 0.66 8.9)*) 2 

 )_( غير معنوى احصائياً 0.05)*( معنوى عند المستوى الاحتمالي 0.01)**( معنوي عن المستوى الاحتمالي 

 100معدل النمو = )معامل الانحدار/ المتوسط العام(*

 (1)المصدر : جُمعت وحُسبت من جدول رقم 

الي الصادرات الزراعية لفرص التصديرية الالكترونية في إجممساىمة الصادرات الزراعية والغذائية المحققة من ا -2
 :الكمية

لكترونية في إجمالي الصادرات تتأثر مساىمة الصادرات الزراعية والغذائية المحققة من الفرص التصديرية الإ
تصديرية تصالات وتوفر الفرص الالزراعية الكمية  بالعديد من المتغيرات من أىميا توفر البنية التحتية من الإ

( يتبين أن 1لكترونية التي توفرىا الدولة فضلا عن المناخ الاقتصادي العام لمدولة. ومن خلال بيانات الجدول رقم )الإ
قد  لكترونية في اجمالي الصادرات الزراعية الكميةمساىمة السمع الزراعية والغذائية المحققة من الفرص التصديرية الإ

، وزادت 0212عام % 3.2حيث بمغت بمغت نحو  0211-0212فاض خلال الفترة نخرتفاع والإتذبذبت ما بين الإ
 12.2% خلال ىذه الفترة، وبمتوسط عام بمغ حوالي 20.1م، بزيادة قدرت بحوالي 0200% عام  11.3لحوالي 

انيا شيدت حداث السياسية التي مرت بيا البلاد خلال ىذه الفترة، إلا %وقدر يرجع ذلك لتأثر الصادرات المصرية بالأ
 .)0200-0210 ( نمو ممحوظ ومتزايد خلال الفترة

لكترونية في وبدراسة العلاقة الاتجاىية لمساىمة السمع الزراعية والغذائية المحققة من الفرص التصديرية الإ
يادة وجود ز  (0( بالجدول )0( يتبين من المعادلة رقم )0200- 0212اجمالي الصادرات الزراعية الكمية خلال الفترة )

%  0وبمعدل نمو سنوي بمغ حوالي % 0.2بمغت نحو  2.21الاحتمالي  سنوية بمقدار معنوی إحصائيا عند المستوى
( Fكما ثبتت معنوية النموذج ككل حيث بمغ قيمة ) .( % خلال فترة الدراسة 12.2من المتوسط العام البالغ نحو )

الميزان التجاري  ترجع إلي  فى% من التغيرات الحادثة  00، ويبين معامل التحديد أن حوالي 2.3المحسوبة حوالي 
 مجموعة من العوامل التي يعكس أثرىا عنصر الزمن.
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 التوزيع الصنفي لمسمع الزراعية والغذائية المحققة من خلال الفرص التصديرية الإلكترونية:  -3
لعديد من المتغيرات من أىميا تعتمد فرص نجاح عمميات تصدير السمع الزراعية عبر التسويق الإلكتروني عمى ا

درجة احتمال فساد السمعة نتيجة النقل والشحن، ودرجة تصنيعيا، فضلا عن قدرة المؤسسة التصديرية عمى توفير إدارة 
تسويقية قوية قادرة عمى تتبع عمميات التسويق الالكتروني بداية من الترويج حتى انتياء تنفيذ الفرصة التصديرية. وغالبا 

رص نجاح ىذه العمميات في السمع الغذائية المصنعة أكثر من السمع الزراعية الطازجة ، وقد يرجع ذلك لحاجة ما تزيد ف
السمع الزراعية الطازجة لمعديد من الجيود في عمميات التسويق الإلكتروني والحاجة لشيادات الجودة وضرورة تماثل 

ي تحتاج لوجود عينات حاضرة. وذلك عكس السمع الغذائية الثمار من حيث الجودة والحجم وغيرىا من المواصفات والت
المصنعة والتي غالبا ما ترتبط بكيانات تصنيعية ومؤسسات بيا أجيزة تسويقية قادرة عمى إدارة عمميات التسويق 

 (.2022ىيئة تنمية الصادرات )الإلكتروني بشكل أفضل من المنتجيين والمصدريين لمسمع الزراعية الطازجة
التوزيع الصنفي لمسمع الزراعية والغذائية المحققة من ( يتبين أن أىم مكونات 2بيانات الشكل رقم ) ومن خلال

تتمثل في كل من الموالح في المرتبة الأولى  2022-2010خلال متوسط الفترة  لكترونيةخلال الفرص التصديرية الإ
%، ثم 8ثم البطاطس في المرتبة الثالثة بنسبة  %،12%، ثم الألبان ومنتجاتيا في المرتبة الثانية بنسبة 25بنسبة 

 % لكل منيما عمى الترتيب.3%، و 5الخضر المجمدة والنباتات الطبية والعطرية في المركزين الرابع والخامس بنسبة 

 
صديرية الالكترونية كمتوسط لمفترة التوزيع الصنفي لمسمع الزراعية والغذائية المحققة من خلال الفرص الت :(2شكل رقم )

2010-2022 

 (1)جُمعت وحُسبت من جدول رقم  المصدر :
 القدرات التنافسية لمصادرات الزراعية المصرية وفق التسويق الالكترونية 

يتسم التسويق الإلكتروني لمصادرات الزراعية بالعديد من السمات والمميزات التي تساىم في تعزيز القدرات 
ويمكن تحديد أىم ىذه السمات  ،ة لمصادرات الزراعية وزيادة فرص نفاذىا ومعدلات اختراقيا للأسواق العالمية التنافسي

في كل من السيولة والأمان في أداء العمميات التصديرية، والمرونة في التفاوض بين المصدر والمستورد، والسرعة في 
 عمميات التبادل التجاري، والدقة في الإجراءات.
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 السمات والمميزات التي يوفرىا التسويق الالكتروني في تعزيز القدرات التنافسية لمصادرات الزراعية  :(3كل رقم )ش

 .0200وزارة التجارة والصناعة، ىيئة تنمية الصادرات، الجمارك المصرية عام  المصدر:
 

ات العالمية تم البدء في التسجيل وفي إطار جيود الدولة في التحول الرقمي وتماشيا مع التطور  2022وخلال عام 
، حيث يتم من خلال لكتروني لمنظومة الجمارك المصريةالمسبق لمصادرات المصرية بشكل تجريبي عمى الموقع الإ

ىذه المنظومة التفريق بين كل من الصادرات التقميدية والصادرات المنفذة من خلال الفرص الواردة بشكل إلكتروني 
( يتبين أن أىم المؤشرات الكمية التي يمكن من 3م(. ومن خلال بيانات الجدول رقم )2022)ىيئة تنمية الصادرات 

والتأثير الإيجابى عمى البيئة ت التنافسية لمصادرات الزراعية خلاليا التعبير عن دور التسويق الالكتروني في دعم القدرا
 تتمثل في كل من الآتي4 

صادرات الزراعية التقميدية والصادرات من خلال التسويق الإلكتروني للأسواق أىم المؤشرات المتعمقة بال :(3جدول رقم )
 م2022العربية والأوروبية خلال عام 

الصادرات التقميدية التي  البيان
تعتمد عمى المستندات 

 الورقية

الصادرات وفق منظومة 
التسجيل المسبق والتسويق 

 الالكتروني
السيولة والأمان في 
أداء العمميات 

 صديريةالت

عدد الشكاوى الواردة نتيجة المخاطر المالية 
ما عدم الحصول عمى المستحقات أو إوتشمل 

 جزء منيا او التأخر في الحصول عمييا 

10 2 

المرونة في 
 التفاوض
 

عدد الشحنات التي تم تغيير بيانتيا من 
التسجيل المبدئي قبل الشحن والتسجيل النيائي 

 تيراد بعد وصول السمعة لميناء الاس

1 03 

عدد مرات تكرار الفرصة التصديرية مع نفس 
 العميل المستورد 

2 22 

السرعة في عمميات 
 التبادل التجاري 

 2 3 متخميص الجمركي بالساعو لوقت ال

حدة جمعت وحسبت من خلال4 وحدة المعمومات، ىيئة تنمية الصادرات، استنادا لتقارير منظومة النافذة التصديرية المو  المصدر:
 م.0200الصادرة عن الجمارك المصرية، بيانات عام 

يمكن التعبير عنيا من خلال عدد الشكاوى الواردة نتيجة  السيولة والأمان في أداء العمميات التصديرية:
المخاطر المالية وىى إما عدم الحصول عمى المستحقات أو جزء منيا أو التأخر في الحصول عمييا، حيث تبين أن 

شكوى في حين كان نفس العدد في حالة التسويق  10م لمصادرات التقميدية بمغ نحو 0200ى في عام عدد الشكاو 
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شكاوى فقط ، مما يعكس تمتع التسويق الالكتروني بقدر أعمى من الأمان وانخفاض المخاطر مقارنة  2الالكتروني نحو 
 بالتصدير التقميدي.

عن المرونة في التفاوض بين المصدر والمستورد كل من عدد  4 تشمل أىم المؤشرات المعبرةالمرونة في التفاوض
لميناء الاستيراد، الشحن والتسجيل النيائي بعد وصول السمعة الشحنات التي تم تغيير بيانتيا من التسجيل المبدئي قبل 

م تغيير بيانتيا وكذلك عدد مرات تكرار الفرصة التصديرية مع نفس العميل المستورد. وقد تبين أن عدد الشحنات التي ت
شحنة، مما يدل  03شحنات، بينما كان نفس العدد في حالة التسويق الالكتروني نحو  1لمصادرات التقميدية بمغ حوالي 

عمى سيولة تعديل بيانات الشحنة بناء عمى مقتضيات التفاوض بين المصدر والمستورد مما يعكس دور التسويق 
 ين في التفاوض الخاص بالعمميات التصديرية.الإلكتروني في تحقيق المرونة بين الطرف

مرات لمصادرات  2وبالنسبة عدد مرات تكرار الفرصة التصديرية مع نفس العميل المستورد تبين أنيا بمغت حوالي 
مرة . مما يعكس دور التسويق الالكتروني في الحفاظ عمى  22التقميدية ، بينما بمغت مع التسويق الإلكتروني حوالي 

لمستورد وزيادة فرص تكرار عمميات التصدير من خلال نفس العميل ، وبالتالي زيادة كل من الكميات المصدرة العميل ا
 السوق لمصادرات الزراعية للأسواق العالمية.ومعدلات إختراق 

ة يمكن التعبير عن دور التسويق الإلكتروني في زياد: الأثر البيئى من خلال السرعة في عمميات التبادل التجاري
سرعة عمميات التبادل التجاري من خلال الوقت اللازم لعمميات الإفراج الجمركي والذي يعتبر أقل نتيجة تبادل 

ك الموحدة بين كل من المستندات التصديرية اللازمة لإنياء عمميات التخميص الجمركي من خلال منظومة الجمار 
( أن متوسط زمن الافراج الجمركي لمصادرات 2المصدر والمستورد كبديل، حيث يتبين من خلال بيانات الجدول رقم )

ساعات بعد استيفاء الشيادات والمستندات التصديرية، بينما بمغ  3الزراعية التقميدية من الموانئ المصرية بمغ حوالي 
ساعات الأمر الذى  2الإلكتروني من خلال منظومة الجمارك المصرية الموحدة حوالي  نفس الوقت في حالة التسويق

 يساىم فى تقميل معدلات التموث .
 :أثر التسويق الالكتروني في زيادة نفاذ الصادرات الزراعية المصرية للأسواق العالمية

ة الكميات المصدرة وزيادة فرص تدفقيا يقصد بالمفيوم التقميدي لنفاذ الصادرات المصرية من السمع الزراعية زياد
للأسواق العالمية، إلا إنو في ظل الاتجاىات الحديثة لمتجارة العالمية وتنامي الثورة المعموماتية وزيادة التطور 
التكنولوجي أصبح مفيوم نفاذ الصادرات يأخذ أبعاداً أشمل وأوسع من مجرد زيادة الكميات والقيم المصدرة، ويمكن 

فيوم الحديث والواسع لنفاذ الصادرات في زيادة القيم والكميات المصدرة وفق المفيوم التقميدي بإضافة إلى توضيح الم
أربعة محاور أخرى ىى زيادة الكميات والقيم المصدرة والتنوع السمعي، التنوع والجغرافي لمصادرات ، زيادة الصادرات 

، سيولة وسرعة العمميات والإجراءات المرتبطة بالتصدير الأعمى في درجات التصنيع ذات القيمة المضافة الأعمى
 والتخميص الجمركي، ويمكن توضيح الملامح العامة ليذه المحاور في الآتي4 
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 أىم الجوانب الموضحة لممفيوم الواسع لنفاذ الصادرات الزراعية والغذائية :(4شكل رقم )
 من إعداد الباحثونالمصدر : 

تروني في زيادة نفاذ الصادرات الزراعية والغذائية المصرية للأسواق العالمية تم استخدام ولقياس أثر التسويق الإلك
الداخمية  متغيراتوقل من الأالتوازنية لواحد عمى  القيمة ذلك النموذج الذي لا يمكن تحديدنموذج المعادلات الآنية وىو 

حالة التي يكون فييا المتغير التابع في معادلة ما أو ، أو ىي الآن واحد فييحتوييا  التي المعادلات دون استخدام جميع
( لا تتحدد فقط yأكثر ىو نفسو متغير مستقل ومفسر في معادلة أخري في نفس النموذج. كما أن قيم المتغير التابع )

ير ( تتحدد بدورىا عن طريق المتغx( ولكن بعضاً من قيم المتغير المستقل )x1,x2عن طريق المتغيرات المستقمة ) 
 (2000)عبد القادر ( yالتابع )

ويمكن تحديد الخطوات العامة لاستخدام نموذج المعادلات الآنية في قياس أثر التسويق الإلكتروني في زيادة نفاذ 
 4(2020محمد  )الصادرات الزراعية المصرية للأسواق العالمية في أربعة خطوات تتمثل في الآتي

. نتائج النموذج لقياس أثر التسويق الإلكتروني في 2 بناء النموذج. .2 النموذج.توصيف . 0النموذج. فروض  .1
 الزراعية والغذائية بالمفيوم الواسع.زيادة نفاذ الصادرات 
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لكتروني في زيادة نفاذ الصادرات التسويق الإأثر ىم المتغيرات في نموذج المعادلات الآنية لقياس أ :(4جدول رقم )
 2022-2010لمفترة  للأسواق العالمية اسعبالمفيوم الو  الزراعية المصرية

 (8) (7) (6) (5) (4) (3) (2) (1) السنوات

 X1 X2 X3 (X4) Y1 Y2 Y3 Y4 

2010 6 3 0.3 10 22 6 1.1 11 

2011 6 6 0.6 14 22 7 1.6 11 

2012 8 6 0.2 74 24 7 0.6 10 

2013 9 6 0.1 88 26 8 0.5 11 

2014 15 6 0.4 90 31 9 1.3 10 

2015 18 6 0.5 111 33 12 1.6 9 

2016 24 12 1.1 308 39 14 4.1 9 

2017 44 34 0.5 402 41 18 2.0 9 

2018 77 39 0.6 415 44 19 2.3 8 

2019 82 39 1 720 49 22 3.4 8 

2020 99 44 0.6 610 51 26 3.6 7 

2021 115 56 1 633 66 28 3.8 5 

2022 153 69 1.9 642 69 29 4.0 5 

 د الشركات المصدره من خلال المنصات الالكترونية لمصادرات الزراعية والغذائية.عد( 1)
 ( عدد المعارض عمى المنصات الإلكترونية المتخصصة في الترويج لمصادرات.0)
 ( اجمالي كمية السمع الزراعية والغذائية المحققة من الفرص التصديرية الإلكترونية.2)
 فق جيود التسويق الإلكتروني لمؤسسات الدولة.( اجمالي عدد الفرص المحققة و 2)
 ( عدد السمع الزراعية والغذائية المصدرة إلكترونيا )كمؤشر لمتنوع السمعي(.1)
 ( عدد الأسواق المستقبمة لمصادرات الزراعية والغذائية المصرية المصدرة إلكترونيا )كمؤشر لمتنوع الجغرافي(.0)
 الغذائية المصنعة ونصف المصنعة المصدره إلكترونيا )كمؤشر لمقيمة المضافة(. ( قيمة الصادرات المصرية من السمع2)
( متوسط الوقت اللازم لمتخميص الجمركي لمصادرات الزراعية والغذائية المصرية المصدرة إلكترونيا )كمؤشر لسيولة 2)

 الاجراءات(
 المصدر4 

  نقطة التجارة الدولية. 4 وزارة التجارة والصناعة، قطاع 0212حتى  0212البيانات من 
  4 وزارة التجارة والصناعة، ىيئة تنمية الصادرات ، حيث تم دمج قطاع نقطة 0200حتى  0212البيانات من

 .0212التجارة الدولية في ىيئة تنمية الصادرات بداية من عام 
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اه العلاقة بين مجموعة وفق القواعد والنظريات الاقتصادية تم تحديد طبيعة واتج :فروض نموذج المعادلات الآنية -1
المفيوم الواسع لنفاذ الصادرات الزراعية والغذائية المصرية من جانب وبين مجموعة المتغيرات التابعة المعبرة عن 

لكتروني من جانب المتغيرات المستقمة المعبرة عن تطور تنفيذ العمميات التصديرية من خلال منظومة التسويق الإ
لكتروني تساىم في زيادة أن الجيود المبذولة في التوسع نحو استخدام التسويق الإ تتمثل فروض النموذج فيو أخر.

التوسع تى تعكس المتغيرات البحيث يتم التعبير  نفاذ الصادرات المصرية من السمع الزراعية بمفيوميا الواسع.
ت مستقمة( في كل من عدد تنفيذ العمميات التصديرية )كمتغيرافى لكتروني والتطور في تطور استخدام التسويق الإ

لكترونية لمصادرات الزراعية والغذائية بمغت عن صفقات تصديرية من خلال المنصات الإأشركات التصدير التي 
(X1 ،) ،وكذلك عدد المعارض عمى المنصات الإ( لكترونية المتخصصة في الترويج لمصادراتX2 فضلا عن ،)

، فضلا عن اجمالي عدد الفرص المحققة وفق جيود التسويق (X3لكتروني )الكميات المصدرة من التسويق الإ
(مع الأخذ في الاعتبار العلاقات المتداخمة والمتشابكة بين المتغيرات الداخمية X4لكتروني لمؤسسات الدولة )الإ

 والخارجية في النموذج.
ية بمفيوميا الواسع نفاذ الصادرات المصرية من السمع الزراع تعكسبينما يتم التعبير عن المتغيرات التي 

)كمتغيرات تابعة في النموذج( في كل من عدد السمع الزراعية والغذائية المصدرة من خلال الفرص التصديرية 
متنوع ل(، وعدد الأسواق المستقبمة لمصادرات الزراعية والغذائية المصرية كمؤشر Y1متنوع السمعي )للكترونية كمؤشر الإ

المصرية من السمع الغذائية المصنعة ونصف المصنعة من خلال من خلال الفرص  (، وقيمة الصادراتy2الجغرافي )
(، وكذلك متوسط الوقت اللازم لمتخميص الجمركي كمؤشر y3مقيمة المضافة لمتصدير)للكترونية كمؤشر التصديرية الإ

تابعة والمستقمة المتوقع جدير بالذكر أنو تم في البداية اقتراح مجموعة من المتغيرات ال. و (y4سيولة الإجراءات )ل
-0212مفترة لبيانات سنوية من  خارجية(و  وطبيعة العلاقات المتشابكة ببعضيا البعض)داخمية، وجودىا في النموذج 

 (  0-2في الجدول رقم ) ياويمكن توضيح، 0200
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نفاذ الصادرات الزراعية  متغيرات النموذج الآني المقترحة لقياس أثر أثر التسويق الإلكتروني في زيادة :(5جدول رقم )
 المصرية للأسواق العالمية

 عدد السمع الزراعية والغذائية المصدرة من خلال الفرص التصديرية الإلكترونية(   Y1المتغير التابع المعبر عن التنوع السمعي )
 الاشارة المتوقعة المتغير المستقل المُقترح 
عدد شركات التصدير ذات الصفقات الإلكترونيو 

علاقة طردية )+( حيث بزياة عدد شركات التصدير ذات الصفقات الإلكترونيو من المتوقع زيادة عدد  X1 مصادرات الزراعية والغذائيةل
 السمع الزراعية والغذائية المصدرة .

عدد المعارض عمى المنصات الالكترونية 
عارض عمى المنصات الالكترونية المتخصصة في الترويج علاقة طردية )+( حيث بزياة عدد الم X2 المتخصصة في الترويج لمصادرات

 لمصادرات من المتوقع زيادة عدد السمع الزراعية والغذائية المصدرة .
اجمالي كمية السمع الزراعية والغذائية المحققة من 

ة من الفرص التصديرية الالكترونية علاقة طردية )+( حيث بزياة كمية السمع الزراعية والغذائية المحقق X3 الفرص التصديرية الالكترونية
 من المتوقع زيادة عدد السمع الزراعية والغذائية المصدرة .

اجمالي عدد الفرص المحققة وفق جيود التسويق 
علاقة طردية )+( حيث بزيادة عدد الفرص المحققة وفق جيود التسويق الالكتروني لمؤسسات الدولة  X2 الالكتروني لمؤسسات الدولة

 وقع زيادة عدد السمع الزراعية والغذائية المصدرة .من المت
الكترونيا عدد الأسواق المستقبمة لمصادرات الزراعية 

علاقة طردية )+( حيث بزيادة عدد ىذه الأسواق من المتوقع زيادة عدد السمع الزراعية والغذائية  Y2 )كمؤشرلمتنوع الجغرافي(
 يةالمصدرة من خلال الفرص التصديرية الالكترون

عدد الأسواق المستقبمة لمصادرات الزراعية والغذائية المصرية المصدرة من خلال (   Y2المتغير التابع المعبر عن التنوع الجغرافي )
 الإلكترونيةالفرص التصديرية 

 الاشارة المتوقعة المتغير المسقل المُقترح 
عدد شركات التصدير ذات الصفقات الإلكترونيو 

علاقة طردية )+( حيث بزياة عدد شركات التصدير ذات الصفقات الإلكترونيو من المتوقع زيادة عدد  X1 ة والغذائيةلمصادرات الزراعي
 السمع الزراعية والغذائية المصدرة .

عدد المعارض عمى المنصات الالكترونية 
ت الالكترونية المتخصصة في الترويج علاقة طردية )+( حيث بزياة عدد المعارض عمى المنصا X2 المتخصصة في الترويج لمصادرات

 لمصادرات من المتوقع زيادة عدد السمع الزراعية والغذائية المصدرة .
اجمالي كمية السمع الزراعية والغذائية المحققة من 

صديرية لسمع الزراعية والغذائية المحققة من الفرص التتعلاقة طردية )+( حيث بزياة كمية ا X3 الفرص التصديرية الالكترونية
 الالكترونية من المتوقع زيادة عدد السمع الزراعية والغذائية المصدرة .

اجمالي عدد الفرص المحققة وفق جيود التسويق 
علاقة طردية )+( حيث بزيادة عدد الفرص المحققة وفق جيود التسويق الالكتروني لمؤسسات الدولة  X2 الالكتروني لمؤسسات الدولة

 السمع الزراعية والغذائية المصدرة .من المتوقع زيادة عدد 
متوسط الوقت اللازم لمتخميص الجمركي لمصادرات 

الزراعية والغذائية المصرية المصدرة إلكترونيا 
 )كمؤشر لسيولة الاجراءات(

Y4 ( حيث بإنخفاض متوسط الوقت اللازم لمتخميص الجمركي لمصادرات الزراعية -علاقة عكسية )
 درة إلكترونيا  من المتوقع زيادة عدد الأسواق المستقبمة  ليا.والغذائية المصرية المص

من خلال من  (   قيمة الصادرات المصرية من السمع الغذائية المصنعة ونصف المصنعة  Y3لمتصدير) المتغير التابع المعبر عن القيمة المضافة
 خلال الفرص التصديرية الإلكترونية

 المتوقعة الاشارة المتغير المستقل المُقترح 
عدد شركات التصدير ذات الصفقات بالمنصات  

 الإلكترونيو لمصادرات الزراعية والغذائية
X1  علاقة طردية )+( حيث بزياة عدد شركات التصدير المذكوره من المتوقع زيادة قيمة الصادرات المصرية

 الالكترونية من السمع الغذائية المصنعة ونصف المصنعة من خلال من خلال الفرص التصديرية
عدد المعارض عمى المنصات الالكترونية 

 المتخصصة في الترويج لمصادرات
X2  علاقة طردية )+( حيث بزياة عدد المعارض عمى المنصات الالكترونية المتخصصة في الترويج

لمصادرات من المتوقع زيادة عدد السمع الزراعية والغذائية المصدرة من خلال الفرص التصديرية 
 ترونيةالالك

اجمالي كمية السمع الزراعية والغذائية المحققة من 
 الفرص التصديرية الالكترونية

X3  علاقة طردية )+( حيث بزياة كمية السمع الزراعية والغذائية إلكترونيا من المتوقع قيمة الصادرات
 ونيةالمصرية من السمع الغذائية المصنعة ونصف المصنعة من خلال الفرص التصديرية الإلكتر 

اجمالي عدد الفرص المحققة وفق جيود التسويق 
 X2 الالكتروني لمؤسسات الدولة

علاقة طردية )+( حيث بزيادة عدد الفرص المحققة وفق جيود التسويق الإلكتروني من المتوقع زيادة 
قيمة الصادرات المصرية من السمع الغذائية المصنعة ونصف المصنعة من خلال الفرص التصديرية 

 كترونيةالإل
متوسط الوقت اللازم لمتخميص الجمركي لمصادرات 
الزراعية والغذائية المصرية المصدرة إلكترونيا 

 )كمؤشر لسيولة الاجراءات(
Y4 ( حيث بإنخفاض متوسط الوقت اللازم لمتخميص الجمركي إلكترونيا من المتوقع زيادة -علاقة عكسية )

 المصنعة ونصف المصنعة .قيمة الصادرات المصرية من السمع الغذائية 
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  :(5جدول رقم )تابع 
متوسط الوقت اللازم لمتخميص الجمركي لمصادرات الزراعية والغذائية المصرية المصدرة من خلال  (  Y4) سيولة الاجراءاتالمتغير التابع المعبر عن 

  الإلكترونيةالفرص التصديرية 
عدد شركات التصدير ذات الصفقات الإلكترونيو 

 درات الزراعية والغذائيةلمصا
X1 (  حيث بزياة عدد شركات التصدير إلكترونيا لمصادرات الزراعية والغذائية من المتوقع -علاقة عكسية )

 انخفاض  متوسط الوقت اللازم لمتخميص الجمركي .
عدد المعارض عمى المنصات الالكترونية 

 المتخصصة في الترويج لمصادرات
X2 (  حيث -علاقة عكسية ) بزياة عدد المعارض عمى المنصات الالكترونية المتخصصة في الترويج

 لمصادرات من المتوقع انخفاض  متوسط الوقت اللازم لمتخميص الجمركي .
اجمالي كمية السمع الزراعية والغذائية المحققة من 

 الفرص التصديرية الالكترونية
X3 (  حيث بزياة اجمالي كمية السمع الزر -علاقة عكسية ) اعية والغذائية المصدره إلكترونيا من المتوقع

 انخفاض  متوسط الوقت اللازم لمتخميص الجمركي .
اجمالي عدد الفرص المحققة وفق جيود التسويق 

( حيث بزياة اجمالي عدد الفرص المحققة وفق جيود التسويق الالكتروني لمؤسسات -علاقة عكسية  ) X2 الالكتروني لمؤسسات الدولة
 من المتوقع انخفاض  متوسط الوقت اللازم لمتخميص الجمركي .الدولة 

عدد السمع الزراعية والغذائية المصدرة من خلال 
الفرص التصديرية الالكترونية )كمؤشر لمتنوع 

 السمعي(
Y1 (  حيث بزياة -علاقة عكسية ) إلكترونيا من المتوقع انخفاض  عدد السمع الزراعية والغذائية المصدرة

 وقت اللازم لمتخميص الجمركي . متوسط ال

 توصيف نموذج المعادلات الآنية  -2
تتميز النماذج القياسية متعددة المعادلات والتي منيا نموذج المعادلات الآنية بأنيا تعكس التأثير المتبادل بين 

، وما يحدثو من تأثير التابعة والمتغيرات المستقمة، وكذلك العلاقات بين المتغيرات المستقمة وبعضيا البعضالمتغيرات 
ن دراسة كل معادلة عمى حده قد تكون لأ ،عمى المتغيرات التابعة، وذلك بشكل آني لجميع المعادلات المكونة لمنموذج
نموذج مجموعة متكاممة من ىذا الويعتبر  غير كافية لمتعبير عن طبيعة الظاىرة محل الدراسة بالدقة المطموبة.

، بيدف تحديد العوامل التي تؤثر في لوقة بين المتغيرات الاقتصادية المختمفة المكونة المعادلات الرياضية تشرح العلا
وكذلك  الظاىرة محل الدراسة )وىي نفاذية الصادرات الزراعية والغذائية المصرية للأسواق العالمية بمفيوميا الواسع(،

ير عن ىذه العلاقات بمجموعة افتراضات الحصول عمى تقديرات لمعالم المعادلات بعد حميا آنيا، حيث يمكن التعب
 خاصة بالمنطق الاقتصادي لمقوانين التي تحكم طبيعة العلاقة بين متغيرات النموذج الآني التابعة والمستقمة.

يتطمب توصيف النموذج الآني التعرف عمى الظاىرة محل الدراسة وطبيعتيا واختيار المتغيرات المفسرة ليا و 
النموذج لقيمة الصادرات الزراعية المصرية ىذا تفق مع المنطق الاقتصادي، وقد تم توصيف والمؤثرة عمييا بصورة ت
الاعتماد عمى افتراضات النظرية الاقتصادية لتحديد أىم المتغيرات المؤثرة عمى الظاىرة محل  ىىعمى خطوتين الأولى 

، وتم الاستعانة في ىذا الشأن ببعض الدراسات الدراسة في النموذج ومراعاة الجوانب والعوامل المؤثرة عمى تمك الظاىرة
والمعايير الإقتصادى فحص البيانات المتاحة وتحميميا وفقاً لممنطق  ىىالثانية و السابقة والمنطق الاقتصادي. 

تم  إحصائيا لتفادي مشاكل القياس مثل الارتباط بين المتغيرات وغيرىا من المشاكل، كما الاحصائية، حيث تم انتقائيا
ويتم تحديد درجة تعريف النموذج لتحديد الطرق  .يد أفضل الصور الرياضية التي سيتم استخداميا في التحميلتحد

المناسبة لمتقدير، وكانت طريقة المربعات الصغرى ذات المراحل الثلاث أنسب الطرق لكون النموذج زائد التعريف دون 
 رتين المتوسطة لتفادى مشاكل التجميع. وجود أي معادلات ناقصة التعريف بو كما تم استخدام الصو 

السمعي، تم تصميم النموذج الآنى ليتكون من أربعةمعادلات اساسية وىي معادلة التنوع : نموذج المعادلات الآنية بناء
، ومعادلة القيمة المضافة لمتصدير، ومعادلة، سيولة الاجراءات، ويمكن بناء تمك المعادلات ومعادلة التنوع الجغرافي

 تالي 4 كال
 :معادلة التنوع السمعي 

Y1 = F(Y2 , X1, X2, X3, X4).....................(1) 
  :معادلة التنوع الجغرافي 

Y0 = F(Y4 , X1, X2, X3, X4).....................(0) 
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  :معادلة القيمة المضافة لمتصدير 
Y3 = F(Y4 , X1, X2, X3, X4) ..................    .. (3) 

  
 يولة الاجراءات: معادلة س 

 Y4 = F(Y1 , X1, X2, X3, X4) ............. (4) 

 حيث أن4 
Y14 عدد السمع الزراعية والغذائية المصدرة من خلال الفرص التصديرية الإلكترونية 
Y24 عدد الأسواق المستقبمة لمصادرات الزراعية والغذائية المصدرة من خلال الفرص التصديرية الإلكترونية 
Y3صادرات المصرية من السمع الغذائية المصنعة ونصف المصنعة من خلال من خلال الفرص التصديرية الإلكترونية 4 قيمة ال 
Y44 متوسط الوقت اللازم لمتخميص الجمركي لمصادرات الزراعية والغذائية المصدرة من خلال الفرص التصديرية الإلكترونية 
X1رية من خلال المنصات الإلكترونية لمصادرات الزراعية والغذائية 4 عدد شركات التصدير التي ابمغت عن صفقات تصدي 
X24 عدد المعارض عمى المنصات الإلكترونية المتخصصة في الترويج لمصادرات 
X34 اجمالي كمية السمع الزراعية والغذائية المحققة من الفرص التصديرية الإلكترونية 
X4 الإلكتروني لمؤسسات الدولة4 اجمالي عدد الفرص المحققة وفق جيود التسويق 

 

 :متغيرات داخمية ومتغيرات خارجية ومما ىو جدير بالذكر أنو تم تقسم متغيرات النموذج الى
4 وىي المتغيرات التي يتم تقدير قيمتيزا التوازنيزة مزن داخزل النمزوذج :Endogenous Variablesالمتغيرات الداخمية 

 (Y1 ،Y2 ،Y3 ،Y4 وتوضحيا قيم المتغيرات )
4  وىزي تمزك المتغيزرات التزي تتحزدد قيمتيزا مزن خزارج النمزوذج، فقزد  :Exogenous variablesلمتغيررات الخارجيرة ا

 تكون محددة مسبقا من خارج النموذج وىي كما يمي4 
 (X1, X2, X3, X4). 

ت الزراعيررة بالتسررويق الالكترونرري  عمررى نفرراذ الصررادرا نتررائج النمرروذج الآنرري لتقرردير أثررر أىررم المتغيرررات المتعمقررة -3
 والغذائية المصرية بمفيوميا الواسع: 

ولذلك كانت طريقة المربعات   over identifiedيف السابق تبين أن النموذج الآني زائد التعريفمن خلال التوص
أنسب الطرق المستخدمة، ىى  Three stage least squares method (3SLS)الصغرى ذات الثلاث مراحل 

لكتروني ساىمت في ( تبين أن المتغيرات المعبرة عن التسويق الإ2) ،( 0) ىيل بالجدولين رقمومن خلال نتائج التحم
ساىمت في ، كما %02زيادة التنوع الجغرافي بنسبة %، بينما ساىمت في 11زيادة التنوع السمعي لمصادرات بنسبة 
راءات وعمميات التصدير بنسبة %، في حين ساىمت في زيادة سيولة اج00زيادة القيمة المضافة لمتصدير بنسبة 

 %.22بمغ اجمالي التأثير عمى زيادة الصادرات الزراعية والغذائية بمفيوميا الواسع بنسبة قد و . ىذا % 12
 ( يمكن استنتاج الآتي4 1ومن ىذه النتائج ومن خلال الشكل رقم )

 ن لصالح  التنوع الجغرافي مما يشير لدور كا ي نفاذ الصادرات بالمفيوم الواسعلكتروني فأن الأثر الأكبر لمتسويق الإ
وبالتالي زيادة فرصة نفاذ الصادرات الزراعية والغذائية ، ختراقياا  لكتروني الكبير في فتح أسواق جديدة و التسويق الإ

 المصرية للأسواق العالمية.
 صنعة ذات القيمة الملكتروني يساىم بفاعمية في زيادة الصادرات المصرية من السمع المصنع نصف أن التسويق الإ

تمام عمميات التصدير ، المضافة العالية وذلك يرجع لوجود كفاءات بشرية وفنية مدربة في المصانع لمترويج وا 



 مجمة العموم البيئية
 جامعة عين شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 

 وآخرون طمعتندى عبد العزيز 
 

 0202ديسمبر الثاني عشر، الجزء الثالث،  العددون، لخمساالثاني و  المجمد
 ISSN 1110-0826ترقيم الدولي ال

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

43 

كما أن ىذه الكفاءات لم تكن موجودة بنفس الصورة في حالة السمع الزراعية الخام  .لكترونيباستخدام التسويق الإ
  .لسمعليذه اارات صغار المصدرين ازجة، مما يشير لأىمية تنمية ميطوال

 الجمركي وسيولة إنياء إجراءات  صلكتروني في تقميل الوقت اللازم لمتخميعمى الرغم من أىمية دور التسويق الإ
بين المنافذ الجمركية المصرية في  وحيدالتعدم وعمميات التصدير إلا انو ما زال يواجو عديد من الصعوبات من أىميا 

نياء الاجراءات بعيدا عن المستندات الورقية، مما يشير لأىمية ا  لكترونية و واحدة والتعامل بالمستندات الإتطبيق النفاذة ال
جراءات التحول الرقمي في منظومة التجارة الخارجية المصرية والعمل عمى إنياء العمل عمى استمرار الجيود المبذولة لإ

 ءات وعمميات الشحنات التصديرية.جراإاتباع منيجية سلاسل الكتل المعموماتية لانياء 
نتائج التقدير الإحصائي لنموذج المعادلات الآنية لأىم المتغيرات بقياس أثر التسويق الالكتروني في  :(6جدول رقم )

 0200-0212زيادة نفاذ الصادرات الزراعية المصرية للأسواق العالمية لمفترة 
 معادلت التىىع السلعي: -1

Ln Y1= 2.2+0.019Ln x1 +0.071 Ln X2-0.032 Ln x3+0.036Ln x4+0.013Ln Y2 

                               (3.2) **          (3.1)**          (4.2)**             (2.9)
**               

 (4.1)
** 

  R-2 = 6886  DW= 285 

 معادلت التىىع الجغزافي: -2

Ln Y2= 1.4+0.033 Ln x1 +0.069 Ln X2-0.057 Ln x3+0.663 Ln x4 - 0.05 Ln Y2 

                               (2.4) **               (2.5)**        (0.5)
-
                (1.2)

-
               (2.6) **

 

  R-2 = 6893  DW= 286 

 معادلت القيمت المضافت للتصديز: -3

Ln Y3=  68 85+0.041 Ln x1 +0.062 Ln X2-0.076 Ln x3+0.041 Ln x4+0.03 Ln Y2 

                                    (1.52)
-                      

(3.65)**         (3.27)**           (1.18)
-
                 (3.89) ** 

 

  R-2 = 6886  DW= 285 

 :معادلت سهىلت الاجزاءاث -4

Ln Y4= 6.2+0.014 Ln x1 +0.061 Ln X2-0.052 Ln x3+0.046 Ln x4+0.013 Ln Y1 

                                  (7.1) **            (7.6)**     ) 1.7)**            (2.6)
*
               (4.1)

** 

  R-2 = 0.93  DW= 2.3      

 E-views( بإستخدام برنامج ال2نتائج التحميل الاحصائي لبيانات الجدول رقم ) المصدر:
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لأثر النسبي لمتسويق الإلكتروني في زيادة نفاذ الصادرات الزراعية المصرية للأسواق العالمية لمفترة ا :(7جدول رقم )
 م )%(0212-0200

المتغير التابع 
 المعبر عن
 المؤشر

المتغير 
المستقل 
 المُقترح

عدد شركات التصدير التي 
ابمغت عن صفقات تصديرية 

من خلال المنصات 
الالكترونية لمصادرات 

 ية والغذائيةالزراع

عدد المعارض 
عمى المنصات 
الالكترونية 

المتخصصة في 
 الترويج لمصادرات

اجمالي كمية 
السمع 

الزراعية 
والغذائية 

المحققة من 
الفرص 

التصديرية 
 الإلكترونية

اجمالي عدد 
الفرص 

المحققة وفق 
جيود 

التسويق 
الإلكتروني 
لمؤسسات 

 الدولة

 جماليالإ

X X1 X2 X3 (X4) 
(1) Y1 1.112 1.171 2.220 2.220 0.158 
(0) Y2 1.133 2.130 2.212 2.202 0.249 
(2) Y3 1.141 2.200 2.220 2.221 0.22 
(2) Y4 1.114 2.201 2.210 2.220 0.173 

 2.22 2.120 0.217 0.29 0.107 اجمالي التأثير النسبي )%(

 .ديرية الإلكترونية )كمؤشر لمتنوع السمعي(عدد السمع الزراعية والغذائية المصدرة من خلال الفرص التص (1)
عدد الأسواق المستقبمة لمصادرات الزراعية والغذائية المصرية المصدرة من خلال الفرص التصديرية الإلكترونية )كمؤشر  (0)

 .لمتنوع الجغرافي(
يرية الإلكترونية قيمة الصادرات المصرية من السمع الغذائية المصنعة ونصف المصنعة من خلال من خلال الفرص التصد (2)

 .)كمؤشر لمقيمة المضافة لمتصدير(
متوسط الوقت اللازم لمتخميص الجمركي لمصادرات الزراعية والغذائية المصرية المصدرة من خلال الفرص التصديرية  (2)

 الإلكترونية )كمؤشر لسيولة الاجراءات(
 (1نتائج التحميل الاحصائي لبيانات الجدول رقم ) المصدر:
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قياس أثر التسويق الالكتروني في زيادة نفاذ الصادرات الزراعية المصرية للأسواق العالمية لمفترة : (5شكل رقم )

0212-0200 
 

 :الخلاصة
يعد التسويق الإلكتروني أحد الأدوات الحديثة التي تساىم في زيادة نفاذ الصادرات للأسواق العالمية ، وتحددت 

حث فى عدم كفاية وكفاءة الجيود المحمية المبذولة لدعم التسويق الإلكتروني فى مصر وزيادة دوره فى نفاذ مشكمة الب
وانطلاقا من المشكمة البحثية استيدف البحث التعرف عمى دور التسويق الإلكتروني فى زيادة نفاذ  ,الصادرات لمعالم. 

لقاء الضوء عمى الملامح  ،العالمى لمتسويق الإلكتروني لوضعالصادرات الزراعية المصرية من خلال التعرف عمى ا وا 
، وتحديد أىم التحديات التى تواجو التوسع فى زيادة دور تروني لمصادرات الزراعية المصريةالعامة لمتسويق الإلك

 التسويق الإلكتروني فى مصر والسياسيات والاليات المناسبة لمواجيتيا
وفة مثل نموذج لوصفى والكمى واستخدمت أدوات التحميل الإحصائي المعر واعتمد البحث عمى اسموبى التحميل ا

 . ARIMAوالتنبؤ بأستخدام نموذج الانحدار الذاتى المتكامل والمتوسط المتحرك  المعادلات الانية،
بإستخدام طريقة المربعات الصغرى ذات الثلاث   over identifiedوأظيرت نتائج  النموذج الآني  زائد التعريف 

أن المتغيرات المعبرة عن التسويق الإلكتروني ساىمت  Three stage least squares method (3SLS)مراحل 
، كما ساىمت في %02زيادة التنوع الجغرافي بنسبة %، بينما ساىمت في 11في زيادة التنوع السمعي لمصادرات بنسبة 
يادة سيولة اجراءات وعمميات التصدير بنسبة %، في حين ساىمت في ز 00زيادة القيمة المضافة لمتصدير بنسبة 

وأن الأثر  % ،22% . ىذا وقد بمغ اجمالي التأثير عمى زيادة الصادرات الزراعية والغذائية بمفيوميا الواسع بنسبة 12
يق الأكبر لمتسويق الإلكتروني في نفاذ الصادرات بالمفيوم الواسع  كان لصالح  التنوع الجغرافي مما يشير لدور التسو 

ختراقياالإلكتروني الكب ، وبالتالي زيادة فرصة نفاذ الصادرات الزراعية والغذائية المصرية ير في فتح أسواق جديدة وا 
للأسواق العالمية. كما يعمل التسويق الإلكتروني بشكل كبير عمى خفض أعداد نقاط الاتصال مما يساىم في تقميل 

 مستويات التموث.

24% 

22% 

17% 
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 التوصيات
والتي اتسمت بكونيا نتائج متعددة ومتداخمة الأثر، وفي ظل وجود مجموعة  بالبحثمشار إلييا في ضوء النتائج ال

، يمكن التوصية مصادرات الزراعية المصرية التسويق الإلكتروني ل مستقبل ؤثر عمىالتي يمكن أن ت المتغيراتمن 
زيادة دور التسويق الإلكتروني في زيادة ساىم في تحقيق من المتوقع أن تمجموعة من السياسات والآليات التي بإتباع 

 4توضيح ذلك من خلال الجدول التالي ن، ويمكالصادرات الزراعية والغذائية بالمفيوم الواسع 
 آليات التنفيذ السياسة المقترحة

تعزيز الجيود الخاصة بالتحول 
الرقمي في التجارة الخارجية المصرية 

 وخاصة الصادرات

الإلكتروني المسبق لمشحنات التصديرية بما يساىم في تحسين * تفعيل منظومة التسجيل 
 مستوى الخدمات الموجستية.

 * تسييل وتوحيد إجراءات الإفراج الجمركي. 
زيادة الجيود الترويجية الإلكتروني 
 لممعارض الإلكترونية عمى الإنترنت 

 * ضمان العمل لعرض محتويات المعارض الإلكترونيو لممستوردين 
الدعم الفني لممصدرين لمساعدتيم في عرض الكاتولجات الإلكترونية الخاصة * توفير 

 بصادراتيم .
* قواعد البيانات الخاصة بسلاسل الكتمة لممستوردين في الأسواق العالمية لضمان 

 وصول مخرجات المعارض الإلكترونية ليم. 
تفعيل دور التسويق الإلكتروني في 
تسييل عمميات التصدير لممنتجات 
المصدرة من خلال الفرص التصديرية 

 الإلكترونية 

* تبسيط الإجراءات الجمركية من خلال تقميل عدد مستندات التصدير وتكاليفيا وتقميل 
 زمن الإفراج الجمركي

 * تقميل تكاليف الأرضيات والغرامات في المونئ المصرية
 .قت والجيد* تفعيل جيود التوقيع الإلكتروني عمى مستندات التصدير لتوفيرالو 

تسييل عمميات الدفع الإلكتروني 
لمسمع المصدرة من خلال الفرص 

 التسويقية الإلكترونية 

* تفعيل الفاتورة الإلكترونية المجمعة لتكاليف عمميات التصدير، والسماح لممصدرين 
 بالتسديد الالكتروني دون التقيد ببنك معين.

زيادة ميارات المصدرين عمى 
الاكرتوني في استخدام التسويق 

 الترويج لصادراتيم

* توفير برامج تدريبية متخصصة في مجال التسويق الإلكتروني لممصدرين وسبل 
 الاستفادة منو في الترويج لمصادرات.

* توعية المصدرين بميارات استخدام وسائل الدفع الإلكتروني والتعاقدات القانونية 
 الحاكمة لعمميات التسويق الإلكتروني.

 

 جعالمرا 
(4 مستقبل الصادرات الزراعية المصرية فى ظل أىم المتغيرات المحمية والدولية 0213رحاب عطية الشربيني، وآخرون )

، المؤتمر لمبحوث الأحصائية، جامعة القاىرةكمية الدراسات العميا  بإستخدام نموذج المعادلات الآنية،
 عمميات.الدولي الرابع والخامسون للإحصاء وعموم الحاسب وبحوث ال

مبادئ التسويق الحديث ما بين النظرية  (02104زكريا أحمد عزام، وعبد الباسط حسونة، ومصطفى سعيد الشيخ، )
 والتطبيق، دار الميسر لمنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الرابعة.

يقية، المجمة (4 التسويق الإلكتروني لمصادرات المصرية4 الواقع التطبيقي والتحديات الحق0213عامر محمد عامر،)
العممية لمعموم الاقتصادية والسياسية، کمية الدراسات الاقتصادية والعموم السياسية، جامعة الإسكندرية، 

 .12،العدد  0المجمد 
(4 الاقتصاد القياسي بين النظرية والتطبيق، كمية التجارة ،جامعة الإسكندرية 0222عبد القادر محمد عبد القادر عطية،)

 .الطبعة الثانية،
 إدارة التسويق )مدخل معاصر(، الإسكندرية، الدار الجامعية. (02224)محمد عبد العظيم أبو النجا،

إتحاد الجامعات  ، مجمةصناعات الحرفية التقميدية فى مصر(4 التسويق الإليكترونى لم0213ىبة عاطف الأخرس،)
 .1،العدد 10المجمد  ،العربية لمسياحة

دور ىيئة تنمية الصادرات في توفير الفرص التصديرية لمجتمع المصدرين، المجمس (4 0201) ،ىيئة تنمية الصادرات
 ، القاىرة.(123مقدمة لاجتماع المجنة رقم ) ، ورقة عملوالاجتماعي بجامعة الدول العربيةالاقتصادي 
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ات المصرية تقرير بعنوان الجيود المصرية في دعم نفاذ الصادر  4(0200وحدة المعمومات، ىيئة تنمية الصادرات،)
 للأسواق العالمية.

(4 تقرير بعنوان حقائق حول التجارة 0200وزارة التجارة والصناعة، قطاع الاتفاقيات التجارية والتجارة الخارجية، )
 .211الخارجية المصرية، رقم 
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ABSTRACT 

Electronic marketing is one of the modern tools that contribute to increase the 

penetration of exports in global markets. The research problem is determined by the extent of 

the shortcomings and inefficiency of the local efforts made to support electronic marketing 

in Egypt and increase its role in the penetration of exports to the world. In light of the 

research problem, the research aimed to identify the role of electronic marketing in 

increasing the penetration of Egyptian agricultural exports by identifying the global situation 

of electronic marketing putting into consideration the general features of electronic 

marketing for Egyptian agricultural exports, and determining its importance. The most 

important challenges facing the expansion of the role of electronic marketing in Egypt and 

the appropriate policies and mechanisms to confront them. The research relied on the 

descriptive and quantitative analysis approaches. Statistical analysis tools were used Well-

known such as the simultaneous equations model, forecasting using the integrated 

autoregressive model and the ARIMA moving average. The research aimed to identify the 

role of e-marketing in increasing the access of Egyptian agricultural exports to global 

markets  

and its impact on the environment. The great enrichment of e-marketing regarding the 

exports has become a broad concept. In addition, the choice of geographical diversity has 

been a sign of great e-marketing in opening and innovating new markets, thus increasing the 

opportunity for it to access agricultural and food exports to global markets. E- Marketing 

improve the carbon footprint as a result of reducing brokers. E- Marketing significantly 

reduces the number of touch points, which contributes to reducing pollution levels. 

Key Words: E-marketing, Agricultural commodities, Standard commodity classification 

(H.S.), Institutional framework for e-marketing, Environmental impact. 

 
 


