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ممارسات الموارد البشرية الخضراء كمتغير وسيط فى العلاقة بين التعلم التنظيمى  
 والميزة التنافسية دراسة ميدانيه بالتطبيق على شركات قطاع البترول المشترك

 

 (3)داليا شبل -(2)وائل فوزى عبد الباسط  - (1)محمود صبرى
( كمية التجارة، جامعة عين شمس 2ة، جامعة عين شمس كمية الدراسات العميا والبحوث البيئي، طالب دراسات عميا (1
 ( كمية اليندسة، جامعة كفر الشيخ3
 

 المستخلص
ىدفت الدراسة معرفة ممارسات الموارد البشرية الخضراء كمتغير وسيط فى العلاقة بين التعمم التنظيمى والميزة 

ت من عينة عشوائية من العاممين بشركات قطاع التنافسية فى شركات قطاع البترول المشترك، وقد تم استيفاء البيانا
عاملا، وقد تم جمع البيانات باستخدام استمارة استبيان تم تصميميا واختبارىا لتحقيق  377 قوامياالبترول المشترك 

الأىداف البحثية، كما استحدمت الأساليب الإحصائية المناسبة لإختبار صحة الفروض البحثية والإجابة عمى تساؤلات 
 دراسة، وقد توصمت نتائج الدراسة إلى  ما يمى :ال

والميزة  ممارسات الموارد البشرية الخضراء وكلا من توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التعمم التنظيمى
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات الموارد البشرية الخضراء ، و فى شركات قطاع البترول المشترك التنافسية
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات الموارد ، كما التنافسية فى شركات قطاع البترول المشترك والميزة

 البشرية الخضراء كمتغير وسيط بين التعمم التنظيمى والميزة التنافسية فى شركات قطاع البترول المشترك.
شركات قطاع البترول المشترك لمفيوم وتوصى ىذه الدراسة بالعمل عمى تنمية معارف وميارات ووعى العاممين ب

كل من التعمم التنظيمى، وممارسات الموارد البشرية الخضراء، والميزة التنافسية من حيث الأىمية والخصائص 
والمصادر والاستراتيجيات والأنواع والمعايير والمعوقات وطرق الممارسة والركائز الأساسية التى يقوم عمييا كل من تمك 

 ؤائد تطبيقو فى شركات قطاع البترول المشترك .المفاىيم، وف
 التعمم التنظيمى، ممارسات الموارد البشرية الخضراء، الميزة التنافسية الكممات الافتتاحية:

 
 مقدمة الدراسة

أصبحت المنظمات فى حالة مواجية دائمة مع كل ما يحيط بيا من متغيرات، وذلك لخطورة تأثير تمك المتغيرات 
فشل المنظمة كنتيجة طبيعية لثورة المعمومات، وتحديات الحصول عمى الموارد، واتجاه جميع المنافسين عمى نجاح أو 

لتحقيق الإبتكاروالإبداع فى تقديم منتجاتيم، وتطبيق نظم حديثة لمواجية نقاط الضعف باستخدام مراكز القوة فى 
تاحة وخاصة ونحن نعيش فى زمن العولمة المنظمة، والتعامل مع التيديدات المحيطة بيا بإقتناص الفرص الم

( أن التعمم التنظيمي يعد أىم عناصر بناء المنظمة المتعممة، والذي يركز 2019خرون)آالاقتصادية، ويرى رحمون و 
عمى كيفية حدوث التعمم وقدرة الأعضاء عمى اكتساب المعمومات والميارات والاتجاىات التي تؤدي إلى  الصعود 

المتغيرات المتجددة باستمرار، والتي تركز اىتماميا عمى بنية العممية التعميمية من خلال منح بالمنظمة لمواءمة 
باستمرار لتحسين قدرة أعضائيا عمى تحقيق النتائج المرجوة،  والعملالأعضاء درجة معينة من المرونة وحرية التفكير، 

 مما يؤدي إلى ابتكار أفكار جديدة .
زاء اىتمام المنظمات بالع مل عمى تحقيق ميزة تنافسية يصعب تقميدىا فقد أصبحت المنظمات تتعامل بشكل وا 

أن الميزة  Stanley(2019)  Cheng&متغير بصفة مستمره نتيجة كثرة التقمبات فى الأسواق المحمية والعالمية، ويرى 
 يمكن فعمو من قبل المنافسين التنافسية ىى الأشياء التي تقوم بيا المنظمة بشكل أفضل عن المنافسين أو تفعل شيئًا لا

تمكنيا من جذب أكبر عدد من العملاء، ولذلك تعد الميزة   أو امتلاك المنظمة لأشياء مرغوبة من قبل المنافسين
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التنافسية أمر حيوي لتنمية المنظمة واستمرارية عمميا في السوق، ومع تزايد المنافسة العالمية تسعي الشركات 
ق لبناء ميزة تنافسية من أجل تحسين مركزىا التنافسي، ويمكن أن تتحقق الميزة التنافسية من والمنظمات إلى  إيجاد طر 

خلال مجموعة متنوعة من المصادر أو ما تممكو المنظمة مثل: الجودة الفائقة، والتكنولوجيا المتقدمة، والاستجابة 
الميزة التنافسية أكثر استدامة عندما يكون من السريعة لمتغيرات واحتياجات السوق وتمييز المنتجات والخدمات، وتكون 

 .(Chen، 2019الصعب تقميدىا )
ومن ناحية خرى فقد ظيرت الحاجة الضرورية إلى  تطبيق مفيوم إدارة الموارد البشرية الخضراء حيث أنيا من 

لبيئية، وتعرف ممارسات الموارد المفاىيم الحديثة في الفكر الإدارى الذي يربط بين أنشطة إدارة الموارد البشرية والإدارة ا
البشرية الخضراء بأنيا ممارسات تؤدي إلى  كفاءة أفضل وتكمفة أقل، ومستويات أعمى من ارتباط العاممين مع 

ممارسات الموارد البشرية  مفيوم (. وقد تبنى قطاع البترول والثروة المعدنية فى مصر2019منظماتيم) السيسي،
درات العالمية والمعاىدات التى تبرميا مصر خاصة وأن قطاع البترول في مصر يعمل كإستجابة إلى  المباالخضراء 

بصفة مستمره عمى تطوير الموارد البشرية بو، ولا شك أن العديد من ممارسات إدارة الموارد البشرية تتحقق  فى إطار 
خطيط الموارد البشرية، والإستقطاب، الإثنى عشر وظيفة لإدارة الموارد البشرية )تصميم الوظائف، وتحميل الوظائف، وت

دارة الصحة والسلامة،  دارة الإنضباط، وا  دارة المكافآت، وا  والإختيار، والترقية، وتقييم الأداء، والتدريب والتطوير، وا 
فى توسيع نطاق وعمق إدارة الموارد البشرية ممارسات الموارد البشرية الخضراء وعلاقات العاممين( ، كما تساىم 

 فى تحقيق الأداء البيئى المستدام لممنظمات مما يساعد عمى تحقيق مكانة أفضل لممنظمة)إسماعيل، البردان، الخضراء
(. وتشير نظريتى تميز الموارد، ونظرية القدرات الديناميكية إلى  تأثير ممارسات الموارد البشرية الخضراء عمى 2018

 ية.العلاقة بين التعمم التنظيمى وتحقيق الميزة التنافس
وقد اىتم البحث الحالى بدراسة ممارسات الموارد البشرية الخضراء كمتغير وسيط فى العلاقة بين التعمم التنظيمى 
والميزة التنافسية فى منظمات قطاع البترول المشترك بوزارة البترول والثروة المعدنية بجميورية مصر العربية، والذى 

تحقيق أفضل إنتاج من المشتقات البترولية والاستغلال الأمثل لمموارد  تتكون من عدد من القطاعات والتى تعمل عمى
المعدنية بيدف تحقيق الاكتفاء الذاتى لجميورية مصر العربية، ويعتبر قطاع البترول المشترك أحد أىم الدعائم فى 

حث الحالى أساسا وزارة البترول حيث يختص فقط دون غيره بإنتاج الزيت الخام والغاز، ومن صم فقد استيدف  الب
اختبار علاقة ممارسات الموارد البشرية الخضراء كمتغير وسيط بين التعمم التنظيمى كمتغير مستقل والميزة التنافسية 

 كمتغير تابع.
 البحث  ةمشكل

أصبح عمى قيادات قطاع البترول فى مصر فيم ومراعاة تطبيق مفيوم ممارسات الموارد البشرية الخضراء فى 
 لبترول المشترك كضرورة لحماية البيئة من التموث وخدمة المجتمع.شركات قطاع ا

حيث إن إدارة الموارد البشرية ىى من أىم الأصول فى المنظمات والتى تمعب دوراً ميماً فى إدارة شئون العاممين، 
جانب سياسات  ومن ثم فقد تم التركيز مؤخراً عمى دمج فمسفة ممارسات الموارد البشرية الخضراء فى رسالتيا إلى 

الموارد البشرية المختمفة، مما يؤدى إلى تعزيز نشاط العمال وصحتيم وبالتالى زيادة الإنتاج والإنتاجية لدى العاممين أى 
 (.2017أنيا تزيد من الكفاءة وتقمل التكاليف وبالتالى تزيد التنافسية وتشجع الإبداع فى إدارة الموارد البشرية )السكارنو،
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الموارد البشرية فى قطاع  اتمية  تبنى مفيوم ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء من قبل إدار وبالرغم من أى
 غياب ىذا المفيوم  فى ذلك القطاع.إلا أنو قد لوحظ البترول المشترك 

مات، ونظرا لأن الإدارة فى كافة المنظمات تسعى لتحقيق الكفاءة الإدارية وتحقيق الأىداف المرجوة من تمك المنظ
فمن ثم كان لزاماً عمى إدارات وقيادات شركات قطاع البترول المشترك العمل عمى توفير كل عوامل النجاح فى بيئة 
العمل بيا، ومنيا التعمم التنظيمى لممساىمة فى تحقيق الميزة التنافسية لتمك الشركات، حيث يعد التعمم التنظيمى بمثابة 

المنظمة وذلك بغرض المنافسة فى عصر المعمومات، ولقد انشغمت المنظمات أحد الأسمحة التى يجب أن تتسمح بيا 
 (.2019،الإبراىيمبشكل كبير بتدفق المعمومات إلييا سعياً منيا لتحقيق التعمم التنظيمى )

ستراتيجيتيا  وقد أصبح التعمم التنظيمى ضرورة إستراتيجية حيث يساعد المنظمة فى إعادة بناء ىياكميا التنظيمية وا 
وفقاً لمتغيير البيئى، كما يمكن المنظمة من مواجية حالات عدم التأكد البيئى، كما يشكل نقطة إنطلاق لصياغة الرؤية 
الإستراتيجية لممنظمة، وأخيراً فإن التعمم التنظيمى يساىم فى زيادة وتجديد معارف المنظمة مما يسمح ليا بالحفاظ عمى 

 ( .2013المركز التنافسى ليا )الساعدى،
( أن الميزة التنافسية تنشأ بمجرد وصول المؤسسة إلى  إكتشاف طرق 2018)  ومن ناحية أخرى يذكر الزين

 تمك المستعممة من قبل المنافسين، أى بمجرد إحداث المؤسسة لعممية الإبداع.مقارنة بجديدة أكثر فعالية 
زاء أىمية مفيوم ممارسات  الموارد البشرية الخضراء والتعمم التنظ يمى والميزة التنافسية لممنظمات فإن مشكمة وا 

ىذا البحث تكمن فى التعرف عمى ما إذا كان لممارسات الموارد البشرية الخضراء تأثير عمى العلاقة بين التعمم 
 التنظيمى والميزة التنافسية فى شركات قطاع البترول المشترك .

 

 أسئلة الدراسة
التعمم التنظيمى وممارسات الموارد البشرية الخضراء فى شركات قطاع ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين . 1

 البترول المشترك؟.
 .ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التعمم التنظيمى والميزة التنافسية فى شركات قطاع البترول المشترك؟.2
والميزة التنافسية فى شركات قطاع . ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات الموارد البشرية الخضراء 3

 البترول المشترك؟.
. ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات الموارد البشرية الخضراء كمتغير وسيط بين التعمم التنظيمى 4

 والميزة التنافسية فى شركات قطاع البترول المشترك؟.
 

 الفروض البحثية
 :يا ومعنويا فى ممارسات الموارد البشرية الخضراء فى شركات قطاع يؤثر التعمم التنظيمى طرد الفرض الأول

 البترول المشترك. 
 :يؤثر التعمم التنظيمى طرديا ومعنويا فى الميزة التنافسية فى شركات قطاع البترول المشترك.  الفرض الثاني 
 :تنافسية فى شركات قطاع تؤثر ممارسات الموارد البشرية الخضراء طرديا ومعنويا فى الميزة ال الفرض الثالث

 البترول المشترك. 
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 :إن ممارسات الموارد البشرية الخضراء تتوسط العلاقة بين التعمم التنظيمى والميزة التنافسية فى  الفرض الرابع
 شركات قطاع البترول المشترك.

 حدود البحث
مشترك الخاضعة تحت إشراف تقتصر ىذه الدراسة عمى عينة من جميع شركات قطاع البترول ال الحدود المكانية: (1)

  شركة . 19وعددىا   الييئة المصرية العامة لمبترول
 30/6/2023وحتى  1/2/2023وقد تم استيفاء بيانات استمارات الاستبيان فى الفترة من  الحدود الزمنية: (2)

 
 الأهمية العلمية والتطبيقية للبحث

  :الأهمية العممية (1)
من أولى الدراسات الميدانية التى إىتمت  -قاً لما أمكنو الإطلاع عميو عمى حد عمم الباحث، وف -ىذا البحث  يعد ( أ)

بدراسة أثر ممارسات الموارد البشرية الخضراء عمى العلاقة بين إستراتيجيات التعمم التنظيمى والميزة التنافسية فى 
 قطاع البترول المشترك فى مصر.

ستراتيجيات التعمم أن ما سيسفر عنو ىذا البحث من آثار وعلاقات بين ممارسا ( ب) ت الموارد البشرية الخضراء وا 
رصيد لدراسة، يمكن أن تكون إضافة إلى محل اية بشركات قطاع البترول المشترك التنظيمى والميزة التنافس

 البحث العممى فى ىذا المجال.
أىداف بحثية، وما و  ومقاييس )ج( يمكن الإستفادة والإىتداء بما تضمنو ىذا البحث من مصطمحات ومفاىيم ومتغيرات

اتبع فى إجرائو من منيج عممى، وأساليب تحميمية إحصائية، فى إجراء دراسات مستقبمية عمى شركات مشابية، 
 وفى مناطق أخرى. 

 :الأهمية التطبيقية( 2)
إن النتائج التى سوف تسفر عن ىذا البحث، وما سيخمص إليو من توصيات، تتعمق بإمكانية إستفادة شركات  ( أ)

محل الدراسة وغيرىا من الشركات الأخرى المشابية فى تحسين التعمم التنظيمى والعمل عمى تحسين البترول 
 ممارسات الموارد البشرية الخضراء وبالتالى تحقيق الميزة التنافسية لتمك الشركات  

ترول بوجو أن ماستظيره نتائج ىذا البحث قد تكون خارطة طريق أمام العديد من الشركات العاممة فى قطاع الب ( ب)
عام، والعاممة منيا فى مجال الإستخراج بشكل خاص القطاع المشترك نحو تحسين آليات العمل، مما يساعد 
عمى زيادة إنتاج الزيت الخام فى ىذه الشركات، مما يساىم فى تقميل الفجوة بين الإستيلاك والإنتاج، مما يوفر 

 لمموازنة العامة لمدولة الكثير من المصاريف.
 
 

 

 اف البحثأهد
استيدف ىذا البحث بصفة رئيسية دراسة توسط ممارسات الموارد البشرية الخضراء بين التعمم التنظيمى والميزة 

ويمكن تحقيق ذلك من خلال تحقيق  بوزارة البترول والثروة المعدية بمصر، التنافسية فى شركات قطاع البترول المشترك
 الأىداف الفرعية الآتية:

خضر، تقييم )التوظيف الأخضر، التدريب الألتنظيمى عمى ممارسات الموارد البشرية الخضراءبحث أثر التعمم ا .1
 فى شركات قطاع البترول المشترك. خضر ، المكافآت الخضراء(الأداء الأ
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 فى شركات قطاع البترول المشترك.التكمفة، الجودة، المرونة( (بحث أثر التعمم التنظيمى عمى الميزة التنافسية  .2
فى شركات قطاع التكمفة، الجودة، والمرونة( (ر ممارسات الموارد البشرية الخضراء عمى الميزة التنافسية  بحث أث .3

 البترول المشترك.
، خضرالأ، تقييم الأداء خضرالأبحث أثر ممارسات الموارد البشرية الخضراء)التوظيف الأخضر، التدريب  .4

 فى شركات قطاع البترول المشترك؟ ى والميزة التنافسيةالمكافآت الخضراء( كمتغير وسيط بين التعمم التنظيم
 

 الإطار النظرى
تباينت التعاريف التى وضعت لمتعمم التنظيمى بتباين واضعييا ومحاور اىتماميم وتركيزىم : لتعمم التنظيمىا: أولا

والرؤية المشتركة  تعريف لمتعمم التنظيمي "عمى أنو دورة الحياة الممتدة والمستمرة لممنظمة Lin(2020)  قحيث 
الجيد المنيجي والوعي المتزايد  لالالمخططة لمنيوض بالمنظمة، وضمان بقائيا في وجود المجتمع التنظيمي من خ

النشط ونقل  لابتكارا نحو منظمةجيود الالتعمم التنظيمى  بأنNurhayati (2022 ) بينما اشارالناجم عن المعرفة، 
زيادة أىمية  يعمل عمى أن التعمم التنظيمي، كما بكفاءة مع البيئة التي تتميز بالتغير وتعبئة المعرفة لتمكينيا من التكيف

 كما أن التعمم التنظيمىتحقيق مزايا تنافسية، طراف المتعاممة معيا و للآ المنظمة المعرفة في كل المجالات لتطوير فيم
نما عمى مستو  م أفكاراً يقدما يعمل عمى تى المنظمة كلو دور في تغيير السموك ليس فقط عمى المستوى الفردي وا 

وتصورات جديدة عن أداء المنظمة وذلك عبر الالتزام بالمعرفة المنتجة والمستقطبة من مختمف المصادر، وحسن 
أن تطوير  Watkins(2018) يؤكد ، كما (2019)رحمون وآخرون، استثمارىا خاصة ما تعمق منيا بالمعرفة الحرجة

يؤثر عمى المعرفة والقدرات والسموكيات داخل المنظمة مما يتيح المجال للابتكار، ويحقق نمو قدرات التعمم التنظيمي 
  المنظمة من خلال دمج ما يتم تعممو بشكل منيجي فى الروتين اليومي.

تباينت التعاريف التى وضعت   Green Human Resourseالموارد البشرية الخضراءممارسات  :ثانيا
بأنيا مجموعة ممارسات الإدارة المتضمنة  Guerci et al. (2016)شرية الخضراء حيث يعرفيا لممارسات الموارد الب

بالكامل فى سياق اجتماعى وسياسى وفى سياق بيئى يقدم فيو مجموعة واسعة من حاممى الأسيم مطالبات محددة 
المزايا التى  Mehta & Chugan(2015)ويعدد لممنظمة لمحفاظ عمى البيئة، بما يرفع من مستوى أداء المنظمة، 

زيادة الرغبة فى العمل  واتخاذ القرارات الصديقة لمبيئة حيث تساعد عمى لموارد البشرية الخضراء اتحققيا ممارسات 
، الأكثر تفضيلا فى استقطاب المواىب الخضراء وىذا يحقق الميزة التنافسية بالوظائف الخضراء حيث يصبح الخيار

العاممين وتقميل معدل دوران العاممين مقارنة مع نظيرتيا التى لا تتعامل بمفيوم الموارد الاحتفاظ بكما يساعد عمى 
 تحسين جودة الإنتاج حيث تساعد عمى إنتاج منتجات صديقة لمبيئة.، بالإضافة إلى البشرية الخضراء

لبشرية مرتبطة بالإدارة ( أن إدارة الموارد البشرية الخضراء ىى إدارة حديثة لمموارد ا2018ويرى بلإلي، سملإلي)
ة في المنظمة، حيث تساىم في زيادة درجة الاستخدام المستدام لمموارد من خلال قياميا بممارسات تتصف يالبيئ

بالخضراء مثل التوظيف الأخضر، والتدريب الأخضر، وتقييم الأداء الأخضر، والتعويض الأخضر، وتنمية العلإقات 
موك الأخضر لدي القيادات والموظفين بيدف تحسين الأداء البيئى والتنظيمي، الخضراء، وبما يساىم في تنمية الس

 وبالتالي المساىمة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة لممنظمة.
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 ةريف الخاصاالتع تعددت وتباينت: Green Human Resourseالموارد البشرية الخضراءلثا: ممارسات ثا
 ومحاور اىتماميم وتركيزىم، بتعدد واضعييا الميزة التنافسية ب

"الخصائص التي تميز الشركة عن منافسييا وتخمق قيمة  بأنياالميزة التنافسية    Alhroot( 2017) فقد عرف
الميزة التنافسية ىى "مجموعة من العوامل أو الأبعاد التي بأن  Alamri( 2018)بينما أكدمضافة أفضل لعملائيا".

حتياجات عملائيا الخارجيين والداخميين، الأمر الذي تمكن الشركة من التفوق عمى منا فسييا من خلال تمبية متطمبات وا 
 يؤثر بدوره عمى استقرارىا في السوق، وحصتيا في السوق والربحية والسمعة

لا شك أن تحقق الميزة التنافسية ميم لأي منظمة، كونو يساعدىا عمى الإنتشار والبقاء ومن ثم تحقيق الربحية في 
تؤدي إلى إيجاد قيمة مضافة، أي تحقيق أرباح تفوق تكمفة الموارد حيث عولمة والحرب الشرسة بين المنظمات، ظل ال

تفيد في الحفاظ عمى الحصة السوقية والتوسع لممنظمات في ظل التغيرات والتيديدات البيئية وخاصة تمك و  المستخدمة
 (.2019المتعمقة بالعالمية )ابراىيم، 

 

 السابقة  ثانيا: الدراسات
يمكن تصنيف الدراسات التى أمكن الإطلاع عمييا وتتناول العلاقة بين التعمم التنظيمى، وممارسات الموارد 

 :عمى النحو الآتىثلاث مجموعات  البشرية الخضراء، والميزة التنافسية فى
: توصمت دراسة عبد راءالدراسات التى تناولت العلاقة بين التعمم التنظيمى والموارد البشرية الخضأبرز نتائج  (أ )

،فى حين أشارت  إرتباط معنوى بين التعمم التنظيمى وأداء وظيفة الموارد البشرية ( إلى وجود2018، دحنون)العزيز
مباشرة بين إدارة المعرفة والتعمم التنظيمي وأداء  سببية وجود علاقة تأثيريةإلى ( 2020) ليمي وغضبان دراسة 

، ى أن ىناك تأثير مباشر ذو دلالة إحصائية بين التعمم التنظيمي وأداء الموارد البشريةالموارد البشرية، بالإضافة إل
ىتمام بالتعمم التنظيمي عمى مختمف المستويات الفردي، إوجود ( عمى 2020) بوخنافو  دراسة جيادبينما أكدت 

 .مة بالمديريةوالجماعي والمؤسسة بالإضافة إلى وجود أثر لمتعمم في أداء الموارد البشرية العام
( أىمية 2017دراسة ربحى )بينت الدراسات التى تتناول العلاقة بين التعمم التنظيمى والميزة التنافسية ومنيا:  (ب )

، وقد أظيرت التعمم التنظيمى من خلال إضافة قيمة لممؤسسة، وخمق ميزة تنافسية، وجعل المؤسسة أكثر مرونة
، كما وتأثير إيجابي بين التعمم التنظيمي عمى الميزة التنافسيةعلاقة ارتباط قوية  وجود (2017دراسة قمرى )

أن التعميم التنظيمى كمتغير مستقل ) التعمم الفردى والتعميم  (2018رمضان ) عميو  دراسة ابن سلامةأظيرت 
 الجماعى( لو تأثير إيجابى عمى الميزة التنافسية.

دراسة  أظيرت نتائج :بشرية الخضراء والميزة التنافسيةالدراسات التى تناولت العلاقة بين ممارسات الموارد ال (ج )
وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين أبعاد إدارة الموارد البشرية الخضراء )مشاركة  (2018عرنوس )

 نتائج ، كما أظيرتالموظفين، المسئولية الاجتماعية، السلامة والصحة المينية( وتحقيق الميزة التنافسية لممنظمات
تأثير إيجابي لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء  وجود (2018يحضية )و  سملالى،و أحمد، و سة بلالى، درا

وجود دور لممارسات إدارة   (2019) الزياداتكما تبين من دراسة  ،والميزة التنافسية ،الأداء البيئي كل من عمى
دور لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في  الموارد البشرية الخضراء في تحسين الميزة التنافسية، ووجود

 تحسين الجودة
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ومن خلال ما تم الإطلاع عميو من دراسات سابقة تتناول علاقات متغيرات البحث ببعضيا البعض، يمكن تحديد 
لتعمم الفجوة البحثية فى غياب الدراسات التى تتناولت توسط مماراسات الموارد البشرية الخضراء فى العلاقة بين ا

التنظيمى والميزة التنافسية، ومن ثم فإن ىذا البحث سوف يركز عمى معرفة توسط ممارسات الموارد البشرية 
الخضراء بين التعمم التنظيمى والميزة التنافسية فى شركات قطاع البترول المشترك بوزارة البترول والثروة المعدنية 

 بمصر.
حميمى، حيث تم تصميم استمارة استبيان لاستيفاء البيانات البحثية اعتمد الباحث عمى المنيج الت: منهج البحث

الميدانية عن متغيرات البحث، ثم تم إخضاع البيانات المجمعة لأساليب التحميل الإحصائية المناسبة بغرض تحقيق 
 أىداف البحث واختبار صحة فروضو. 

ء البيانات البحثية المحققة لأىداف البحث، تم تصميم استمارة الاستبيان لاستيفا: الاستقصاء تصميم استمارة
 وتتضمن أربعة محاور وىى :

والإنفتاح، والحوار، والتفاعل  )المتغير المستقل(، بأبعاده الأربعة وىى التجريب  البيانات المتعمقة بالتعمم التنظيمى .1
عبارة  خصص  11من خلال    Gomes & Wojahn(2016)مع البيئة الخارجية، وتم قياسو اىتداءا بمقياس 

( 3( عبارات، وبعد التفاعل مع البيئة الخارجية )4( عبارات، وبعد الحوار )4منيا لقياس بعد التجريب والإنفتاح )
عبارات، وطُمِب من كل مبحوث تحديد موقفو من حيث الموافقة أو الرفض، لكل من تمك العبارات عمى مقياس 

وافق تماما(، ويعطى المبحوث عندما   غير م –غير موافق  –محايد  –موافق  –خماسى متدرج من )موافق تماما 
درجات(، وغير موافق )درجتان(، وغير موافق  3درجات(، ومحايد ) 4درجات(، و موافق ) 5يجيب موافق تماما )

 تماما )درجة واحدة فقط(.
بعة، وقد تم قياسيا اىتداءا البيانات المتعمقة بممارسات الموارد البشرية الخضراء )المتغير الوسيط( بأبعادىا الأر  .2

( 3( عبارة، حيث خصص منيا لقياس بعد التوظيف الأخضر )15من خلال ) Tang et al., (2018)بمقياس 
( عبارات، وبعد الحوافز 4( عبارات، و بعد تقييم الأداء الأخضر )3عبارات، و بعد التدريب والتطوير الأخضر )

ن كل مبحوث تحديد موقفو من حيث الموافقة أو الرفض، لكل من ( عبارات، وطُمِب م5والتعويضات الخضراء )
غير موافق تماما(،  –غير موافق  –محايد  –موافق  –تمك العبارات عمى مقياس خماسى متدرج من )موافق تماما 

درجات(، وغير  3درجات(، ومحايد ) 4درجات(، و موافق ) 5، ويعطى المبحوث عندما يجيب موافق تماما )
 جتان(، وغير موافق تماما )درجة واحدة فقط(.موافق )در 

 Marinagi etالبيانات المتعمقة بالميزة التنافسية )المتغير التابع( بأبعادىا الثلاثة، وتم قياسيا اىتداءا بمقياس كل  .3
al.,( 2014) ( 5( عبارات، وبعد الجودة )4( عبارة، حيث خصص منيا لقياس بعد التكمفة )14من خلال )
( عبارات،  وطُمِب من كل مبحوث تحديد موقفو من حيث الموافقة أو الرفض، لكل من 5د المرونة )عبارات، وبع

غير موافق تماما(،  –غير موافق  –محايد  –موافق  –تمك العبارات عمى مقياس خماسى متدرج من )موافق تماما 
درجات(، وغير موافق  3يد )درجات(، ومحا 4درجات(، وموافق ) 5ويعطى المبحوث عندما يجيب موافق تماما )

 )درجتان(، وغير موافق تماما )درجة واحدة فقط(.
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يتكون مجتمع البحث من جميع العاممين : The Research Population and Sampleمجتمع وعينة البحث 
 23427شركة( الخاضعة لإشراف الييئة المصرية العامة لمبترول، وعددىم  19بشركات قطاع البترول المشترك)

عاملا.  ويوضح  377، ومن ثم بمغ حجم العينةستيفن ثامبسونعامل، ولتحديد حجم العينة تم الإستعانة بمعادلة 
 الجدول الآتى بيانات مجتمع البحث )شاممو وعينتو(

 شركات قطاع البترول المشترك وأعداد العاممين و وتوزيع العينة فى كل منيا جدول:
العينة وفقا  توزيع وحجم عدد العاممين الشركة م

 لممعادلة 
توزيع وحجم العينة وفقا 

 للاستجابة
 3 4 270 الأمل لمبترول 1
 4 5 313 جمسة لمبترول  2
 3 3 190 شقير البحرية )أوسوكو( 3
 1 1 51 برج العرب لمبترول 4
 2 2 100 الواحة لمبترول  5
 28 26 1611 السويس لمزيت )سوكو( 6
 39 45 2788 بدر الدين لمبترول  7
 5 1 72 الفنار لمبترول  8
 31 38 2390 خالدة لمبترول  9
 22 20 1263 قارون لمبترول  10
 3 3 160 شمال البحرية نور بيتكو 11
 4 4 243 الحمرا أويل لمبترول  12
 89 99 6172 بترول خميج السويس )جابكو( 13
 29 27 1671 عجيبة لمبترول  14
 65 79 4910 بترول بلاعيم )بتروبيل( 15
 15 14 869 بترول أبوقير 16
 1 1 41 العممين لمبترول  17
 4 3 208 جنوب الضبعة لمبترول  18
 2 2 105 دارا لمبترول )بترودارا( 19
 350 377 23427 الإجمالى 
 

حث في محاولة تمثمت الخطوة الأولى في عممية تحميل البيانات الأولية الخاصة ليذا الب س:تقييم الإعتمادية لممقايي
تقييم الاعتمادية لممقاييس التي تم الاعتماد عمييا بيدف تقميل أخطاء القياس العشوائية من ناحية، وزيادة درجة الثبات 
في المقاييس المستخدمة في الدراسة من ناحية أخرى. ولقد تم استخدام أسموب معامل الارتباط ألفا كرونباخ باعتباره 

بنود المقياس الخاضع للاختبار. وكذلك   ادية دلالة في تقييم درجة التناسق الداخمي بين أكثر أساليب تحميل الاعتم
أيضاً تحديد مدى تمثيل بنود المقياس لمبنية الأساسية المطموب قياسيا. ووفقاً لممبادئ العامة المتعمقة باختبار المقاييس 

الخاضعة لاختبار الثقة والذي يحصل عمى معامل  استبعاد أي متغير من المتغيرات وقد تمفي البحوث الإجتماعية، 
   0.30ارتباط إجمالي بينو وبين المتغيرات الأخرى في نفس المقياس أقل من 
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( درجة الاتساق الداخمي بين مكونات المقياس الكمى لمتعمم التنظيمى في شركات قطاع 1وتوضح  بيانات جدول)
وىو مؤشر لدرجة عالية جداً من   0.943كرونباخ الذى بمغت قيمتو نحو البترل المشترك باستخدام معامل الارتباط ألفا 

، وبعد التفاعل مع 0.850، وبعد الحوار 0.893الاعتمادية، كما بمغت قيم معامل الفا كرونباخ لبعد التجريب والانفتاح 
مجموعة من العبارات التي ، ومن الجدير بالذكر أنو تم فحص معاملات الارتباط الإجمالية لكل 0.896البيئة الخارجية 

يتكون منيا مقياس التعمم التنظيمى عمى حدة. وقد أظيرت نتائج تحميل الاعتمادية أن كل مجموعة من العبارات تتمكن 
وبذلك أصبح عدد العبارات  0.30من مقابمة المعيار الذي سبق تحديده بحيث تكون ذات معاملات ارتباط أكبر من 

عبارة. وفي ضوء ما تقدم يتضح أن النتيجة المبدئية لتقييم الاعتمادية  11مم التنظيمى  ىو التي يتكون منيا مقياس التع
تعكس أن المقياس الخاضع للاختبار يمكن الاعتماد عميو في قياس التعمم التنظيمى فى شركات قطاع البترول 

 المشترك.
 استخدام أسموب معامل الارتباط ألفا كرونباخب تقييم درجة التناسق الداخمى لأبعاد التعمم التنظيمى :(1)جدول رقم 

 Alphaمعامل الفا  عدد العبارات أبعاد التعمم التنظيمى
 0.893 4 التجريب والإنفتاح

 0.850 4 الحوار 
 0.896 3 التفاعل مع البيئة الخارجية

 0.943 11 المقياس الكمى
 

ليا درجة ثبات  وأظيرت النتائج أن التنظيمىجميع العبارات المستخدمة فى قياس التعمم كما تم قياس ثبات 
  0.943الأمر الذى يؤكد ثبات المقياس ككل حيث بمغ معامل ثبات المقياس  0.767إلى   0.753مرتفعة تتراوح من 

وفيما يتعمق بدرجة الإتساق الداخمي بين مكونات ممارسات الموارد البشرية الخضراء في شركات قطاع البترل 
( وىو مؤشر لدرجة عالية جداً من الاعتمادية، 2جدول) 0.963قيمة معامل الارتباط ألفا كرونباخ  المشترك فقد بمغت

، وبعد  0.940كما توضح بيانات نقس الجدول أن قيم معامل الفا كرونباخ  قد بمغت لعبارات بعد التوظيف الأخضر 
ومن الجدير بالذكر  0.939آت الخضراء ، وبعد المكاف0.914، وبعد تقييم الأداء الأخضر 0.893التدريب الأخضر 

أنو تم فحص معاملات الارتباط الإجمالية لكل مجموعة من العبارات التي يتكون منيا مقياس ممارسات الموارد البشرية 
ن العبارات تؤكد مقابمة المعيار الذي سبق تحديده بحيث تكون ذات الخضراء عمى حدة. ومن ثم تبين أن كل مجموعة م

، وبذلك بمغ عدد العبارات التي يتكون منيا مقياس ممارسات الموارد البشرية الخضراء 0.30معاملات ارتباط أكبر من  
ارسات الموارد عبارة. وفي ضوء ما تقدم  يتضح أن المقياس الخاضع للاختبار يمكن الاعتماد عميو في قياس مم 15

 البشرية الخضراء.
تقييم درجة التناسق الداخمى لإبعاد ممارسات الموارد البشرية الخضراء باستخدام أسموب معامل الارتباط  (2جدول رقم )

 ألفا كرونباخ
 Alphaمعامل الفا  عدد العبارات أبعاد ممارسات الموارد البشرية الخضراء

 0.940 3 التوظيف الأخضر
 0.893 3 خضرالتدريب الأ

 0.914 4 تقييم الأداء الأخضر
 0.939 5 المكافآت الخضراء 

 0.963 15 المقياس الكمى
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مقياس ممارسات الموارد البشرية الخضراء، حيث تبين أن جميع لجميع العبارات المستخدمة كما تم قياس ثبات 
الأمر الذى يؤكد ثبات  0.752إلى   0.952العبارات المستخدمة فى المقياس ليا درجة ثبات مرتفعة تتراوح من 

 .0.963، قبل الحذف كما وصمت قميمتو بعد الحذف 0773المقياس ككل حيث بمغ معامل ثبات المقياس 
وفيما يتعمق بالاتساق الداخمي بين مكونات مقياس الميزة التنافسية في شركات قطاع البترل المشترك فقد بمغت 

( وىو مؤشر لدرجة عالية جداً من الإعتمادية، كما توضح بيانات نقس 3ول )جد 0.960قيمة معامل الفا كرونباخ 
، وبعد المرونة 0.947، وبعد الجوده  0.924الجدول أن قيم معامل الفا كرونباخ قد بمغت لعبارات بعد التكمفة 

لتي يتكون منيا ، ومن الجدير بالذكر أنو تم فحص معاملات الارتباط الإجمالية لكل مجموعة من العبارات ا0.922
مقياس الميزة التنافسية عمى حدة. ومن ثم تبين أن كل مجموعة من العبارت تؤكد مقابمة المعيار الذي سبق تحديده 

وبذلك بمغ عدد العبارات التي يتكون منيا مقياس ممارسات الموارد   0.30بحيث تكون ذات معاملات ارتباط أكبر من  
ء ما تقدم  يتضح أن المقياس الخاضع للإختبار يمكن الإعتماد عميو في قياس عبارة. وفي ضو  14البشرية الخضراء 

 متغير الميزة التنافسية.
 تقييم درجة التناسق الداخمى لأبعاد الميزة التنافسية باستخدام أسموب معامل الارتباط ألفا كرونباخ (3جدول رقم )

 Alphaمعامل الفا  عدد العبارات أبعاد الميزة التنافسية
 0.924 4 كمفةت

 0.947 5 جودة
 0.922 5 مرونو

 0.960 14 المقياس الكمى

مقياس الميزة التنافسية، حيث تبين أن جميع العبارات المستخدمة لجميع العبارات المستخدمة كما تم قياس ثبات 
ككل حيث بمغ  الأمر الذى يؤكد ثبات المقياس 0.762إلى   0.753فى المقياس ليا درجة ثبات مرتفعة تتراوح من 

 0.960، قبل الحذف كما وصمت قميمتو بعد الحذف 0724معامل ثبات المقياس 
( عبارة، 11)  0.943وفى ضوء ما سبق يتضح أن معامل ألفا كرونباخ لكل من مقياس التعمم التنظيمى ىو  

( 14) 0.960ة ىو ( عبارة، ومقياس الميزة التنافسي15) 0.963ومقياس ممارسات الموارد البشرية الخضراء ىو 
 عبارة، ولذلك يعد كل متغير ذو مؤشر بدرجة عالية من الاعتمادية .

وبناء عمى ماسبق سوف يتم الإعتماد عمى كل من مقياس التعمم التنظيمى، ومقياس ممارسات الموارد البشرية 
 الخضراء، ومقياس الميزة التنافسية فى المراحل اللاحقة من الدراسة.

 

 النتائج البحثية
 يتناول الباحث نتائج تحميل الإنحدار المتعدد واختبار صحة فروض البحث.

 .أولًا: تحميل الانحدار المتعدد
 . العلاقة بين التعمم التنظيمى وممارسات الموارد البشرية الخضراء فى شركات قطاع البترول المشترك1

 ( 4أظيرت نتائج التحميل الإنحدارى مايمى: )جدول 
بين التعمم التنظيمى كمتغير مستقل وممارسات الموارد  0.01و معنوية عند المستوى الاحتمالى توجد علاقة طردية  .1

، وأن زيادة  0.929%، حيث بمغت قيمة معامل الإرتباط المتعدد92.9البشرية الخضراء، وأن ىذه العلاقة تمثل 
، درجة 1.178شرية الخضراء بمقدار التعمم التنظيمى بمقدار درجة واحده يترتب عمييا زيادة ممارسات الموارد الب
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، ويرجع الباحث ذلك Subramanian, N. and Suresh, M. (2022)وتتفق تمك النتائج مع نتائج دراسة 
شتراطات شراكتيا مع شركات خاصة أغمبيا شركات  التأثير إلى طبيعىة تكوين شركات قطاع البترول المشترك وا 

 عالمية تراعى تطبيق قواعد الإدارة الحديثة
ممارسات الموارد البشرية الخضراء حيث  % من التباين الممكن حدوثو فى86.2أن التعمم التنظيمى يمكنو تفسير  .2

 .R2 (0.862 ) بمغت قيمة معامل التحديد المعدل 
العلاقة الإنحدارية بين التعمم التنظيمى كمتغير مستقل وممارسات الموارد البشرية الخضراء فى شركات : (4جدول)

 قطاع البترول المشترك كمتغير تابع

معامل  المتغيرالمستفل
 B)الإنحدار)

الإنحدار  معامل
معامل  T المعيارى)بيتا(

 R) الإرتباط)

معامل 
التحديد 

 R2) المعدل)
F 

 **2177 0.862 0.929 **46.66 0.929 1.178 التعمم التنظيمى
 0.01** معنوى عند المستوى الاحتمالى 

 ركات قطاع ومؤدى ماسبق أن التعمم التنظيمى يؤثر طرديا ومعنويا فى ممارسات الموارد البشرية الخضراء فى ش
 البترول المشترك. حيث اتضح  صحة الفرض البحثى الأول

. العلاقة الارتباطية بين التعمم التنظيمى كمتغير مستقل والميزة التنافسية كمتغير تابع فى شركات قطاع البترول 2
 المشترك

كمتغير تابع فى شركات أظيرت نتائج التحميل الإنحدارى بين التعمم التنظيمى كمتغير مستقل والميزة التنافسية 
 (. 5قطاع البترول المشترك مايمى: )جدول 

بين التعمم التنظيمى كمتغير مستقل والميزة التنافسية،  0.01توجد علاقة طردية ومعنوية عند المستوى الاحتمالى   .1
نظيمى بمقدار ،  وأن زيادة التعمم الت0.93%، حيث بمغت قيمة معامل الارتباط المتعدد93.3وأن ىذه العلاقة تمثل 

، وتتفق تمك النتائج مع نتائج دراسة ابن درجة 0.933درجة واحده يترتب عمييا زيادة الميزة التنافسية بمقدار 
ويرجع الباحث ذلك الارتباط إلى أن التعمم التنظيمى فى أى منظمة  (2019)سبرينة، مانع  (، و 2018سلامة)

رى عاممة فى نفس المجال لارتباطة بمسار عمل المنظمة يعتبر مورد لا يمكن تقميده من قبل أى منظمة أخ
والتجارب التى خاضتيا، بالإضافة إلى الوقت المستغرق فى بناء قدرتيا فى التعمم التنظيمى ولذلك يعد التعمم 

 التنظيمى مصدر ىام،  ويرتبط بتحقيق الميزة التنافسية فى أى منظمة .
تباين الممكن حدوثو فى الميزة التافسية حيث بمغت قيمة معامل % من ال87أن التعمم التنظيمى يمكنو تفسير  .2

 R2 (0.870. )التحديد المعدل 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Nagamani%20Subramanian
https://www.emerald.com/insight/search?q=M.%20Suresh
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العلاقة الإنحدارية بين التعمم التنظيمى كمتغير مستقل والميزة التنافسية كمتغير تابع فى شركات قطاع  :(5جدول)
 البترول المشترك

 معامل الانحدار) المتغيرات
(B 

معامل الانحدار 
 T يارى)بيتا(المع

معامل 
 الارتباط

( (R 

معامل التحديد 
 المعدل

( (R2 
F 

التعمم 
 **2332 0.87 0.933 **48.295 **0.933 1.073 التنظيمى

 0.01** معنوى عند المستوى الإحتمالى 
 رك. ومؤدى ما سبق أن التعمم التنظيمى يؤثر طرديا ومعنويا فى الميزة التنافسية فى شركات قطاع البترول المشت

 حيث اتضح  صحة الفرض البحثى الثان
الانحدارية بين ممارسات الموارد البشرية الخضراء كمتغير وسيط والميزة التنافسية كمتغير تابع فى  . العلاقة3

 شركات قطاع البترول المشترك
نافسية كمتغير بين ممارسات الموارد البشرية الخضراء كمتغير وسيط والميزة الت أظيرت نتائج التحميل الإنحدارى

 (6مايمى :)جدول فى شركات قطاع البترول المشترك  تابع
بين ممارسات الموارد  البشرية الخضراء كمتغير وسيط  0.01توجد علاقة طردية ومعنوية عند المستوى الاحتمالى  .1

عامل %، حيث بمغت قيمة م93والميزة التنافسية فى شركات قطاع البترول المشترك، وأن ىذه العلاقة تمثل 
وأن زيادة ممارسات الموارد البشرية الخصراء بمفدار درجة واحدة يداد تبعا ليا الميزة  0.930الارتباط المتعدد
، Nawafleh(2020، و )Gharibeh(2019، وتتفق تمك النتائج مع نتائج دراسة )درجة 0.930التنافسية بمقدار

وجود دور لممارسات إدارة الموارد البشرية ( 2019محمد، ) بينما أكدت دراسة دراسة الزبيدي، غنى، حمزة،
فقط، ويرجع ذلك إلى أىمية الاىتمام بالبعد البيئى فى  الخضراء فى تحسين الميزة التنافسية )التكمفو والجودة(

ات ممارسات الموارد البشرية تنفيذا لمقوانين والتشريعات الممزمة لقطاع البترول الواجب تنفيذىا تجنبا لمعقوبات والغرام
الضخمة التى قد تقع عمى الشركات المخالفة، مما يسيم بشكل مباشر فى تحقيق الميزة التنافسية لشركات قطاع 

 البترول المشترك.
% من التباين الممكن حدوثو فى الميزة التافسية حيث 86.5أن ممارسات الموارد البشرية الخضراء يمكنو تفسير  .2

 R2 (0.865 )بمغت قيمة معامل التحديد المعدل 
العلاقة الانحدارية  بين ممارسات الموارد البشرية الخضراء كمتغير وسيط و الميزة التنافسية كمتغير تابع فى  (6جدول)

 شركات قطاع البترول المشترك
 معامل الانحدار) المتغير

(B 
معامل الانحدار 
معامل  T المعيارى)بيتا(

 (R) الارتباط
معامل 

 R2 F)التحديد)
د  ممارسات الموار 
 **2245 0.865 0.930 **47.39 **0.930 0.844 البشرية الخضراء

 0.01**  دالو عند المستوى الاحتمالى 
ماسبق أن ممارسات الموارد البشرية الخضراء كمتغير وسيط تؤثر طرديا ومعنويا فى الميزة التنافسية ومؤدى 

 ض البحثى الثالث.كمتغير تابع فى شركات قطاع البترول المشترك حيث اتضح  صحة الفر 
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. العلاقة بين ممارسات الموارد البشرية الخضراء كمتغير وسيط بين التعمم التنظيمى والميزة التنافسية فى شركات 4
 قطاع البترول المشترك

يتناول الباحث فى ىذا الجزء نتائج التحميل الإحصائى الخاصة بالإجابة عمى التساؤل البحثى الرابع  فى ىذا 
الموارد البشرية الخضراء كمتغير وسيط بين التعمم  ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارساتالبحث وىو "

التنظيمى والميزة التنافسية فى منظمات قطاع البترول المشترك؟" كما يتناول اختبار صحة الفرض البحثى الرابع من 
 فروض الدراسة .

باعتباره أحد النماذج الأكثر ذيوعا واننتشارا فى    Baron& Kenny(1986)وقد اعتمد الباحث عمى نموذج 
الدراسات الاجتماعية بصفة عامة التى يستيدف تحديد علاقة الوساطة لمتغير معين من حيث كونيا كاممة أو جزئية أو 
منعدمة، بعد التحقق من شروط تطبيق ىذا النموذج وىى أن يؤثر المتغير المستقل فى كل من المتغيرين )الوسيط 

 التابع( وأن يكون ىناك تأثير لممتغير الوسيط فى المتغير التابع. و 
 ومن ثم فقد أظيرت نتائج التحميل الإنحدارى مايمى:

أولا: فيما يتعمق بتوسط ممارسات الموارد البشرية الخضراء العلاقة بين التعمم التنظيمى والميزة التنافسية، فقد أظيرت 
 النتائج البحثية مايمى: 

 (  7، 4التنظيمى كمتغير مستقل يؤثر طرديا ومعنويا فى ممارسات الموارد البشرية الخضراء )جدولى  أن التعمم (1)
 (7، 5يؤثر التعمم التنظيمى معنويا وطرديا فى الميزة التنافسية كمتغير تابع)جدولى  (2)
كمتغير تابع فى وجود  أن ممارسات الموارد البشرية الخضراء كمتغير وسيط تؤثر معنويا وطرديا فى الميزة التنافسية (3)

 تأثير التعمم التننظيمى كمتغير مستقل، وأن ممارسات الموارد البشرية
% من التباين الممكن حدوثو فى الميزة التنافسية 90الخضراء والتعمم التنظيمى يمكنيما معا تفسير حوالى  

قدار درجة واحدة تحسنت تبعا ليا الميزة كمتغير تابع، وأنو إذا تحسنت ممارسات الموارد البشرية الخضراء فى مجمميا بم
درجة والعكس بالعكس فى ظل وجود التعمم التنظيمى، كما أن زيادة التعمم  0.423التنافسية كمتغير تابع بمقدار 

درجة، والعكس بالعكس فى ظل وجود  0.575التنظيمى بمقدار درجة واحده يزداد تبعا ليا الميزة التنافسية بمقدار 
 (.7الموارد البشرية الخضراء فى النموذج)جدول تأثيرممارسات 

ومؤدى ما سبق أن ممارسات الموارد البشرية الخضراء تتوسط العلاقة بين كل من التعمم التنظيمى والميزة 
، نظرية تميز الموارد، ويرجع الباحث تمك العلاقة إلى صحة التنافسية لدى العاممين بشركات قطاع البترول المشترك

 ميز الموارد لشرح تحقيق الميزة التنافسية فى البيئة المتغيرة تمكممة لنظرية  والتى تعد رات الديناميكيةنظرية القدو 
(Li‐ Chang Hsu, Chao‐ Hung Wang,2012)يرى كلا من ، كماBarney J.B (1991)  و wernerfelt( 

درة عمى الوصول إلى  التوليفة أن خمق الميزة التنافسية يكون من خلال الق  Dierickx & Cool ( 1989) و(1989
وأصول مثل التعمم التنظيمى،  أصول تنظيمية المثمى في التنسيق بين موارد المنظمة والتي تكمن في أصول ثلاثة ىى:

. فإذا استطاعت المنظمة الاستغلال الأمثل لمموارد بكفاءة مثل الموارد البشرية، وأصول مادية مثل المعدات بشربة
 ى تطوير الموارد فإنيا بذلك تحقق ميزة تنافسية وفاعميو والعمل عم
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ولمتحقق من نوع وساطة ممارسات الموارد البشرية الخضراء اتضح أنيا تتوسط العلاقة بين التعمم التنظيمى 
وممارسات الموارد البشرية الخضراء توسطا جزئيا حيث تبين أن قيمة الأثر المباشر لـتأثير التعمم التنظيمى عمى الميزة 

لتنافسية أقرب لمصفر فى نموذج الإنحدار المتعدد وأقل من معامل الإنحدار البسيط لمتعمم التنظيمى فى تأثيره عمى ا
 الميزة التنافسية فى نموذج الإنحدار البسيط .

مما سبق يتضح صحة الفرض البحثى الرابع فى مجممو والذى ينص عمى: " إن ممارسات الموارد البشرية 
 علاقة بين التعمم التنظيمى والميزة التنافسية فى منظمات قطاع البترول المشترك"الخضراء تتوسط ال

نتائج التحميل الإنحدارى البسيط والمتعدد المتعمق بوساطة ممارسات الموارد البشرية الخضراء بين التعمم  :(7)جدول
 المشترك التنظيمى كمتغير مستقل والميزة التنافسية كمتغير تابع فى شركات قطاع البترول

F R2 

 معدلة
معامل 
 التحديد
R2 

T 
معامل 

الانحدار 
 المعيارى

معامل 
 الانحدار

المتغيرات 
الداخمة فى 

 النموذج
شروط تطبيق نموذج 

 بارون وكينى

التعمم  1.073 0.933 **48.3 0.870 0.870 **2332.5
 التنظيمى

التعمم  . تأثير1
التنظيمى عمى الميزة 

 التنافسية

التعمم  1.178 0.929 **46.66 0.862 0.862 **2177
 التنظيمى

التعمم  . تأثير2
التنظيمى عمى 
ممارسات الموارد 

 الخضراء البشرية

1564.9** 0.90 0.90 
10.217** 
 
10.93** 

0.467 
 

0.499 

0.423 
 

0.575 

ممارسات 
الموارد 
البشرية 
 الخضراء
التعمم 
 التنظيمى

. تأثيرالموارد البشرية 3
الخضراء عمى الميزة 

لتنافسية فى وجود ا
 التعمم التنظيمى

 0.01** معنوى عن المستوى الاحتمالى 
 الخلاصة:

استيدف ىذا البحث بصفة رئيسية التعرف عمى ما إذا كانت ممارسات الموارد البشرية الخضراء تتوسط العلاقة 
ة العامة لمبترول، وذلك من خلال بين التعمم التنظيمى والميزة التنافسية فى شركات قطاع البترول المشترك التابغ لمييئ

التعرف عمى أثر التعمم التنظيمى عمى كل من: ممارسات الموارد البشرية وىى الأىداف الفرعية مجموعة من  تحقيق 
التعرف عمى أثر ممارسات الموارد البشرية الخضراء ة فى شركات قطاع البترول المشترك،  و الخضراء، والميزة التنافسي

التعرف عمى أثر ممارسات الموارد البشرية الخضراء كمتغير وسيط بين التعمم التنظيمى والميزة نافسية ، و التعمى الميزة 
 التنافسية فى شركات قطاع البترول المشترك.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التعمم التنظيمى وممارسات الموارد البشرية تتمثل أبرز نتائج البحث في و 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات  ، كمافى شركات قطاع البترول المشتركالتنافسية والميزة  الخضراء 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين و، ة فى شركات قطاع البترول المشتركالموارد البشرية الخضراء والميزة التنافسي
والميزة التنافسية فى شركات قطاع البترول  ممارسات الموارد البشرية الخضراء كمتغير وسيط بين التعمم التنظيمى

 .المشترك
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 توصيات البحث
 ث عمى عدد من التوصيات كما يمى:خمص ىذا البح

وعى العاممين لمفيوم التعمم التنظيمى  ةالعمل عمى زيادبالشئون الإدارية  القائمين عمى إداراتضرورة اىتمام  .1
خبراء الالاستعانة بأحد  من خلال ز الأساسيةممارستو والركائوأىميتو وخصائصو وأنواعو ومعاييره ومعوقاتو وطرق 

 بمصطمح التعمم التنظيمى اممين بالشركة لشرح كل ما يتعمق لعقد برنامج تدريبى لجميع الع
العمل عمى ضرورة اىتمام القائمين عمى إدارات الشئون الإدارية، والسلامة والصحة المينية وحماية البيئة عمى  .2

عاممين عن مفيوم ممارسات الموارد البشرية الخضراء وأىميتيا وأبعادىا وفؤائد تطبيق المفيوم فى تنمية معارف ال
اممين بالشركة برنامج تدريبى لجميع الع خبراء لعقدالالاستعانة بأحد ، من خلال شركات قطاع البترول المشترك

 .بيالشرح كل ما يتعمق 
تنمية وعى العاممين بمفيوم الميزة  بترول المشترك بالعمل عمىالإدارات العميا بشركات قطاع الضرورة اىتمام  .3

كسابيم الميارات والخبرات اللازمة لتحقيق  التنافسية وخصائصيا ومصادرىا واستراتيجياتيا ومؤشرات قياسيا، وا 
 الميزة التنافسية

 المراجع
تفوق المتنافسي دراسة ميدانية في دارة الموارد البشرية الخضراء ودورىا في تحقيق الإ( 2019براىيم، إحسان )الإ

( 39)  1مستشفى الأمير والغدير الاىميين في محافظة النجف الاشراف. مجمة اداب الكوفة، المجمد 
686-663. 

( تبني الموارد البشرية لمتعمم التنظيمي في تحسين الميزة التنافسية لممشروعات 2018ابن سلامة، عمي رمضان )
مدينة طرابمس،  طبيقية لعينة من المشروعات الصغرى والمتوسطة فيالصغرى والمتوسطة: دراسة ت

 مجمة الدراسات الاقتصادية، جامعة سرت، كمية الاقتصاد.
( دور ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في تدعيم سموكيات. المواطنة 2018والبردان موسي ) إسماعيل، عما،

مة العممية لمبحوث التجارية )أفاق جديدة( كمية التجارة. جامعة ، المج«التنظيمية البيئية : دراسة تطبيقية
 المنوفية، مدينة السادات.

( ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء والميزة التنافسية، جامعة الممك 2018يحضيو ) يسملالو ، أحمد، ىبلال
 فيصل ، مجمة رؤى اقتصادية، المممكة العربية السعودية.

دور التعمم التنظيمى فى تحسين اداء الموارد البشرية دراسة ميدانية بمديرية البيئة بولاية قالمة،  (2020جياد ) بوخناف،
التعميمية، مجمة العموم البيئية،  رسالة ماجستير، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير

 معيد الدراسات والبحوث، مصر. ، 13العدد 
ر التعمم التنظيمى فى تحسين أداء المؤسسة:دراسة حالة مؤسسة الجبس ومشتقاتو أولاد جلال، ( دو 2017ربحى، لزىر)

 رسالو ماجستير، جامعة بسكرة، كمية العموم الإقتصادية، الجزائر.
( التعمم التنظيمي وأثره في تحسين أداء المنظمات. مجمة 2019يزيد تقرارت )و رحمون، رزيقة، وسيمة السبتى، 

معيد العموم الاقتصادية  –مال والأعمال: المركز الجامعي عبدالحفيظ بو الصوف ميمة اقتصاديات ال
 .535 – 518،  3، ع3والتجارية وعموم التسيير، مج

بحث تطبيقي في  ( دور إدارة الموارد البشرية الخضراء في تحقيق التنمية المستدامة2019عني وحمزة مفمح ) ،الزبيدي
، ص 112العدد  ،25  ،المجمدوالإدارية الاقتصادية مجمة العموم.( الطبيةمدينة الامامين الكاظمين )ع

24-48 . 
دور ممارسات ادارة الموارد البشرية الخضراء في تحسين الميزة التنافسية لمشركات الصناعية  (2019الزيادات، ممدوح )

 فرق. )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة إلى  البيت، الم في مدينة الحسن الصناعية
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حالة لمجموعة من  زة التنافسية لممؤسسات البترولية( دور وظيفة البحث والتطوير في تنمية المي2018الزين، حمزة )
. رسالة دكتوراه، جامعة قاصدي مرباح ورقمة 2014 - 2006المؤسسات البترولية خلال الفترة 

 الجزائر.
ظيمي في ممارسات تطوير الموارد البشرية )بحث إدراك العاممين لمدعم التن :(2013الساعدى، مؤيد يوسف، )

 (.7)26استطلاعي لأراء عينة من الملاكات التدريسية في جامعة كربلاء(. مجمة التقني، 
دراسة  -" التعمم التنظيمي ودوره في تحقيق التحسين المستمر في منظمات الاعمال  :(2017السكارنو، بلال خمف )

 ردن ، بحث منشور ، مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية.ميدانية عمى شركات التأمين في الا
التعميمية، مجمة ( الإدارة الخضراء لمموارد البشرية ودورىا في تحسين أداء العاممين بالإدارات 2019السيسي، محمد )

 .معيد الدراسات والبحوث، مصر ،13العموم البيئية، العدد 
دراسة -التنظيمى ودورىا فى تحسين أداء المؤسسة العمومية الاقتصادية (، مبادرات التعمم2018عبد العزيز، دحنون،)

 حالة مؤسسة نافطال منطقة الغاز والبترول المميع. رسالة ماجستير،جامعة العربى بن مييدى   أم
 البواقى، كمية العموم الاقتصادية، التيسير والعموم التجارية.

الخضراء عمى الميزة التناصية في قطاع الأسمدة والصناعات  ( أثر إدارة الموارد البشرية2018عرنوس، محمد )
 .176 -149،ص 3الكيماوية.المجمة العممية للاقتصاد والتجارة ، مجمد 

التعمم التنظيمى كمتغيروسيط لعلاقة التأثير بين إدارة المعرفة وأداء الموارد البشرية دراسة  )2020(غضبان، ليمي
 .02، العدد10اد الصناعى، المجمد ميدانية بمجمع صيدال،مجمة الاقتص

الاقتصاد الصناعي،مج. مجمة  .. أثر التعمم التنظيمي عمى استدامة الميزة التنافسية بمجمع صيدال2017، حياة. ىقمر 
 .45-30، ص ص. 4، ع. 7
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ABSTRACT  

The study aimed at studying the green HR practices as a mediator in the relationship 

between organization learning and competitive advantage applied in Joint companies in 

petroleum sector. The data was collected from a random sample of 377 employees in the 

joint sector using a questionnaire that was designed and tested. Statistical techniques was 

used to test the research hypotheses and answer the research questions. The results of the 

study can be summarized as follows; 
There is a statistically significant relationship between organizational learning and 

green human resources practices; organizational learning and competitive advantage. Also, 
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there is a statistically significant relationship between green human resources practices and 

competitive advantage. Additionally, there is a statistically significant relationship between 

green human resources practices as a mediating variable between organizational learning 

and competitive advantage. Thus, this study emphasizes on developing the knowledge, 

skills, and awareness of employees in petroleum sector companies regarding the concepts 

of organizational learning, green human resources practices and competitive advantage in 

terms of their importance, characteristics, strategic sources, types, obstacles, and the bases 

for each concept. 

Keywords organizational learning; green human resources practices; competitive 

advantage 

 


