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 للموارد البشرية  الأداءالمُستدامالحكومية على    مؤسَّساتبال  التحوُّل الرَّقمْيأثر تطبيق  
 )بالتطبيق على العاملين بالمجلس الأعلى للأزهر الشريف(

 

 (3)عبجالرحيم نادر عبجالرحيم - (2)تامر احسج مرطفى - (1)خلهد محمد مختار
جامعة  ،كمية الحاسبات والسعمهمات (2جامعة عين شسذ  ،يئيةالبحهث البالعميا كمية الجراسات  ،طالبة دراسات عميا(1

 .لازهخجامعة ا ،كمية التجارة (3 عين شسذ
 

 المستخلص
يهدج  البحددث  لددع التعددخ  عمددع أاددخ ل بيددم التحدهلأ الخاسددي عمددع ااداء السدددتجام لمسددهارد البذددخ ة  ددالت بيم عمددع 

 السجمذ الاعمع للأزهخ الذخ ف.العاممين  
التحميمي  ومن اجل لحقيم هج  البحث لم لرسيم استسارة استبيان لستغيخات البحث ؛ولسَّاستخجام السشهج الهصفي

 لمتحقم من صحة او عجم صحة فخوض البحث الس خوحة. 
هارد البذدخ ة( لددتخجم  ن  عدا اااددام فدي  دارة ااداء السدددتجام  السدواج خمص البحث الدع  عدا الشتداوج وهدع 

.و هجددج  الس سدددة وحددجة  شدديوح حجيثح أنساطًددا  دار ددةً ججيددجة لسهاكبددة التكشهلهجيددا وجنددب يددتم لدددجيل بيانددات السددهيفين  ذدد ل لقؤ
لكشهلهجيا السعمهمات؛ وذلك لتأهيل السهيفين والكيادات.ولقهم الس سدة داوسا بت ه خ شب ات الالرالأ لجيها؛ وذلدك لكدي 

 يها  ذ ل سخ ع وسهل.لرل لجسيع مهيف
ددع خد داض واَددحةض وصدخ حةض لمرديانة الجور ددة لمبدخامج ولحددجيثها  الدع هن البدداحث ومدن هشدا اددج لهصدل عَ التهصديات به

.ونذدخ لقدار خعن م شدخات ااداء الاجتسداعي والبيئدي، سدهاء لمس سددة أو   ذ ل مدتسخ، وأن ي هن لها بشدجض حاسدبيو واَ.ض
ح   . ذ ل دوري   لإدارة السهارد البذخ ة  ذ ل خاصو

 زهخ الذخ فاا ،السهارد البذخ ة ،الاداء السدتجام ،التحهلأ الخاسي الكلسات السفتاحية:
 

 مقدمة
دددات الح هميَّددة أو شددخ ات الق ددا  الخدداص  لددع نسددهذج  اؤسددي هدده عسميددة لحه ددل نسددهذج أعسددالأ الس سَّ لأ الخَّ التحدده 

 (2020رشيع السشتجات، ولدييخ السهارد البذخ ة. حامج حدن، يعتسج عمع التكشهلهجيا الخاسيَّة في لقجيم الخجمات، ول
الانتقالأ من نظام لقميجي  لع نظام راؤسدي اداوم عمدع لكشهلهجيدا السعمهمدات والالردالات فدي »واج عدخ  أيزًا  أنب 

اؤسدي، ونذدخ اق لأ الخَّ دع اسدتخاليجية لمتحده  لأ جسيع السجالات، في َدهء مجسهعدة مدن الست مبدات الستسثوفمدة فدي وَ افدة التحده 
شيَّدد اؤسددي،  الإَددافة  لددع الست مبددات البذددخ َّة، والتقؤ لأ الخَّ اؤسددي، ولرددسيم البددخامج التعميسيَّددة الخاسيَّددة، وجدارة ولسه ددل التحدده  ة، الخَّ

ددة؛  ذؤ لهدتم  الع2018واامشيَّة، والتذخ عيَّة.  مر فع أحسجأمين،  دة لمس سَّ شردخ (السدهارد البذدخ َّة ولسثدل الهيداوع العامَّ
دددة مهسددا  ددان نذدداطها،واج عددخَّ   شددين(  ددي؛لتأدية مهامهددا،ولحقيم الدياسددات الخاشددجة فددي الس سَّ البذددخي  عشرددخ أساسح

دة؛وذلك بهاسد ة »السهارد البذدخ َّة  أنهدا  عبدارةض عدن لشدديم عق ندي لشذدام يقدهم عدجدض مدن ااشدخاص لتحقيدم أهدجا  محدجَّ
 (1992عذهى، «. نظام لتقديم العسل ولي مة الدم ة

ددن التعخ فددات ااخددخى لمسددهارد البذددخ َّة: هددي الإدارة الخاصددة  اسددتق او واختيددار ول دده خولشظيم ولقيدديم وم افددأة  ومف
داهم  وجدارةأعزاء السشظسة من اافخاد أو جهات العسل؛ وذلك لتحقيم ااهدجا  التشظيسيدة وأهدجا  اافدخاد، مدن خد لأ رَ

 (.2006تاجية العاممين. يد ن، عن العسل، ولحدين جهدلب، وز ادة فاعمية وجن
 إدارة السهارد البذرية الخزراء:

اسددتخجام سياسددات وفمدددفات ومسارسددات  دارة السددهارد البذددخ ة لتعد دد الاسدتخجام السدددتجام لمسددهارد، ومشددع الزددخر 
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 (.Mehta ،K. ،&Chugan ،P. K. (2015)الشاشئ عدن عدجم الاهتسام  البيئيدة داخدددل مشظسدددات ااعسالأ. 
كسا عدخفت أيزًا  أنها:عسميةض مبتكخةض في السشظسات؛ لعتسج فيها عمع السدهارد البذدخ ة  اعتبدارهم جددءًا لا يتجددَّأ مدن 
السبدددادرات الخزدددخاء التدددي لتزدددسن ل دددهر عسميدددات السشظسدددة ولقشيالها،واسدددتخجام أمثدددل لمكفددداءة وال اادددة والسهاردالستاحدددة 

 (.Jing&Mohd ،2015التجو خ والتجر ب عبخ الإنتخنت.  السشظسة؛ مثل: اعادة 
 

 البحثمشكلة  
دي؛ هده: دا سدبم لدتمخَّص مذدد مة الجراسدة فدي سدد الأح رويدح ددات الح هميددة  ومسَّ اؤسدي  الس سَّ لأ الخَّ مددا أادخ ل بيدم التحدده 

 خ ف(  الت بيم عمع العاممين  السجمذ ااعمع للأزهخ الذ عمع ااداءالسددتجام لمسهارد البذخ ة؟
 و تفخَّ  مشب س الان ذعوعا أهسيَّةح  بخى؛ هسا:

لأ راؤسددي  امددل  الدؤؤلاا ال:ا: دددات الح هميَّددة مددن الشظددام الإداري التقميددجي الددهراي  لددع نظددام لحدده  مددا مددجى لحه ددل الس سَّ
 دون ورق  ذ ل ناج.؟

 :من هشا يتفرَّع عجةأسئلة فرعيَّة، :هي كالتالي:
 ة لحلك؟ لع أيوف مجى الإم انات الستاح -
 ما اجرة استيعاو العاممين لمتشفيح؟ -
 وهل يهجج فخق جههخي يفي هحا التحهلأ؟ -
لأ  لدددع السدددهارد  - كيدددف يس دددن الاسدددتفادة مدددن هدددحا التحدددهلأ فدددي ااداءالسدددددتجام والحفددداُّ عمدددع البيئدددة السحي دددة  دددالتحه 

 البذخ ة الخزخاء؟
اؤسدي فدي ااداءالسدددتجام:الدلاا الثاني لأ الخَّ ؤا يتفؤرع عؤجةومدجى لدأايخع عمدع ااجيدالأ السقبمدة؟ مامجى دور التحه   :هشؤا أضزا

 :هي كالتالي: أسئلة،
 كيف يس ن ل ه خ العاممين لسهاكبة لكشهلهجيا السعمهمات؟ -
اؤسي  سدانجة ااداءالسددتجام؟ - لأ الخَّ  ماالس مهو لشجاح هحا التحه 

 
 البحث أهداف

اؤسددي  االجراسددة هددجفت  لأ الخَّ دددات الح هميددة عمددع ااداءالسددددتجام لمسددهارد البذددخ ةأاددخ ل بيددم التحدده    ددالت بيم  لس سَّ
 عمع العاممين  السجمذ ااعمع للأزهخ الذخ ف(.

 و تفخ  مشب أهجا  فخعية؛ هي:
دددات الح هميَّددة  السجمددذ ااعمددع للأزهددخ الذخ ف(،والهصددهلأ  - اؤسددي الكامددل  الس سَّ لأ الخَّ بيددان  م انيددة ل بيددم التحدده 

ا التام ل دة والستعاممين معها.لمخَ  كلحو من العاممين  الس سَّ
 بيان الكذع عن ااخ اء بهجهد مخاجعة  لكتخونيَّة داوسة. -
دة ببخامج حساية مح سة لعجم لدخو بيانالها ومعمهمالها. - اة وحساية معمهمات الس سَّ خعة والجوف  بيان الد 
 ي..بيان العسل عمع لجر ب ول ه خ العاممين والكيادات  الذ ل الرح -
اؤسدي، ومعخفدة ماليدة السدهارد البذدخ َّة الخزدخاء وأهسيتهدا  - لأ الخَّ بيان التعخ   عمع اهاعج لكشهلهجيا السعمهمات والتحده 
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 .في ااداء السددتجام و يفية التحهلأ  ليها
 

 حثبفروض ال
ة الفخض الخويدي الآلي: هن دعع الباحثي ة أو عجم صحَّ  من خ لأ هحا البحث  لع اختبار صحَّ
دات الح هميةل» اؤسي وااداء السددتجام  الس سَّ لأ الخَّ  «هجج عع اة ارلبام جههخ َّة بين التحه 

 و تفخ  مشب الفخوض الفخعيَّة الآلية: 
دات  - لأ الخَّاؤسي وااداء الااترادي  الس سَّ الفخض الفخعي ااولأ: لهجج عع اة ارلبام جههخ َّة بين التحه 

 الح هميَّة.
دات الفخض الفخعي الث - لأ الخَّاؤسي وااداء البيئي  الس سَّ اني: لهجج عع اة ارلبام جههخ ة بين التحه 

 الح هميَّة.
دات  - لأ الخَّاؤسي وااداء الاجتساعي  الس سَّ الفخض الفخعي الثالث: لهجج عع اة ارلبام جههخ ة بين التحه 

 الح هميَّة.
 

 حثبد الحدو 
 م.2022م  لع 2021حجود زمشية: وهي خ لأ ااعهام من: 

 السجمذ ااعمع للأزهخ الذخ ف. –حجود م انية: لشحرخ الجراسة في جسههر َّة مرخ العخبيَّة
 الحجود البذخ َّة: القادةد والسهيَّفهن لإدارة الذئهن الهييفيَّة  السجمذ ااعمع للأزهخ الذخ ف.

 

 البحثمنهجية  
ه  ومجى َخ  دة فدي وجدهد لجدانذ الخدجمات، لدتسج هحع الجراسة أهسيَّتها من السهَ ورلب فدي يدلوف السشافددة، خاصَّ

 الإَافة  لع لحقيم أهجا  البحث؛ فقج اعتسجت الباحثة عمع السشهج الاستقخاوي، والسشهج الاستشباطي وذلك عمع الشحه 
 الآلي:

يدة وااجشبيدة، و دتم ذلدك الجراسات الس تبيدة التدي لعتسدج عمدع الكتدب والدجور ات العخب الحي يعتسج عمع لسشهج الاستقرائي:ا
من خ لأ  طار نظخي لدتخجم فيب مفاليم التكاليف البيئية وقياسها، ومجى عع اتهدا  البيئدة، و يفيدة ل هرهدا عمدع البيئدة، 

 ومجى لأايخها عمع السشذأة الخجمية.
 لأ الجراسة السيجانية.بار فخوض الجراسة  حراويًّا من خ يقهم الباحثهن من خ لأ هحا السشهج  اخت :السشهج الاستشباطي

 

 البحثأهمية  
اؤسددي وأهسيتددب، ومددجى ل ددهر السددهارد البذددخ َّة فددي يددلوف هددحا  أهسيؤؤة علسيؤؤة: لأ الخَّ يددتم   لقدداء الزددهء عمددع خردداوص التحدده 

لأ، و يف يدس ن لحدين أداء العامميين وسمه يالهم بهحا الت هر.  التحه 
دددات الح هميَّددة  كددالسجمذ ااعمددع الاسددتفادة مددن نتدداوج ولهصدديات الج أهسيؤؤة عسليؤؤة: ارسددة؛ لد ددادة  فدداءة وفاعميَّددة الس سَّ

اؤسددي؛  هنددب يحقوفددم لشسيددةً مدددتجامةً ولحددديشعا لددلأداءف السددددتجام  لأ الخَّ للأزهددخ الذددخ ف(، وهددحا مددن خدد لأ  درال أهسيَّددة التحدده 
مددة، ولحجيددج نقددام القددهة والزددعع، ومحاولددة ل دد ه خ ولحدددين نقددام الزددعع، واسددتغ لأ لت دده خ ااعسددالأ والخددجمات السقجَّ
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 نقام القهَّة  الذ ل اامثل.
 .وزارة البيئة - اازهخ الذخ ف الجهات السدتفيجة:

 

 الدراسات السابقة
قْسي: ا الرَّ  دراسات تشا:لت التحهُّ

اؤسي في الإدارات حه سة(، 2221سامية بشت تراحيب بن بيين العتيبى ) .1 لأ الخَّ كة العخبية التعميسية  السسم التحه 
 في َهء السسارسات العالسية: الدعهدية

 واج هجفت الجراسة  لع:
اؤسي - لأ الخَّ  .لحجيج مفههم حه سةالتحه 
اؤسي - لأ الخَّ  .ععخؤض السسارسات العالسية في مجالأ التحه 
اددات التددي ل - اؤسددي، ولحجيددج السعهوف لأ الخَّ لأ لحجيددج أوجددب الاسددتفادة مددن هددحع السسارسددات العالسيددة فددي التحدده  هاجددب التحدده 

اؤسي.  الخَّ
مت اهم الشتاوج والتهصيات الآلية:  ولهصَّ

اؤسي لت ه خ أداءالإدارات. - لأ الخَّ  الاستفادة من السسارسات العالسية لت بيم حه سةالتحه 
اؤسي. - لأ الخَّ اسدتق او و  لحجيث اانظسة والتذخ عات ول ه خ الهي ل التشظيسي للإدارات  سا يتشاسب مع حه سةالتحه 

اؤسي، والعسدل عمدع الت دهر السددتسخ. والاسدتفادة مدن لقشيدات  لأ الخَّ شية في مجالأ حه سةالتحه  الكفاءات الإدار ة والتقؤ
اؤسي؛  الحهسبة الدحابية والح اء الاص شاعي، وغيخها. لأ الخَّ  التحه 

 (،الإدارة الإلكتر:نيَّة. الهسيَّة :الستطلبات:2221تبهن عبجالكريم ) .2
 راسة  لع:هجفت الج واج
اؤسي لمت هر التكشهلهجي والتوفقؤشي. - لأ الخَّ  مهاكبة التحه 
اؤسي  لع خجمات الق ا  العام.ا - لأ الخَّ  متجاد ن اق التحه 

مت اهم الشتاوج والتهصيات الآلية:  ولهصَّ
شدددي لمسدددهارد السختمفدددة- - اؤسدددي هددده عسميَّدددة لشظددديم السهدددام  الاسدددتخجام التوفقؤ لأ الخَّ عدددن طخ دددم التخ ددديا   نَّ مفهدددهم التحددده 

دة سدمفًا؛  ذؤ يتدهلَّع ذلدك مهيفدهن  اعتبدارهم فداعً  أصدميًّا فدي هدحع  والتهجيب والخاا ة؛ بهدج  لحقيدم ااهدجا  السحدجَّ
 العسميَّة.

 لحلك يقتخح:
شعد - ة مددته ات لدعؤ اؤسدي. وجنذداء هيئدات عمدع عدجَّ لأ الخَّ ع َخورة بعحؤلأ الجهج في مجالأ اانظسة الجاعسدة لسذدخو  التحده 

  الت بيم الدميم للإدارة الإلكتخونيَّة.
قْسي مجخل إداري للحج ِّ من الفداد الإداري:2217العجضم عقهب بن أرشيج) .3 ا الرَّ  (،التحهُّ

 هجفت الجراسة  لع:
اؤسي في الحجوف من الفداد. - لأ الخَّ مب التحه   معخفة الجور الحي يقجوف

 و تفخَّ  عن هحا الهج  الفخعي الآلي:
اؤسي في سخعة  نجاز ااعسالأدور ا - لأ الخَّ  .لتحه 
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مت اهم الشتاوج والتهصيات الآلية:  ولهصَّ
- . اؤسيَّ لأع الخَّ  الفداد مهجهد و بجرجات متفاولة،و شتذخ في الجولأ الفقيخة؛فيحتاج الي التحه 

 
 دراسات تشا:لت الداء السُدتجام:

الستهازن على تقهيم الداء السُدتجام للسرارف  (،أثر بطاقة الداء2222السريدي هلاا قاسم أحسج صالح ) .4
 الإسلاميَّة.دراسة تطبيكيَّة على عيشة من السرارف الإسلاميَّة اليسشيَّة:

 واج هجفت الجراسة  لع:
مدات الد زم لهافخهدا لت بيدم  - دراسة أاخ   ااة ااداء الستهازن عمع لقده م ااداء السدددتجام، ومعخفدة مدجى لدهفخ السقهوف

اداء الستهازن، ودراسة مفههم وأ عاد   ااة ااداء الستهازن  أحج ااساليب الحجيثة الست هرة لكيداس ولقده م   ااة ا
 ااداء السددتجام، ومفههم وأ عاد قياس ولقه م ااداء السددتجام.

مت الجراسة اهم الشتاوج والتهصيات الآلية:  ولهصَّ
عج فددي عسميَّددة قيدداس ولقدده م ااداء؛ مسددا يددشع ذ  يجاً ددا عمددع ل بيددم محدداور   ااددة ااداء الستددهازن الخسدددة يدددا -

دددددهعيَّة.  ااة ااداء  ادددددة والددددددخعة والسهَ لحقيدددددم ااداءالسدددددددتجام.الت ه خ و التحددددددين؛لتقجيم معمهمدددددات لتَّددددددم  الجوف
 الستهازن لداعج في قياس  دعج السدئهليَّة الاجتساعيَّة.

 لحلك يهصع بد:
دخورة  َخورة مهاكبة الت هر الحاصل - في السحاسبة الإدار َّة الحجيثة،وبالدحات فدي مجدالأ الخاا دة ولقده م ااداء، وَ

 الاستغ لأ اامثل لمخأسسالأ البذخي.و  الاهتسام  السدئهليَّة الاجتساعيَّة.ولابدجَّ من لفعيل دور الب ااة الإشخافي.
دات الاقترادضَّة.. دراسة (،د:ر رأس الساا البذري في تحقيق الداء السُدت2222قارة عبج الحفيظ ) .5 جام بالسلسَّ

دات الاقترادضَّة بهلاضة السديلة:  تطبيكيَّة على مجسهعة من السلسَّ
 واج هجفت الجراسة  لع:

دات الااتراديَّة. - يب رأس السالأ البذخي في لحقيم ااداء السددتجام  الس سَّ  محاولة  بخاز الجور الحي ي دوف
مت الجراسة اهم الشتاوج وا  لتهصيات الآلية:ولهصَّ

ددددات  - ددددات محدددل الجراسدددة فدددي لحقيدددم ااداء السدددددتجام  الس سَّ يدددب رأس السدددالأ البذدددخي  الس سَّ  نَّ الدددجور الدددحي ي دوف
ددات الااترداديَّة فيسدا يتعمَّدم  الاسدتفادة  الااتراديَّة  دان متهسدً ا عسهمًدا، وجنَّ هشدال اهتسامًدا  افيًدا مدن افبعدل الس سَّ

ددات من خبخات ولجارفو الع اممين، وهحا حدب وجهة نظخ اافخاد السدتجهبين،وفي السقابل فقدج حقَّقدت هدحع الس سَّ
دددات محددل الجراسددة لالدددهلفي  الس سَّ مدددته اتح مقبهلددةً مددن ااداء الااترددادي والاجتسدداعي،أكثخمن ااداء البيئددي؛ ذؤ نو ع

 الجانبع البيئي أهسيَّة مقارنةً  الجانب الااترادي.
(،مراجعة خطة التشسية السُدتجامة للذركات باستخجام نسهذج الداء الستهازن 2212 صبري)نخاا أضسن محمد .6

 السُدتجام:
 واج هجفت الجراسة  لع:

الهصهلأ  لع مجى  م انيَّة استخجام أ عاد   ااة ااداء الستهازن السدددتجامة لسخاجعدة خ دة التشسيدة السدددتجامة؛وذلك  -
 امة،والس شخ الاجتساعي ل ستجامة،والس شخ البيئي ل ستجامة.لسخاجعة الس شخ الااترادي ل ستج
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 الشتاوج والتهصيات:
لحتاج الذخ ات  لع مخاجعة دور ة لخ ة الاستجامة بهدا والتقييم،كسدا لدهفوفخ مخاجعدة الاسدتجامة معمهمداتح مفيدجةً مدن  -

الذدخ ة. وعشدجما يدتم  لجسيدع  حيث نقام القهة ونقام الزعع في السشذأة، ولهفوفخ معمهمات اصحاو السردال. فدي
نتداوج خد ددا الاسدتجامة عمددع مددتهى الذددخ ات  موفهددا،يدس ن أن يدداعج ذلددك عمدع السدددتهى القدهمي؛من لحجيددج مددجى 
لشفيددح خ دددة التشسيدددة السددددتجامة عمدددع مددددتهى الجولدددة   ل،كسددا لدددداعج السخاجعدددة لمخ ددة فدددي الالردددالأ بدددين الإدارة 

 وأصحاو السرال. في الذخ ة.
 هصع بد:لحلك ي

دخورة الاهتسدام  سهشدة السخاجعدة وليددت التقدار خ  - دع  طدار لفرديمي لسخاجعدة خد دا التشسيةالسددتجامة،وَ ؤَ َخورة وع
الحاجة  لع مد ج من الجراسات والبحهث في مخاجعة خ ة الاستجامة عمع مدتهى الذخ ات وعمع السدتهى و  فقا.

 القهمي.
قْسي ا الرَّ  :الداءالسُدتجام: دراسات تشا:لت كلاِّ من التحهُّ

(، د:ر إدارة السهارد البذريَّة الإلكتر:نيَّة في تحدؤين الداء السُدؤتجام للسشةسؤة.بالتطبيق 2222حدام أحسج على) .7
 على شركة ميشاء القاهرة الجهي:

 واج هجفت الجراسة  لع:
ل الباحث في هحع الخسالة  لع أنَّ الهج  وااهسية لإدارة السهارد البذخ َّ   ة الإلكتخونيَّة هي:لهصَّ

ة  السهارد البذخ َّة. -  لقميل لكاليف الترحي.؛عن طخ م لحدين داَّة السعمهمات الخاصَّ
 لخفيا لكاليف طباعة ونذخ السعمهمات؛عن طخ م  لاحة الهصهلأ لمسعمهمات من أيوف م ان. -
 .ليةلقميل لكاليف  دخالأ البيانات والبحث عشها؛عن طخ م خجمات السهيفين والسجيخ ن الحا -

مت  لع الشتاوج والتهصيات الآلية:  ولهصَّ
هشددال انخفدداض فددي درجددة  درال العدداممين  الذددخ ة لسفهددهم وعشاصددخ  دارة السددهارد البذددخ َّة الإلكتخونيَّة،الددحي يدد اوفخ  -

ددا فددي درجددة  ًَ ددمب عمددع لشسيددة ااداءالسددددتجام،كسا أنَّ هشددال انخفا   درال العدداممين والعسدد ء لسفهددهم ولعشاصددخ الدَّ
 ااداء السدتجام،  سا أنَّ البشية التحتية والخبخة لم لداهم في ااداء السدتجام.

 
 للبحثالنظري   الإطار

دددة اانذددد ة  يتَّجدددب  ثيدددخض مدددن دولأ العدددالم  لدددع ل بيدددم لكشهلهجيدددا السعمهمدددات فدددي جسيدددع  دارات هدددحع الدددجولأ، وخاصَّ
سشظسة، واانذ ة المهجددتيَّة، وشدب ات الالردالأ الجاخميَّدة والخارجيَّدة؛فت بيم التذغيميَّة اليهميَّة انظسة التخ يا التا عة لم

 لكشهلهجيا السعمهمات يداعج  ثيخًا متخحي القخار،و جعم سخعة الخاذ القخاروسههلتب،والتخ يا الاستخاليجي والإداري.
اؤسددي فددي  ثيددخ مددن ااداء الإداري والسددالي لكث لأ الخَّ دددات الح هميددة وغيددخ واددج اسددتخجم مدد خخًا التحدده  يددخ مددن الس سَّ

ل لبددددادلأ السعمهمددددات بددددين ااطددددخا  والإدارات السختمفددددة مهسددددا  ددددان مهاددددع هددددحع الإدارات اخ بًددددا أو  ح هميددددة؛ ذؤ  نَّددددب يدددددهوف
  عيجًا،وسخعة انتقالأ السعمهمة وداتها.

اؤسيأسهم  ذ ل  بيخ في لهفيخ  ثيخ من الهات والسجههد،ولهفيخ لأ الخَّ  ثيخ من السرخوفات الإدار َّدة  كسا أنَّ التحه 
دة،فقج  دع لهدا ميدانيدةض خاصَّ عَ التي لسثَّمت في  هجار أوراق لره خ وطباعة وأاد م وأشدياء  ثيدخة لعدج  لكمففدة عمدع الإدارة،ولده
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اؤسدي لأ الخَّ اؤسي؛ ذ نَّهدا لعتسدج ع وفَّخ التحده  لأ الخَّ مدع الحاسدب كثيدخًا مدن هدحع السردخوفات التدي لا حاجدة لهدا فدي نظدام التحده 
ة لسعالجة  لوف وييفة داخل الإطار الإداري أو السحاسبي.  الآلي وبخامج خاصَّ

فقج أصب. اسدتخجام لكشهلهجيدا السعمهمدات والالردالأ عشردخًا أساسديًّا  وبسا أنَّ السهارد البذخ َّة هي الثخوة ااساسيَّة؛
دددات التددي لهددج    لددع بددثوف الهعيهالسعخفددة لددج أفخادها مددن جهددة،وجلع فددي لشسيددة السددهارد البذددخ َّة،وذلك عمددع مدددتهى الس سَّ

ل القجرات والسهارات،وز ادة الفاعمية ولحدين قؤ  من جهة أخخى. ااداء والإنتاجيَّة صع
اؤسي شأنب شأن أيوف مذخو  يس ن  اامتب،أو هدج  يس دن الهصدهلأ  ليدب،ف  بددجَّ مدن لدهفيخ ولهيئدة العجيدج  لأ الخَّ فالتحه 

 يس ن لحكيقها  سجخد  صجار اانهن أو لهاو.  دار َّة من الكيدادة الدياسدية بدل يت مدب لغييدخًا فدي من الست مبات لت بيقب،ولا
طخ قددةلفكيخ السدددئهلين،وطخ قة  دارلهددم لسدددئهليَّالهم،وفي  يفيَّددة نظددخلهم  لددع ويدداوفهم،وفي طخ قددة لبددادلأ السعمهمددات بددين 

 نَّددددب يحتدددداج لت بيقالددددب عمددددع أرض الهااددددع لددددهفيخًا لست مبالددددبااادددددام والإدارات ومددددع ا ددددا  ااعسددددالأ ومددددع السددددهاطشين؛ ذؤ  
 ااساسية. 

فدددد  بدددددجَّ مددددن انتقددددالأ الجولددددة مددددن دورهددددا التقميددددجي  جولةحارسددددة  لددددع دورهددددا الحددددجيث  ستجخمددددة فددددي جسيددددع مشدددداحي 
ظيسهدددا الحياة،والدددحي  دددان لدددب ااادددخ البدددال  فدددي لهسددديع ن ددداق لجاخمها؛ليذدددسل  َدددافة  لدددع لشظددديم السجتسدددع والااترددداد لش

 (2021للإدارة. عبجالكخ م، 
لأ  مدددددددن نسدددددددا الإدارة التقميجيَّدددددددة السبشدددددددي عمدددددددع  - ذددددددد ل مددددددددتسخ-لدددددددحلك لتجدددددددب الإدارة السعاصدددددددخة  لدددددددع التحددددددده 

البيخواخاطيَّة،و ثخة ااوراق والسمفات،ولعقيج الإجخاءات،و حلك الرعهبات السترمة  عع اةالإدارات ااخدخى وبعزدها عمدع 
اؤسي.مدتهى الجسههر َّة؛  ل لأ الخَّ  ع أسمهو ججيج عرخي يتسثَّل في التحه 

 
 للبحثالإجراءات المنهجية  

الاستشباطي لمقخاءات واادبيات لمشذاطات الردشاعية فدي اسدتخخاج الدجهب  عمع السشهج الاستقخاوي هن الباحث اعتسج
 تددي لدد اوفخ عمددع الستغيددخ التددا ع،ال وذلددك لسحاولددة لحجيدج أهددم الستغيددخات لمجراسددة محددهر البحدث، مدن السخمفددات الإلكتخونيددة،

دب  الهادت عمدع لدجعيم  ولحميل حداسية  ل متغيخ  الشدبة لكياس درجة أسمهو ل بيم التكميف عمع أسداس الشذدام السهجَّ
 التشافدية عمع السشذآت الرشاعية.

 تحجيج نهع :مرادر البيانات:
 البيانات الثانهية: -1

لأ الخَّاؤسي وااداءالسددتجام،من خ لأ السخاجع العمسيَّة  بتجسيع البيانات الثانه ة ذات الرمة هن الباحث اام  التحه 
والجراسات الدا قة السشذهرة  الس لسخات والجور ات والسهااع الإلكتخونيَّة،ورساول الساجدتيخ والج تهراع السشذهرة وغيخ 

ه  ومتغيخات الجراسة، الإَافة  لع البيانات والسعمهمات ذات الرمة السشذهرة  الجامعات السختمفة،التي لها  عع اة  سهَ
ة. ادرة عن الجهات السخترَّ ه  الجراسة من خ لأ الشذخات والإحراءات والتقار خ الرَّ   سهَ

 البيانات ال:ليَّة: -2
ت عمع عيشة عذهاويَّة من عشج جسع البيانات ااولية ال زمة عمع لرسيم استسارة استقراء وزوفع هن الباحث اعتسج

مهيفي ومجيخي مذيخة اازهخ الذخ فسحل الجراسة،ولحتهي الاستسارة عمع العشاصخ ااساسيَّة والفخعيَّة الس مهو 
 لغ يتها لاختبار فخوض الجراسة ولحقيم أهجافها.
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 الاختبارات الإحرائية السدتخجمة:
 اختبار ألفاكخونبداخCronbach's alpha د. مدجى ام انيدة لكيداس ابدات وصدجق م وَف حتدهى اسدتبانة الجراسدة؛  ذؤ يه

الاعتساديدة عمدع نتداوج ااوسدة الاستقرداء،ومجى  م انيدة لعسديم نتاوجهدا عمدع مجتسدع الجراسدة،فسعامل ألفدا يقدع بددين 
 ( 0.8و 0.7( وجن قيسة ألفا لكهن مقبهلة بين  1، 0 
 شدبية اختبار فخ جمان لاختبار الفخق بين الستغيخات من حيث ااهسية الFriedman Test 
 معامل الارلبام البدياSimple Correlation coefficient  لكياس ادهة والجداع العع ادةبين متغيدخات الجراسدة،ف ذا

أو لددداو ها؛ دلأَّ ذلدك عمددع َددعع العع اددة،وجذا  انددت الكيسددة لقددع بددين 0.05كاندت قيسددة معامددل الارلبددام أاددل مددن 
أو لداو ها؛دلأَّ ذلك عمع اهة  0.075هس ة،وجذا  انت الكيسة أكبخ من دلأَّ ذلك عمع عع اة مت (؛0.75، 0.05 

دلأَّ ذلددك عمددع  العع اة،ولددجلأ  شددارة معامددل الارلبددام عمددع الجدداع العع اددة بددين الستغيخ ن،فدداذا  انددت الإشددارة مهجبددةً؛
 ستغيخ ن.وجهد عع اة طخدية بين الستغيخ ن،أمَّا  ذا  انت سالبةً؛دلأَّ ذلك عمع عع اة ع دية بين ال

 صجق :ثبات درجات الداة: 
 صجق الداة:

عت لكياسب،أو الرفة التي لهج   لع قياسها، ااداة  لدعج   ف ذا  انت أداة الجراسة  صاداةً  ن  انت لكيذ ما وَ
ه   لكيذ الجاع السبحهاين نحه شيء معيَّن؛فيجب أن لع يشا نتاوج الالجاع نحه هحا الذيء،وليذ نحه شيء أو مهَ

 آخخ.
 لثؤبات:ا

ها حين يد بَّم أكثخع من مخَّة  شفدع معشع ابات الاختبار أن ي هن الاختبار مسااً  لشفدب؛ سعشع أن يدع ي الشتاوجع
. ذلك  وَف ة الفاصمة،من شأنها أن لغيخ من الظاهخة التي يكيدها الاختبار،و ه عمع فخد لم ل خأ عميب لغي خات في السجَّ

 .نتاوج ااوسة الاستبانة،ومجى  م انية لعسيم نتاوجها عمع مجتسع الجراسةمجى الإم انية الاعتسادية عمع 
 

 جالنتائ
 أابتت الجراسة:

  اؤسي   دارة السهارد البذخ ة  السجمذ ااعمع للأزهخ الذخ ف بجرجة مخلفعة؛ ذؤ بمغت ااهسية لأ الخَّ لهافخ التحه 
دةلتبع  جخ 82.40الشدبية  اءات لترسيم  دارات وأنسام  دار ة ججيجة لتهاكب مع %،وذلك من خ لأ أن الس سَّ

دة  التقشيات  العرخ الح ي؛فيدهجج لهييف لمتقشيات الح ية في لدجيل بيانات السهيفين،مع لهييف  دارةالس سَّ
 الح ية لإع م السهيفيشعن  ل ججيج، سا فيب القهانين والمهاو..

 قشيات الحجيثة في لقجيم الخجمة، و جيجون الالرالأ  الإنتخنت السهيفهن يتقشهن استخجام بخامج الحاسب الآلي والت
يتم لهييف السعخفة الججيجة مع  والتعامل مع لقشيالب،مع  يفية لخد ن السعمهمات ولشظيسها واستخجاعها؛ ذؤ

ابيةلشقل الاحتياجات لتدهاوفم العسل،مع امت كهم السهارات الخاسية الإدار ة والفشية؛فيتم الاعتساد عمع الحهسبة الدح
. معمهمات السهيفين؛ك جازالهم،ولحه مهم الرحي  وَف ج بخامج  لكتخونية له السعمهمات وحفظها،كسا لدهجع

م في  ل  جخاء يخص السهيع.  لمعيادات،وجداءالهم وغيخها،  دههلة؛ من خ لأ السعخفة والتح  
  اؤسيةع الكيادات يتَّدسهن  السخونة في التعامل مع السدتججات الحجيثة والتقشيات الح ية؛ ذؤ يستمكهن السهاراتف الخَّ

الة؛ وذلك من خ لأ لجر بهم عمع  يفية لقييم وججادة مرادر السعمهمات،كسا  الإدار ةع والفشيةع،ومهارة الالرالأ فعَّ
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اؤسية.  أنهم ي بقهن حقهق السمكية الفكخ ة، و تا عهن الإدارات  استخجامالتكشهلهجيا الخَّ
 و س ن لخليب 84.0%، و81.60جام بجرجة مخلفعة؛ ذؤ لخاوحت ااهسية الشدبية بين  لهافخ أ عاد ااداءالسددت،)%

 اا عادحدب درجة التهافخ  سا يمي:
 %.84.0البدعج الاجتساعي  .1
 %.80.60% 82.0البدعج الااترادي  .2
 %.81.60البدعج البيئي  .3

 دات الح همية اؤسي  الس سَّ لأ الخَّ حراويًّالت بيم التحه   عمع ااداءالسددتجام لمسهارد البذخ ة. وجهد أاخ دالإوح
  دات الح همية عمع ااداءالسددتجامالاجتساعي لمسهارد اؤسي  الس سَّ لأ الخَّ وجهد أاخ دالأوح  حراويًّا لت بيم التحه 

 البذخ ة.
 دات الح همية عمع ااداءالسددتجامالااترادي ل اؤسي  الس سَّ لأ الخَّ حراويًّالت بيم التحه   مسهارد البذخ ة.وجهد أاخ دالإوح
 .دات الح همية عمع ااداءالسددتجام البيئيممسهارد البذخ ة اؤسي  الس سَّ لأ الخَّ حراويًّالت بيم التحه   وجهد أاخ دالإوح

ة برحة فر:ض الجراسة  :نتائج خاصَّ
اؤسي عمع ااداءالسددتجام الاجتساعينحجار نتاوج لحميل ا (:1جج:ا ) لأ الخَّ  التحه 

سة قي السعمسة 
 ”t”ت

مدتهى 
 ”P“الجلالة

معامل 
 الارلبام

معامل 
 التحجيج

معامل 
 جالتحجي
 السعجلأ

مدتهى  قيسة  
 الجلالة

 0.000 2615.6 0.991 0.991 0.995 0.00 12.447 0.357- الثابت
اؤسي لأ الخَّ  0.00 161.71 1.106 التحه 

 الاستقراء. قائسة بيانات تحليل ضهء فيهن الباحث إعجاد السرجر:
لأ  ، وأنَّ 0.01ن نتاوج الججولأ الدابم معشه ة نسهذج الانحجار عشج مددتهى دلالدة أادل مدن يتز. م الستغيدخ التحده 

اؤسددددددي %، وأنَّ التغيددددددخ الحددددددادث فددددددي لحقيددددددم 99.1يدددددد اوفخعمع ااداءالسددددددددتجام الاجتسدددددداعي لمسددددددهارد البذددددددخ ة  سقددددددجار  الخَّ
اؤسي  سقجار ااداءالسددتجام الاجتساعي لإدارة السهارد البذخ ة  سقجار ا لأ الخَّ  .1.106لهحجة يخجع لمتغيخ في ل بيقالتحه 

اؤسي. 1.106+  0.357-ااداءالسددتجام الاجتساعي= معادلة نسهذج الانحجار: لأ الخَّ  التحه 
دات القرار: اؤسي  الس سَّ لأ الخَّ ة فخض الجراسة الفخعي ااولأ القاول:يهججأاخ ذات دلالة  حراوية لت بيم التحه  صحَّ
 .همية عمع ااداءالسددتجامالاجتساعي لمسهارد البذخ ةالح 

دات الح همية عمع نتائج الفرض الفرعي الثاني القائل: اؤسي  الس سَّ لأ الخَّ يهجج أاخ ذات دلالة  حراوية لت بيم التحه 
 .الااترادي لمسهارد البذخ ة ااداءالسددتجام

اؤسي عمع انحجار نتاوج لحميل ا (:2جج:ا ) لأ الخَّ  اداءالسددتجام الااترادي التحه 

قيسة  السعلسة 
 ”t”ت

مدتهى 
 ”P“الجلالة

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحجيج

معامل 
 جالتحجي

 السعجا
مدتهى  قيسة ف

 الجلالة
 0.000 1612.62 0.985 0.985 0.992 0.00 17.527 0.672-  الثابت

اؤسي لأ الخَّ  0.00 126.967 1.159 التحه 
 الاستقراء. ااوسة بيانات لحميل َهء في هن ثالباح :  عجادالسرجر

لأ 0.01يتزد. مدن نتداوج الجدجولأ الدددابم معشه دة نسدهذج الانحدجار عشدج مدددتهى دلالدة أادل مدن  ، وأنَّدالستغيخ التحدده 
اؤسددددددي %، وأنَّ التغيددددددخ الحددددددادث فددددددي لحقيددددددم 98.5يدددددد اوفخعمع ااداءالسددددددددتجام الااترددددددادي لمسددددددهارد البذددددددخ ة  سقددددددجار  الخَّ
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اؤسي  سقجار ااداءالسددتجام ا لأ الخَّ  .1.159لااترادي لإدارة السهارد البذخ ة  سقجار الهحجة يخجع لمتغيخ في ل بيقالتحه 
اؤسي. 1.159+  0.672-ااداءالسددتجام الااترادي= معادلة نسهذج الانحجار: لأ الخَّ  التحه 

ة فخض الجراسة الفخعي ااولأ القاول:يهجج أاخ ذات دلالة  حراوية لالقرار: دات صحَّ اؤسي  الس سَّ لأ الخَّ ت بيم التحه 
 الح همية عمع ااداءالسددتجامالااترادي لمسهارد البذخ ة.

دات الح همية عمع :نتائج الفرض الفرعي الثاني القائل اؤسي  الس سَّ لأ الخَّ يهجج أاخ ذات دلالة  حراوية لت بيم التحه 
 البيئي لمسهارد البذخ ة. ااداءالسددتجام

اؤسي عمع ااداءالسددتجام البيئي  نحجارلحميل ا نتاوج (:3جج:ا ) لأ الخَّ  التحه 

مدتهى  ”t”قيسة ت السعمسة 
 ”P“الجلالة

معامل 
 الارلبام

معامل 
 التحجيج

معامل 
 جالتحجي
 السعجلأ

مدتهى  قيسة  
 الجلالة

 0.000 18061.8 0.986 0.986 0.933 0.00 6.356 0.206- الثابت
اؤسي لأ الخَّ  0.00 134.395 1.041 التحه 

 الاستقراء. ااوسة بيانات لحميل َهء في هن  عجادالباحث السرجر:
لأ 0.01يتز. من نتاوج الججولأ الدابم معشه ة نسهذج الانحجار عشج مدتهى دلالة أال من  ، وأنَّالستغيخ التحه 

اؤسيي اوفخعمع ااداءالسددتجام البيئي لمسهارد البذخ ة  سقجار  ادث في لحقيم ااداءالسددتجام %، وأنَّ التغيخ الح98.6الخَّ
اؤسي  سقجار  البيئي لإدارة السهارد البذخ ة  سقجار الهحجة يخجع لمتغيخ في ل بيم لأ الخَّ  .1.041التحه 

لأ الخَّاؤسي. 1.041+  0.206-ااداءالسددتجام البيئي= معادلة نسهذج الانحجار:  التحه 
ة فخض الجراسة الفخعي ااولأ القاول:يهججالقرار: دات صحَّ اؤسي  الس سَّ لأ الخَّ أاخ ذات دلالة  حراوية لت بيم التحه 

 الح همية عمع ااداءالسددتجامالبيئي لمسهارد البذخ ة.
 الخلاصة:
 من العامة لخجماتا مع لتكيفا أجل من الح همية والإدارات الإدار ة الهياكل في جههخ ة لغيخات  جخاء من

ع التذخ عات خ لأ  عميها ل بم التي الهياكل هشجسة  عادة  لع َافة الإ التحهلأ الخاسي، اتلاستخجام والقهانين وَ
 .الإلكتخونية التقشيات

والكذع عن ااخ اء  هجفت الجراسة الع بيان  م انية ل بيم التحهلأ الخاسي الكامل  الس سدات الح هميَّة واج
 الدخعة والجاة وحساية معمهمات الس سدة ببخامج حساية مح سة.و بهجهد مخاجعة الكتخونيَّة داوسة.

م  لقاء الزهء عمع خراوص التحهلأ الخاسي وأهسيتب ومجى ل هر السهارد البذخ َّة في يلوف هحا كسا انب اجل
 التحهلأ و يف يس ن لحدين  داء العامميين وسمه يالهم بهحا الت هر.

واج لم وصفها وصفًا دقيقًا والتعبيخ عشها  يفيا أو  سياً  أ عادها، هحا  جانب لحميل ولفديخ الع اات بين 
 ات محل الجراسة.الستغيخ 

 "لهجج ع اة ارلبام جههخ َّة بين التحهلأ الخاسي وااداء السدتجام  الس سدات الح همية"واج  انت الفخوض 
 و تفخ  مشب الفخوض الفخعيَّة التالية: 

 .لهجج ع اة ارلبام جههخ َّة بين التحهلأ الخاسي وااداء الااترادي  الس سدات الح هميَّة الفرض الفرعي ال:ا:
 : لهجج ع اة ارلبام جههخ ة بين التحهلأ الخاسي وااداء البيئي  الس سدات الح هميَّة.الفرض الفرعي الثاني
.الفرض الفرعي الثالث  : لهجج ع اة ارلبام جههخ ة بين التحهلأ الخاسي وااداء الاجتساعي  الس سدات الح هميَّ
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 التوصيات
ي الباحثيد في َهء نتاوج الجراسة   مي: سا ي هن هصف

دة لحاولأ السذار ة بيئيًّا واجتساعيًّا ف نها لا لشذخ لقار خ بيئية واجتساعية  ذ ل دوري،لحلك  -1 عمع الخغم من أنَّالس سَّ
دددا ربدددعع سدددشهي؛ عدددن م شدددخات ااداء الاجتسددداعي والبيئدددي، سدددهاء  دددا شدددهخ ًّا وجمَّ يجدددب لدددحلك يجدددب أن لشذدددخ لقخ دددخًا  مَّ

 لمس سدة أو لإدارة السهارد البذخ ة .
 ذددد ل جيدددج،ف  لحتددداج  أحيانًدددا لقدددهم الإدارة الحددددابية بدددخعفؤاف صددديانةف التكشهلهجيدددا الجور ة،ولعتسدددج عمدددع أنهدددا لعسدددل -2

 ذؤ  نَّ هحع الريانة سه  لدكموفع الس سدة مبال ع طاومدةً، وبدالتفكيخ الردحي.، فداذا وادع الشظدام التكشهلدهجي  لمريانة؛
فالريانةد الجور ةد لحج  من ااع الأ السددتسخة  فة الريانة الجور ة،سه  لكهن التكمففة لإص حب أعمع   ثيخ من لكمف 

دديؤخ العسددل؛ ددع خد دداض واَددحةض ومبيشددةض وصددخ حةض لمردديانة الجور ددة لمبددخامج ولحددجيثها  أو لع يددل سع عَ لددحلك يجددب أن لده
  ذ ل مدتسخ.

و يفيددة  هددهم البيئددة وأهسيتددب،لسعخفددة مف كسددا لا بدددجَّ مددن  عددجاد دورات لجر بيددة بيئيددة فددي  عددا الق اعددات التعميسيددة؛ -3
 .وااح ام الذخعية لها ومخاطخ الإهسالأ بها، الحفاُّ عميها،

بؤدددا جسيدددع  دارات السدددهارد البذدددخ ة مدددع الجهدددات الخارجيدددة  ذددد ل جيدددج؛ -4 دددن رع دددل السمفات،كسمفدددات  لا بددددجَّ مف لتددددهيل نعقؤ
لعدجم  مدلح لجسيدع الجهدات الح هميدة،ف  بدجَّ من ربدا شداملح و متكا ولدهيل ولدخ ع  نجاز ااعسالأ؛ التأميشات مثً ،

 وجهد لعارض في ااعسالأ أو َيا  للأوراق.
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ABSTRACT 

The research aimed to identify the impact of applying digital transformation on the 

sustainable performance of human resources by applying it to the employees of the 

Supreme Council of Al-Azhar Al-Sharif. 

In order to achieve the goal of the research, a questionnaire was designed for the 

research variables, and the descriptive analytical method was used toverify the validity or 

invalidity of the proposed research hypotheses. 

The results: 

Some departments in sustainable performance management (human resources) use 

new administrative patterns to keep pace with technology, and employee data is recorded 

in a modern technical manner. The institution has an information technology unit; This is 

to qualify employees and leaders. The Foundation is always developing its communication 

networks; In order to reach all its employees quickly and easily. 

Recommendations: 

Develop clear and explicit plans for the periodic maintenance of programs and their 

continuous updating, and that they have a clear computer item. 

Publish reports on social and environmental performance indicators, whether for the 

institution or for the Human Resources Department in particular, on a regular basis. 

Kewords: Digital transformation, sustainable performance, human resources, Al-Azhar 

Al-Sharif. 


