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 دراسة سوسيولوجية للأبعاد البيئية والاجتماعية والاقتصادية لزوار المعارض  
 العق ارية في الق اهرة.

 
 (4)أبو بكر عنتر بخيت -(3)دينا جمال زكي -(2)صالح سليمان عبد العظيم -(1)شهاب أحمد عرفة محمد سيد عمران

كلية  (3، جامعة عين شمسالأدابكلية ( 2 معة عين شمسطالبة دراسات عليا بكلية الدراسات العليا والبحوث البيئية، جا( 1
 ( هيئه المواد النووية4 الدراسات العليا والبحوث البيئية، جامعة عين شمس

 
 المستلخص

تتناااول هاالد الدراسااة بمااكأ شااامأ تاارضيرات المعااارا العراريااة فااي الراااهرع علااى البيئااة والمجتماا  وا  ت اااد  ويهااد   لااى 
 .وسلوكياتهم وتجاربهم الكمف عن دواف  الزوار

بعاااد يراااوم الجانااائ البيئاااي ثتريااايم الأضااار البيئاااي للمعاااارا، بماااا فاااي رلاااا انبعاضاااات الكرباااون والممارساااات المساااتدامة  يراااوم ال
 .ا جتماعي ثتحليأ خلفيات الحضور وتفاعلاتهم ومماركتهم المجتمعية
 .رص العمأ وا ستثمارويدرس البعد ا  ت ادي مدى ترضير المعارا على ا  ت اد المحلي وف

 .ومن خلال الدراسات ا ستر ائية والمراثلات والملاحظات، يتم جم  البيانات من الزوار المتنوعين
 .وتسلط النتائج الضوء على ترضير هلد الأبعاد، وتعزيز الوعي البيئي والممارسات المستدامة

 .ت العرارية المستنيرعتساهم المعارا في النمو ا  ت ادي وخلق فرص العمأ وا ستثمارا
 .وتوصي النتائج ثتعزيز ا ستدامة، وزيادع الوعي البيئي، وتبني المبادرات ال ديرة للبيئة في الرطاع العراري 

ئاى يالتااضير الب المعارا العرارياة   سوسايولوجية ا بعااد ا  ت اادية وا جتما,ياة    الراوع المارائية للعراار   الكلمات المفتاحية :
 العرارية    للمعارا 
 

 المقدمة
ارية ا العرتهد  هلد الدراسة  لى  جراء تحليأ سوسيولوجي شامأ للأبعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية لزوار المعار 
   ن وتطورد في الراهرع  تعد المعارا العرارية حدضًا هامًا في ساحة العرارات وتلعئ دورًا حاسمًا في تمكيأ الممهد الحضري 

مجتم  على ال امأ التي تؤضر على سلوك الزوار واستجاثتهم لهلد الفعاليات يمثأ جانبًا أساسيًا لفهم ترضيرها المامأفهم العو 
هلاك رضيرات استوتستخدم هلد الدراسة وصفًا وتحليلًا متعمرًا للأبعاد البيئية المرتبطة بالمعارا العرارية، مثأ ت .وا  ت اد

ر ة الجمهو على البيئة المحلية والعالمية وتستكمف الجوانئ ا جتما,ية، بما في رلا تركيبالموارد وا نبعاضات الكربونية 
 أ ترضيرومتطلباتهم ا جتما,ية والثرافية وتفضيلاتهم  علاوع على رلا، يتعين على الدراسة فحص الأبعاد ا  ت ادية، مث

( (Qayyum, H., Sherwani, R., & Gulzar, 2022المعارا على سوق العرارات وا ت اد المنطرة وفرص العمأ ) 
لمجال بالإضافة  لى رلا، وتستعرا الدراسات السابرة التي تناولت هلا الموضوع وتحديد الفجوات المعرفية الرائمة في ا
 .الكمية وتوضح الأسلوب المنهجي المستخدم في الدراسة، سواء كان رلا استخدام المسوحات أو المراثلات أو تحليأ البيانات

توفير فهم اهرع، و وهدفت الدراسة  لى  لراء الضوء على الأبعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية لزوار المعارا العرارية في الر
 لرراراتاعميق لترضير هلد الفعاليات على المجتم  والبيئة وا  ت اد  ستساهم نتائج الدراسة في توجيه السياسات واتخار 

 . (( 2021  ) حلمي  جلال  محمد صلاح م طفى معوا  عبد ربه حنان الرطاع المهم ) المستنيرع للتعامأ م  هلا
 

 مشكلة البحث
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هرع  على ي الراتتناول هلد الدراسة ممكلة تحليأ وفهم الأبعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية لزوار المعارا العرارية ف
هلد  ترضيراتالمحلي،    أن هناك فجوات معرفية في الفهم المامأ ل الرغم من أهمية المعارا العرارية في المجتم  وا  ت اد

تحديات ومن ال عئ فهم الترضير البيئي للمعارا العرارية وترييمها بمكأ د يق  تممأ ال .الفعاليات وتفاعأ الزوار معها
ي ييم تبنوارد في المعارا، وترالح ول على ثيانات دقيرة حول ا نبعاضات الكربونية المرتبطة ثوسائأ النرأ واستخدام الم

بيئة على ال المماري  المعروضة لممارسات مستدامة  تفترر الدراسات السابرة  لى تحليأ كاٍ  لهلد الأبعاد البيئية وترضيرها
  ي الراهرعبالإضافة  لى رلا، هناك حاجة  لى فهم أعمق للأبعاد ا جتما,ية لزوار المعارا العرارية ف .المحلية والعالمية

معارا  فيجئ فحص التركيبة الديموغرافية للزوار ودراسة خلفياتهم ا جتما,ية وا  ت ادية، وفهم دوافعهم لحضور هلد ال
انئ توفر الدراسات السابرة معلومات محدودع حول هلد الجوانئ ا جتما,ية وتفضيلات الزوار وترضير المعارا على الجو 

 .الثرافية وا جتما,ية للمجتم 
ئد الفوا آخر، يوجد  لة في البحوث التي تنا ش الأبعاد ا  ت ادية للمعارا العرارية في الراهرع  يجئ تحليأ من جانئ

ير م الترضا  ت ادية المحتملة للمعارا، مثأ خلق فرص العمأ وزيادع ا ستثمار وتحفيز ال ناعات رات ال لة  كما يتعين فه
لة الدراسة ان ممك .ارية والترضير اللي تمارسه اتجاهات السوق على سلوك الزوارالمالي على الزوار وتحليأ  راراتهم ا ستثم

 ية الموجودعالمعرف تتمثأ في فهم الأبعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية لزوار المعارا العرارية في الراهرع، ومعالجة الفجوات
في  ودورها يساهم في تعزيز فهمنا لترضيرات هلد الفعالياتفي هلا المجال  توفير التحليأ المامأ والتف يلي لهلد الأبعاد س

 . (  ( 2020خالد البطى  )التنمية ا  ت ادية وا جتما,ية والبيئية للمدينة )
 

 أهداف البحث
ات  نبعاضردير اتيهد  البحث  لى ترييم الترضير البيئي للمعارا العرارية في الراهرع، بما في رلا  ) تحليل الأبعاد البيئية(

 لمعروضةالكربونية المرتبطة ثوسائأ النرأ واستخدام الموارد خلال عمليات البناء  كما يهد   لى دراسة تبني المماري  ا
   . ( 2021سماح محمد محمدي    لممارسات مستدامة وتحديد مستوى وعي الزوار وموا فهم تجاد المبادرات البيئية المستدامة )

تهد  الدراسة  لى فهم الجوانئ ا جتما,ية المرتبطة ثزوار المعارا العرارية في الراهرع  بما  )استكشاف الأبعاد الاجتماعية(
يتضمن رلا تحديد التركيبة الديموغرافية للزوار ودراسة خلفياتهم ا جتما,ية وا  ت ادية  كما يسعى البحث  لى فهم دواف  

 التواصأ والمماركة المجتمعية التي تنمر خلال هلد الفعاليات الزوار لحضور المعارا وتحليأ التفاعلات ا جتما,ية وفرص
Pasha, Hafiz,1996) ). 
يهد  البحث  لى دراسة الآضار ا  ت ادية للمعارا العرارية في الراهرع  يممأ رلا تحديد الفوائد  )تحليل الأبعاد الاقتصادية(

تثمار وتنميط ال ناعات رات ال لة  كما يسعى البحث ا  ت ادية المحتملة للمعارا، مثأ خلق فرص العمأ وزيادع ا س
 & ,.Bover, O) لى فهم الترضير المالي على الزوار وتحليأ  راراتهم ا ستثمارية وترضير اتجاهات السوق على سلوكهم 

Jimeno, 2007)  
لراهرع  ة في االمعارا العراري يهد  البحث  لى توفير رؤى قيمة وتعميق المعرفة المتعلرة ثترضيرات )إثراء المعرفة والفهم(

ية يهد  البحث  لى مأء الفجوات المعرفية الموجودع في الأبحاث السابرة وترديم تحليأ شامأ وتف يلي للأبعاد البيئ
ة لى المعرفعلرائمة وا جتما,ية وا  ت ادية لهلد الفعاليات  ستساهم النتائج في تعزيز الفهم وتوجيه السياسات واتخار الررارات ا

 .  ( 2021سماح محمد محمدي    المستنيرع )
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 أهمية البحث
 تم تقسيم أهمية الدراسة إلى جزأين أهمية نظرية وأهمية تطبيقية في التالي:

 ا  ت ادية بيئية و تساهم هلد الدراسة في  غناء المعرفة النظرية في مجال علم ا جتماع والدراسات ال أولا : الأهمية النظرية :
ع وشاملة ؤى جديدر ليأ الأبعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية لزوار المعارا العرارية في الراهرع، ستردم الدراسة من خلال تح

لحضري المماهد لترضير هلد الفعاليات على المجتم  والبيئة وا  ت اد  ستساهم الدراسة في تعميق فهمنا للعلا ة المعردع ثين ا
 .على البيئة والمجتم والنمو ا  ت ادي وترضيراتهما 
رع ية في الراها العرار تتمت  هلد الدراسة برهمية كبيرع من الناحية التطبيقية مثأ فهم أبعاد المعار  ثانيا : الأهمية التطبيقية :

ية  رار ارا العيساعد في توجيه السياسات واتخار الررارات المستنيرع فيما يتعلق ثتنمية المدينة وتخطيطها الحضري وتنظيم المع
لى ضافة   د تساعد النتائج المستخل ة من هلد الدراسة على تطوير ممارسات ثيئية أكثر استدامة في المعارا العرارية، بالإ

متعمق و بمكأ عام، تكمن أهمية الدراسة في توفير فهم شامأ و  .تحفيز ا ستثمار وخلق فرص العمأ وتنمية ا  ت اد المحلي
تفهم حول رفة والا  ت ادية لزوار المعارا العرارية في الراهرع  ستساهم النتائج في تعزيز المعللأبعاد البيئية وا جتما,ية و 

في  مستدامةترضير هلد الفعاليات الهامة، وستساهم أيضًا في توجيه السياسات واتخار الررارات المستدامة لتعزيز التنمية ال
 .المدينة

 
 تساؤلات البحث

لمرائية ( النية ا ما دور حضور المعارا العراريه فى اتخار الررار المرائي)الرئيسي التالي:  وتتمثل مشكلة البحث في السؤال
  تالي:وينبثق من التساؤل الرئيس الأول عدة تساؤلات وذلك على النحو الفي الرطاع العراري في الراهرع الكبرى ؟ 

  لسوق امستربأ تحرك الرغبه المرائيه للعرار والتنبؤ بما دور العوامأ والمتغيرات البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية التي
شو ي )بري؟  العراري ومستربأ المستثمرين فى اتخار الررار المرائي) النية المرائية ( في الرطاع العراري في الراهرع الك

   (  2019   عمر
  ع ار  رار المراء في الرطافي  تخالكمف عن عوامأ المعور بالثرة و الم داقية في عروا البي  المختلفه ما دور

   (  2019   شو ي عمرالعراري في الراهرع الكبري  ؟ )
 لرطاع في  تخار  رار المراء في ا تلكر المبحوضين للعروا التى تعرضوا لها ، و أسباب تلكرها ما دور قياس مستويات

 العراري في الراهرع الكبري؟  
 ( ؟  2019ري، ر المراء في الرطاع العراري في الراهرع الكبري) ضامر البكما دور استخدام البريد الإلكتروني في  تخار  را 
 رافية هأ هناك فروق في تبني الكمف عن أنماط المخ ية وعلا تها باختيار مكان وشكأ العرار تعزي للمتغيرات الديموغ

   (  2019   شو ي عمر؟)
المعارا  دية لزواروفهم الأبعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت امفاهيم الدراسة تتركز على تحليأ : التعريفات الاجرائية للبحث

 :العرارية في الراهرع  يتم استخدام المفاهيم التالية لتسليط الضوء على جوانئ محددع للبحث
لى ضير عوالتر لمواردتعنى ثترييم ترضير المعارا العرارية على البيئة، مثأ ا نبعاضات الكربونية واستهلاك ا الأبعاد البيئية:  1

د فاطمه سية )مستدامالنظم البيئية المحلية والعالمية  تممأ هلد المفاهيم المسؤولية البيئية وا ستدامة والممارسات البيئية ال
 .  (( 2019محمد    )
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 التوجهاتة و وغرافيتركز على العوامأ ا جتما,ية المرتبطة ثزوار المعارا العرارية، مثأ التركيبة الديم الأبعاد الاجتماعية:  2
ت لتفاعلاا جتما,ية والثرافية والممارسات ا جتما,ية  تممأ هلد المفاهيم الجمهور المستهد  والمماركة المجتمعية وا

 .ا جتما,ية
ص خلق فر تممأ الجوانئ المتعلرة بالأضر ا  ت ادي للمعارا العرارية، مثأ الفرص ا  ت ادية و  الأبعاد الاقتصادية:  3

 لعراري اثمار  تممأ هلد المفاهيم ا  ت اد المحلي والروى المرائية والأوضاع ا  ت ادية والسوق العمأ وتحفيز ا ست
 .  (( 2019فاطمه سيد محمد    ))

، لراهرعاباستخدام هلد المفاهيم، تسعى الدراسة  لى فهم تفاعأ هلد الأبعاد وترضيرها على زوار المعارا العرارية في 
 .يات على المستويات الفردية والجما,ية والمجتمعية وا  ت اديةوتحليأ تدا,يات هلد الفعال

 
 الدراسات السابقة

 وسائأ النرأثرتبطة وتحليأ ترضير ا نبعاضات الكربونية الم المحور الأول )تأثير المعارض العقارية على الأبعاد البيئية( :
 تزال ي  المعروضة على ممارسات مستدامة  ولكن، و واستخدام الموارد في المعارا العرارية  ودراسة مدى اعتماد الممار 

 .هناك حاجة لتوسي  هلا المجال وتحسين الترييمات البيئية وفهم الآضار البيئية المتعددع للمعارا العرارية
 :وتم إجراء عدة دراسات تتعلق بالمتغير التابع "المترددين على المعارض العقارية" منها

  جلال جتماعي للنمو الأخضر في محافظة الراهرع كمؤشر لجودع الحياع" للباحثين حلميدراسة "الترييم البيئي وا   1
وهدفت الى تحديد مستوى جودع الحياع في محافظة الراهرع   2019محمد صلاح م طفى معوا وم  عبد ربه حنان  

لحياع في مو الأخضر على جودع اوكانت نتائجها هو ترضير الن .باستخدام مؤشر النمو الأخضر والترييم البيئي وا جتماعي
 .( 2019زيدان كريمة ،محافظة الراهرع وأهمية الوعي البيئي في تحسين جودع الحياع )

ب في هدافها هو تحديد ترضير الإعلانات العرارية على  رار المراء لدى المبا  وكانت ا  ,2011دراسة خالد البط   2
 .رية على  رار المراء لدى المباب بمكأ  يجاثينتائجها هى ترضير الإعلانات العرا  وكانت  الكويت

تما,ية م ا ج: أجريت دراسات سابرة لتحليأ التركيبة الديموغرافية للزوار وخلفياتهالمحور الثاني ) الأبعاد الاجتماعية(
رافية ية وضوا ت ادية  تمت دراسة دواف  الزوار لحضور المعارا العرارية وتفضيلاتهم وترضير المعارا على جوانئ اجتما,

خلال  متنوعة  وم  رلا، يتطلئ فهم أعمق للعوامأ ا جتما,ية المؤضرع في سلوك الزوار ودوافعهم وتفاعلاتهم المجتمعية
     :منها تم اجراء عدع دراسات ترتبط بالمتغير المسترأ "الأبعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية"و  .المعارا العرارية

تائج هى النوكانت اهم   .هدفت الى تحليأ عوامأ الجلب للمماري  العرارية في باكستان  والتى  ,(2011)دراسة خالد البط  1
 .ترضير السعر والمو   وجودع الممروع والبنية التحتية والخدمات المتاحة على جارثية الممروع

كن في رات الأفراد بمرن السهدافها هى فهم العوامأ التي تؤضر في  را  وكانت اهم ا  ,(2015) دراسة سماح محمد محمدي  2
ية الجغراف نتائج وهى ترضير الأبعاد ا  ت ادية وا جتما,ية والثرافية مثأ الدخأ والمنطرةوتوصلت الى اهم ال .باكستان

ث الحالي ، باستخدام هلد الدراسات المسبرة ودمجها م  البح .والخدمات المتاحة والثرافة على  رارات الأفراد بمرن السكن
المتعلرة  لأبعادمن دراسة ترضير العوامأ البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية على جلثية المماري  العرارية وفهم أفضأ ل يمكننا

 .بسلوك المستهلكين و رارات المراء
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لى سوق يرها عمثأ الفوائد ا  ت ادية المحتملة للمعارا وترض المحور الثالث )الجوانب الاقتصادية للمعارض العقارية( :
ودراسة  لعرارات وا ت اد المنطرة المحيطة  وم  رلا، هناك حاجة لتحليأ أعمق للترضير ا  ت ادي على الزوار والمعارا،ا

مي  المحاور بمكأ عام، هناك فجوات في المعرفة في ج . رارات ا ستثمار وترضير العوامأ ا  ت ادية العامة على سلوك الزوار
ا,ية ث  لى سد هلد الفجوات وتوفير رؤى جديدع وشاملة حول الأبعاد البيئية وا جتمالبحثية الثلاضة، ويهد  هلا البح

 .وا  ت ادية لزوار المعارا العرارية في الراهرع
م تالية  فرد راسة الحتعريبًا على الدراسات السابرة في المجال، يمكن اعتبارها مرجعًا هامًا للد: التعقيب على الدراسات السابقة

معارا في الدراسات السابرة على بعض الجوانئ المهمة للأبعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية لزوار ال تسليط الضوء
 .العرارية في الراهرع  وم  رلا، فإن هناك فجوات في المعرفة تستدعي  جراء دراسة جديدع

همة جدًا في متعد هلد الدراسة  :"الحياعدراسة "الترييم البيئي وا جتماعي للنمو الأخضر في محافظة الراهرع كمؤشر لجودع   1
 فهم مستوى جودع الحياع في محافظة الراهرع وترضير النمو الأخضر على رلا  

ك هم سلو دراسة ترضير الإعلانات العرارية على  رار المراء لدى المباب في الكويت وتعد هلد الدراسة مساهمة قيمة في ف  2
 ارية عليه  المراء لدى المباب وترضير الإعلانات العر

في  دراسة حول ترضير الإعلانات على الررار المرائي لدى المستهلكين في م روتسلط هلد الضوء على أهمية الإعلانات  3
 تحفيز الررارات المرائية لدى المستهلكين في م ر  

ظر في ل النبيئة من خلا، فرد تركزت الدراسات السابرة على تحليأ ترضير المعارا العرارية على البالنظر إلى المحور الأول
لبيئي انبعاضات الكربون واستهلاك الموارد  وم  رلا، هناك حاجة لتوسي  هلا التحليأ وتضمين جوانئ أخرى من الترضير ا

  .للمعارا العرارية مثأ استخدام المياد وإنتاج النفايات
ضورهم ح جتما,ية للزوار، ودرست دواف  ، تناولت الدراسات التركيبة الديموغرافية والتوجهات افي حين المحور الثاني

م  والمجت للمعارا العرارية  ولكن، يمكن أن يتم توسي  هلا التحليأ  ستكما  المزيد من الجوانئ ا جتما,ية مثأ الثرافة
 .والتنوع ا جتماعي وا  ت ادي للزوار

لعرارات الى سوق عحتملة للمعارا العرارية وترضيرها ، ركزت الدراسات السابرة على الفوائد ا  ت ادية المبينما المحور الثالث
لعمأ اوا ستثمار المحلي  وم  رلا، يمكن أن يتم تعزيز هلا التحليأ من خلال دراسة ترضير المعارا العرارية على فرص 

 .وتنمية المماري  ال غيرع والمتوسطة وتحفيز ال ناعات الأخرى المرتبطة ثهلا الرطاع
 

 ثالإطار النظري للبح
 لبيئيةالإطار النظري للدراسة يستند  لى مجموعة من النظريات والمفاهيم المهمة في مجال علم ا جتماع والدراسات ا
ناصر عوا  ت ادية  يتم استخدام الإطار النظري لتوجيه البحث وتحليأ البيانات وتفسير النتائج  يممأ الإطار النظري 

 : ( (2007)   محمد محمود اثراهيم عويس أساسية مثأ )
ظرية حلأ النتتستخدم هلد النظرية لفهم تفاعأ الأفراد م  المعارا العرارية وسلوكهم داخلها   نظرية السلوك الاجتماعي:  1

 .ةلمعرضيالعوامأ ا جتما,ية والثرافية وا  ت ادية التي تؤضر في  رارات الزوار وتفضيلاتهم وتفاعلاتهم م  البيئة ا
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رية تخدم هلد النظرية لفهم دور المعارا العرارية في تمكيأ الممهد الحضري  تسلط النظتس نظرية التطور الحضري:  2
ان ى السكالضوء على التحو ت ا جتما,ية وا  ت ادية التي تحدث في البيئة الحضرية نتيجة للتطور العراري وترضيرد عل

 .والمجتم 
معارا تؤضر في سلوك الزوار و راراتهم المتعلرة بال يسلط الضوء على العوامأ ا  ت ادية التي الاقتصاد السلوكي:  3

أ السوق امة مثالعرارية  تتناول النظرية المفاهيم المتعلرة بروع المراء ونوايا ا ستثمار وترضير العوامأ ا  ت ادية الع
 . ( (2007)   محمد محمود اثراهيم عويس والأوضاع ا  ت ادية على سلوك الزوار)

لبيئية االأبعاد تعتبر هلد المفاهيم مرجعية مهمة في الدراسات المتعلرة ب والاجتماعية والاقتصادية:الاستدامة البيئية   4
تردير و دامة، وا جتما,ية وا  ت ادية  يتم استخدامها لترييم الترضير البيئي للمعارا العرارية، وتحليأ الممارسات المست

ية للدراسة يعمأ الإطار النظري على ترديم الأسس النظرية والمفاهيمو  .الفوائد ا  ت ادية وتحليأ التفاعلات ا جتما,ية
ن ة هامة موتمكأ المعارا العرارية  .وتوجيه الباحث في استكما  وتحليأ الأبعاد المختلفة للمعارا العرارية في الراهرع

ن ملاحظ أن هناك متردديللتواصأ ثين الممترين والمطورين العراريين، وتسهأ عملية عرا العرارات وبيعها  ومن ال
شراء و كثيرون يزورون هلد المعارا ثهد  شراء عرار مناسئ لهم، ورلا يعتمد على مفاهيم متعددع تتعلق بعملية اختيار 
ى افة  لالعرارات  فعلى سبيأ المثال، يمكن أن يترضر المترددون بالأسعار والمساحات والمو   الجغرافي للعرار، بالإض

كما أن  (  2015)سماح محمد محمدي، لحوافز البيئية والتنظيمية التي تمج  ا ستثمار في العرارات الخدمات المتاحة وا
ليم  والتع العوامأ المخ ية تلعئ دورًا حاسمًا في اتخار الررار المرائي، مثأ العمر والجنس والحالة ا جتما,ية والدخأ

هلكين والتحول الر مي في  طاع العرارات، حيث يمكن للمست وبجانئ رلا، تترضر  رارات المراء بالتطورات التكنولوجية
يمكن ترسيمها  لى العناصر الوصول  لى معلومات شاملة عن العرارات والمطورين والتواصأ معهم عبر الإنترنت  و 

 :الرئيسية التالية
غبون للين ير ة من الأفراد ايتمثأ المترددون على المعارا العرارية في مجموع تعريف المترددين على المعارض العقارية: -1

و أرارات في شراء عرار أو استئجارد، ولكنهم غير  ادرين على اتخار الررار النهائي فيما يتعلق بالتعامأ م  شركات الع
ا أو عدم ( (    ويعود رلا  لى عدع أسباب منها عدم الثرة بالمعلومات التي يتلرونه2007الوكلاء   ) فاطمه سيد محمد )

لد ترييم العرارات بطريرة صحيحة، وكللا عدم ا طلاع على جمي  الخيارات المتاحة في السوق  وتؤضر ه الردرع على
ء أو المماكأ على عملية اتخار الررار المرائي، وتجعأ المترددين يعانون من صعوبة في اتخار الخطوع النهائية لمرا

 ((2011استئجار العرارات  )منى محمود عبد الجليأ )
عرارية تممأ هلد الدواف  عدع عوامأ مثأ التعر  على العروا ال :.ب التي تدفعهم للحضور إلى تلك المعارضالأسبا-2

ع المتاحة في السوق، والح ول على معلومات مف لة عن الخدمات العرارية والأسعار والمروط المتاحة وتوسي  دائر 
لح ول ى أحدث التطورات وا ثتكارات في هلا المجال، واا ت ا ت والتواصأ م  المهنيين في هلا المجال، والتعر  عل

 (2015على الن ائح والإرشادات من المتخ  ين في هلا المجال  )سماح محمد محمدي،
 توجد عدع أسباب تدف  المترددين على المعارا العرارية للحضور  ليها، ومن أهم هلد الأسباب:

 البحث عن فرص استثمارية 
 ((2020منى محمود عبد الجليأ    )عرارية )التعر  على المنتجات ال 
  ا طلاع على أحدث الترنيات وا ثتكارات العرارية 
  الح ول على الممورع وا ستمارع العرارية 
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 الح ول على العروا والتخفيضات الخاصة 
  التواصأ والتفاعأ م  المركات العرارية 
ة را وسهولد العوامأ عدع عوامأ مثأ المو   الجغرافي للمعتممأ هل العوامل المؤثرة في اختيار المعارض العقارية: -3

 رفيهيةتالوصول  ليه، وساعات العمأ المناسبة، والتو يت المناسئ، والتنوع في العروا العرارية المتاحة، وجود مرافق 
   ((2020منى محمود عبد الجليأ    )وخدمات  ضافية مثأ المطاعم والمراهي والمراكز التجارية وغيرها  )

ف لة عن معلومات متممأ هلد الفوائد والمزايا الح ول على  الفوائد والمزايا المتاحة للمترددين على المعارض العقارية: -4
 الخدمات العرارية والأسعار والمروط المتاحة، وتوسي  دائرع ا ت ا ت والتواصأ م  المهنيين في هلا المجال 

 ت في هلا المجال، والح ول على الن ائح والإرشادات من المتخ  ين فيوالتعر  على أحدث التطورات وا ثتكارا 
 هلا المجال، وإمكانية ا طلاع على الخيارات المتاحة ومرارنتها بمكأ مباشر 

 :توفر المعارض العقارية العديد من الفوائد والمزايا للمترددين عليها، ومن أبرزها
 (  (2020عبد الجليأ    )منى محمود فرصة مماهدع العرارات المعروضة) 
 (  (2020منى محمود عبد الجليأ    )توفير الو ت والجهد) 
 (  (2020منى محمود عبد الجليأ    )الح ول على الممورع العرارية) 
 (  (2020منى محمود عبد الجليأ    )التعر  على متطلبات العرارات) 
 الح ول على عروا وخ ومات 
لترضير اتممأ هلد التحديات والمخاطر عدع عوامأ مثأ  حضور للمعارض العقارية:التحديات والمخاطر المرتبطة بال -5

يات النفسي للمترددين بسبئ كثرع العروا العرارية المتاحة و د تواجه المترددين على المعارا العرارية بعض التحد
 :والمخاطر التي يجئ عليهم التعامأ معها، ومن أثرزها

 ( (2020أ    )منى محمود عبد الجليا كتظاظ) 
 ( (2020منى محمود عبد الجليأ    )الإعلانات الكاربة) 
 (  (2020منى محمود عبد الجليأ    )عدم الردرع على المراء) 
 ( (2020منى محمود عبد الجليأ    )عدم الردرع على التفاوا) 
 (   (2020عبد الجليأ    ) منى محمودالخطر الأمني) 

يون العرار  حيث يتم تحليأ ا ستراتيجيات التي يستخدمها المطورون  معارض العقارية:استراتيجيات جذب المترددين على ال
 ((Pasha, Hafiz ,1996 ومنظمي المعارا العرارية لجلب المترددين، وكللا تحليأ فعالية تلا ا ستراتيجيات

 :تتضمن استراتيجيات جذب المترددين على المعارض العقارية عدة عناصر، بما في ذلك
 اصأ يعتبر الإعلان والدعاية الروية للمعرا العراري على مختلف وسائأ الإعلام ووسائأ التو  ية والإعلان:الدعا

ا جتماعي من أهم الطرق لجلب المترددين على المعرا  يمكن للمنظمين استخدام ال ور والفيديوهات والإعلانات 
 ((2019ضامر البكري، )رويج للمعرا ) المدفوعة على الإنترنت والإعلانات التلفزيونية والإرا,ية للت

 :يمكن لمنظمي المعارا العرارية ترديم عروا خاصة وخ ومات على الوحدات العرارية  تقديم عروض خاصة
 المعروضة في المعرا، ورلا لجلب المزيد من الزوار وتمجيعهم على المراء 
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 :معروضة لومات شاملة عن العروا العرارية اليمكن للمنظمين توفير مع توفير معلومات شاملة عن العروض العقارية
اعدع لا لمسفي المعرا، بما في رلا المواصفات الفنية والمساحة والسعر والمروط والأساليئ التمويلية المتاحة وغيرها، ور

 ( 2017،)شو ي عمر  الزوار على اتخار  رار شراء مدروس
 :يين ن العرار ترديم فرصة للزوار للراء والتحدث م  المطورييمكن للمنظمين  توفير فرصة لمقابلة المطورين العقاريين

مر ضا)   المماركين في المعرا، والتعر  على مماريعهم وطرق ا ستثمار والح ول على  جابات على الأسئلة المطروحة
        ((2019البكري، )

 :والمحاضرات والمنتديات يمكن للمنظمين توفير أنمطة  ضافية في المعرا، مثأ الورش  توفير أنشطة إضافية
 (2015والمسابرات، ورلا لجلب الزوار وتوفير تجربة شاملة  )سماح محمد محمدي،

 تأثير الجوانب الاجتماعية والبيئية والاقتصادية على حضور المترددين على المعارض العقارية:
 هم هذهومن ألى المعارا العرارية، تؤضر العديد من الجوانئ ا جتما,ية والبيئية وا  ت ادية على حضور المترددين ع

 :الجوانب
 :التوجهات تماعي و تممأ الثرافة والعادات والتراليد والمجتمعات المحلية والدين واللغة والنوع ا ج العوامل الاجتماعية

لمي ح ) ا جتما,ية، حيث يؤضر كأ من هلد العوامأ على  رار المستهلا في حضور المعارا العرارية واختيار العرارات
 ( 2019 جلال  

  :ية، ة والريفتممأ مستوى الضوضاء والتلوث والتغيرات المناخية والمناظر الطبيعية والبيئات الحضريالعوامل البيئية
 .وتؤضر هلد العوامأ على  رار المستهلا في حضور المعارا العرارية واختيار العرارات

 :لد ه، وتؤضر والوظائف والدخأ والنمو ا  ت ادي وا ستثماراتتممأ الأسعار والفائدع والضرائئ  العوامل الاقتصادية
 العوامأ على  رار المستهلا في حضور المعارا العرارية واختيار العرارات

جيات ستراتيايعد تحليأ الجوانئ ا جتما,ية والبيئية وا  ت ادية لحضور المترددين على المعارا العرارية مهماً لتطوير 
 ( 2011)خالد البطى ، ة احتياجاتهم وتو عاتهمجلب المترددين وتلبي

ية البيئ توجد عدة نظريات قد تساهم في فهم العوامل التي تحفز المترددين على حضور المعارض العقارية والأبعاد
 :والاجتماعية والاقتصادية المرتبطة بهم. من بين هذه النظريات

أ، ثأ الدخستهلاك العراري يترضر بعوامأ ا ت ادية ونفسية، متمير  لى أن ا نظرية الاستهلاك والاقتصاد السلوكي :  .1
رددين والأسعار، وتو عات السوق، وعوامأ الرغبة وا حتياجات الفردية  يمكن استخدام هلد النظرية لتحليأ سلوك المت

  .(Asfour, O. 2017) .و راراتهم في حضور المعارا العرارية
اد، بأ الأفر  تركز على دراسة كيفية اتخار الررارات ا  ت ادية وا ستهلاكية من نظرية ا ستهلاك وا  ت اد السلوكي ان 

 لعراراتوتطبيرها على سلوك المترددين على المعارا العرارية  تعتبر هلد النظرية مفسرع هامة للتحليأ ا  ت ادي لسوق ا
 (Bover, O., & Jimeno, J. 2007) .وتوجهات المترددين

للين ى أن ا ستهلاك العراري يترضر بعوامأ ا ت ادية مثأ الدخأ المخ ي، حيث يكون للأفراد اتمير هلد النظرية  ل
 سوق علىلديهم دخلًا أعلى ميزع في الوصول  لى المعارا العرارية وشراء العرارات  كما تؤضر أسعار العرارات وتو عات ال

تفعة سعار مر في العرارات ومرارنته ثتكلفتها   را كانت الأ  رارات المترددين، حيث يتم ترييم العائد المحتمأ من ا ستثمار
 (Pasha, Hafiz. 1996) .والتو عات السوقية غير مواتية، فرد يتردد المستهلكون عن المراء
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ن على بالإضافة  لى العوامأ ا  ت ادية، تعتبر العوامأ النفسية وا جتما,ية أيضًا مهمة في تحليأ سلوك المترددي
يار في اخت رارية  تلعئ الرغبات وا حتياجات الفردية دورًا في تحديد اهتمامات المترددين وتفضيلاتهم المخ يةالمعارا الع

 .ةالعرارات المناسبة  على سبيأ المثال،  د يتم تفضيأ العرارات رات الت ميم الحديث والمرافق ا جتما,ية المتاح
 (Qayyum, H., Sherwani, R., & Gulzar, S. 2022) 

ن مرارية باخت ار، تعد نظرية ا ستهلاك وا  ت اد السلوكي أداع تحليلية  وية تفسر سلوك المترددين على المعارا الع
وجيه عد في تخلال تحليأ العوامأ ا  ت ادية والنفسية التي تؤضر في  راراتهم وتفضيلاتهم   ن فهم هلد النظرية يمكن أن يسا

 .يةالعرار  وازن ثين العرا والطلئ وتلبية احتياجات المستهلكين والمترددين على المعاراسياسات السوق العرارية وتحريق الت
ادية. ية والاقتصجتماعقد تكون هناك أيضًا نظريات أخرى مفسرة للمترددين على المعارض العقارية تتناول الأبعاد البيئية والا

 :على سبيل المثال
 ات المترددين على المعارا العرارية يمكن أن تترضر بالعوامأتنص على أن  رار  نظرية النفس الاجتماعية: - 2

ين لمتردداا جتما,ية والنفسية  يعتبر النمط ا جتماعي والترضيرات ا جتما,ية والعوامأ النفسية مهمة في تحليأ سلوك 
ما,ية ا جت ئلة والتوجهاتواتخار  راراتهم بمرن حضور المعارا العرارية  على سبيأ المثال،  د تؤضر آراء الأصد اء والعا

  .(Geipele, I., Kauškale, L., Lepkova, N., & Liias, R,2014) .على  رارات المراء لدى المستهلكين
ا  تركز ا سابرً تعتبر هلد النظرية توسعًا لنظرية ا ستهلاك وا  ت اد السلوكي التي تم ركره نظرية الاقتصاد السلوكي: - 3

ية  ت ادالمستهلكين واتخار الررارات في سياق المعارا العرارية من خلال تحليأ العوامأ ا  هلد النظرية على فهم سلوك
ة،  ت اديوالنفسية وا جتما,ية التي تؤضر على تلا الررارات  يمكن أن تممأ هلد العوامأ العرا والطلئ، والتو عات ا 

  .(Yavaş, A,1992) .لكينوالعوامأ النفسية المرتبطة بالملاءمة والتو عات المادية للمسته
,ية  جتماتتنوع النظريات المفسرع للمترددين على المعارا العرارية وتممأ جوانئ مختلفة تؤضر على الأبعاد البيئية وا

 وا  ت ادية لهلد الظاهرع 
لى هد   يمكن استخدام هلد النظريات في  طار البحث لتحليأ العوامأ المؤضرع وتوجيه التدخلات والسياسات التي ت 

 .تعزيز ا ستدامة والفوائد ا جتما,ية في سياق المعارا العرارية
يكون  تمير  لى أن تحو ت اجتما,ية تؤضر على سلوك الأفراد واختياراتهم  يمكن أننظرية التغيير الاجتماعي :  - 4

تؤضر في  ، عوامأوالمماركة المجتمعيةا هتمام المتزايد بالرضايا البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية، مثأ التنمية المستدامة 
  .(Ford, J., Rutherford, R., & Yavas, A, 2005) . رار المترددين بحضور المعارا العرارية

ر تعتبر نظرية التغيير ا جتماعي أحد النظريات المفسرع للمترددين على المعارا العرارية، حيث تركز على ترضي
متزايد تمام الراد واختياراتهم في حضور المعارا العرارية  تمير هلد النظرية  لى أن ا هالتحو ت ا جتما,ية على سلوك الأف

ارا بالرضايا البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية يمكن أن يؤدي  لى تغييرات في سلوك المستهلكين وتفضيلاتهم في المع
  .العرارية

ارية ا العرتدامة، يمكن أن يترضر سلوك المترددين على المعار على سبيأ المثال، في ظأ ا هتمام المتزايد بالتنمية المس
استخدام و لبيئية ابعوامأ ثيئية مرتبطة بالعرارات المستدامة   د يكون للمترددين اهتمام ثترييم مدى استدامة المباني والت اميم 

ليأ يئة وترا هتمام بالحفاظ على البالترنيات ال ديرة للبيئة في صناعة العرارات  هلا يعكس التحول في الوعي ا جتماعي و 
  .(Al-Nahdi, T., & Bakar, A. H. A, 2014) .الآضار السلبية على البيئة
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 بالإضافة  لى رلا، يمكن أن يؤضر التغير ا جتماعي في  رار المترددين على المعارا العرارية من خلال تعزيز
رة المتعل كة في تطوير المجتم  المحلي والترضير في صن  الرراراتالمماركة المجتمعية   د يكون للمترددين اهتمام بالممار 

ت العراراببالعرارات  هلا يعكس النمط المتغير في القيم ا جتما,ية والمطالبة بالمماركة الفعالة في الرضايا رات ال لة 
 .والمجتمعات المحلية

ين لمترددى ترضير التحو ت ا جتما,ية على سلوك ابالتالي، يمكن استنتاج أن نظرية التغيير ا جتماعي تسلط الضوء عل
لنظرية ايأ هلد على المعارا العرارية، وتوفر  طارًا لفهم العوامأ ا جتما,ية المؤضرع والتغيرات في تفضيلات المستهلكين  تحل

عارا في سياق الم يساعد في توجيه التدخلات والسياسات الهادفة  لى تعزيز العوامأ ا جتما,ية الإيجاثية وا ستدامة
 .العرارية

هتماماتهم  دين وا تركز على الترضيرات الثرافية والقيم ا جتما,ية في تحديد تفضيلات المترد  نظرية التوجهات الثقافية : - 5
 بحضوررارهم  ة، في  د يؤضر الوعي بالرضايا البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية، والتزام الأفراد بالمسؤولية ا جتما,ية والبيئي

 .المعارا العرارية والتفاعأ معها
ارا ى المعنظرية التوجهات الثرافية تؤكد أن القيم الثرافية والعادات والمعتردات للمجتم  تؤضر في سلوك المترددين عل
ات رسالمماالعرارية  هلد النظرية تعتبر العوامأ الثرافية وا جتما,ية المحددع للمجتم  والتي تتضمن القيم والمعتردات و 

 .(Kizzie, S, 2022) .ا جتما,ية، كم در أساسي لتحديد تفضيلات المترددين واهتماماتهم فيما يتعلق بالمعارا العرارية
بر في على سبيأ المثال، في ضرافة تمج  ا هتمام بالحفاظ على البيئة وا ستدامة،  د يكون لدي المترددين رغبة أك

القيم بترددين المستدام واستخدام ترنيات الطا ة المتجددع  كما يمكن أن يترضر توجه الم اختيار العرارات رات الت ميم البيئي
التفاعأ تعايش و ا جتما,ية المتعلرة بالتنوع والتكامأ المجتمعي، حيث  د يكون لديهم اهتمام بالمماري  العرارية التي تعزز ال

 .ا جتماعي ثين السكان
ت  فرد لعراراافية في تفضيلات المترددين فيما يتعلق بالمساحات والت اميم الداخلية لعلاوع على رلا، تؤضر التوجهات الثر

في  مترددون تكون هناك ضرافة معينة تعزز القيمة الجمالية للمساحات الخضراء والمناظر الطبيعية، وبالتالي يمكن أن يفضأ ال
  .(Hackley, C., & Hackley, R.A, 2018) .ةهلد الثرافة العرارات التي توفر مناظر طبيعية مفتوحة وحدائق جميل

را باخت ار، نظرية التوجهات الثرافية توضح كيف تؤضر القيم والعادات والمعتردات في سلوك المترددين على المعا
تهلكين سلوك المسالعرارية وتحدد تفضيلاتهم واهتماماتهم  هلد النظرية تعزز أهمية دراسة العوامأ الثرافية وا جتما,ية في فهم 

 .واتخار الررارات في مجال العرارات
مكن ي راراتهم    تخار تمير  لى أن الأفراد يرومون ثترييم الفوائد والتكاليف المحتملةنظرية الاستجابة للمكافآت والتكاليف :  6

لبيئية دية واا  ت اتطبيق هلد النظرية لفهم تفضيلات المترددين وتحليأ سلوكهم في المعارا العرارية، بما في رلا الفوائد 
 .وا جتما,ية المرتبطة بالمماركة في المعارا

هلد فراً لو نظرية ا ستجابة للمكافآت والتكاليف تعتبر أحد النظريات المفسرع لسلوك المترددين على المعارا العرارية  
تفضيلات  ة في فهميمكن تطبيق هلد النظريالنظرية، يروم الأفراد ثترييم الفوائد المحتملة والتكاليف المرتبطة باتخار  راراتهم  

اركة في ة بالممالمترددين وتحليأ سلوكهم في المعارا العرارية، بما في رلا الفوائد ا  ت ادية والبيئية وا جتما,ية المرتبط
 .(Sama, R., 2019) .المعارا

لمعارا العرارية مثأ فرص التعر  على على سبيأ المثال، يمكن أن يروم المترددون ثترييم الفوائد ا  ت ادية لحضور ا
عروا وأسعار جديدع، وتوفر الفرص للتفاوا والمرارنة ثين الخيارات المختلفة  كما يمكن أن ينظروا  لى الفوائد البيئية مثأ 
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بيعية  توفر العرارات رات البنية البيئية المستدامة والت اميم الخضراء التي توفر الطا ة وترلأ من استهلاك الموارد الط
بالإضافة  لى رلا، يمكن أن يتو   المترددون ا ستفادع ا جتما,ية من حضور المعارا مثأ فرص التواصأ والتفاعأ م  

 .العاملين في صناعة العرارات والتعر  على ا تجاهات وا ثتكارات الجديدع
حليأ ددين على المعارا العرارية وتباخت ار، نظرية ا ستجابة للمكافآت والتكاليف تساعدنا في فهم تفضيلات المتر 

سين سلوكهم   ن فهم هلد النظرية وتطبيرها يمكن أن يساهم في تحسين تخطيط وتنظيم المعارا العرارية، بما في رلا تح
  .(Tanrikulu, C, 2021) .الفوائد المردمة للمترددين وترليأ التكاليف المرتبطة ثهم
ظرياً سلوك المترددين على المعارا العرارية وتفضيلاتهم، وتوفر  طاراً ن هلد المجموعة من النظريات تساهم في فهم

تفسير و بيانات لتحليأ الأبعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية المرتبطة ثهم  يمكن استخدام هلد النظريات كردوات لتحليأ ال
 .النتائج لتحريق أهدا  البحث الملكورع في عنوان البحث

ية والاجتماع لبيئيةات المذكورة، هناك أيضًا بعض النظريات الأخرى التي يمكن استخدامها لفهم الأبعاد علاوةً على النظريا
 :والاقتصادية المرتبطة بالمترددين على المعارض العقارية. ومن بين هذه النظريات

ام كن استخدالمحيط ثهم  يمتمير  لى أن سلوك الأفراد يترضر ثتفاعلهم م  الآخرين والمجتم   نظرية السلوك الاجتماعي: .1
 لمجتم اهلد النظرية لفهم كيفية ترضير المعارا العرارية على سلوك وتفضيلات المترددين، وكيفية ترضيرهم ثدورهم على 

 (Mbura, O., & Kagoya, S. 2021) والبيئة المحلية
يعتبر سلوك  ارية  وفرًا لهلد النظرية،نظرية السلوك ا جتماعي تعتبر من النظريات المفسرع للمترددين على المعارا العر

ن، سواء الآخري الأفراد ناتجًا عن تفاعلهم م  الآخرين والمجتم  المحيط ثهم  يترضر المترددون على المعارا العرارية ثترضيرات
اشرع ت المبعلاكان رلا من خلال التوصيات والتوجيهات المردمة من  بأ أفراد العائلة والأصد اء والمجتم ، أو من خلال التفا

 .م  الآخرين في المعارا
 لمثال،امن خلال هلد النظرية، يمكننا فهم كيفية ترضير المعارا العرارية على سلوك وتفضيلات المترددين  فعلى سبيأ 
 يدون من د يترضر المترددون بآراء وتوصيات الأشخاص المرربين منهم، حيث  د يتم ترضيرهم بمماهدع آخرين يمترون أو يستف

العروا العرارية المردمة في المعارا   د يكون للتفاعأ المباشر م  الآخرين في المعارا أيضًا ترضير على سلوك 
فة بالإضا ˛  .(Asfour, O. 2017) المترددين، حيث يمكن أن تتمج  المماركة والمماركة في العروا والأنمطة المختلفة

ي لمعارا فاعلى المجتم  والبيئة المحلية  فرد يسهم حضور المترددين على  لى رلا، يمكن أن يكون لسلوك المترددين ترضيرًا 
ى ين مستو تحفيز ا  ت اد المحلي ودعم صناعة العرارات  كما يمكن أن يؤدي ا هتمام المتزايد بالمعارا العرارية  لى تحس

   المحلي العروا والخدمات المردمة، مما يؤضر على جودع المعيمة والتنمية المستدامة للمجتم
كن تطبيق اد  يمتعتبر هلد النظرية أهمية العوامأ المهنية والمهارات والمعرفة في تحديد سلوك الأفر  نظرية السلوك المهني: .2

ريين هلد النظرية لفهم سلوك المترددين المحتملين في المعارا العرارية ودوافعهم، مثأ المستثمرين والوكلاء العرا
  (Bover, O., & Jimeno, J. 2007)  .والمطورين والمستهلكين

ملهم عنظرية السلوك المهني تركز على العوامأ المهنية والمهارات والمعرفة التي تؤضر في سلوك الأفراد في مجا ت 
رين ومهنهم  تطبيق هلد النظرية في سياق المعارا العرارية يساعدنا في فهم سلوك المترددين المحتملين، مثأ المستثم

 .اريين والمطورين والمستهلكين، ودوافعهم واختياراتهموالوكلاء العر
في سياق المعارا العرارية، يمكن لنظرية السلوك المهني أن تساعدنا في فهم كيفية ترضير العوامأ المهنية في سلوك 

ارات العرارية، و د المترددين  على سبيأ المثال، المستثمرون  د يرومون ثتحليأ العوائد المحتملة والمخاطر المرتبطة با ستثم
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يستندون  لى المعرفة والخبرع المهنية في صناعة العرارات  تخار  راراتهم  بالمثأ، الوكلاء العراريون  د يتطلعون  لى تحريق 
 (Pasha, Hafiz. 1996)النجاح المهني وتلبية احتياجات العملاء من خلال توفير الخدمات العرارية المناسبة لهم

را ية السلوك المهني يساعدنا على رؤية ترضير العوامأ المهنية في سلوك المترددين على المعابمكأ عام، فهم نظر 
 العرارية، مما يساعد في تحسين استراتيجيات التسويق وتوفير الخدمات الملائمة للفئات المختلفة من المترددين 

  ت ادية  ااراتهم الطبيعية على سلوك الأفراد واختيتركز هلد النظرية على ترضير العوامأ البيئية و  نظرية الاقتصاد البيئي: .3
 لمعارايمكن استخدام هلد النظرية لتحليأ كيف يؤضر الوعي البيئي وا ستدامة على  رارات المترددين وتفضيلاتهم في ا

م اختياراتهاد و ان نظرية ا  ت اد البيئي تعتبر العوامأ البيئية والطبيعية جزءًا مهمًا في تحليأ سلوك الأفر  .العرارية
ين لمتردداا  ت ادية  في سياق المعارا العرارية، يمكننا استخدام هلد النظرية لفهم ترضير العوامأ البيئية على سلوك 

 .وتفضيلاتهم
ة  لعرارياعلى سبيأ المثال، يمكن لوعي المترددين بالمسائأ البيئية وا ستدامة أن يؤضر على  راراتهم بحضور المعارا 

 تي تلتزملديهم اهتمام خاص بالعرارات البيئية المستدامة والتكنولوجيا الخضراء، ويفضلون المماري  العرارية ال د يكون 
  .(Abdeer ,2018)بالممارسات البيئية المستدامة  

م في تمير  لى أن رضا الأفراد وترييمهم لجودع الخدمات والمنتجات يؤضر على سلوكهم واستمراريته نظرية الرضا والجودة: .4
 .المماركة  يمكن تطبيق هلد النظرية لفهم رضا المترددين على المعارا العرارية وترضير رلا على توجهاتهم المستربلية

(Geipele, I., Kauškale, L., Lepkova, N., & Liias, R,2014). 
تهم تمراريات على سلوكهم واسنظرية الرضا والجودع تركز على كيفية ترضير رضا الأفراد وترييمهم لجودع الخدمات والمنتج

ير ية وترضفي المماركة  في سياق المعارا العرارية، يمكننا استخدام هلد النظرية لفهم رضا المترددين على المعارا العرار 
مال عودتهم اى عندما يكون المترددون راضين عن تجربتهم في المعارا العرارية،  د يزيد احت  .رلا على توجهاتهم المستربلية

ا ت ال  ع أخرى في المستربأ والمماركة في فعاليات مماضلة   د يترضر رضاهم بعوامأ مختلفة مثأ جودع الخدمة المردمة،مر 
ين والتفاعأ م  المعرا، الح ول على معلومات شاملة ودقيرة، وتجربة عملية سلسة ومريحة  يمكن أن يؤضر رضا المتردد

ن أن تطبيق نظرية الرضا والجودع يمك .المماركين المحتملين في المستربأ على سمعة المعارا العرارية ونجاحها في جلب
تحسين نظرية ليساعدنا في فهم كيفية ترضير رضا المترددين على المعارا العرارية وتوجهاتهم المستربلية  يمكن استخدام هلد ال

 ماركين لتنظيم والتخطيط والتواصأ م  المجودع الخدمات وتجربة المماركة في المعارا العرارية، من خلال تحسين عمليات ا
هدافها كما يمكن استخدامها لقياس رضا المترددين وترييم جودع الخدمات المردمة لمساعدع المعارا العرارية على تحريق أ 

يجئ أن يتم توظيف هلد النظريات ودمجها في الإطار و  .(Yavaş, A,1992) وا ستمرار في جلب المترددين في المستربأ
تحليأ و عرارية نظري للبحث لتوفير فهم شامأ للأبعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية المرتبطة بالمترددين على المعارا الال

ى المعارا  ضافةً  لى النظريات الملكورع، يمكن أيضًا استكما  النظريات التالية لفهم المترددين عل .ترضيراتها ونتائجها
 : جتما,ية وا  ت ادية المرتبطة ثهمالعرارية والأبعاد البيئية وا

دراسة  د  يمكنتركز على كيفية ترضير ا ت ال والتفاعأ ا جتماعي على سلوك الأفرا نظرية التواصل والتأثير الاجتماعي:  1
 .اديةت وا   كيفية ترضير التواصأ في المعارا العرارية على  رارات المترددين واهتماماتهم بالأبعاد البيئية وا جتما,ية

تمير  لى أن اعترادات الأفراد وقيمهم تؤضر على سلوكهم واختياراتهم  يمكن استخدام هلد النظرية  نظرية الاعتقادات والقيم:  2
لفهم ا عترادات والقيم التي تؤضر على تفضيلات المترددين واتجاهاتهم نحو البعد البيئي وا جتماعي وا  ت ادي في 

باستخدام نظرية ا عترادات والقيم، يمكننا   .(Ford, J., Rutherford, R., & Yavas, A, 2005) .المعارا العرارية
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فهم العوامأ التي تؤضر على تفضيلات المترددين واتجاهاتهم في المعارا العرارية، والعمأ على تعزيز ا عترادات والقيم 
 ز المماركة المستدامة والمسؤولة في هلا المجال الإيجاثية المرتبطة بالبعد البيئي وا جتماعي وا  ت ادي، ورلا لتعزي

  يمكن ياراتهم: تمير  لى أن السياق ا جتماعي والثرافي يؤضر على سلوك الأفراد واختنظرية السياق الاجتماعي والثقافي  3
  .ةاريتحليأ كيف يؤضر السياق ا جتماعي والثرافي اللي يحيط بالمترددين على تفضيلاتهم وسلوكهم في المعارا العر

اراتهم  واختي نظرية السياق ا جتماعي والثرافي تعتبر أن السياق ا جتماعي والثرافي اللي يحيط بالأفراد يؤضر على سلوكهم
م ضيلاتهفي سياق المعارا العرارية، يمكننا تحليأ كيف يؤضر السياق ا جتماعي والثرافي اللي يحيط بالمترددين على تف

 .وسلوكهم
تركز على كيفية رؤية الأفراد للعالم ا  ت ادي وكيفية ترضير رلا على سلوكهم واختياراتهم   قتصادية:نظرية الرؤية الا .4

يمكن تطبيق هلد النظرية لفهم كيفية ت ور المترددين للأبعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية في سياق المعارا 
الأفراد للعالم ا  ت ادي وكيفية ترضير رلا على سلوكهم  ان نظرية الرؤية ا  ت ادية تركز على كيفية رؤية .العرارية

واختياراتهم  في سياق المعارا العرارية، يمكننا تطبيق هلد النظرية لفهم كيفية ت ور المترددين للأبعاد البيئية 
عوامأ  رؤية الأفراد للعالم ا  ت ادي تممأ  .(Hackley, C., & Hackley, R.A. 2018) وا جتما,ية وا  ت ادية

مثأ ا عترادات ا  ت ادية، والمفاهيم ا  ت ادية، والتو عات المستربلية المتعلرة بالبعد ا  ت ادي للمعارا العرارية  
يمكن أن تؤضر هلد الرؤية على تفضيلات المترددين و راراتهم بمرن المماركة في المعارا واختيار المنتجات العرارية 

د النظريات المختلفة وتطبيرها في البحث، يمكننا الح ول على رؤى أعمق حول الأبعاد من خلال استكما  هل .المناسبة
 .البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية المرتبطة بالمترددين على المعارا العرارية وتحليأ ترضيراتها وتوجهاتها المستربلية

(Sama, R. 2019). 
 

 فروض البحث
را الجمهور الم رى للاعلانات عن هلد المعارا وهي وسيله للتسويق تاتى هلع الدراسة لترصد العلا ة ثين تع

تى لا ة الللمعارا العراريه،واتخارهم الررار بالتواجد في هلد المعارا والمراء ، ورلا ثهد  الو و  علي ابعاد وحدود الع
 تربط ثين حضور العملاء المرتربين للمعارا واتخار الررار بالمراء

 اغة الفروا بما يتماشى م  متغيرات الدراسة ورلا  كالتالي:  وفي ضوء ما سبق تم صي
تاضير العوامأ وا بعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية )انظمة السداد   توجد علا ة جوهرية ثين الفرض الرئيسي الأول: 

 جتماعي وا  ت ادي ومدى ارتباطة المختلفة ، المساحات التي تناسئ كأ اسرع ، البيئة الفزيقية ومو   المماري  ، المستوى ا
باختيار ثيئة بعينها للمسكن ، التعر  على اهم ا متيازات التي يتفق عليها شريحة كبيرع من ا فراد التي تكون دافعا لهم 

لبدائأ،  تخار على اتخار الررار المرائي) النية المرائية ( بربعادها )مرحلة ما  بأ المراء، البحث عن المعلومات، ترييم اللمراء( 
 الررار، سلوك ما بعد المراء( للعملاء المترددين على المعارا العرارية في الراهرع الكبرى"

 ويتفرع من الفرض الرئيسى الاول الفروض الفرعية التالية:   
ا,ية وا  ت ادية تاضير العوامأ وا بعاد البيئية وا جتمواللى ينص على "   توجد علا ة جوهرية ثين  :الفرض الفرعى الاول

 على مرحلة ما  بأ المراء كرحد ابعاد  تخار  رار المراء للعملاء المترددين على المعارا العرارية في الراهرع الكبرى" 
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ت ادية ,ية وا  تاضير العوامأ وا بعاد البيئية وا جتماواللى ينص على "   توجد علا ة جوهرية ثين  :الفرض الفرعى الثانى
 برى" " اهرع الكالبحث عن المعلومات كرحد ابعاد  تخار  رار المراء للعملاء المترددين على المعارا العرارية في الرعلى مرحلة 

 ت ادية ا,ية وا تاضير العوامأ وا بعاد البيئية وا جتمواللى ينص على "   توجد علا ة جوهرية ثين  الفرض الفرعى الثالث :
  لكبرى" "اابعاد  تخار  رار المراء للعملاء المترددين على المعارا العرارية في الراهرع على مرحلة ترييم البدائأ كرحد 

 ت ادية ا,ية وا تاضير العوامأ وا بعاد البيئية وا جتمواللى ينص على "   توجد علا ة جوهرية ثين  الفرض الفرعى الرابع :
  "لكبرى" لعملاء المترددين على المعارا العرارية في الراهرع اعلى مرحلة اتخار الررار كرحد ابعاد  تخار  رار المراء ل

ا,ية تاضير العوامأ وا بعاد البيئية وا جتمواللى ينص على "   توجد علا ة جوهرية ثين  الفرض الفرعى الخامس :
 رارية فيى المعارا الععلى مرحلة سلوك ما بعد المراء كرحد ابعاد  تخار  رار المراء للعملاء المترددين علوا  ت ادية 

 الراهرع الكبرى" "
رى هرع الكب"  يختلف  تخار الررار المرائي للعملاء المترددين على المعارا العرارية في الراالفرض الرئيسي الثاني:   

 بإختلا  خ ائ هم الديموغرافية" 
    ويتفرع من هذا الفرض الرئيسى الفروض الفرعية الأتية:

 لررار المرائي لعملاء المركات العرارية في الراهرع الكبرى بإختلا  النوع     يختلف  تخار ا -1
   يختلف  تخار الررار المرائي لعملاء المركات العرارية في الراهرع الكبرى بإختلا  العمر    -2
 التعليمي      يختلف  تخار الررار المرائي لعملاء المركات العرارية في الراهرع الكبرى بإختلا  المستوى  - 3
   يختلف  تخار الررار المرائي لعملاء المركات العرارية في الراهرع الكبرى بإختلا  الحالة الإجتما,ية  - 4
   يختلف  تخار الررار المرائي لعملاء المركات العرارية في الراهرع الكبرى بإختلا  الدخأ    - 5

 مع افتراض الاتي :
دام ة واستخالمعارا العرارية في الراهرع تؤضر على البيئة من خلال ا نبعاضات الكربونيفرضية الأضر البيئي: يفترا أن   1

 .الموارد وإنتاج النفايات
 فرضية الترضير ا جتماعي: يفترا أن المعارا العرارية تؤضر على الزوار اجتما,يًا من خلال تمكيأ تفضيلاتهم  2

 .وسلوكهم وتفاعلاتهم المجتمعية
ثمار ت ادي: يفترا أن المعارا العرارية تؤضر ا ت اديًا من خلال خلق فرص العمأ وتحفيز ا ستفرضية الترضير ا    3

 .وتنمية ا  ت اد المحلي
م فرضية الممارسات المستدامة: يفترا أن المماري  المعروضة في المعارا العرارية تعتمد ممارسات مستدامة وتهت  4

 .بالمسؤولية البيئية وا جتما,ية
راستها دتمكأ الأساس للدراسة وتساعد في توجيه البحث و رار المراء وتحديد المتغيرات المهمة التي سيتم تلا الفروا 

تما,ية ة وا جوتحليلها في الدراسة  ويمكن لنتائج البحث أن تؤكد أو تعكس هلد الفروا وتساهم في تطوير فهمنا للأبعاد البيئي
 .هرعوا  ت ادية لزوار المعارا العرارية في الرا

 البحث، يتناول هلا الجزء وصف لإجراءات البحث الميدانية التي  ام ثها الباحث لتحريق أهدا : منهج البحث واجراءاتها
ة المعالجوتتضمن تحديد المنهج المتب  في البحث، ومجتم  البحث، وعينة البحث، وأداع البحث والتحرق من صد ها وضباتها، و 

 لنتائج الإح ائية المستخدمة في تحليأ ا
 تمثلت أدوات جمع البيانات الاتية:ادوات الدراسة :  -1
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لعرارية  اوالعوامأ ا  ت ادية والبيئية وا جتما,ية للمترددين على المعارا بعاد  أ استمارع استبيان حول متطلبات
 : ( 2019)شمولي، العون  

 لمعارااية والبيئية وا جتما,ية للمترددين على بعاد والعوامأ ا  ت اد  ام الباحث ثت ميم استمارع استبيان حول أ .1
 سة   ورلا بالرجوع  لى ا طار النظري، والدراسات السابرة، واستمارات ا ستبيان المرتبطة بموضوع الدرا العرارية

  :شتملت استمارة استبيان على الاتىا .2
  البيانات الأولية  -
رارية را العادية والبيئية وا جتما,ية للمترددين على المعابعاد والعوامأ ا  ت  ال عوبات التي تواجه تطبيق أ -

  (     2019)شمولي، العون  
ارية  ا العرالمتطلبات الواجئ توافرها للابعاد والعوامأ ا  ت ادية والبيئية وا جتما,ية للمترددين على المعار  -

  (   2019)شمولي، العون  
ل دق باري ا خت ابعدما تمت صياغة ا ستبيان في شكله الأولي تم  خضاعه (:الصدق والثبات لأداة الدراسة )الاستبيان -2

 والثبات   
ن صدق ير د ب دق أداع الدراسة؛ أن تقيس ,بارات ا ستبيان ما وضعت لقياسه، و منا بالتركد م أولا: صدق الاستبيان:

دق تساق الداخلي لعبارات ا ستبيان، وال ا ستبيان من خلال، وال دق الظاهري للاستبيان )صدق المحكمين(، وصدق ا 
 (      2021شيلي،  لهام  البنائي لمحاور ا ستبيان )

طباق ولمان ي يراوم علاى فكارع مادى مناسابة العباارع ا ساتبيان  لماا يرايس :)صدق المحكمين(حساب الصدق الظاهري  -1
ان معادد  ق تم عارا ا ساتبيان في صاورته الأولياة علاىعلايهم ومادى علا تهاا با ساتبيان  ككاأ ومان هالا المنطلا

اأ كئماة المحكماين مان روي الخابرع واخت ااص لأخل وجهات نظرهم وا ستفادع من آرائهم في تعديله والتحرق من مادى ملا
مادى شماول ن ، و ت ا ساتبياعباارع   للمحاور الالي تنتماي  لياه، ومادى سالامة ود اة ال اياغة اللغوياة والعلمياة لعباارا

افة ت وإضاا ساتبيان لمماكأ الدراساة  وتحريق أهدافها، وفى ضوء أراء السادع المحكمين تم  عادع صياغة بعاض العباارا
كتئ، يات والللتحرق من هلا النوع من ال ددق  ام الباحث بالإطلاع علي الأدثعباارات أخارى لتحساين أداع الدراسة  ولللا 

ات ورلا الدراسر النظرية ،والدراسات والبحوث السابرة التي تناولت بربعاد الدراسة  ضم تحليأ هلد الأدثيات والبحوث و والأط
والعوامأ  بعاد أللوصول  لي الأبعاد المختلفة والعبارات المرتبطة ثهلد الأبعاد رات ا رتباط بممكلة الدراسة، ورلا لتحديد 

جموعة مولكي يختبر الباحث صحة الفروا استخدم ,ية للمترددين على المعارا العرارية   ا  ت ادية والبيئية وا جتما
 ( :2017فاطمة عبد الحليم أحمد من الأدوات لقياس متغيرات البحث، وهى على النحو التالي  ) 

 مقياس العوامأ البيئية -1
 مقياس العوامأ ا  ت ادية -2
 مقياس العوامأ ا جتما,ية -3
 البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية :مقياس العوامأ  - 4
ى المرائ يهد  المقياس  لى التعر  على العوامأ البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية المؤضرع على الررار هدف المقياس: -أ

ة ا,يا جتمو للعرارات للمترددين على العارا العرارية وتحديد الخاصية المراد دراستها  جرائيا ) مفهوم العوامأ البيئية 
 وا  ت ادية المؤضرع على الررار المرائى للمترددين على المعارا العرارية(
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 ؤضرع علىالم العوامأ العوامأ البيئية وا جتما,ية وا  ت اديةصممت معدع المقياس هلا المقياس لقياس  وصف المقياس: -ب
 ( ثندا: 12من )، ويتكون المقياس الررار المرائى للعرارات للمترددين على العارا العرارية 

ما    ساتبيانصادق ا تسااق الاداخلي لعباارات ا ساتبيان ومادى اتسااق جميا  فرارات ا حساب صدق الاتساق الداخلي: -ج 
ط  رتباالمحاور الالي تنتمي  ليه أي أن العبارع تقيس ما وضعت لقياسه و  تقيس شيء أخر  وعليه  منا بحساب معامأ ا

 كأ ,بارع من ,بارات المحور والدرجاة الكلياة للمحاور اللي تنتمي  ليه هلد الفررع     'ثيرسون' ثين  درجة
وضم  فر,ية،وتم تردير ا تساق الداخلي لعبارات المقياس من خلال حساب معامأ ا رتباط ثين ,بارات المقياس والأبعاد ال

( 200ة من )ورلا على عينة الدراسة ا ستطلا,ية المكون حساب معامأ ا رتباط ثين الأبعاد الفر,ية والدرجة الكلية للمقياس
 )ما يلي فرد من اللكور والإناث وتم حساب معامأ ا رتباط ثين ,بارات المقياس والدرجة الكلية للمقياس وجاءت النتائج ك

 ( :2017فاطمة عبد الحليم أحمد 
 البيئية والاقتصادية والاجتماعية:العوامل  -د

 ثين مقياس العوامأ البيئية وا  ت ادية وا جتما,ية وبنودد ا رتباط :(1جدول )

 العوامل البيئية والاجتماعية والاقتصادية 
ات بعاثتساهم المعارض العقارية فى تقييم التأثير البيئي وتقدير الان

ات الكربونية المرتبطة بوسائل النقل واستخدام الموارد خلال عملي
 البناء.

 **851. معامأ ارتباط ثيرسون 
 0.000 مستوى المعنوية

تشجع المعارض العقارية على تبنى الابنية المستدامة الخضراء 
 الصديقة للبيئة وبالتالى يساهم فى تحفيز الشراء للعقار

 **865. معامأ ارتباط ثيرسون 
 0.000 مستوى المعنوية

 زواربتساهم المعارض العقارية فى فهم الجوانب الاجتماعية المرتبطة 
سة معارض العقارية, وتحديد التركيبة الديموغرافية للزوار ودراال

 خلفياتهم الاجتماعية والاقتصادية
 **925. معامأ ارتباط ثيرسون 
 0.000 مستوى المعنوية

تساهم المعارض فى فهم دوافع الزوار لحضور المعارض وتحليل 
 التفاعلات الاجتماعية وفرص التواصل والمشاركة المجتمعية التي

 تنشأ خلال هذه الفعاليات
 **924. معامأ ارتباط ثيرسون 
 0.000 مستوى المعنوية

تساعد المعارض العقارية فى الحفاظ على البيئة مما يساهم فى 
ريق تحفيز الشراء, كما انها لها دور فى المحافظة على البيئة عن ط

 تقديم مبانى مستدامة وخضراء

 **860. معامأ ارتباط ثيرسون 
 0.000 مستوى المعنوية

الآثار الاقتصادية للمعارض العقارية تساهم فى تحديد الفوائد 
الاقتصادية المحتملة للمعارض، مثل خلق فرص العمل وزيادة 

 الاستثمار وتنشيط الصناعات ذات الصلة

 **914. معامأ ارتباط ثيرسون 
 0.000 مستوى المعنوية

ة لابنية الخضراء المستدامالعقارات المعروضة للبيع تتعامل مع ا
 والعمارة المستدامة مما يحفز النية الشرائية

 **833. معامأ ارتباط ثيرسون 
 0.00 مستوى المعنوية

تشجع المعارض العقارية على تبنى الابنية المستدامة الخضراء 
 الصديقة للبيئة وبالتالى يساهم فى تحفيز الشراء للعقار

 **925. معامأ ارتباط ثيرسون 
 0.001 مستوى المعنوية

 حليلتساهم المعارض العقارية فى فهم التأثير المالي على الزوار وت
 قراراتهم الاستثمارية وتأثير اتجاهات السوق على سلوكهم

 **911. معامأ ارتباط ثيرسون 
 0.000 مستوى المعنوية

فهم أبعاد المعارض العقارية يساعد في توجيه السياسات واتخاذ 
 بتنمية المدينة وتخطيطها الحضري  القرارات

 **879. معامأ ارتباط ثيرسون 
 0.000 مستوى المعنوية

ية تساعد المترددين على المعارض العقارية على تطوير ممارسات بيئ
 تصادأكثر استدامة ، وتحفيز الاستثمار وخلق فرص العمل وتنمية الاق

 المحلي.

 **871. معامأ ارتباط ثيرسون 
 0.000 يةمستوى المعنو 

المعارض العقارية  تتبني المشاريع المعروضة وتحدد مستوى وعي 
 الزوار ومواقفهم تجاه المبادرات البيئية المستدامة

 **951. معامأ ارتباط ثيرسون 
 0.001 مستوى المعنوية
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 ومربولة؛ جيدع ا معاملاتالكليَّة للمقياس جاءت جميعه والدرجة الفررات ثين ا رتباط معاملات أن ( 1) جدول من يتَّضح
 ادية (، مما يدل على أن مقياس " العوامأ البيئية وا  ت05 0يساوي ) أو أ أ د لة مستوى  عند دالة كلُّها كانت حيث

ستوى مكما يهد   لى دراسة تبني المماري  المعروضة لممارسات مستدامة وتحديد وا جتما,ية " يتسم با تساق الداخلي  
  ا فهم تجاد المبادرات البيئية المستدامةوعي الزوار ومو 

ى ضبات يتم اختبار ضبات ا ستبيان باستخدام معامأ "الفا كرونباخ " والتي تعبر قيمته عن مد حساب ثبات المقياس:-و 
 با ا تر الأسئلة والتعبير عن المؤشر اللي وضعت لقياسه وتتراوح قيم" الفا " ثين ال فر والواحد ال حيح؛ حيث  نه كلم

خار قيمة ال حيح كلما كان ضبات أداع القياس وا ستمارع أ وى )و د جرى ثين الإح ائيين ات 1مقياس "الفا كرونباخ" من 
، ستطلا,يةكرونباخ على العينة ا  –فركثر كقيمة مربولة لهلا المعامأ( و د تم تردير ضبات المقياس باستخدام ألفا  7 0

 ورلا على النحو التالي :
 عامأ الفا كرونباخ لثبات العوامأ الخمسة الكبرى للمخ يةم :(2جدول)

 عدد العبارات معامل الفا كرونباخ محاور الدراسة
 12 0.936 العوامأ البيئية وا  ت ادية وا جتما,ية

 0.936))البيئية وا  ت ادية وا جتما,ية كانت للعوامأ ( نلاحظ أن قيمه معامأ الثبات "آلفا كرونباخ" 2من جدول ) 
يعروب، ه ) ( ومن ضم يمكننا الرول  ن هلا المقياس يتسم ثدرجة ضبات مرتفعة ويمكن ا عتماد علي 0.7) وهلد القيمة اعلي من
   ( 2021منلر وعمر، حربية   

لى فروا ع ام الباحث باستخدام الأساليئ الإح ائية المناسبة للإجابة  الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث: - 3
 وهي: (25)( للإصدار ر م Spssراسة كالتالي: وهى استخدام الحزمة الإح ائية للعلوم ا جتما,ية )الد

 ستستخدم الدراسة مجموعة من الأساليئ الإح ائية لتحليأ البيانات المجمعة   :الأساليب الإحصائية - 1
 :و د تممأ هلد الأساليئ ما يلي

لترنيات لتحليأ الوصفي لعرا البيانات ووصفها بمكأ مف أ   د تتضمن هلد استتم استخدام ترنيات ا التحليل الوصفي: - 2
 .حساب المتوسطات وا نحرافات المعيارية والترددات النسبية والتوزيعات البيانية

لا مأ رات  ويمسيتم استخدام ترنيات التحليأ ا ستد لي  ختبار العلا ات الإح ائية ثين المتغير  التحليل الاستدلالي: - 3
لبيني وتحليأ أو استخدام تحليأ ا رتباطات مثأ اختبار ا رتباط ا t-test استخدام اختبارات الفرق في الوسائط مثأ اختبار

 .(  2021ا نحدار )يعروب، منلر وعمر، حربية   
لية لد العمهستتضمن  سيتم استخدام التحليأ التفسيري لفهم وتفسير النتائج المستخل ة من البيانات  التحليل التفسيري: - 4

مر، نلر وعمتحليأ العوامأ المؤضرع وتوصيف العلا ات السببية وتفسير الأنماط وا تجاهات الملاحظة في البيانات )يعروب، 
 .(   2021حربية   

 (  يوضح رلا :3تم ت ميم  ائمة استر اء بمقياس ليكرت الخماسي والجدول ) :الدراسة التحليلية 
 ياس ليكرت الخماسيدرجات مق :(3جدول )

 أعارض بشدة غير موافق محايد موافق موافق تماماً  الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –كلية الدراسات العليا والبحوث البيئية 
 وآخرون شهاب أحمد عرفة 

 

 2023اكتوبر المجلد الثانى والخمسون، العدد العاشر ، الجزء الأول، 

 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 
 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني

 

38 

 منهجية البحث:
استخدمت الباحث المنهج الوصفي ''وهو اللي يهد   لى وصف الظاهرع كما هي في الوا   أو وصف : اولا :منهج الدراسة

بموجبه توصف الظرو  الرائمة وتحلأ وتفسر وتجرى المرارنات وتكتمف  الأوضاع الرائمة بفاعلية أي وصف ما هو كائن،
 (  2021يعروب، منلر وعمر، حربية   العلا ات )

، ونظراً لتحديد مجتم   المترددين على المعارا العراريةيتكون مجتم  البحث من عملاء ا فراد : ثانيا: مجتمع الدراسة
المعارا العرارية )سيتي سكيئ ،معرا تارجت م ر، معرا م ر العرارية( فى  الدراسة ثد ة فرد تم تحديد المترددين على

 الراهرع فرط 
يعتمد البحث على أسلوب الترتيئ العنرودي وليس الترتيئ العموائي لعبارات  ائمة ا ستر اء، ورلا  ثالثا: عينة الدراسة :

ا العبارات المخ  ة لقياس بعد آخر، وهكلا حتى ثتجمي  العبارات المخ  ة لقياس كأ بعد م  بعضها  بأ ا نترال لتل
 تنتهي العبارات المخ  ة لقياس كأ متغير، ضم ا نترال للعبارات المخ  ة لقياس أبعاد المتغير الآخر 

ن مللتركد اختيرت هلد العينة للتركد من صلاحية أدوات البحث المستخدمة من حيث ال دق والثبات و  العينة الاستطلاعية: -1
ية ت المقياس واضحة ومفهومة ويمكن الإجابة عنها دون أية صعوبة، حيث  ام الباحث باختيار عينة استطلا,أن ,بارا

 2021/2022المترددين على المعارا العرارية بمدينة الراهرع من ( 400مكونة من )
يئاتهم ختلا  ثمدينة الراهرع با ام الباحث باختيار عينة عموائية من المترددين على المعارا العرارية ب العينة الاساسية:-2

ن عدد م ويعود سبئ اختيار هلد المرحلة لما أكدته العديد من الدراسات على هلد المرحلة   و د تكونت عينة الدراسة من
ة الراهرع ، ( من المترددين على المعارا العرارية بمدين400المترددين على المعارا العرارية بمدينة الراهرع ثلغ عددهم )

 ( من ا ناث  280( من اللكور و )  120( سنة من اللكور والإناث بحيث يكون ) 60-25وحت أعمارهم ما ثين )وترا
( من المترددين على 400راع الباحث عند اختيار عينة الدراسة أن تتكون العينة من ): رابعاً: شروط اختيار عينة الدراسة

(  120رع من المترددين على المعارا العرارية بالراهرع ، بحيث يكون ) المعارا العرارية بمدينة الراهرع لتكون شريحة كبي
 ( من اللكور بحيث تكافئ كلا من مجموعات الدراسة  280من ا ناث و ) 

بعاد والعوامأ  تم استخراج المتوسطات الحساثية وا نحرافات المعيارية لجمي  أتحديد معايير المتوسط الحسابي: 
(، 5- 1للمترددين على المعارا العرارية واعتمادهاً على المدى القياسي للفررع اللي تتراوح درجاتها ثين)ا  ت ادية والبيئية 

 ( : 2021وتم  حساب المعايير كما يلى )يعروب، منلر وعمر، حربية   
 ( تعني أن  2.35 -1أن الفررع رات المتوسط الحساثي اللي يتراوح ثين )البيئية دية و بعاد والعوامأ ا  ت ا تطبيق أ

  ضعيفة.وا جتما,ية للمترددين على المعارا العرارية 
 ( أن تطبيق أ 3.65 – 2.36الفررع رات المتوسط الحساثي اللي يتراوح ثين ) يئية بعاد والعوامأ ا  ت ادية والب

  متوسطة.وا جتما,ية للمترددين على المعارا العرارية 
 جتما,ية بعاد والعوامأ ا  ت ادية والبيئية وا  (  تعني أن تطبيق أ3.66) الفررع رات المتوسط الحساثي الأعلى من

    .  عاليةللمترددين على المعارا العرارية 
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 نتائج البحث وتفسيراتها
لت التي النتائج  باراتلع البحث عينة أفراد عرا استجابات خلال من ورلا الحاليَّة، الباحث من الدراسة  ليها توصَّ

راسَات النظريَّة، الأطر ضوء وتحليلها وتفسيرها، في النتائج  لى  ح ائيًّا، وصوً   عالجتهاوم الأداع،  المتعلرة السابرة والد ِّ
  أسئلتها  عن الإجابة خلال من وتفسيرها، البحث  ليها توصأ التي النتائج الباحث بمنا مة ويروم بموضوع الدراسة،

 الاجابة على اسئلة الاستبيانة :
 المتغير المستقل )المعارض العقارية(   :التالية تتعلق بالأسئلة 

 رايك فى المعارض العقارية : -1
 يوضح راى المبحوضين فى المعارا العرارية :(4جدول )

 الاهمية النسبية الانحراف المعيارى  المتوسط الحسابى الفقرة م
يحتوي المعرا للمركات العرارية على كأ ما  1

 2 1.65 3.701 وحداتها العرارية أحتاجه من معلومات عن 

2 
أستطي  مرارنة الأسعار الخاصة بعروا المركات 
بسهولة من خلال خدمات التسويق عبر المو   الإ 

 لكتروني للمركة العرارية 
3.674 1.77 4 

يساعدني المعرا العرارى للمركات لمتابعتي آخر  3
 1 1.52 3.957 التطوارت والتحديثات في العروا العرارية 

4 
التسويق عبر المعرا العرارى يتيح صوراً 
وفيديوهات  حية عن موا   العروا مما يوفر 

 عناء السفر والمعاينة المبدئية  
3.700 1.74 3 

رارى يساعدني المعرا الع( ان اكثر اجابات للمبحوضين جاءت فى الفررع الثالثة والتى تنص على انة ) 4يوضح جدول )
  (   وانحرا3.957(   وكانت بمتوسط حساثى  درع ) التطوارت والتحديثات في العروا العراريةللمركات لمتابعتي آخر 

 ( 1.52معيارى  درع ) 
 عوامل الشعور بالثقة و المصداقية في عروض البيع المختلفه: -2

 يوضح عوامأ المعور بالثرة و الم داقية في عروا البي  المختلفه :(5جدول )
5 
 

ي توفرها الحملات الإعلانية للمركات أضق بالمعلومات الت
 2 1.54 3.954 العرارية 

تستخدم المركة العرارية وسائأ التواصأ ا جتماعي لترديم  6
 4 1.81 3.652 حوافز لتنميط المبيعات العرارية مثأ الخ ومات أو الهدايا 

تحفزني الإعلانات للمركات العرارية في التعر  أكثر على  7
 3 1.79 3.689 طبيعة خدماتها 

تتطاثق الخدمات التي تردمها المركات العرارية م  الخدمات  8
 1 1.44 4.398 المعروضة عبر وسائأ التواصأ ا جتماعي 

 تتطاثق الخدمات التي( ان اكثر اجابات للمبحوضين جاءت فى الفررع الثامنة والتى تنص على انة )5يوضح جدول )
( 4.398(   وكانت بمتوسط حساثى  درع )  ت المعروضة عبر وسائأ التواصأ ا جتماعيتردمها المركات العرارية م  الخدما

 (1.44  وانحرا  معيارى  درع ) 
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 العقاريه:رصد مستويات اهتمام المبحوثين بالمعارض  -3
 يوضح رصد مستويات اهتمام المبحوضين بالمعارا العراريه :(6جدول )
سيلة مهمة في الوصول يعتبر استخدام ا علانات العرارية و  9

  لى المعلومات الخاصة بالمركات العرارية   
3.587 1.73 3 

أستعين بمعلومات ا علان لإجراء عمليات التفاوا م   10
 المركات العرارية   

3.779 1.74 4 
يسهأ التسويق عبر ا علانات فى المعارا ا ستفادع من  11

 أفضأ العروا العرارية للمركة 
4.325 1.45 1 

تروم المركات العرارية بالتواصأ م  المنتفعين من خلال  12
 الرسائأ الن ية الر يرع 

4.311 1.47 2 

ر يسهأ التسويق عب( ان اكثر اجابات للمبحوضين جاءت فى الفررع الحادية عمر والتى تنص على انة )6يوضح جدول )
حرا  (   وان4.325(   وكانت بمتوسط حساثى  درع )  ركةا علانات فى المعارا ا ستفادع من أفضأ العروا العرارية للم

 ( 1.45معيارى  درع )
 ائيةالمتغير المستقل )العوامل والابعاد البيئية والاقتصادية والاجتماعية( وتأثيرها على النية الشر  - 4

 مرائيةيوضح العوامأ وا بعاد البيئية وا  ت ادية وا جتما,ية( وترضيرها على النية ال :(7جدول )
 يساعد التواصأ م  المركة العرارية عبر البريد الإلكتروني في 13

 2 1.49 4.012 سرعة الرد على المكاوى وا ستفسارات   
ترسأ المركة العرارية الإعلانات والعروا العرارية بمكأ  14

 4 1.58 3.832 مستمر عبر البريد الإلكتروني مما يسهأ عملية المراء
م  المركة العرارية عبر البريد الإلكتروني يت ف التعامأ  15

 1 1.48 4.228 باحترام الخ وصية  
يساهم البريد الإلكتروني في عدم الحاجة لللهاب للمركة من  16

 7 1.84 3.447 أجأ  تمام عملية الحجزوالمراء للعرار المعروا
يهد  ويساهم المعرا فى الحفاظ على البيئة مما يساهم فى  17

 3 1.56 3.873 اءتحفيز المر 
العرارات المعروضة للبي  فى المعارا لها دور فى المحافظة  18

 8 1.94 4.735 على البيئة
العرارات المعروضة للبي  تتعامأ م  ا ثنية الخضراء  19

 6 1.79 4.321 المستدامة والعمارع المستدامة مما يحفز النية المرائية

20 
ا ثنية المستدامة  هأ يمج  المعارا العرارية على تبنى

الخضراء ال ديرة للبيئة وبالتالى يساهم فى تحفيز المراء 
 للعرار

3.982 1.66 5 

  يت ف التعامأ م( ان اكثر اجابات للمبحوضين جاءت فى الفررع الخامسة عمر والتى تنص على انة ) 7يوضح جدول )
يارى  درع (   وانحرا  مع4.228انت بمتوسط حساثى  درع ) (   وكالمركة العرارية عبر البريد الإلكتروني باحترام الخ وصية

 (1.48) 
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 أمام الخانة التى تتناسب مع رآيك الشخصي. √ثالثاً: الأسئلة التالية تتعلق بإتخاذ قرار الشراء، من فضلك ضع علامة 
 مرحلة ما قبل الشراء .1

 يوضح مرحلة ما  بأ المراء :(8)جدول
المتوسط  الفقرة م

 الحسابى
اف الانحر 

 الاهمية النسبية المعيارى 
تلبى الوحدات العرارية والخدمات التي يتم الإعلان عنها  21

 1 1.87 3.789 عبر حضور المعارا العرارية حاجاتي 
تخلق الإعلانات عبر المعارا العرارية لدي الرغبة في  22

 2 1.88 3.669 شراء عرار جديد 
ت تلبى الوحدااءت فى الفررع الواحد والعمرين والتى تنص على انة ) ( ان اكثر اجابات للمبحوضين ج8يوضح جدول )

( 3.789(   وكانت بمتوسط حساثى  درع ) العرارية والخدمات التي يتم الإعلان عنها عبر حضور المعارا العرارية حاجاتي
 (1.87  وانحرا  معيارى  درع ) 

 البحث عن المعلومات .2
 يوضح البحث عن المعلومات :(9جدول )

 الاهمية النسبية الانحراف المعيارى  المتوسط الحسابى الفقرة م
تردم المعارا العرارية كافة المعلومات المتعلرة  23

 2 1.69 3.789 بالخدمات التي ابحث عنها 
تساعدني المعارا العرارية في تكوين فكرع جيدع  24

 3 1.86 3.781 عن الوحدات العرارية المعروضة للمركة العرارية 
تردم لي المعارا العرارية معلومات صحيحه وغير  25

 4 1.87 3.889 مضللة عن وحداتها العرارية 
تردم لي المعارا العرارية معلومات حقيقية عن  26

 1 1.67 3.791 أسعار وحداتها العرارية 
تردم لي نة ) ( ان اكثر اجابات للمبحوضين جاءت فى الفررع السادسة والعمرين والتى تنص على ا9يوضح جدول )

عيارى م(   وانحرا  3.791(   وكانت بمتوسط حساثى  درع ) المعارا العرارية معلومات حقيقية عن أسعار وحداتها العرارية
 (1.67 درع ) 

 تقييم البدائل .3
 يوضح ترييم البدائأ :(10)جدول 

 الاهمية النسبية الانحراف المعيارى  المتوسط الحسابى الفقرة م
27 

ارا العرارية معلومات كافية توفر لي المع
للتعر  على أثرز البدائأ المتاحة للوحدات 

 العرارية 
3.791 1.68 1 

تساعدني المعارا العرارية للمركة العرارية على  28
 3 1.87 3.674 المفاضلة ثين البدائأ المتاحة 

29 
يساعدني سعر الخدمة المعلن عنة في المعارا 

المرارنة م  أسعار العرارية للمركة العرارية على 
 المركات المنافسة

3.989 1.79 2 

توفر لي ( ان اكثر اجابات للمبحوضين جاءت فى الفررع السابعة والعمرين والتى تنص على انة ) 10يوضح جدول )
) درع (   وكانت بمتوسط حساثى  المعارا العرارية معلومات كافية للتعر  على أثرز البدائأ المتاحة للوحدات العرارية

 (1.68(   وانحرا  معيارى  درع ) 3.791
 اتخاذ قرار الشراء .4
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 يوضح اتخار  رار المراء :(11جدول ) 
 الاهمية النسبية الانحراف المعيارى  المتوسط الحسابى الفقرة م
أفضأ استخدام المعارا العرارية للمركة  30

 3 1.75 3.741 العرارية  في عمليات المراء 

31 
لتي تردمها المعارا تساعدني الإعلانات ا

العرارية للمركات العرارية على اتخار الررار 
 المرائي المناسئ 

3.894 1.77 4 

تمتاز عملية شراء الوحدات العرارية المعلن عنها  32
 1 1.62 3.857 عبر المعارا العرارية بالبساطة والسهولة 

33 
تلتزم المركة العرارية من خلال المن ات الر مية 

مردمة وبو ت التسليم وفرًا لما هو بالأسعار ال
 معلن عنه 

3.700 1.74 2 

أتخل الررار بالح ول على الخدمة من  المركات  34
 5 1.79 3.954 العرارية التي تردم خدماتها بجودع عالية 

ية ملتمتاز ع( ان اكثر اجابات للمبحوضين جاءت فى الفررع الثانية والثلاضون والتى تنص على انة )11يوضح جدول )
لن عنها رية المعتمتاز عملية شراء الوحدات العرا شراء الوحدات العرارية المعلن عنها عبر المعارا العرارية بالبساطة والسهولة

 ( 1.62(   وانحرا  معيارى  درع )3.857(   وكانت بمتوسط حساثى  درع ) عبر المعارا العرارية بالبساطة والسهولة
 سلوك ما بعد الشراء. - 5

 يوضح سلوك ما بعدالمراء :(12ل )جدو
 الاهمية النسبية الانحراف المعيارى  المتوسط الحسابى الفقرة م
تتطاثق  مواصفات العرار أو الخدمات المعلن عنها  35

عبر المعارا العرارية للمركات العرارية م  الوا   
 الفعلي للعرار بعد ا ستلام 

3.601 1.65 1 

 ة للمركة  العرارية التعبيرتتيح لي المعارا العراري 36
عن  ملاحظاتي وآرائي عن العروا العرارية 

 المعلن عنها   
3.674 1.67 2 

كانت تجربة المراء عبر المعارا العرارية للمركات  37
 العرارية أحسن مما تو عته   

3.857 1.69 3 
أنا راا عن تجربة المراء عبر المعارا العرارية  38

 للمركات العرارية  
3.700 1.76 4 

تتطاثق  ( ان اكثر اجابات للمبحوضين جاءت فى الفررع الخامسة والثلاضون والتى تنص على انة ) 12يوضح جدول )
(   ما ستلا مواصفات العرار أو الخدمات المعلن عنها عبر المعارا العرارية للمركات العرارية م  الوا   الفعلي للعرار بعد

 ( 1.65(   وانحرا  معيارى  درع )3.601وكانت بمتوسط حساثى  درع ) 
 

 نتائج الفروض ومناقشاتها :
 التحقق من الأهداف واختبار الفروض: 

 اختبار الفرض الرئيسي الأول
  توجد "  ختبار الفرا الرئيسي الأول اللي ينص على أنه  ( نتائج تحليأ ا نحدار المتعدد 13يوضح جدول )
وا بعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية )انظمة السداد المختلفة ، المساحات التي تناسئ تاضير العوامأ علا ة جوهرية ثين 

كأ اسرع ، البيئة الفزيقية ومو   المماري  ، المستوى ا جتماعي وا  ت ادي ومدى ارتباطة باختيار ثيئة بعينها للمسكن ، 
على اتخار الررار المرائي ا فراد التي تكون دافعا لهم للمراء(  التعر  على اهم ا متيازات التي يتفق عليها شريحة كبيرع من
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)النية المرائية( بربعادها )مرحلة ما  بأ المراء، البحث عن المعلومات، ترييم البدائأ،  تخار الررار، سلوك ما بعد المراء( 
 للعملاء المترددين على المعارا العرارية في الراهرع الكبرى"

 ارج تحليأ ا نحدار المتعدد لترضيرات ابعاد الررار المرائينتائج نم :(13جدول) 
 اختبار   ف
F-Test 

 اختبار   ت
T-Test معامل 

Beta 
معامل 
 الانحدار

B 
 المتغيرات
 المستقلة

معامل  
 التحديد
R2 

معامل  
 الارتباط

R 
المتغير 
 القيمة المعنوية القيمة المعنوية التابع

  647.  419. أنظمة السداد 169. 209.  4.276 000. 63.922 000.

 
 

 المساحات اسرع 145. 213. 3.911 000.

اتخار الررار   
 المرائي

 البيئة الفيزيقية 110. 147. 2.655 008.

المستوى ا جتماعى  188. 254. 4.995 000. 
 وا  ت ادى

    امتيازات المراء 173. 243. 5.318 000.  
 ( ما يلي:  13ويتضح من جدول ) 

للسؤال ا ول  المسترأ بالنسبة( ، أي أن المتغيار R2 = 0.419ثلغات قيماة معاماأ التحدياد)  القوة التفسيرية للنموذج:  1
لبيئة سرع ، ااالعوامأ وا بعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية )انظمة السداد المختلفة ، المساحات التي تناسئ كأ وهو 

اهم  ر  علىلمماري  ، المستوى ا جتماعي وا  ت ادي ومدى ارتباطة باختيار ثيئة بعينها للمسكن ، التعالفزيقية ومو   ا
باين في ( من الت%41.9ثلغ نسبة )  )ا متيازات التي يتفق عليها شريحة كبيرع من ا فراد التي تكون دافعا لهم للمراء

الرارار،  ائأ، اتخاارالباد رحلة ما  باأ الماراء، البحاث عان المعلوماات، تريايمالمتغير التاب  وهو اتخار الررار المرائي بربعادد )م
ج متغيرات مسترلة أخرى ( فراد ترجا   لاى الخطار العماوائي، أو لعادم  درا%58.1سالوك ماا بعاد المراء(، أماا النسابة البا ياة) 

    محمد صلاح م طفى معوا  عبد ربه حنان حلمي  جلال )مسئولة عن تفسير جزء معين من المتغير التاب  
(2021 ))    
ة ارتباطية ( ، وهي تمير  لى وجود علا 0.647ثلغات قيماة معاماأ ا رتبااط  للنماورج الكلاي ) ( :Rمعامل الارتباط)   2

 فة ، المساحاتالمختل العوامأ وا بعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية )انظمة السدادوهو  متوسطة ثين المتغيار المساترأ
ة ار ثيئالتي تناسئ كأ اسرع ، البيئة الفزيقية ومو   المماري  ، المستوى ا جتماعي وا  ت ادي ومدى ارتباطة باختي
، )لمراءلبعينها للمسكن ، التعر  على اهم ا متيازات التي يتفق عليها شريحة كبيرع من ا فراد التي تكون دافعا لهم 

 دائأ، اتخاارت، تريايم البااتخاار الرارار المارائي بربعاادد )مرحلاة ماا  باأ المراء، البحاث عان المعلومااوهو ,  والمتغيار التااب
د لاة  ح اائية، حياث   لاى أن ا نحادار يعتبار معنوياا ورا)  (Fكما تشير نتيجة اختبار الرارار، سالوك ماا بعاد الماراء( ، 

    ( 0.05أ مان )أن مساتوى المعنوياة أ ا
 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول:

اللى ينص و ى أناه الالي يانص علا لأولا لاختبار الفرض الفرعييوضاح الجادول التاالي نتاائج تحلياأ ا نحادار المتعادد 
 ختلفة ،السداد المتاضير العوامأ وا بعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية )انظمة على "   توجد علا ة جوهرية ثين 

تيار طة باخالمساحات التي تناسئ كأ اسرع ، البيئة الفزيقية ومو   المماري  ، المستوى ا جتماعي وا  ت ادي ومدى ارتبا
على راء( هم للملثيئة بعينها للمسكن ، التعر  على اهم ا متيازات التي يتفق عليها شريحة كبيرع من ا فراد التي تكون دافعا 

 كبرى" كرحد ابعاد  تخار  رار المراء للعملاء المترددين على المعارا العرارية في الراهرع ال ا قبل الشراءممرحلة 
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 نتائج نمارج تحليأ ا نحدار المتعدد للفرا الفرعى ا ول  ):14 (جدول
 اختبار   ف
F-Test 

 اختبار   ت
T-Test معامل 

Beta 
معامل 
 الانحدار

B 
 المتغيارت
 المستقلة

  معامل
 التحديد
R2 

معامل  
 الارتباط

R 
 المتغير
 القيمة المعنوية القيمة المعنوية التابع

.000 27.403 

 انظمة السداد 254. 230. 4.106 000.

.236 .486a   مرحلة ما  بأ
 المراء

.005 2.803 .175 .163 
المساحات 
التى تناسئ 
 ا سرع

البيئة ومو    135. 132. 2.073 039.
 لمماري ا

.000 5.968 .348 .353 
المستوى 
ا جتماعى 
 وا  ت ادى

امتيازات  432. 498. 3.693 000.  
    المراء

 ( ما يلي:   14ويتضح من جدول )
أ وا بعاد العوام(، أي أن المتغيار المساترأ ) R2 = 0.236ثلغات قيماة معاماأ التحدياد) القوة التفسيرية للنموذج: -1

مو   و زيقية ة وا جتما,ية وا  ت ادية وهى )انظمة السداد المختلفة ، المساحات التي تناسئ كأ اسرع ، البيئة الفالبيئي
التي  تيازاتالمماري  ، المستوى ا جتماعي وا  ت ادي ومدى ارتباطة باختيار ثيئة بعينها للمسكن ، التعر  على اهم ا م

ن فاي المتغيار ( مان التبااي %23.6مجتمعاة ككأ، تفسار )تي تكون دافعا لهم للمراء( يتفق عليها شريحة كبيرع من ا فراد ال
 الكبرى(   الراهرع كرحد ابعاد  تخار  رار المراء للعملاء المترددين على المعارا العرارية في ما قبل الشراءالتااب  )مرحلة 

ياة متوساطة ( ، وهاي تمير  لى وجود علا ة ارتباط0.486ثلغات قيماة معاماأ ا رتبااط )(: Rمعنوية معامل الارتباط)  -2
 تيالمساحات ال العوامأ وا بعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية وهى )انظمة السداد المختلفة ،) ثاين المتغيار المساترأ

نها ئة بعية باختيار ثيتناسئ كأ اسرع ، البيئة الفزيقية ومو   المماري  ، المستوى ا جتماعي وا  ت ادي ومدى ارتباط
لمتغيار ، وا( للمسكن ، التعر  على اهم ا متيازات التي يتفق عليها شريحة كبيرع من ا فراد التي تكون دافعا لهم للمراء(

الكبرى( ،  الراهرع كرحد ابعاد  تخار  رار المراء للعملاء المترددين على المعارا العرارية في ما قبل الشراءمرحلة التااب  )
 (    % 5وية أ أ من) لاى أن ا نحادار يعتبار معنوياا ورا د لاة  ح اائية، حياث  ن مساتوى المعن Fما تشير نتيجة اختبار ك

ي لثااني الاللفرعاي ايوضاح الجادول التاالي نتاائج تحلياأ ا نحادار المتعادد  ختباار الفارا ااختبار الفرض الفرعي الثاني: 
لمختلفة ، االسداد  تاضير العوامأ وا بعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية )انظمة توجد علا ة جوهرية ثين يانص علاى أناه "  

ار ة باختيالمساحات التي تناسئ كأ اسرع ، البيئة الفزيقية ومو   المماري  ، المستوى ا جتماعي وا  ت ادي ومدى ارتباط
على اء( هم للمر متيازات التي يتفق عليها شريحة كبيرع من ا فراد التي تكون دافعا لثيئة بعينها للمسكن ، التعر  على اهم ا 

 ى"رع الكبر كرحد ابعاد  تخار  رار المراء للعملاء المترددين على المعارا العرارية في الراه البحث عن المعلوماتمرحلة 
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 ن المعلوماتنتائج نمارج تحليأ ا نحدار المتعدد على مرحلة البحث ع :(15جدول)
 اختبار   ف
F-Test 

 اختبار   ت
T-Test معامل 

Beta 
معامل 
 الانحدار
B 

 المتغيارت
 المستقلة

معامل  
 التحديد
R2 

معامل  
 الارتباط

R 
 المتغير
 القيمة المعنوية القيمة المعنوية التابع

.000 45.798 

 انظمة السداد 301. 266. 5.117 000.

البحث عن  583. 340.
 وماتالمعل

المساحات التى  295. 309. 5.341 000.
 تناسئ ا سرع

البيئة ومو    118. 113. 1.906 057.
 المماري 

.820 .228 0.12 .013 
المستوى 
ا جتماعى 
 وا  ت ادى

    امتيازات المراء 021. 058. 0.248 869.  

 ( ما يلي:  15ويتضح من جدول )
العوامأ ) رأ، أي أن المتغيار المساترأ المسات R² =0.340)  (ثلغات قيماة معاماأ التحدياد وذج:القوة التفسيرية للنم  1

لفزيقية البيئة وا بعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية وهى )انظمة السداد المختلفة ، المساحات التي تناسئ كأ اسرع ، ا
م ارتباطة باختيار ثيئة بعينها للمسكن ، التعر  على اه ومو   المماري  ، المستوى ا جتماعي وا  ت ادي ومدى

مان التبااين  (%34.0مجتمعاة، تفسار ) ا متيازات التي يتفق عليها شريحة كبيرع من ا فراد التي تكون دافعا لهم للمراء(( 
يارات ج متغام  در و لعادر العماوائي، أفاي المتغيار التااب  البحاث عان المعلوماات، أماا النسابة البا ياة فراد ترجا   لاى الخطا

 مساترلة أخارى مسئولة عن تفسير جزء من المتغير التاب   
اة متوساطة ثاين ( ، وهاي تمير  لى وجود علا ة ارتباطي0.583ثلغات قيماة معاماأ ا رتبااط ) ( :Rمعنوية معامل الارتباط)  2

اسئ احات التي تنا,ية وا  ت ادية وهى )انظمة السداد المختلفة ، المسالعوامأ وا بعاد البيئية وا جتم (المتغيار المساترأ
مسكن ، نها للكأ اسرع ، البيئة الفزيقية ومو   المماري  ، المستوى ا جتماعي وا  ت ادي ومدى ارتباطة باختيار ثيئة بعي

ث تااب  البحاار ال، والمتغيافعا لهم للمراء((التعر  على اهم ا متيازات التي يتفق عليها شريحة كبيرع من ا فراد التي تكون د
ة  ن مساتوى المعنوي  لاى أن ا نحادار يعتبار معنوياا ورا د لاة  ح اائية، حياث Fكما تشير نتيجة اختبار عان المعلوماات ،

 %(      5 0أ أ من) 
 ثالاث الاليلفرعاي الالمتعادد  ختباار الفارا ايوضاح الجادول التاالي نتاائج تحلياأ ا نحادار اختبار الفرض الفرعي الثالث: 

لمختلفة ، االسداد  تاضير العوامأ وا بعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية )انظمةيانص علاى أناه "   توجد علا ة جوهرية ثين 
ار ة باختي ادي ومدى ارتباطالمساحات التي تناسئ كأ اسرع ، البيئة الفزيقية ومو   المماري  ، المستوى ا جتماعي وا  ت

على اء( هم للمر ثيئة بعينها للمسكن ، التعر  على اهم ا متيازات التي يتفق عليها شريحة كبيرع من ا فراد التي تكون دافعا ل
  برى" كرحد ابعاد  تخار  رار المراء للعملاء المترددين على المعارا العرارية في الراهرع الك تقييم البدائلمرحلة 
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 نتائج نمارج تحليأ ا نحدار المتعدد لترضيرات أبعاد التسويق الر مي في بعد ترييم البدائأ  :(16ول )جد
 اختبار   ف
F-Test 

 اختبار   ت
T-Test معامل 

Beta 
معامل 
 الانحدار

B 
 المتغيارت
 المستقلة

معامل  
 التحديد
R2 

معامل  
 الارتباط

R 
 المتغير
 القيمة المعنوية القيمة المعنوية التابع

.000 58.863 

 انظمة السداد 269. 244. 4.917 000.

ترييم  631. 399.
 البدائأ

المساحات التى  246. 265. 4.783 000.
 تناسئ ا سرع

البيئة ومو    189. 185. 3.276 001.
 المماري 

.065 1.853 .096 .097 
المستوى 
ا جتماعى 
 وا  ت ادى

امتيازات  096. 078. 1.548 066.  
    المراء

 ( ما يلي:  16ويتضح من جدول ) 
ة وا  ت ادية العوامأ وا بعاد البيئية وا جتما,ي (( ، أي أن المتغيار المساترأR² = 0.399 (ثلغات قيماة معاماأ التحدياد 

عي  جتماو   المماري  ، المستوى اوهى )انظمة السداد المختلفة ، المساحات التي تناسئ كأ اسرع ، البيئة الفزيقية وم
ن بيرع مكوا  ت ادي ومدى ارتباطة باختيار ثيئة بعينها للمسكن ، التعر  على اهم ا متيازات التي يتفق عليها شريحة 

  م البادائأ  مان التبااين فاي المتغيار التااب  ترياي%39.9 )  (، مجتمعاة، تفسارا فراد التي تكون دافعا لهم للمراء((
لا ة ( ، وهاي تمير  لى وجود ع0.631ثلغات قيماة معاماأ ا رتبااط )  (:Rمعنوية معامل الارتباط)   1

 ،د المختلفة السدا العوامأ وا بعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية وهى )انظمةارتباطياة متوساطة ثاين المتغيار المساترأ )
ختيار اطة باقية ومو   المماري  ، المستوى ا جتماعي وا  ت ادي ومدى ارتبالمساحات التي تناسئ كأ اسرع ، البيئة الفزي

، لمراء(( لهم ل ثيئة بعينها للمسكن ، التعر  على اهم ا متيازات التي يتفق عليها شريحة كبيرع من ا فراد التي تكون دافعا
ح اائية، حياث أن  دار يعتبار معنوياا ورا د لاة  لى أن ا نحا Fكما تشير نتيجة اختبار والمتغير التاب  ترييم البدائأ ،
 %(     5مساتوى المعنوياة أ اأ من)
ي يانص لراثا  الاللفرعاي ايوضاح الجادول التاالي نتاائج تحلياأ ا نحادار المتعادد  ختباار الفارا ا اختبار الفرض الفرعي الرابع:

لفة ، اد المختمأ وا بعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية )انظمة السدتاضير العواعلاى أناه "   توجد علا ة جوهرية ثين 
ار ة باختيالمساحات التي تناسئ كأ اسرع ، البيئة الفزيقية ومو   المماري  ، المستوى ا جتماعي وا  ت ادي ومدى ارتباط

على اء( هم للمر من ا فراد التي تكون دافعا ل ثيئة بعينها للمسكن ، التعر  على اهم ا متيازات التي يتفق عليها شريحة كبيرع
 رى" كرحد ابعاد  تخار  رار المراء للعملاء المترددين على المعارا العرارية في الراهرع الكب اتخاذ القرارمرحلة 
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 نتائج نمارج تحليأ ا نحدار المتعدد لترضيرات أبعاد التسويق الر مي في بعد اتخار الررار :(17جدول)
 فاختبار   

F-Test 
 اختبار   ت
T-Test معامل 

Beta 
معامل 
 الانحدار
B 

 المتغيارت
 المستقلة

معامل  
 التحديد

2R 

معامل  
 الارتباط

R 
 المتغير
 التابع

 القيمة المعنوية القيمة المعنوية

.000 21.355 

 انظمة السداد 080. 070. 1.222 223.

أتخار  440. 194.
 الررار

المساحات التى  141. 147. 2.302 022.
 تناسئ ا سرع

البيئة ومو    106. 101. 1.542 124.
 المماري 

.000 6.289 .377 .394 
المستوى 
ا جتماعى 
 وا  ت ادى

    امتيازات المراء 096. 078. 6.471 036.  
 ( ما يلي:  17ويتضح من جدول )

أ وا بعاد البيئية العوام ((، أي أن المتغيار المساترأR2 0.194 =لتحدياد )ثلغات قيماة معاماأ ا القوة التفسيرية للنمووذج:  1
مماري  ، و   الوا جتما,ية وا  ت ادية وهى )انظمة السداد المختلفة ، المساحات التي تناسئ كأ اسرع ، البيئة الفزيقية وم

ليها عيتفق  ، التعر  على اهم ا متيازات التي المستوى ا جتماعي وا  ت ادي ومدى ارتباطة باختيار ثيئة بعينها للمسكن
ر التااب  اتخاار ( مان التبااين فاي المتغيا %19.4، مجتمعاة، تفسار )شريحة كبيرع من ا فراد التي تكون دافعا لهم للمراء((

 الرارار  
باطياة متوساطة وجود علا ة ارت ( ، وهاي تمير  لى 0.440ثلغات قيماة معاماأ ا رتبااط )   ( :Rمعنوية معامل الارتباط)   2

ي تالمساحات ال العوامأ وا بعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية وهى )انظمة السداد المختلفة ،ثاين المتغيار المساترأ )
 نهائة بعيتناسئ كأ اسرع ، البيئة الفزيقية ومو   المماري  ، المستوى ا جتماعي وا  ت ادي ومدى ارتباطة باختيار ثي
لمتغير ، وا( للمسكن ، التعر  على اهم ا متيازات التي يتفق عليها شريحة كبيرع من ا فراد التي تكون دافعا لهم للمراء(

توى حياث أن مسا  لاى أن ا نحادار يعتبار معنوياا ورا د لاة  ح اائية، Fكما تشير نتيجة اختبار التاب  اتخار الررار، 
 %(     5المعنوياة أ اأ من)

ى لخاامس والللفرعاي ايوضاح الجادول التاالي نتاائج تحلياأ ا نحادار المتعادد  ختباار الفارا ا: اختبار الفرض الفرعي الخامس
،  لمختلفةاتاضير العوامأ وا بعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية )انظمة السداد ينص على "   توجد علا ة جوهرية ثين 

ر باختيا كأ اسرع ، البيئة الفزيقية ومو   المماري  ، المستوى ا جتماعي وا  ت ادي ومدى ارتباطةالمساحات التي تناسئ 
على اء( م للمر ثيئة بعينها للمسكن ، التعر  على اهم ا متيازات التي يتفق عليها شريحة كبيرع من ا فراد التي تكون دافعا له

 ى"ع الكبر ر المراء للعملاء المترددين على المعارا العرارية في الراهر كرحد ابعاد  تخار  را سلوك ما بعد الشراءمرحلة 
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 نتائج نمارج تحليأ ا نحدار المتعدد لترضيرات أبعاد التسويق الر مي في بعد سلوك ما بعد المراء  :(18جدول)
 اختبار   ف
F-Test 

 اختبار   ت
T-Test معامل 

Beta 
معامل 
 الانحدار

B 
 المتغيارت
 المستقلة

مل  معا
 التحديد
R2 

معامل  
 الارتباط

R 
 المتغير
 القيمة المعنوية القيمة المعنوية التابع

.000 17.078 

انظمة  061. 054. 0.926 355.
 السداد

.161 .402 
سلوك 
ما بعد 
 المراء

.001 3.290 .215 .204 
المساحات 
التى تناسئ 
 ا سرع

البيئة ومو    216. 207. 3.099 002.
 مماري ال

.177 1.353 .083 .085 
المستوى 
ا جتماعى 
 وا  ت ادى

امتيازات  086. 066. 1.831 189.  
    المراء

 ( ما يلي:   18ويتضح من جدول ) 
ية أ وا بعاد البيئالعوام (، أي أن المتغيار المساترأ)  (R² = 0.161ثلغات قيماة معاماأ التحدياد القوة التفسيرية للنموذج:  1

مماري  ، و   الوا جتما,ية وا  ت ادية وهى )انظمة السداد المختلفة ، المساحات التي تناسئ كأ اسرع ، البيئة الفزيقية وم
ليها عيتفق  المستوى ا جتماعي وا  ت ادي ومدى ارتباطة باختيار ثيئة بعينها للمسكن ، التعر  على اهم ا متيازات التي

ر التااب  سالوك ( مان التبااين فاي المتغيا%16.1، مجتمعاة، تفسار ) لتي تكون دافعا لهم للمراء((شريحة كبيرع من ا فراد ا
 ماا بعاد الماراء  

اطياة متوساطة ( ، وهاي تمير  لى وجود علا ة ارتب 0.402ثلغات قيماة معاماأ ا رتبااط )  ( :Rمعنوية معامل الارتباط)   2
ي تالمساحات ال وا بعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية وهى )انظمة السداد المختلفة ،العوامأ ثاين المتغيار المساترأ )

نها ئة بعيتناسئ كأ اسرع ، البيئة الفزيقية ومو   المماري  ، المستوى ا جتماعي وا  ت ادي ومدى ارتباطة باختيار ثي
لمتغيار ، وا( ع من ا فراد التي تكون دافعا لهم للمراء(للمسكن ، التعر  على اهم ا متيازات التي يتفق عليها شريحة كبير 

ة  ح اائية، حياث  ن  لاى أن ا نحادار يعتبار معنوياا ورا د لا Fكما تشير نتيجة اختبار التااب  سالوك ماا بعاد الماراء ،
     )% 5 (مساتوى المعنوية أ أ من

 :  ليج ما يقا للخصائص الديموغرافية( ، فقد أظهرت النتائثانيا : بالنسبة للفرض الثانى )توزيع عينة الدراسة وف
  لعينة   ا%( من  جمالي حجم 66، فإن الغالبية العظمى من عينة الدراسة هم من اللكور،  ر ثلغت نسبتهم) للنوعبالنسبة 
  ر ثلغت  سنة  50لى سنة   40فإن الغالبية العظمى من عينة الدراسة تر  أعمارهم في الفئة العمرية من  للعمر،بالنسبة

 %(   48نسبتهم ) 
  ر  لجامعى ، فإن الغالبية العظمى من عينة الدراسة ير  مستواهم التعليمي في المستوي فوق اللمستوى التعليميبالنسبة

 %( من  جمالي حجم العينة   43ثلغت نسبتهم )
  ( %57 ر ثلغت نسبتهم )  ، فإن الغالبية العظمى من عينة الدراسة متزوجون للحالة الإجتماعيةبالنسبة 
  ؛  ر جنيه فما فوق  10000، الغالبية العظمى من عينة الدراسة ير  مستوى دخلهم في الفئة من الدخلبالنسبة لمستوى

 ( من  جمالي حجم العينة   %42 (ثلغت نسبتهم 
 خلاصة النتائج وتوصيات البحث :
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 :  نتائج البحث
العوامأ وا بعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية أنه يوجد ترضير جوهري ثين  يتم رفض الفرا الرئيسي الأول وهو ما يعني -1

)انظمة السداد المختلفة ، المساحات التي تناسئ كأ اسرع ، البيئة الفزيقية ومو   المماري  ، المستوى ا جتماعي 
زات التي يتفق عليها شريحة كبيرع من وا  ت ادي ومدى ارتباطة باختيار ثيئة بعينها للمسكن ، التعر  على اهم ا متيا

على اتخار الررار المرائي بربعادد )مرحلة ما  بأ المراء ، البحث عن المعلومات ، ا فراد التي تكون دافعا لهم للمراء(   
بار   وفيما يخص نتائج اخت (%5حيث ان مستوى المعنوية يرأ عن ) ترييم البدائأ ، اتخار الررار ، سلوك ما بعد المراء(

الفروا الفر,ية، يتم رفضهم جميعاً بمكأ جزئي ،  ورلا اعتمادا على نتائج التحليأ الإح ائي للفروا الفر,ية لهلا 
 الفرا كما يلي:  

 ( ة داد المختلفمة السالعوامأ وا بعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية وهى )انظأن أبعاد المتغير المسترأ المتغيار المساترأ
تباطة ت التي تناسئ كأ اسرع ، البيئة الفزيقية ومو   المماري  ، المستوى ا جتماعي وا  ت ادي ومدى ار ، المساحا

عا لهم ون دافباختيار ثيئة بعينها للمسكن ، التعر  على اهم ا متيازات التي يتفق عليها شريحة كبيرع من ا فراد التي تك
رائي ررار الم ح ائية على بعد )مرحلة ما  بأ المراء( كرحد أبعاد اتخار ال، لها ترضير  يجاثي معنوي رات د لة للمراء(( 

 %( فى جمي  ابعاد المغير المسترأ لمرحلة ما  بأ المراء   5حيث يرأ مستوى المعنوية عن  )
 ( ساحات التي ، الم العوامأ وا بعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية وهى )انظمة السداد المختلفةأن أبعاد المتغير المسترأ

نها ئة بعيتناسئ كأ اسرع ، البيئة الفزيقية ومو   المماري  ، المستوى ا جتماعي وا  ت ادي ومدى ارتباطة باختيار ثي
ا ترضير ، له( للمسكن ، التعر  على اهم ا متيازات التي يتفق عليها شريحة كبيرع من ا فراد التي تكون دافعا لهم للمراء(

ستوى رات د لة  ح ائية على بعد )البحث عن المعلومات( كرحد أبعاد اتخار الررار المرائي حيث يرأ م يجاثي معنوي 
ي  %( فى كلا من )أنظمة السداد  المساحات التى تناسئ ا سرع ( ؛ أما بعد )البيئة ومو   الممار 5المعنوية عن )

ن ر معنوي رات د لة  ح ائية على بعد )البحث ع المستوى ا جتماعى وا  ت ادى  امتيازات المراء( ليس له ترضي
 (  %5المعلومات( كرحد أبعاد اتخار الررار المرائي حيث  ن مستوى المعنوية يزيد من)

 (ي تالمساحات ال ،العوامأ وا بعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية وهى )انظمة السداد المختلفة أن أبعاد المتغير المسترأ
ها ئة بعينالبيئة الفزيقية ومو   المماري  ، المستوى ا جتماعي وا  ت ادي ومدى ارتباطة باختيار ثيتناسئ كأ اسرع ، 

ا ترضير ، له( للمسكن ، التعر  على اهم ا متيازات التي يتفق عليها شريحة كبيرع من ا فراد التي تكون دافعا لهم للمراء(
عن  لمعنويةاالبدائأ( كرحد أبعاد اتخار الررار المرائي حيث يرأ مستوى  يجاثي معنوي رات د لة  ح ائية على بعد )ترييم 

ماعى ا جت ( فى كلا من )أنظمة السداد   المساحات التى تناسئ ا سرع   البيئة ومو   المماري ( ؛ أما بعد )المستوى 5%)
الررار  اتخار رييم البدائأ( كرحد أبعادوا  ت ادى   أمتيازات المراء( ليس له ترضير معنوي رات د لة  ح ائية على بعد )ت

 %(   5المرائي حيث  ن مستوى المعنوية يزيد عن )
 ( العوامأ وا بعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية وهى )انظمة السداد المختلفة ، المساحات التي أن أبعاد المتغير المسترأ

وى ا جتماعي وا  ت ادي ومدى ارتباطة باختيار ثيئة بعينها تناسئ كأ اسرع ، البيئة الفزيقية ومو   المماري  ، المست
، لها ترضير للمسكن ، التعر  على اهم ا متيازات التي يتفق عليها شريحة كبيرع من ا فراد التي تكون دافعا لهم للمراء(( 

ي حيث يرأ مستوى المعنوية عن  يجاثي معنوي رات د لة  ح ائية على بعد )اتخار الررار( كرحد أبعاد اتخار الررار المرائ
%( فى كلا من )المساحات التى تناسئ ا سرع   المستوى ا جتماعى وا  ت ادى   أمتيازات المراء( ؛ أما أبعاد 5)
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)التسويق عبر الهاتف، البريد الإلكتروني( ليس لهما ترضير معنوي رات د لة  ح ائية على بعد )أنظمة السداد   البيئة 
 (5 %)  ( كرحد أبعاد اتخار الررار المرائي حيث  ن مستوى المعنوية يزيد عن ومو   المماري

 ساحات التي ، الم أن أبعاد المتغير المسترأ )العوامأ وا بعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية وهى )انظمة السداد المختلفة
نها ئة بعيوا  ت ادي ومدى ارتباطة باختيار ثي تناسئ كأ اسرع ، البيئة الفزيقية ومو   المماري  ، المستوى ا جتماعي

ا ترضير ( ، لهللمسكن ، التعر  على اهم ا متيازات التي يتفق عليها شريحة كبيرع من ا فراد التي تكون دافعا لهم للمراء(
توى يرأ مس يجاثي معنوي رات د لة  ح ائية على بعد )سلوك ما بعد المراء( كرحد أبعاد اتخار الررار المرائي حيث 

سداد ، %( فى كلا من )البيئة ومو   المماري    المساحات التى تناسئ ا سرع( ؛ أما أبعاد )أنظمة ال5المعنوية عن )
ا بعد مالمستوى ا جتماعى وا  ت ادى   أمتيازات المراء( ليس لهما ترضير معنوي رات د لة  ح ائية على بعد )سلوك 

 (   %5ر المرائي حيث أن مستوى المعنوية يزيد عن )المراء( كرحد أبعاد اتخار الررا
 

 :الخلاصة
أشارت نتائج الفرضية الأولى  لى وجود ترضير  وي للأبعاد البيئية على زوار المعارا العرارية في الراهرع  وتبين أن هناك  - 1

  .ممارسات مستدامة وعي متزايد ثين الزوار بمرن المسائأ البيئية وتفضيلهم للمماري  المعروضة التي تتبنى
 .كما تم رصد تحسن في استخدام الموارد والترليأ من ا نبعاضات الكربونية المرتبطة بالمعارا العرارية - 2
توجه افة والوجود ترضير  وي للأبعاد ا جتما,ية على زوار المعارا العرارية  تم تحديد عوامأ اجتما,ية مهمة مثأ الثر  - 3 

تواصأ   ت ادية للزوار كعوامأ مؤضرع في  راراتهم بحضور هلد المعارا  كما تم رصد أهمية الا جتماعي والخلفيات ا
 .والمماركة المجتمعية في  ثراز ترضير المعارا العرارية على المجتم 

يادع ز وضيق تكما أشارت النتائج  لى أن المعارا العرارية تؤضر بمكأ  يجاثي على الأبعاد ا  ت ادية للزوار والمعارا  و  - 4
 تم رصد أن الزوار يتمتعون بروع - 5فرص العمأ وتحفيز ا ستثمار وتطوير ا  ت اد المحلي بفضأ تلا المعارا  

 .شرائية عالية ويظهرون استعدادًا للاستثمار في  طاع العرارات ثناءً على معلومات المعارا العرارية
ا هتمامً لمعارا العرارية تتبنى في معظمها ممارسات مستدامة وتولي ا أشارت النتائج  لى أن الممروعات المعروضة في ا  - 6

ات ال ديرة لمبادر كبيرًا للمسؤولية البيئية وا جتما,ية  و د ترافق رلا ثزيادع وعي الزوار برهمية الحفاظ على البيئة ودعم ا
 .للبيئة في  طاع العرارات

ي ف ادية لمعارا العرارية على الأبعاد البيئية وا جتما,ية وا  تتمثأ نتائج الدراسة مساهمة قيمة في فهم ترضير ا  - 7
 .الراهرع

ن التنمية ة لضماتؤكد هلد النتائج أهمية تبني المماري  المستدامة والتوازن ثين ا حتياجات ا  ت ادية والبيئية وا جتما,ي -8
 المستدامة لرطاع العرارات في المدينة 

 
 توصيات الدراسة

تاضير العوامأ وا بعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية النظري والعملي للبحث، واللي تناول دراسة  في ضوء المق
)انظمة السداد المختلفة ، المساحات التي تناسئ كأ اسرع ، البيئة الفزيقية ومو   المماري  ، المستوى ا جتماعي وا  ت ادي 

لتعر  على اهم ا متيازات التي يتفق عليها شريحة كبيرع من ا فراد التي تكون ومدى ارتباطة باختيار ثيئة بعينها للمسكن ، ا



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –كلية الدراسات العليا والبحوث البيئية 
 وآخرون شهاب أحمد عرفة 

 

 2023اكتوبر المجلد الثانى والخمسون، العدد العاشر ، الجزء الأول، 

 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 
 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني

 

51 

في اتخار  رار المراء في الرطاع العراري للمترددين على المعارا العرارية، يمكن ترديم بعض التوصيات دافعا لهم للمراء( 
عرارية وا حتفاظ بالعملاء المواليين لهم وجلب والإرشادات التي تساعد المركات العرارية علي زيادع ا هتمام بالمعارا ال

 العملاء الجدد 
 وفي ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج يمكن التقدم بالتوصيات الآتية:  

العرارية  لمعاراتطبيق فلسفة ا هتمام بالجوانئ ا جتما,ية وا  ت ادية والبيئية بربعادهم المختلفة ، ورلا بضرورع زيادع ا -1
ارية نه أن يجلب أكبر عدد من العملاء من خلال الترويج ا علاني الإيجاثي عن الخدمات والوحدات العر، ورلا من شر

لثرة اللمركات، بجانئ تعيين موظفين مبيعات باستخدام التليفون، للتواصأ م  العملاء بمكأ مباشر مما يضفي مزيد من 
 المتبادلة ثين العميأ والمركة   

سنة،  50ل  40أن تستهد  بمكأ أكبر العملاء من فئات اللكور وفي الفئة العمرية من  علي المركات محأ الدراسة -2
 ن خلالوأصحاب الدراسات العليا باعتبارهم اكثر الفئات المسئولة عن عملية اتخار الررار، والتعر  علي احتياجاتهم م

عانة لدراسة، ويمكن رلا عن طريق ا ستوسائأ ا ت ال الحديثة مثأ موا   التواصأ ا جتماعي، ورلا وفراً لنتائج ا
لد هبمركات تسويق الكتروني متخ  ة حيث تتيح الإعلانات الممولة المختلفة علي جوجأ والفيسبوك وانستجرام وغيرها 
ات الفئات ب ورع صحيحه مما يجعأ من السهأ الوصول لهلد الفئات من العملاء ب ورع سليمة، وان يتولى فريق المبيع

 صأ معهم هاتفياً بجانئ التواصأ عبر المن ات المختلفة   ايضاً التوا
 لا  لىرعلى المركات محأ الدراسة ا هتمام بعلاج شكاوى عملائها بمكأ فوري حتى   يتم خسارع هؤ ء العملاء، ويؤدي  -3

 ة محأت العرارينرأ رسائلهم السلبية لزملائهم وجيرانهم والتوصية السلبية لخدمات هلد المركات،  ويتيعن على المركا
جيدع  الدراسة توظيف فريق من خدمة العملاء لتلري المكاوى والعمأ على حلها، مما يساهم في صن  صورع  يجاثية وسمعة

لية عن المركة، حيث من مهام فريق خدمة العملاء هو متابعة عملية المراء في مراحلها المختلفة، حتى بعد  تمام عم
 ء في المركة المراء مما يعزز من ضرة العملا

مرحلتي  جاب فيالقيام ثت ميم رسالة  علانية  لكترونية تتوافق م  ا رتباط اللهني للعلامة لدي العملاء وهلا سينعكس بالإي -4
دات بالوح جم  المعلومات وترييم البدائأ ضمن مراحأ اتخار الررار المرائي،  ورلا من خلال وض  كافة التفاصيأ المتعلرة

عي لدي ثبيعها وتسويرها من خلال من اتها المختلفة سواء المو   الرسمي أو من ات التواصأ ا جتماالتي تروم المركة 
 فية   المركة، حيث يضيف رلا مزيد من الثرة لدي العملاء في المركة، وتض  المركة امام عملاءها كافة التفاصيأ بمفا

ترييم و رها الفعال في دعم مرحلة البحث عن المعلومات ا هتمام بملتقيات الدردشة على موا   التواصأ ا جتماعي لدو  -5
ل من خلا البدائأ وارتباط العملاء بالمركات محأ الدراسة في حالة التعليرات الإيجاثية عن الخدمات التي تردمها، ورلا
تلفة ت المخا ستعانة بفريق يكن مسئول عن  دارع حسابات المركة لتلري واستلام رسائأ وتعليرات العملاء عبر المن ا

 والرد عليها وفراً لسياسات المركة  
 يولوا تعزيز الممارسات المستدامة في المعارا العرارية: ينبغي على المطورين والمماركين في المعارا العرارية أن - 6

يق رلا من ن تحركاهتمامًا أكبر للممارسات المستدامة، مثأ استخدام مواد ثناء صديرة للبيئة وترليأ ا نبعاضات الكربونية  يم
 .خلال تمجي  تبني المعايير البيئية وتوفير التوجيهات والحوافز المناسبة

الرطاع علرة بتو,ية الزوار بالرضايا البيئية: يجئ تعزيز التو,ية ثين زوار المعارا العرارية حول الرضايا البيئية المت - 7
ئة ة للبيحة بمرن ا ستدامة البيئية والممارسات ال ديرالعراري  يمكن رلا من خلال توفير معلومات شاملة وتوجيهات واض

 .و د يتضمن رلا   امة حملات تو,ية وتثقيف للزوار وتوفير موارد تعليمية  اثلة للوصول
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ي تعزيز التواصأ والمماركة المجتمعية: ينبغي على المعارا العرارية أن تمج  التواصأ والمماركة المجتمعية ف - 8
   يجئ توفير فرص للمماركة الفاعلة للجمهور والمجتم  المحلي في صن  الررارات المتعلرةتخطيط وتنظيم المعارا

 .بالمعارا العرارية، مما يساهم في تعزيز المفافية والمسؤولية ا جتما,ية
ا في رلا بم تعزيز التعاون المؤسساتي: يجئ تعزيز التعاون والتنسيق ثين المؤسسات المعنية برطاع العرارات في الراهرع، - 9

ز لتعزي المطورين والحكومة المحلية والجهات البيئية وا جتما,ية  يمكن تحريق رلا من خلال   امة شراكات استراتيجية
 .المسؤولية ا جتما,ية وتعزيز التنمية المستدامة للرطاع العراري 

 
 المقترحات البحثية

 :حثية التالية لدراسات مستربليةثناءً على نتائج الدراسة الحالية، يمكن ترديم المرترحات الب
 .دراسة ترضير المعارا العرارية على حياع المجتم  المحلي والبيئة العمرانية في المدينة  1
 .تحليأ العوامأ المؤضرع في اتخار  رارات الزوار بمرن المراء وا ستثمار في العرارات  2
 .فراد والمجتمعات المحليةاستكما  ترضير المماري  العرارية على الدخأ والثروع المخ ية للأ  3
 هلد .ةدراسة ردود الفعأ وترضير الزوار بعد زيارع المعارا العرارية وترييم تجربتهم ورضاهم عن الخدمات المردم  4

الراهرع  ارية فيالمرترحات تهد   لى مواصلة البحث وتوسي  فهمنا للأبعاد البيئية وا جتما,ية وا  ت ادية لزوار المعارا العر
 .لمزيد من الضوء على ترضير هلا الرطاع الحيوي على المجتم وتسليط ا
 

 ق ائمة المراجع :
(    "الترييم البيئي وا جتماعي للنمو الأخضر في 2021حلمي  جلال  محمد صلاح م طفى معوا  عبد ربه حنان    )

   215-185،  2019،  3،  46محافظة الراهرع كمؤشر لجودع الحياع"  مجلة العلوم البيئية ، 
لمباب (   أضر  علانات الويئ العراريه على الررار المرائى للمباب   دراسة ميدانية على عينة من ا2020خالد البطى  )

 الكويتى ، رسالة ماجستير غير منمورع ، جامعة المنوفية ، كلية الأداب 
 ائي    دراسة مسحية علي عينة  ترضير تعرا الجمهور الم ري  علانات على الررار المر  2021سماح محمد محمدي    

 جامعة الراهرد  –كلية الإعلام  -من مستخدمين     رسالة دكتوراد 
   اضر الإعلان على سلوك المستهلا دراسة حاله لمستهلكي خدمات الجزائر    رسالة ماجستير في  2019شو ي عمر    

 يريه     الجزائر العلوم التجاريه كلية العلوم الإ ت اديه والتجاريه     جامعة البو 
جيستير (   أضر  علانات الجوائز في التليفزيون على السلوك المرائي للمباب الم ري، رسالة ما2019فاطمه سيد محمد    )

 غير منمورد ،جامعة عين شمس     كلية التجارع
 رنت للطباعه (   البحث العلمي في الخدمه ا جتما,يه ، الراهرد، ثأ ث2018محمد محمود اثراهيم عويس    )
الإنترنت" "(     علانات الموا   العربية العامة والإسلامية على شبكة المعلومات الدولية 2020منى محمود عبد الجليأ    )

امعة جوعلا تها بالسلوك الإستهلاكى لدى الجمهور دراسة تحليلية وتطبيقية ، دراسة دكتوراد غير منمورع ، 
 ة والعربية  الأزهر ، كلية الدراسات الإسلامي

 92-94     45، عمان، ص  12(  "التسويق أسس ومفاهيم معاصرع"، دار اليازوردي، ب 2019ضامر البكري، )
  مساهمة التسويق الر مي في تنمية العلا ة م  الزبون دراسة ميدانية لعينة من زبائن متعاملي الهاتف 2019زيدان كريمة ، 

    15معة أكلي محند أولحاج، البويرع، الجزائر،صالنرال في الجزائر، رسالة دكتوارع، جا
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ة تير، جامع  أضر أدوات التسويق الر مي على الأداء التسويري للبنوك التجارية في الأردن ،رسالة ماجس2019شمولي، العون   
 آل البيت، المفرق، الأردن   

ا اج وتطبيق ا  ت اد الر مي ،مجلة مين  اعتماد عناصر التسويق الإلكتروني ضمن آليات ا ندم2021شيلي،  لهام   
   152-12: 35للدراسات ا  ت ادية، 

ن اجامعة السود   التسويق الوردي دراسة العوامأ المؤضرع على النية والررار المرائي لدى النساء،2017فاطمة عبد الحليم أحمد  
    23للعلوم والتكنولوجيا، ص

ة في تسويق الر مي في تعزيز ا ست ارتيجيات المعتمدع على دراسة استطلا,ي  دور ال 2021يعروب، منلر وعمر، حربية   
    214-200: 113متجر العالمية في مدينة الموصأ، مجلة المثنى للعلوم الإدارية وا  ت ادية، 
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ABSTRACT 

 This study comprehensively examines the effects of real estate exhibitions in Cairo on the 

environment, society, and economy. It aims to uncover visitors' motivations, behaviors, and 

experiences. 

The environmental aspect assesses exhibitions' environmental impact, including carbon 

emissions and sustainable practices. The social dimension analyzes attendees' backgrounds, 

interactions, and community engagement. 
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The economic dimension studies how exhibitions affect the local economy, job opportunities, 

and investment. 

Through surveys, interviews, and observations, data is collected from diverse visitors. 

Results highlight the influence of these dimensions, promoting environmental awareness and 

sustainable practices. 

Exhibitions contribute to economic growth, job creation, and informed real estate investments. 

Findings recommend promoting sustainability, increasing environmental awareness, and 

endorsing eco-friendly initiatives within the real estate sector. 

Keywords: real estate exhibitions, sociological dimensions, economic and social impact, real 

estate purchasing power, environmental impact of real estate exhibitions 

 


