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 تأثير تطبيق منهجية ستة سيجما علي سلاسل التوريد لتحسين الأداء البيئي  
 ()دراسة ميدانية علي الشركات المنتجة للأدوية بقطاع الأعمال العام

 
 (3)زين العابجين محمد إبخاهيم– (2) إكخام محسهد جسعة – (2)مسجوح عبجالعديد رفاعي – (1)محمد نبيل محمد عبجالحسيج

جامعة عضؽ  ،(  كمية التجارة2جامعة عضؽ شسذ.  ،كمية الجراسات العميا والبحؾث البضئيةعميا،  طالب دراسات( 1
 استذاري صشاعات دوائية ومجيخ عام شخكة ايشاد فارما( 3شسذ. 

 

 المستخلص
ع إلى تؾضيح كيفية زيادة كسية الجواء السشتج بؾاسظة تؾافخ السؾاد الخام اللازمة لمترشيع ومشىَجفتْ الجراسة 

حجوث أخظاء ترشيعية وتحدضؽ الكفاءة والفاعمية البضئية الحي يؤدي إلى زيادة الخبحية بؾاسظة إعتسادىا عمى تظبضق 
مشيجية ستة سيجسا عؽ طخيق دمج أبعاد مشيجية ستة سيجسا في أبعاد سلاسل التؾريج وتأثضخىا عمى تحدضؽ الأداء 

استسارة وأن  361إجسالي عجد الاستسارات التى تؼ تؾزيعيا وكان  ،البضئي بذخكات قظاع الأدوية بقظاع الأعسال العام
% مؽ اجسالي عجد 90.31استسارة، والشدبة السئؾية لإجسالي السدتخد    326إجسالي عجد الاستسارات السخدودة 

( الإدارة 246( الإدارة الؾسظي،)71الإدارة العميا ، )(44وكان عجد الاستسارات السؾزعة كالاتي ) الاستسارات السؾزعة،
 التشفضحية .

تشتسي الجراسة إلى البحؾث الؾصفيّة التحمضميّة؛ حضث تؼَّ استخجام الاستبيان كأداة أساسيّة لجسع البيانات بعج إعجاد 
قائسة استقراء مكؾنة مؽ مجسؾعة أسئمة تؼ تؾجضييا إلى عضشة البحث )الادارة العميا،الادارة الؾسظي، الإدارة التشفضحية( 

تعخف عمى آرائيؼ، وتحمضميا لسعخفة أثخ تظبضق مشيجية ستة سيجسا عمي سلاسل التؾريج لتحدضؽ الاداء البضئي ، بيجف ال
وعضشة البحث )العاممضؽ بذخكات الأدوية بقظاع الأعسال العام بسختمف الجرجات الؾعيفية( بغخض السعخفة، والاستفادة 

تاثضخىا عمي سلاسل التؾريج لتحدضؽ الاداء البضئي ؛ بؾاقع مؽ آرائيؼ لكياس مجي تظبضق مشيجية ستة سيجسا ومجي 
 ( الإدارة التشفضحية .246(الإدارة الؾسظي،)71الإدارة العميا ، )(44( استسارة، )361)

يؾجج تأثضخ جؾىخي لأبعاد مشيجية ستة سيجسا عمى الأداء  وقج تؾصمتْ الجراسة إلى نتائج عجيجة؛ ومؽ أىسيا:
جة للأدوية بقظاع الأعسال العام  مؽ خلال تؾسيط سلاسل التؾريج كستغضخ وسيط  في الذخكات البضئي بالذخكات السشت

 السشتجة للأدوية بقظاع الأعسال العام محل الجراسة .
 تحدضؽ الاداء البضئي-سلاسل التؾريج -مشيجية ستة سيجسا الكمسات السفتاحية:

 
 البحثمقدمة  

التظؾر الدخيع ، مسا دفع العجيج مؽ السشغسات العاممة في مختمف تتسضد البضئة الرشاعية والخجمية الضؾم ب
  الأنذظة إلى تبشي مجسؾعة مؽ السفاليؼ الحجيثة التي تعدز وضعيا التشافدي وتديج مؽ حرتيا في الدؾق)الغضمي

،2015  . ) 
لعضؾب في مؽ أىؼ الظخق التي عيخت مؤخخًا حضث تيتؼ باكتذاف وقياس وإزالة الأخظاء وا Six Sigmaتعج 

مشتجات وعسميات السؤسدات الرشاعية والخجمية لتحقضق رضا العسلاء. بضئة السشافدة الذخسة التي تذيجىا السؤسدات 
عمى اختلاف أنؾاعيا لمحفاظ عمى العسلاء وتمبية احتياجاتيؼ وتقجيؼ أعمى مدتؾى مؽ الجؾدة والجقة. تدعى السؤسدات 

السشافدة وتحقضق رضا العسلاء وتقمضل العضؾب في نفذ الؾقت. حان الؾقت إلى تظبضق أسالضب رقابة فعالة لسؾاكبة 
وىي طخيقة لتحدضؽ العسميات  Six Sigmaلتقمضل تكاليف تحقضق ذلػ ، ومؽ أىؼ الأسالضب السعاصخة مشيجية 

Surange, V. G. (2015).. 
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 Sixشخكات الأدوية. تعتبخ مشيجية تعتبخ دساتضخ الأدوية العالسية مخجعا عمسيا لتحجيج معايضخ الجؾدة لسشتجات 
Sigma  أيزًا وسضمة لتحدضؽ الجؾدة وواحجة مؽ أفزل مشيجيات التحدضؽ السدتخجمة بضؽ الذخكات العالسية وخاصة

الرشاعية مشيا. بحضث تعسل عمى تمبية احتياجات وتؾقعات عسلائيا ، وتقجيؼ مشتجات مبتكخة بجؾدة أعمى ووقت أقل 
 DMAICسباب الجحرية لمتغضضخات في مخخجاتيا مؽ خلال تظبضق طخيقة صخيحة تدسى لظخحيا في الدؾق . الأ

 ( . 2015،  )الغضمي
في حضؽ تذضخ سلاسل التؾريج إلى التدميؼ في الؾقت السشاسب لمسشتجات وضسان الجؾدة وخفض تكاليف 

تقؾم بيا الذخكات في مجال تبادل  العسميات ويتؼ تعخيفيا مؽ الشاحية الإجخائية عمى أنيا درجة فعالية الأنذظة التي
السعمؾمات والإنتاج والتؾزيع والتخظيط السذتخك بضؽ شخكاء سمدمة التؾريج والتعاون والتؾاصل والتكامل الجاخمي 
لأنذظتيؼ مؽ أجل تحقضق أىجافيؼ. تتعمق بتؾفضخ الكيسة لمعسضل بأقل تكمفة والحفاظ عمى جؾدة السشتجات )البظايشة 

 .( 2021وارتيسة، 
طخيقة إدارة الجؾدة الذاممة ىي طخيقة إدارة حجيثة ، وىي الشتيجة والاستجابة الظبيعية الحتسية لسؾاكبة والتكيف 
مع التغضخات والتغضخات الدخيعة في مختمف السجالات مثل الدياسة والاقتراد والسجتسع والسعمؾمات 

ارة الحخة وليسشة السشغسات الكبضخة العابخة لمقارات في والتكشؾلؾجيا.السدتؾى ، ويسثميا العؾلسة والخرخرة وعيؾر التج
 ( . 2014الدؾق والسشافدة الاقترادية الجولية )مبارك ،

بشاء عمى ما سبق فإن الجراسة الحالية تعسل عمي أن يداىؼ ىحا البحث في تحدضؽ أداء العاممضؽ في شخكات 
لؾسيط لدمدمة التؾريج في صشاعة الأدوية والعلاقة بضؽ الأدوية في قظاع الأعسال العام مؽ خلال تحجيج أثخ الجور ا

 تظبضق أسالضب ستة سيجسا وتحدضؽ الأداء البضئي  وزيادة الانتاج . 
 

 مشكلة البحث
تعج صشاعة الأدوية في مرخ مؽ القظاعات الإستخاتيجية ذات الشظاق الاجتساعي والاقترادي ، ويعج قظاع 

قتراد السرخي ، ويعج إنتاج دواء صجيق لمبضئة وغضخ ضار بالرحة بحضث الأدوية العام مؽ أىؼ القظاعات في الا
يكؾن دواء آمؽ وفعال مع حساية صحة العاممضؽ وأرتفاع أىسية تحخيخ السشغسات مؽ الانغلاق الحاتي وزيادة دورىا 

وتظبضق مسارسات  الاقترادي مؽ مشغؾر حجيث  وأكثخ تعقضجًا لمبضئة الخارجية  والتي تذسل متظمبات وزارة الرحة ،
الترشيع الجضجة ، وتحقضق الخبحية في السشافدة الذخسة. وىحا يؤدي إلى وضع حجود ججيجة وتظبضق أسالضب حجيثة 
ومتظؾرة لمتغمب عمى ىحه العكبات. يعج التغمب عمى ىحه العكبات والتحجيات أمخًا ميسًا لمغاية وصعبًا ليذ فقط عمى 

ولكؽ أيزًا مؽ أجل البقاء والاستسخارية. مؽ ىحا السشغؾر ، سعت السشغسات إلى   السشغسة لتكؾن قادرة عمى السشافدة
في رؤيتيا الاستخاتيجية وفي سياساتيا وأىجافيا ومخاوفيا الإدارية لأفزل السسارسات  Six Sigmaدمج مشيجيات 

ة  ولزسان استسخارية الذخكة الاقترادية والاجتساعية والبضئية لزسان ذلػ في مؾاجية ىحه التغضضخات والزغؾط السحيظ
وتفؾقيا في مؾاجية السشافدة الستدايجة التي تؾاجييا في الأسؾاق السحمية والعالسية. لحلػ  يتؼ اعتساد سمدمة التؾريج مؽ 
قبل معغؼ السشغسات في العالؼ ، وغالبًا ما يتؼ تظبضق سمدمة التؾريج ىحه عمى الترشيع والدمع الاستيلاكية ، ويسكؽ 

ستخجاميا في العجيج مؽ العسميات داخل مشغسة أو مجسؾعة مؽ السشغسات  فيي استخاتيجية جضجة زيادة قجرة أيزًا ا
السشغسة عمى السذاركة في السشافدة الدؾقية ، وتقضيؼ الفؾائج والتكاليف السختبظة بالعسمية. يعج تحدضؽ الأداء البضئي 
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ادة القجرة التشافدية لمسشغسات داخميًا وخارجيًا. لحلػ يسكؽ القؾل أن ركضدة مؽ ركائد التشسية العالسية لحساية البضئة وزي
مذاكل ىحه الجراسة تشعكذ في التحجيات التي يؾاجييا القظاع الرضجلاني والتي ليا تأثضخ عمى تؾريج الأدوية لمسخضى 

 ومشيا تخاجع مبيعات الأدوية مسا يؤدي إلى نقص الأدوية الخاصة بالسخضى. مخضى في مرخ.
 

 أسئلة البحث
 تتسخكد أسئمة البحث فى الأسئمة الآتية:

 ما ىؾ دورمشيجية ستة سيجسا في سلاسل التؾريج؟
 ماتأثضخ سلاسل التؾريج في الأداء البضئي بالذخكات السشتجة للأدوية بقظاع الأعسال العام كؾسيط ؟

 ظاع الأعسال العام محل الجراسة؟ما تأثضخ مشيجية ستة سيجسا في الأداء البضئي بالذخكات السشتجة للأدوية بق
 
 البحثأهمية  

 ويدتجل للأىسية العمسية لمجراسة مؽ الأعتبارات الآتية :
التعخيف بسفيؾم ستة سيجسا وأىسضتيا في قظاع الجواء لتحقضق رضاء العسلاء الحالضضؽ والسختقبضؽ وزيادة السبيعات  .1

 والحرة الدؾقية.
 التحدضؽ البضئي.في تحقضق  معخفة أثخ إستخجام ستة سيجسا .2
إن إنتقاء الباحث لسثل ىحه الجراسة بأىسضتيا في قظاع الجواء بجسيؾرية مرخ العخبية التي تداىؼ في تحدضؽ  .3

 اء البضئي.الأد
 معخفة الجور الؾسيط لدلاسل التؾريج في تحدضؽ الأداء البضئي.  .4

 
 البحثأهداف  

ج بؾاسظة تؾافخ السؾاد الخام اللازمة لمترشيع ومشع ىَجفتْ الجراسة إلى تؾضيح كيفية زيادة كسية الجواء السشت
حجوث أخظاء ترشيعية وتحدضؽ الكفاءة والفاعمية البضئية الحي يؤدي إلى زيادة الخبحية بؾاسظة إعتسادىا عمى تظبضق 
مشيجية ستة سيجسا عؽ طخيق دمج أبعاد مشيجية ستة سيجسا في أبعاد سلاسل التؾريج وتأثضخىا عمى تحدضؽ الأداء 
البضئي بذخكات قظاع الأدوية بقظاع الأعسال العام، وبالتالي فإن الغخض مؽ ىحه الجراسة ىؾ الؾصؾل إلى الأىجاف 

 الآتية:
تقجيؼ إطار نغخي لسشيجية ستة سيجسا وسلاسل التؾريج والأداء البضئي وأثخىؼ عمى الجواء بذخكات الأدوية  .1

 بقظاع الأعسال العام.
 يجية ستة سيجسا وتحدضؽ الأداء البضئي في الذخكات محل الجراسة.إيزاح طبيعة العلاقة بضؽ مش .2
 إيزاح طبيعة العلاقة بضؽ مشيجية ستة سيجسا وسلاسل التؾريج في الذخكات محل الجراسة. .3
 إيزاح طبيعة العلاقة بضؽ سلاسل التؾريج ومشيجية ستة سيجسا في الذخكات محل الجراسة. .4
في العلاقة بضؽ مشيجية ستة سيجسا وتحدضؽ الأداء البضئي في الذخكات اختبار الستغضخ الؾسيط سلاسل التؾريج  .5

 محل الجراسة.
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تظبضق مشيجية ستة سيجسا عمى سلاسل  في تداىؼ أن السسكؽ مؽ التي والتؾصيات الشتائج بعض إلى التؾصل .6
 التؾريج وأثخىا عمى تحدضؽ الأداء البضئي. 

 
 البحثفروض  

تظبضق مشيجية ستة سيجسا والتي  بضؽ تأثضخ العلاقة عمى التعخف الجراسة ىحه بشاء عمى مذكمة الجراسة ستحاول
 ستشظمق تتعمق بدلاسل التؾريج وأثخىا عمى تحدضؽ الأداء البضئي بذخكات الأدوية بقظاع الأعسال العام في مرخ ولحلػ

 :الفخضيات الآتية مؽ الجراسة ىحه
 الفخض الخئيدي الأول:

سيجسا بأبعادها عمى سلاسل التهريج بالذخكات السشتجة للأدوية بقطاع  لسشهجية ستة تأثيخ جههخي  "يهجج
 الأعسال العام "

 ويشبثق مشو الفخوض الفخعية التالية:
  لالتدام ودعؼ الإدارة العميا عمى سلاسل التؾريج بالذخكات السشتجة للأدوية بقظاع  يؾجج تأثضخ جؾىخي

 الأعسال العام.
  قشية لتظبضق مشيجية ستة سيجسا بشجاح عمى سلاسل التؾريج للاحتياجات الت يؾجج تأثضخ جؾىخي

 بالذخكات السشتجة للأدوية بقظاع الأعسال العام.
  للاحتياجات البذخية عمى سلاسل التؾريج بالذخكات السشتجة للأدوية بقظاع الأعسال  يؾجج تأثضخ جؾىخي

 العام.
 

 الفخض الخئيدي الثاني:
ا بأبعادهاعمى الأداء البيئي بالذخكات السشتجة للأدوية بقطاع الأعسال لسشهجية ستة سيجس "يهجج تأثيخ جههخي 

 العام".
 ويشبثق مشو الفخوض الفخعية التالية:

  يؾجج تأثضخ جؾىخي لالتدام ودعؼ الإدارة العميا عمى الأداء البضئي بالذخكات السشتجة للأدوية بقظاع
 الأعسال العام.

 تظبضق مشيجية ستة سيجسا بشجاح عمى الأداء البضئي بالذخكات يؾجج تأثضخ جؾىخي للاحتياجات التقشية ل
 السشتجة للأدوية بقظاع الأعسال العام.

  يؾجج تأثضخ جؾىخي للاحتياجات البذخية عمى الأداء البضئي بالذخكات السشتجة للأدوية بقظاع الأعسال
 العام.

 
 الخئيدي الثالث: الفخض

 داء البيئي بالذخكات السشتجة للأدوية بقطاع الأعسال العام"."يهجج تأثيخ جههخي لدلاسل التهريج عمى الأ
 ويشبثق مشو الفخوض الفخعية التالية:
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 .يؾجج تأثضخ جؾىخي لمتكامل الجاخمي عمى الأداء البضئي بالذخكات السشتجة للأدوية بقظاع الأعسال العام 
 سشتجة للأدوية بقظاع الأعسال يؾجج تأثضخ جؾىخي لمتكامل مع السدتيمػ عمى الأداء البضئي بالذخكات ال

 العام.
  يؾجج تأثضخ جؾىخي لمتكامل مع السؾرد عمى الأداء البضئي بالذخكات السشتجة للأدوية بقظاع الأعسال

 العام.
 

 الفخض الخئيدي الخابع:
الأداء البيئي من خلال تهسيط سلاسل التهريج كستغيخ وسيط  لسشهجية ستة سيجساعمى جههخي  تأثيخ " يهجج

 الجراسة" محل ذخكات السشتجة للأدوية بقطاع الأعسال العامال في
 

 الفخض الخئيدي الخامذ:
" يختمف أثخ مشهجية ستة سيجسا عمى الأداء البيئي عشج تهسيط سلاسل التهريج كستغيخ وسيط باختلاف 

 السدتهى الهظيفي"
 

 الدراسات السابقة
استشجتْ عميها الباحثةُ في تأكيج مذكمة البحث ترجرتْ الجراسات، والبحهث الدابقة قائسة السرادر التي 

 ودعسها؛ وقج تمّ تقديسها إلي:
 

 الجراسات الدابقة العخبية:أولًا: 
 ( 2111دراسة)واصف، هشاء عادل، -1

ىجفت الجراسة إلى ىجفت تمػ الجراسة إلى تؾضيح الأىسية مؽ وراء تظبضق ستة سيجسا وتؾضيح دور القادة في 
 تظبيقيا والتؾصل إلى نتائج وتؾصيات البحث وتمخيص حجود السذكمة والعلاج. فيؼ ستة سيجسا وكيفية

الجشدية لتظبضق مشيج ستة وتؾصمت نتائج الجراسة إلى وجؾد استعجاد لجى شخكات الأدوية الخاصة ومتعجدة 
 سيجسا.

 
 ( . 2116دراسة )محسهد عبجالفتاح ابخاهيم رزق & يهسف قاسم ابه قاسم،-2

عمى خفض  (lean six sigma ) قياس أثخ تظبضق مشيجية ستة سيجسا الخالية مؽ الفاقج ىجفت الجراسة إلي
 التكمفة في سمدمة التؾريج .

 : تؾصمت الجراسة إلي مجسؾعة مؽ الشتائج  ىي
 إلى.(Lss)يؤدي استخجام مشيجية ستة سيجسا الخالية مؽ  الفاقج .1
الأىتسام  رضا العسلاء، والحج مؽ الفاقج.الأخظاء والعضؾب في السشتجات، وزيادة مدتؾي  تخفيض عجد .2

والدعي نحؾ التاصضل العمسي والتظبيقي للأسالضب والأدوات الحجيثة لتحقضق متظمبات الذخكات في ادارة 
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التكمفة لاتفاقيا مع متظمبات بضئة الترشيع الحجيثة وملائستيا لمتكشؾلؾجيا السظبقة في معغؼ الذخكات 
لدؾرية مؽ مشيجية ستة سيجسا الخالية مؽ الفاقج . تشسية السيارات الرشاعية . استفادة الذخكات ا

والقجرات لجي العاممضؽ ونذخ ثقافة الجؾدة ونبح اليجر بكل أشكالو وجعل السدؤؤلية عؽ الجؾدة والخقابة 
عمضيا مذتخكة بضؽ الجسيع . وضؾح الخظة السؾضؾعة مؽ قبل الذخكات لزسان دعؼ تعديد قجراتيا 

 ان بقائيا . التشافدية وضس
 
 (2121دراسة )محسهد عبج السجيج عداف ، -3

  ىجفت ىحه الجراسة التعخف عمى درجات تقجيخية أو واقع الأداء السؤسدي لكميات التخبية بالجامعات الفمدظضشية
 بسحافغات غدة في ضؾء مبادئ ستة سيجسا 

 سخ لمعسميات الأولى ومجال التحدضؽ السدت وتؾصمت الجراسة إلى أن التدام الإدارة العميا ودعسيا جاء في السختبة
 في السختبة الأخضخة.

 
 ثانيًا الجراسات الدابقة الأجشبية:

 (Lambert,et.al,2000)دراسة -4
 ىجفت تمػ  الجراسة إلى تحجيج كيفية تحقضق تكامل سمدمة التؾريج. 

 ل كيفية تشفضحىا.تؾصمت الجراسة إلى تقجيؼ إطار لإدارة سمدمة التؾريج بالإضافة إلى أسئمة حؾ 
 
 ) (Ellram,2004دراسة -5

ىجفت تمػ الجراسة إلى تحجيج التحجيات التي يؾاجييا متخرري السذتخيات الحيؽ يجيخون السذتخيات بدمدمة 
تؾريج الخجمات لتظؾيخ إطار سمدمة التؾريج السشاسبة لدمدمة تؾريج الخجمات مؽ خلال مقارنة قابمية تظبضق نساذج 

 القائسة عمى السشتج. الترشيع الثلاثة
 تؾصمت الجراسة إلى وضع اقتخاحات لاستخجام نغخية إدارة سمدمة التؾريج ومسارسات التحدضؽ.

 
 للبحثالإطار النظري  
 يتزسن البحث مجسهعة من السرطمحات الأساسية، وتتسثل في:

  مشهجية ستة سيجساsix sigma :العسمية السرسسة  تعخف ستة سيجسا بأنيا فمدفة الإدارة الذاممة لتحدضؽ
 ( .2020لديادة الإنتاجية وتقمضل التكاليف )سائحي، يؾسف،

   سلاسل التهريجsupply chain ": تكامل إستخجام السجخلات وتحؾيميا إلى مخخجات بسا يؤدي إلى تحقضق
مرظفي وأخخون، الجؾدة وتمبية مؾاعضج التدميؼ والأسعار السشاسبة وتؾفضخ الكسيات اللازمة والتكشؾلؾجيا السظمؾبة )

2021 .) 
  تحدين الأداء البيئيimprove environmental performance : 
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الإلتدام الحي تتحسمو الذخكات لحساية البضئة وثبات العسميات التذغضمية القابمة لمكياس التي تقع ضسؽ الحجود السؾضؾعة 
‐Úbeda) مدبقًا لمخعاية البضئية) García,et.al,2022 

 
 للبحثية  الإجراءات المنهج

: يقترخ تظبضق الجراسة عمى العاممضؽ في السدتؾيات الإدارية )العميا والؾسظي والجنيا( بذخكات أولا. الحجود السكانية
 الأدوية بقظاع الأعسال العام 

 تقترخ الجراسة عمى الجراسة الحالية الجور الؾسيط لمتشافخ في مكان العسل في العلاقة بضؽثانيا. الحجود السهضهعية: 
 سلاسل التؾريج وتحدضؽ الأداء البضئي. 

 (. 2022/2023تتحجد ىحه الجراسة في الدياق الدمشي الحي ستجخى فيو ) ثالثا. الحجود الدمشية:
 

 :مشهج الجراسة
 استخجم الباحثؾنَ فى إعجاد الجراسة السشيجية الآتية:

يخية؛ وليذ عمى السشظق العقمي السجخد السشيج الاستقخائي: يعتسج عمى البيانات، والإحراءات، والؾقائع التار  .1
حضث يقؾم البحث عمى دراسة تاقضخ تظبضق مشيجية ستة سيجسا اعتسادًا عمى البيانات، والإحراءات مؽ مرادر 
متعجدة مثل:الكتب، والجوريات، والسشذؾرات، والسجلات العمسية، والسؤتسخات الإنتخنت، وذلػ مؽ خلال إعجاد، 

وأسمؾب السقابلات الذخرية لأفخاد عضشة البحث السضجانى ثؼ إجخاء الاختبارات  وترسيؼ قائسة الاستقراء،
 .الإحرائية لمفخوض البحثية، ولمؾصؾل إلى نتائج، وتؾصيات البحث

السشيج الؾصفي: الأسمؾب الؾصفي التحمضمي الكسي، والحي يقؾم عمى وصف، وتحمضل الغاىخة محل الجراسة،  .2
سل التؾريج في تحدضؽ الأداء البضئي ، وسؾف يتؼ ذلػ مؽ خلال جسع البيانات وىي ستة سيجسا القائسة عمى سلا

الستعمقة بسؾضؾع الجراسة، وذلػ بترسيؼ قائسة إستقراء واحجة تغظي الجؾانب الستعمقة بستغضخات الجراسة، وذلػ 
لجراسة، ومؽ ثؼ باستخجام مكياس ليكخت الخساسي، وإجخاء الاختبارات الإحرائية اللازمة للإجابة عمى فخوض ا

 تحمضل الشتائج بسا يخجم أىجاف الجراسة.
 

 :عيشة الجراسة
( مفخدة 5796بإتباع أسمؾب العضشة العذؾائية البديظة في تحجيج مفخدات الجراسة، والتي بمغ حجسيا) ؾن قام الباحث

ع الجراسة باستخجام مؽ الإداريضؽ والسؾعفضؽ في شخكات الأدوية بقظاع الأعسال العام، وتؼ اختيار عضشة مؽ مجتس
 ( .361معادلة روبضخت ماسؾن لتربح عضشة الجراسة )

 .رة التشفضحية( الإدا246(الإدارة الؾسظي،)71الإدارة العميا ، ) (44( مفخدة، )361تكؾنتْ عضشة البحث مؽ عجد )
 

 :وات الجراسةأد
 تسثمتْ أدوات الجراسة التى قام بتظبيقيا الباحثؾن فيسا يمى:
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الإستقراء السرسسة عمى مفخدات عضشو البحث؛ وذلػ مؽ أجل تجسيع البيانات وتحمضميا واختبار تؾزيع قائسة 
 صحة فخوض البحث، والتؾصل إلى الشتائج، واستخلاص التؾصيات .

 
 :خطهات وإجخاءات الجراسة

دارة الؾسظي والإ-إعجاد قائسة استقراء: تكؾنت مؽ مجسؾعة أسئمة تؼ تؾجضييا إلى عضشة البحث )الإدارة العميا
 5796عجدىؼ  والبالغ للأدوية القاىخة وشخكة للأدوية مسفيذ وشخكة للأدوية الشضل بذخكة العاممضؽ والتشفضحية(، مؽ

 في لتذابييؼ وذلػ العام الأعسال بقظاع للأدوية السشتجة الذخكات مؽ الذخكات ىحه وتؼ اختيار2022-2021سشو
البؾرصة ، وىحا باستخجام بعض الأسالضب الإحرائية  في وجؾدىؼ وأيزا بضشيؼ مذتخك إنتاج ووجؾد الؾعيفي الييكل

 .الؾصفية والاستجلالية السشاسبة لاختبار الفخوض
قائسة استقراء أعُجت خريراً لكياس متغضخات الجراسة )مشيجية ستة  استسارة )الاستبيان(: قام الباحثؾن بترسيؼ

تغضخ التابع: )الأداء البضئي بالذخكات السشتجة للأدوية بقظاع الأعسال والس-  سيجسا)الستغضخ السدتقل الخئيدي( وأبعاده
فى ضؾء نتائج بعض البحؾث والجراسات والكتابات العمسية  والستغضخ الؾسيط: سلاسل التؾريج وأبعاده -وابعاده ،  العام(

 الدابقة، وكحلػ فى ضؾء ما كذفت عشو نتائج الجراسة الاستظلاعية.
ت الاستقراء بأسمؾب خبخى وبألفاظ سيمة وبديظة حتى تتفق مع السدتؾى الثقافي لبعض وقج تؼ صياغة عبارا

السدتقرضؽ بالذخكات السشتجة للأدوية بقظاع الأعسال العام بقظاعاتو والسخكد الخئيدي مؾضع الجراسة، ىحا وقج بمغ 
 عبارة. 58عجد ىحه العبارات 

 
 ( التالى:1ل الججول رقؼ )ويسكؽ تؾضيح عجد عبارات قائسة الاستقراء مؽ خلا

 
 ( )عجد عبارات قائسة الاستقراء حدب متغيخات الجراسة(1ججول )

 عجد العبارات عجد الستغيخات الفخعية متغيخات الجراسة
(3+7+5)15 3 مشيجية ستة سيجسا  

 (13+11+8)32 3 سلاسل التؾريج
( 5+6)11 2 الأداء البضئي   

 58 8 إجسالي
 لباحثالسرجر: مؽ إعجاد ا   
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 الرجق والثبات :

 ( معاممى الثبات لألفا كخونباخ والرجق الحاتى لاستسارة الاستقراء 2ججول)

عجد  البيــان السحاور
 العبارات

معامل 
 معامل الرجق الحاتي (Alpha)الثبات

 0.901 0.811 15 مشهجية ستة سيجسا الأول
 0.927 0.860 5 التدام ودعؼ الإدارة العميا 1
 0.872 0.761 7 حتياجات التقشية الا 2
 0.886 0.785 3 الاحتياجات البذخية 3

 0.917 0.841 32 سلاسل التهريج  الثانى
 0.924 0.854 8 التكامل الجاخمي 1
 0.882 0.778 11 التكامل مع السدتيمػ 2
 0.861 0.742 13 التكامل مع السؾرد 3

ية بقطاع الأداء البيئي بالذخكات السشتجة للأدو  الثالث
 الأعسال العام

11 0.881 0.939 

 0.948 0.899 6 الكفاءة البضئية 1
 0.940 0.884 5 الفاعمية البضئية 4

    SPSS  V28 .بخنامج السرجر: مؽ إعجاد الباحث مؽ واقع مخخجات
يتزح أن قيؼ معامل الثبات مقبؾلة لجسيع السحاور، حضث تزسشت استسارة  :(2وباستعخاض الججول رقؼ )

الاستقراء ثلاثة محاور رئيدية وكل محؾر مؽ السحاور يتكؾن مؽ مجسؾعة مؽ الأبعاد تأخح شكل ليكخت الخساسى، 
لمبعج الأول  (0.899)لمبعج الثالث مؽ السحؾرالثاني " التكامل مع السؾرد" و(0.742) وتخاوحت قيسة معامل الثبات بضؽ

 الثالث" الكفاءة البضئية". مؽ السحؾر
لمبعج الثالث مؽ السحؾرالثاني " التكامل (0.861) تخاوحت قيسة معامل الرجق بضؽ :(2ول رقؼ )وباستعخاض جج

 لمبعج الأول مؽ السحؾرالثالث" الكفاءة البضئية". (0.948)مع السؾرد" و
 حضث أن قيسة معامل الرجق الحاتى ىى الجحر التخبيعى لكيؼ معامل الثبات، 

ق يسكؽ القؾل أنيا معاملات ذات دلالة جضجة لتحقضق اليجف مؽ الجراسة ومؽ خلال قيسة معاملات الثبات والرج
 ويسكؽ الاعتساد عمضيا فى تعسيؼ الشتائج عمى السجتسع ككل.  

 
 :الأساليب الإحرائية

تؼ مخاجعة قؾائؼ الاستقراء بعج أن تست الإجابة عمضيا، ثؼ قام الباحث بإدخال ىحه البيانات لمحاسب الآلى بعج 
،  AMOS V26(وكحلػ بخنامج SPSS  V28ججاول خاصة، واستخجم الباحث بخنامج الحدم الإحرائية ) فى تفخيغيا

، فى إجخاء التحمضل الإحرائي لبيانات الجراسة السضجانية، وذلػ بالاستعانة بسكتب 2016وبخنامج ميكخوسؾفت اكدضل 
 : متخرص بالجراسات والتحمضل الإحرائي.
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ويدتخجم لحداب معامل الثبات، وذلػ لبحث مجى إمكانية الاعتساد عمى نتائج  ( كخونباخ:Alphaمعامل الثبات) .1
 الجراسة السضجانية فى تعسيؼ الشتائج.

 الؾصف الاحرائي لعضشة الجراسة. .2
الاحراء الؾصفى لسحاور الاستقراء.حضث تؼ الاستعانة بالؾسط الحدابي)لكياس ارتفاع أو انخفاض متؾسط   .3

رات الاستقراء، ومتغضخات الجراسة (، والانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف )لكياس آراء  عضشة الجراسة حؾل عبا
مجي التذتت في متؾسظات التقجيخات وقياس مجي  اتداقً وتؾافق آراء  عضشة الجراسة حؾل عبارات الاستقراء، 

 ومتغضخات الجراسة بسعامل الاختلاف(.
لانحجار الستغضخ الؾسيط ) متؾسط آراء عضشة الجراسة حؾل تقجيخات نسؾذج الانحجارالجدئي) معاملات السدار(  .4

 سلاسل التؾريج ( عمى الستغضخات السدتقمة )أبعاد مشيجية ستة سيجسا(.
قجيخات نسؾذج الانحجار الجدئي) معاملات السدار( لانحجار الستغضخ التابع ) متؾسط آراء عضشة الخاسة حؾل ت .5

بقظاع الأعسال العام( عمى الستغضخات السدتقمة )أبعاد مشيجية ستة سيجسا الأداء البضئي بالذخكات السشتجة للأدوية 
 وسلاسل التؾريج (.

استخجام تحمضل السدار متعجد السجسؾعات لاختبار اختلاف أثخ مشيجية ستة سيجسا عمى الأداء البضئي عشج تؾسيط  .6
 سلاسل التؾريج كستغضخ وسيط باختلاف السدتؾى الؾعيفي.

 
 نتائج الدراسة

ستيجفت الجراسة السضجانية اختبار صحة الفخوض الخئيدية لمجراسة، والفخوض الفخعية ليا، وتعتبخ ىحه ا  
الاختبارات ىي اليجف الخئيدي لمجراسة، والحي يدعي الباحث مؽ خلالو معخفة معشؾية وقؾة واتجاه ىحا التأثضخ إلى 

 الستغضخ الؾسيط والستغضخ التابع.جانب معخفة ندبة تأثضخ كل بعج مؽ أبعاد الستغضخ السدتقل عمى 
لاختبار فخوض الجراسة تؼ  أولًا حداب معاملات الارتباط لبضخسؾن بضؽ مشيجية ستة سيجسا بأبعادىا، وسلاسل 
التؾريج بأبعادىا، والأداء البضئي بأبعاده طبقاً لآراء عضشة الجراسة بالذخكات السشتجة للأدوية بقظاع الأعسال العام يعخض 

 ( معاملات ارتباط بضخسؾن بضؽ متغضخات وأبعاد الجراسة:3)ججول رقؼ 
 

 (n= 326)( معاملات ارتباط بيخسهن بين متغيخات وأبعاد الجراسة3ججول رقم )

مشهجية ستة  
 سيجسا

التدام ودعم الإدارة 
الاحتياجات  الاحتياجات التقشية العميا

 البذخية
سلاسل 
 التؾريج

Pearson 
Correlation 

.789** .377** .497** .683** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 
الأداء 
 البضئي

Pearson 
Correlation 

.586** .510** .307** .263** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 
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التكامل 
 الجاخمي

Pearson 
Correlation 

.428** .459** .349** .703** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 
التكامل مع 
 السدتيمػ

Pearson 
Correlation 

.673** .509** .435** .390** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 

التكامل مع 
 السؾرد

Pearson 
Correlation 

.632** .495** .339** .338** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 
Sig. (2-tailed) <.001 .288 <.001 <.001 

الكفاءة 
 البضئية

Pearson 
Correlation 

.507** .425** .292** .167** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 .002 
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 .005 .031 

الفاعمية 
 البضئية

Pearson 
Correlation 

.541** .538** .313** .214** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 
N 326 326 326 326 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 .*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  SPSS  V28 .السرجر: مؽ إعجاد الباحث مؽ واقع مخخجات بخنامج
( وجؾد ارتباط طخدي قؾي بضؽ مشيجية ستة سيجسا وسلاسل التؾريج  حضث بمغت 3ويتزح مؽ الججول رقؼ )     

، وتؾجج علاقة طخدية قؾية بضؽ )الاحتياجات البذخية( %1ومعشؾي عشج مدتؾى معشؾية  (0.789)قيسة معامل الارتباط 
عاد سلاسل التؾريج  حضث بمغت قيسة معامل الارتباط كأحج أبعاد مشيجية ستة سيجسا  و)التكامل الجاخمي(كأحج أب

، وكانت أقل قيسة لسعامل الارتباط بضؽ )الاحتياجات البذخية( كأحج أبعاد %1ومعشؾي عشج مدتؾى معشؾية  (0.703)
ل الحي يسثل الستغضخ التابع حضث بمغت قيسة معام )مشيجية ستة سيجسا  الكفاءة البضئية كأحج أبعاد )الأداء البضئي 

 .%1مسا يجل عمى وجؾد علاقة طخدية ضعيفة بضؽ الستغضخيؽ ومعشؾية عشج مدتؾى معشؾية  (0.167)الارتباط 
علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ مشيجية ستة سيجسا بأبعادىا)التدام ودعؼ الإدارة  مسا سبق يتزح أنو: " تؾجج    

الاحتياجات البذخية( وسلاسل التؾريج بأبعادىا) التكامل –حالاحتياجات التقشية لتظبضق مشيجية ستة سيجسا بشجا –العميا 
 الفاعمية البضئية(. -التكامل مع السؾرد(، والأداء البضئي بأبعاده )الكفاءة البضئية  -التكامل مع السدتيمػ––الجاخمي 
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 أولا:اختبار الفخض الخئيدي الأول.
التؾريج بالذخكات السشتجة للأدوية بقظاع الأعسال "يؾجج تأثضخ جؾىخي لسشيجية ستة سيجسا بأبعادىا عمى سلاسل 

 .العام
 ويشبثق مشو الفخوض الفخعية التالية:

  يؾجج تأثضخ جؾىخي لالتدام ودعؼ الإدارة العميا عمى سلاسل التؾريج بالذخكات السشتجة للأدوية بقظاع الأعسال
 العام.

 ا بشجاح عمى سلاسل التؾريج بالذخكات السشتجة يؾجج تأثضخ جؾىخي للاحتياجات التقشية لتظبضق مشيجية ستة سيجس
 للأدوية بقظاع الأعسال العام.

 .يؾجج تأثضخ جؾىخي للاحتياجات البذخية عمى سلاسل التؾريج بالذخكات السشتجة للأدوية بقظاع الأعسال العام 
 الاحتياجات التقشية  –رة العميا لاختبار ىحا الفخض تؼ قياس أثخ مشيجية ستة سيجسا بأبعادىا) التدام ودعؼ الإدا

 الاحتياجات البذخية( فصدلاسل التؾريج.–لتظبضق مشيجية ستة سيجسا بشجاح
 

( تقجيخات نسؾذج الانحجار الستجرج لانحجار الستغضخ الؾسيط ) متؾسط آراء عضشة الجراسة 4ويعخض ججول رقؼ )
 تة سيجسا(:حؾل سلاسل التؾريج ( عمى الستغضخات السدتقمة )أبعاد مشيجية س

 
 (n= 326)( تقجيخات نسهذج الانحجار الستجرج لانحجار الستغيخ الهسيط )سلاسل التهريج ( 4ججول رقم )
 التختضب التقجيخات الستغضخات السدتقمة

الخظأ 
 السعياري 

معامل الانحجار 
 الجدئي

معامل الانحجار الجدئي 
 السعيارى 

t Sig. 

 - 000. 5.377  714. 133. الحج الثابت

التدام ودعؼ الإدارة 
 العميا

.047 .192 .194 4.093 .000 3 

 2 000. 12.231 285. 283. 039. الاحتياجات التقشية 

 1 000. 4.1241 363. 365. 025. الاحتياجات البذخية

 0.25786خ=0.601معامل التحجيج =   0.000السعشؾية =   277.802 قيسة ف  
  SPSS  V28 .مخخجات بخنامج السرجر: مؽ إعجاد الباحث مؽ واقع

حضث أن قيسة اختبار  0.01( معشؾية نسؾذج الانحجار السقجر عشج مدتؾى معشؾية 4رقؼ ) يتزح مؽ الججول
(F( السحدؾبة )(و 277.802Sig (P- value = 0.000)  أقل مؽ مدتؾى السعشؾية، ويتزح مؽ الججول معشؾية

لجسيع أبعاد مشيجية ستة سيجسا، ومعشؾية الحج الثابت مؽ خلال  معاملات الانحجار الجدئي ) معاملات السدار(  
، وكانت أىؼ أبعاد مشيجية ستة سيجسا التى تؤثخ فى سلاسل التؾريج حدب معامل الانحجار Sig (P- value)و tقيسة 

 الجدئي السعيارى فى الشسؾذج ىى:
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 الاحتياجات البذخية. .1
 بشجاح.الاحتياجات التقشية لتظبضق مشيجية ستة سيجسا  .2
 التدام ودعؼ الإدارة العميا. .3

تفدخ  مسا يجل عمى أن أبعاد مشيجية ستة سيجسا كستغضخات مدتقمة (0.601)وبمغت قيسة معامل التحجيج
 % مؽ التغضخات التى تحجث فى الستغضخ الؾسيط )سلاسل التؾريج (.60.1

 لتؾريج عمى سلاسل ا ويتزح مسا سبق وجؾد تأثضخ معشؾي لأبعاد مشيجية ستة سيجسا
 مسا سبق يتزح صحة الفخض الخئيدي الأول:

 والحي يشص عمي أنو:
الاحتياجات التقشية لتظبضق  –"  يؾجج تأثضخ جؾىخي لسشيجية ستة سيجسا بأبعادىا ) التدام ودعؼ الإدارة العميا 

بقظاع الأعسال العام الاحتياجات البذخية( عمي سلاسل التؾريج بالذخكات السشتجة للأدوية  –مشيجية ستة سيجسا بشجاح
" 

 ثانيا :اختبار الفخض الخئيدي الثانى.
 والحي يشص عمي أنو:

"يؾجج تأثضخ جؾىخي لسشيجية ستة سيجسا بأبعادىاعمى الأداء البضئي بالذخكات السشتجة للأدوية بقظاع الأعسال 
 العام".

 ويشبثق مشو الفخوض الفخعية التالية:
 رة العميا عمى الأداء البضئي بالذخكات السشتجة للأدوية بقظاع الأعسال العام.يؾجج تأثضخ جؾىخي لالتدام ودعؼ الإدا

يؾجج تأثضخ جؾىخي للاحتياجات التقشية لتظبضق مشيجية ستة سيجسا بشجاح عمى الأداء البضئي بالذخكات السشتجة 
 للأدوية بقظاع الأعسال العام.

 ي بالذخكات السشتجة للأدوية بقظاع الأعسال العام.يؾجج تأثضخ جؾىخي للاحتياجات البذخية عمى الأداء البضئ
الاحتياجات التقشية  –لاختبار ىحا الفخض تؼ قياس أثخ مشيجية ستة سيجسا بأبعادىا) التدام ودعؼ الإدارة العميا 

 الاحتياجات البذخية( فى الأداء البضئي.–لتظبضق مشيجية ستة سيجسا بشجاح
نحجار الستجرج لانحجار الستغضخ التابع ) متؾسط آراء عضشة الجراسة ( تقجيخات نسؾذج الا5ويعخض ججول رقؼ )

 (.حؾل الأداء البضئي( عمى الستغضخات السدتقمة )أبعاد مشيجية ستة سيجسا
 

 (n= 326) تقجيخات نسهذج الانحجار الستجرج لانحجار الستغيخ التابع )الأداء البيئي( (5ججول رقم )

 الستغيخات السدتقمة
 التقجيخات

 تختيبال
معامل  الخطأ السعياري 

 الانحجار
معامل الانحجار 

 .t Sig السعيارى 

 - 000. 8.943  1.131 126. الحج الثابت
 1 000. 12.550 515. 511. 026. الاحتياجات البذخية
 2 000. 3.235 451. 452. 026.التدام ودعم الإدارة 
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 العميا
 3 040. 1.113 175. 177. 046. الاحتياجات التقشية 

 0.27253خ=0.505معامل التحجيج =   0.000 السعشهية =   283.532 قيسة ف  
  SPSS  V28 .السرجر: مؽ إعجاد الباحث مؽ واقع مخخجات بخنامج

حضث أن قيسة اختبار  0.01(  معشؾية نسؾذج الانحجار السقجر عشج مدتؾى معشؾية 5يتزح مؽ الججول رقؼ )
(F( السحدؾبة )(و 283.532Sig (P- value = 0.000)  أقل مؽ مدتؾى السعشؾية، ويتزح مؽ الججول معشؾية

معاملات الانحجار الستجرج ) معاملات السدار(   لجسيع أبعاد مشيجية ستة سيجسا ماعجا معامل الاحتياجات التقشية 
نت أىؼ أبعاد ، وكاSig (P- value)و tلتظبضق مشيجية ستة سيجسا بشجاح، ومعشؾية الحج الثابت مؽ خلال قيسة 

 مشيجية ستة سيجسا التى تؤثخ فى  الأداء البضئي حدب معامل الانحجار الجدئي السعيارى فى الشسؾذج ىى:
 الاحتياجات البذخية .1
 التدام ودعؼ الإدارة العميا. .2
 الاحتياجات التقشية .3

تقمة تفدخ مسا يجل عمى أن أبعاد مشيجية ستة سيجسا كستغضخات مد (0.505)وبمغت قيسة معامل التحجيج 
 % مؽ التغضخات التى تحجث فى فى الستغضخ التابع )الأداء البضئي(.50.5

ويتزح مسا سبق وجؾد تأثضخ معشؾي لأبعاد مشيجية ستة سيجسا عمى الأداء البضئي  مسا سبق يتزح صحة 
 الفخض الثانى الخئيدي:

 والحي يشص عمي أنو:
الاحتياجات التقشية لتظبضق  –التدام ودعؼ الإدارة العميا  "  يؾجج تأثضخ جؾىخي لسشيجية ستة سيجسا بأبعادىا )

الاحتياجات البذخية( عمي الأداء البضئي بالذخكات السشتجة للأدوية بقظاع الأعسال العام  -مشيجية ستة سيجسا بشجاح
 محل التظبضق "

 
 ثالثا.اختبار الفخض الخئيدي الثالث.

 البضئي بالذخكات السشتجة للأدوية بقظاع الأعسال العام". "يؾجج تأثضخ جؾىخي لدلاسل التؾريج عمى الأداء
لاختبار ىحا الفخض تؼ قياس أثخ الستغضخ الؾسيط )سلاسل التؾريج( بأبعاده) التكامل الجاخمي، التكامل مع 

 السدتيمػ، التكامل مع السؾرد( فى الأداء البضئي.
ر الستغضخ التابع ) متؾسط آراء عضشة الجراسة ( نقجيخات نسؾذج الانحجار الستجرج لانحجا6ويعخض ججول رقؼ )

 حؾل الأداء البضئي( عمى الستغضخات السدتقمة )أبعاد سلاسل التؾريج(:
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( تقجيخات نسهذج الانحجار الستجرج لانحجار الستغيخ التابع ) الأداء البيئي( عمي أبعاد سلاسل 6ججول رقم )
 (n= 326)التهريج

 الستغيخات السدتقمة
 تالتقجيخا

 التختيب
 .t Sig معامل الانحجار السعيارى  معامل الانحجار الخطأ السعياري 

  000. 8.547  820. 096. الحج الثابت
 1 000. 8.588 678. 551. 064. التكامل الجاخمي

 2 000. 3.235 212. 165. 042. التكامل مع السؾرد
 3 000. 2.809 189. 211. 055. التكامل مع السدتيمػ

 0.25255خ=0.645معامل التحجيج =   0.000السعشؾية =   295.845 ف   قيسة

  SPSS  V28 .السرجر: مؽ إعجاد الباحث مؽ واقع مخخجات بخنامج
حضث أن قيسة اختبار  0.01( معشؾية نسؾذج الانحجار السقجر عشج مدتؾى معشؾية 6(يتزح مؽ الججول رقؼ 

(F( السحدؾبة )(و 295.845Sig (P- value = 0.000)  أقل مؽ مدتؾى السعشؾية، ويتزح مؽ الججول معشؾية
 –معاملات الانحجار الستجرج ) معاملات السدار( لجسيع أبعاد سلاسل التؾريج ماعجا معاملات )التكامل مع السؾرد 

أبعاد ، وكانت أىؼ Sig (P- value)و tالتكامل الجاخمي،التكامل مع السدتيمػ(، ومعشؾية الحج الثابت مؽ خلال قيسة 
 سلاسل التؾريج التى تؤثخ فى  الأداء البضئيحدب معامل الانحجار الستجرج فى الشسؾذج ىى:

 التكامل الجاخمي .1
 التكامل مع السؾرد .2
 التكامل مع السدتيمػ .3

% 64.5تفدخ  مسا يجل عمى أن أبعاد سلاسل التؾريجكستغضخات مدتقمة (0.645)وبمغت قيسة معامل التحجيج 
 جث فى فى الستغضخ التابع )الأداء البضئي(.مؽ التغضخات التى تح

مسا سبق يتزح صحة الفخض   ويتزح مسا سبق وجؾد تأثضخ معشؾي لأبعاد سلاسل التؾريج عمى الأداء البضئي
 الخئيدي التالث:

  والحي يشص عمي أنو:
التكامل مع السؾرد( "  يؾجج تأثضخ جؾىخي لدلاسل التؾريج بأبعادىا ) التكامل الجاخمي، التكامل مع السدتيمػ ، 

 عمي الأداء البضئي بالذخكات السشتجة للأدوية بقظاع الأعسال العام محل التظبضق"
 رابعا .اختبار الفخض الخئيدي الخابع.

" يؾجج تأثضخ جؾىخي لأبعاد مشيجية ستة سيجساعمى الأداء البضئي مؽ خلال تؾسيط سلاسل التؾريج كستغضخ 
 ة بقظاع الأعسال العام محل الجراسة"وسيط في الذخكات السشتجة للأدوي

 يتؼ اختبار ىحا الفخض كسا يمى:
(  تقجيخات نسؾذج الانحجار الجدئي لانحجار الستغضخ التابع ) متؾسط آراء عضشة الجراسة 7يعخض ججول رقؼ )

سا وسلاسل حؾل الأداء البضئي بالذخكات السشتجة للأدوية بقظاع الأعسال العام( عمى الستغضخات )مشيجية ستة سيج
 التؾريج(:
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( تقجيخات نسهذج الانحجار الجدئي  لانحجار الستغيخ التابع ) متهسط آراء عيشة الجراسة حهل الأداء 7ججول رقم )
 (n= 326)البيئي بالذخكات السشتجة للأدوية بقطاع الأعسال العام( 

الستغيخات 
 السدتقمة

 التقجيخات
 التختيب

 الخطأ السعياري 
معامل الانحجار 

 لجدئيا
معامل الانحجار الجدئي 

 .t Sig السعيارى 

 - 000. 6.178  811. 130. الحج الثابت
مشيجية ستة 

<الأداء -سيجسا 
 البضئي

.061 .293 .351 4.745 .000 2 

-سلاسل التؾريج
 <الأداء البضئي--

.062 .271 .342 5.597 .000 3 

الأثخ غضخ 
 السباشخ

.042 .452 .451 7.273 .000 1 

 0.20504خ=   0.721معامل التحجيج =   0.000السعشؾية =  351.481 ف   قيسة
  SPSS  V28 .بخنامج السرجر: مؽ إعجاد الباحث مؽ واقع مخخجات

حضث أن قيسة اختبار  0.01( معشؾية نسؾذج الانحجار السقجر عشج مدتؾى معشؾية 7يتزح مؽ الججول رقؼ )
(F( السحدؾبة )(و 351.481Sig (P- value = 0.000)  أقل مؽ مدتؾى السعشؾية، ويتزح مؽ الججول معشؾية

معاملات الانحجار الجدئي ) معاملات التفاعل( لسشيجية ستة سيجسا وسلاسل التؾريج، ومعشؾية الحج الثابت مؽ خلال 
 .Sig (P- value)و tقيسة 

لاسل التؾريج كستغضخات مسا يجل عمى أن أبعاد مشيجية ستة سيجسا وس (0.724)وبمغت قيسة معامل التحجيج 
 % مؽ التغضخات التى تحجث فى الستغضخ التابع )الأداء البضئي(72.4مدتقمة تفدخ 

ويتزح مسا سبق وجؾد تأثضخ معشؾي لأبعاد مشيجية ستة سيجسا وسلاسل التؾريج عمى الأداء البضئي بالذخكات 
تفدضخية لأبعاد مشيجية ستة سيجسا فى حالة تؾسيط السشتجة للأدوية بقظاع الأعسال العام.، كسا ويتزح زيادة القجرة ال
 .(0.20504)    إلى  (0.27253)سلاسل التؾريج كستغضخ وسيط  وبالتبعية انخفاض قيسة الخظأ مؽ 

 ويتزح مسا سبق صحة الفخض الخئيدي الخابع:
ية بقظاع الأعسال جؾىخي لأبعاد مشيجية ستة سيجسا عمى الأداء البضئي بالذخكات السشتجة للأدو  " يؾجج تأثضخ

 العام مؽ خلال تؾسيط سلاسل التؾريج كستغضخ وسيط في الذخكات السشتجة للأدوية بقظاع الأعسال العام محل الجراسة"
 

 خامدا. اختبار الفخض البحثي الخامذ:
 يشص الفخض البحثي الخامذ لمجراسة عمى أنو:

لاسل التؾريج كستغضخ وسيط باختلاف السدتؾى " يختمف أثخمشيجية ستة سيجساعمى الأداء البضئي عشج تؾسيط س
 الؾعيفي".
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 AMOSاختبار ىحا الفخض باستخجام تحمضل السدار متعجد السجسؾعات وبالاستعانة ببخنامج  ؾن يسكؽ لمباحث
V26:وذلػ عمى الشحؾ التالي ، 

 لتحقضق تظابق بيانات الجراسة مع الشسؾذج. 2التحقق مؽ عجم دلالة كا
 سؾذج)قيسة السدار( لا يختمف برؾرة دالة باختلاف السدتؾى الؾعيفي)التحقق مؽ أوزان الشStructural 

Weights.) 
  التحقق مؽ الارتباطات ببؽ الستغضخات السدتقمة والتبايؽ داخل الستغضخات السدتقمة لا يختمف باختلاف السدتؾى

 (.Structural Covariancesالؾعيفي)
 التحقق مؽ التبايؽ بضؽ البؾاقي لا يختمف (باختلاف السدتؾى الؾعيفيStructural Residuals.) 

( نتائج تحمضل 8ولكياس الفخوق بضؽ تبايشات متغضخات الجراسة تعدى لمسدتؾى الؾعيفي، يعخض ججول رقؼ )
السدار متعجد السجسؾعات لكياس الفخوق بضؽ تبايشات متغضخات مشيجية ستة سيجسا وسلاسل التؾريج و الأداء البضئي  مؽ 

 غخ العاممضؽ بالذخكات السشتجة للأدوية بقظاع الأعسال العام العامة لمبتخول تعدى لاختلاف السدتؾى الؾعيفي:وجية ن
 

( تقجيخات تحميل السدار متعجد السجسهعات لقياس الفخوق بين تبايشات متغيخات الجراسة تعدى لمسدتهى 8ججول رقم )
 (n= 326)الهظيفي 

 

 لإدارة التشفيحيةا الإدارة الهسطى الإدارة العميا

 التقجيخات

 الخطأ
 السعياري 

التقجيخات 
 السعيارية

 التقجيخات

 الخطأ
 السعياري 

 التقجيخات
 السعيارية

 التقجيخات

 الخطأ
 السعياري 

 التقجيخات
 السعيارية

مشيجية ستة 
 >سيجسا 

 سلاسل التؾريج
0.396** 0.09 0.26 0.157 0.13 0.14 0.296** 0.10 0.26 

مشيجية ستة 
الأداء >ا سيجس

 البضئي
0.477*** 0.07 0.27 0.262*** 0.06 0.26 0.277*** 0.07 0.27 

سلاسل التؾريج 
< 

 الأداء البضئي
0.309*** 0.04 0.32 0.125** 0.04 0.12 0.333*** 0.04 0.35 

مشيجية ستة 
سيجسا 
وسلاسل 
 التؾريج >

 الأداء البضئي

0.569*** 0.06 0.66 0.404*** 0.08 0.41 0.569*** 0.06 0.66 

 AMOS V26السرجر: مؽ إعجاد الباحث مؽ واقع مخخجات بخنامج 
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 (n= 326)( مؤشخات معشهية نسهذج التأثيخات بين متغيخات الجراسة بعج التحدين9ججول رقم )
القيسة  الشسهذج

(NPAR) 
 .χ2 (p 2كا (CMIN)أقل قيسة 

value) 
(CMIN/DF) القخار 

    0.000 31 الشسؾذج غضخ السقضج
 غضخ دالة 0.564 0.772 2.335 27 نسؾذج الأوزان البشائية
نسؾذج التغايخات 

 البشائية 
 غضخ دالة جدئياً  0.523 0.898 6.667 19

 غضخ دالة 0.467 0.897 6.675 17 نسؾذج البؾاقى البشائية 
    0.000 31 الشسؾذج السذبع

 دالة 5.480 0.000 0.599 11 الشسؾذج السدتقل 
 AMOS V26إعجاد الباحث مؽ واقع مخخجات بخنامج  السرجر: مؽ

( تحمضل الفخوق ونتائج تحمضل السدار متعجد السجسؾعات لكياس الفخوق بضؽ 9(، )8يتزح مؽ الججولضؽ رقؼ )
تبايشات مشيجية ستة سيجسا وسلاسل التؾريج و الأداء البضئي مؽ وجية نغخ العاممضؽ بالذخكات السشتجة للأدوية بقظاع 

العام تعدى لاختلاف السدتؾى الؾعيفي، "أنو لا يؾجج فخق بضؽ الشسؾذج الحخ والشسؾذج السقضج الحي يفتخض  الأعسال
عجم وجؾد اختلاف بضؽ الفئات حؾل أثخ مشيجية ستة سيجسا عمى الأداء البضئي عشج تؾسيط سلاسل التؾريج كستغضخ 

(، مسا Structural Weights( )p=0.772شائية )وسيط، وذلػ لعجم السعشؾية، حضث بمغت قيسة نسؾذج الأوزان الب
 يعشي أنيا غضخ دالة. 

كسا يتزح مؽ تحمضل الفخوق ونتائج تحمضل السدار متعجد السجسؾعات لكياس الفخوق بضؽ تبايشات مشيجية ستة 
ة نغخ ( مؽ وجيStructural Covariancesسيجسا و سلاسل التؾريج و الأداء البضئي ( )نسؾذج التغضخات البشائية )

العاممضؽ بالذخكات السشتجة للأدوية بقظاع الأعسال العام تعدى لاختلاف السدتؾى الؾعيفي أن الارتباطات ببؽ 
الستغضخات السدتقمة والتبايؽ داخل الستغضخات السدتقمة لا يختمف باختلاف السدتؾى الؾعيفي لعجم معشؾيتيا، حضث كانت 

 (.p=0.898قيسة )
ي لا يختمف باختلاف السدتؾى الؾعيفي حؾل أثخ مشيجية ستة سيجسا عمى الأداء كسا يتزح أن تبايؽ البؾاق

البضئي عشج تؾسيط سلاسل التؾريج كستغضخ وسيط، وذلػ لعجم السعشؾية، حضث بمغت قيسة السعشؾية لشسؾذج البؾاقي البشائية 
(Structural Residuals( )p=0.897.مسا يعشي أنيا غضخ دالة ،) 

دتشتج الباحث أن الشسؾذج متظابق تظابق كمي ويسكؽ تعسيسو كمياً عمى الذخكات السشتجة وفي ذات الدياق ي
 للأدوية بقظاع الأعسال العام حدب السدتؾى الؾعيفي، وذلػ لؾجؾد الستغضخات دالة احرائياً.

مسا سبق يخمص الباحث بخفض الفخض البحثي الخامذ الحى يشص عمى: يختمف أثخ  مشيجية ستة سيجسا 
الأداء البضئي عشج تؾسيط سلاسل التؾريج كستغضخ وسيط باختلاف السدتؾى الؾعيفي، وقبؾل الفخض الرفخي،  عمى 

حضث اتزح أنو "لا يختمف أثخ  مشيجية ستة سيجسا عمى  الأداء البضئي عشج تؾسيط سلاسل التؾريج كستغضخ وسيط 
 باختلاف السدتؾى الؾعيفي.

 



 مجمة العمؾم البضئية
 جامعة عضؽ شسذ –كمية الجراسات العميا والبحؾث البضئية 

 وآخخون  نبضل محمد عبجالحسضجمحمد 
 

 2023اغدظذ الجدء الثالث،  ،الثامؽ العجدؾن، لخسداالثاني و  السجمج
 ISSN 1110-0826التخقيؼ الجولي 

 3178-2636 التخقيؼ الجولي السؾحج الإلكتخوني
 

128 

 البحث( ممخص نتائج اختبار فخضيات 11ججول)
 الشتائج الفخوض الفخعية الشص الفخوض الخئيدية

الفخض الخئيدي 
 الأول

تأثضخ جؾىخي لسشيجية ستة  يؾجج
سيجسا بأبعادىا عمى سلاسل 

التؾريج بالذخكات السشتجة للأدوية 
 بقظاع الأعسال العام

الفــخض الفخعــي الأول 
 مـــــــــــــــــــؽ الفخض الأول

أن ىشاك علاقة قبؾل الفخض، حضث تبضؽ 
جؾىخية بضؽ التدام ودعؼ الإدارة العميا عمى 
سلاسل التؾريج بالذخكات السشتجة للأدوية 

 بقظاع الأعسال العام.
الفــخض الفخعــي الثاني 
 مـــــــــــــــــــؽ الفخض الأول

قبؾل الفخض، حضث تبضؽ أن ىشاك علاقة 
جؾىخية بضؽ الاحتياجات التقشية لتظبضق 

ستة سيجسا بشجاح عمى سلاسل مشيجية 
التؾريج بالذخكات السشتجة للأدوية بقظاع 

 الأعسال العام.
الفــخض الفخعــي الثالث 
 مـــــــــــــــــــؽ الفخض الأول

قبؾل الفخض، حضث تبضؽ أن ىشاك علاقة 
جؾىخية بضؽ الاحتياجات البذخية عمى 

سلاسل التؾريج بالذخكات السشتجة للأدوية 
 لأعسال العام.بقظاع ا

الفخض الخئيدي 
 الثاني

تـــأثضخ جـــؾىخي لسشيجيـــة ســـتة  يؾجـــج
ســيجسا بأبعادىــا عمــى الأداء البضئـــي 
بالذــــخكات السشتجــــة للأدويــــة بقظــــاع 

 .الأعسال العام
 

الفــخض الفخعــي الأول 
 مـــــــــــــــــــؽ الفخض الثاني

قبؾل الفخض، حضث تبضؽ أن ىشاك علاقة 
ودعؼ الإدارة العميا عمى  جؾىخية بضؽ لالتدام

الأداء البضئي بالذخكات السشتجة للأدوية 
 بقظاع الأعسال العام.

 
الفــخض الفخعــي الثاني 
 مـــــــــــــــــــؽ الفخض الثاني

قبؾل الفخض، حضث تبضؽ أن ىشاك علاقة 
جؾىخية بضؽ الأحتياجات التقشية لتظبضق 
مشيجية ستة سيجسا عمى الأداء البضئي 

الذخكات السشتجة للأدوية بقظاع الأعسال ب
 العام.

 
الفــخض الفخعــي الثالث 
 مـــــــــــــــــــؽ الفخض الثاني

قبؾل الفخض، حضث تبضؽ أن ىشاك علاقة 
جؾىخية بضؽ الأحتياجات البذخية عمى 

سلاسل التؾريج بالذخكات السشتجة للأدوية 
 بقظاع الأعسال العام.

الفخض الخئيدي 
 لثالثا

يؾجج تأثضخ جؾىخي لدلاسل التؾريج 
عمى الأداء البضئي بالذخكات 

الفــخض الفخعــي الأول 
 مـــــــــــــــــــؽ الفخض الثالث

   قبؾل الفخض، حضث تبضؽ أن ىشاك علاقة
التكامل الجاخمي عمى الأداء جؾىخية بضؽ 
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السشتجة للأدوية بقظاع الأعسال 
 العام".

 

ة للأدوية بقظاع البضئي بالذخكات السشتج
 الأعسال العام.

الفــخض الفخعــي الثاني 
 مـــــــــــــــــــؽ الفخض الثالث

   قبؾل الفخض، حضث تبضؽ أن ىشاك علاقة
التكامل مع السدتيمػ عمى جؾىخية بضؽ 

الأداء البضئي بالذخكات السشتجة للأدوية 
 بقظاع الأعسال العام.

الفــخض الفخعــي الثالث 
 ــــــــــــــــؽ الفخض الثالثمـــ

   قبؾل الفخض، حضث تبضؽ أن ىشاك علاقة
تكامل مع السؾرد عمى الأداء جؾىخية بضؽ ال

البضئي بالذخكات السشتجة للأدوية بقظاع 
 الأعسال العام.

الفخض الخئيدي 
 الخابع

يؾجج تأثضخ جؾىخي لسشيجية ستة 
سيجسا عمى الأداء البضئي مؽ 

التؾريج خلال تؾسيط سلاسل 
كستغضخ وسيط في الذخكات 

السشتجة للأدوية بقظاع الأعسال 
 العام محل الجراسة

قبؾل الفخض، حضث تبضؽ أن ىشاك علاقة  
ستة سيجسا عمى الأداء  جؾىخية بضؽ مشيجية

البضئي مؽ خلال تؾسيط سلاسل التؾريج 
كستغضخ وسيط في الذخكات السشتجة للأدوية 

 اسةبقظاع الأعسال العام محل الجر 

الفخض الخئيدي 
 الخامذ

يختمف أثخ مشيجية ستة سيجسا 
عمى الأداء البضئي عشج تؾسيط 
سلاسل التؾريج كستغضخ وسيط 
 باختلاف السدتؾى الؾعيفي .

ختلاف أثخ مشيجية ستة رفض الفخض أ 
سيجسا عمى الأداء البضئي عشج تؾسيط 

سلاسل التؾريج كستغضخ وسيط باختلاف 
 السدتؾى الؾعيفي
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 ة:لاصالخ
بشاء عمي الشتائج الدابقة وجج أن لتحدضؽ الأداء البضئي بالذخكات السشتجة للأدوية بقظاع الأعسال يشبغي تظبضق 

 أبعاد مشيجية ستة سيجسا في وجؾد التكامل الجاخمي والخارجي لدلاسل التؾريج 
 

 التوصيات والمقترحات
ؾعة مؽ التؾصـيات التـي تداعج عمي تحقضق في ضؾء الشتائج التي أسفخت عشيا الجراسة يسكؽ تقجيؼ مجس

 الأىجاف السخجؾة، والاستفادة مشيا في تحدضؽ الاداء البضئي لمذخكات السشتجة للأدوية بقظاع الأعسال العام:
 تقمضل الدمؽ التذغضمي لمعمسيات الجاخمية.  .1
 التؾاصل الجضج مع الأطباء والريادلة .    .2
 إلى تفاوض الأسعار وإدارة العلاقات معيؼ.تقضيؼ السؾرديؽ واختيارىؼ، بالإضافة  .3
 تؾفضخ دواء بدعخ نتافدي يغظي متظمبات سؾق الجواء السرخي دون اثار بضئية . .4
 تظؾيخ الشغام البضئضى لجي السؤسدات لتحدضؽ اداء السؤسدات في مجال حساية البضئة . .5
 .تجريب العاممضؽ عمي مشيجية ستة سيجسا . .6
 .مذاركة الأفكار بضؽ العاممضؽ  .7
 عشج تعضضؽ العاممضؽ الججد يكؾنؾ عمي دراية بكيفية تظبضق مشيجية ستة سيجسا . .8
لتظبضق مشيجية  الالتدام بالسحافغة عمي تدجضل العسميات السختمفة وقياسيا والسذاركة الفعالة لكافة العاممضؽ .9

 ستة سيجسا .
 ق مشيجية ستة سيجسا.السحافغة عمي دعؼ والتدام الأدارة العميا لمعاممضؽ ووضع فخق عسل لتظبض .10
 الخبط والتشدضق بضؽ االعسميات الجاخمية بيسا يخجم مشيجية ستة سيجسا . .11
 زيادة رضا العاممضضؽ في السجتسع محل الجراسة .  .12

 
 مقتخحات ببحهث أخخى:

  .دراسة مؾضؾعات البحث الحالي بالتظبضق عل قظاعات ومجالات أخخى  .1
ـجاد وبشـاء القضـادات السدـتقبمية فـي الذخكات السشتجة للادوية دراسـة تاثضخ تظبضق مشيجية ستة سيجسا في إع .2

 بذخكات قظاع الاعسال العام .
 دراســـة تاثضخ الجيساك عمي التكامل الجاخمي والخارجي لدلاسل التؾريج لتحدضؽ الاداء البضئي . .3
 دراسة تاثضخ سلاسل التؾريج لمحج مؽ الاضخار البضئية . .4
 سا لسشع التمؾث البضئي . دراسة أثخ مشيجية ستة سيج .5
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ABSTRACT 

The study aimed to clarify how to increase the amount of drug produced by the 

availability of raw materials required for manufacturing, prevent manufacturing errors, and 

improve environmental efficiency and effectiveness, which leads to increased profitability 

by relying on the application of the six sigma methodology by integrating the dimensions 

of the six sigma methodology into the dimensions of supply chains and its impact on 

improving performance. environmental companies in the pharmaceutical sector in the 

public business sector, and the total number of forms that were distributed was 361 forms, 

and the total number of forms that were returned was 326 forms, and the percentage of the 

total refund was 90.31% of the total number of forms distributed, and the number of forms 

distributed was as follows (44) senior management, (71 (middle management), (246) 

executive management. 

The study belongs to descriptive analytical research. Where the questionnaire was 

used as a basic tool for data collection after preparing a survey list consisting of a set of 

questions that were directed to the research sample (senior management, middle 

management, executive management) with the aim of identifying their opinions, and 

analyzing them to find out the impact of applying the Six Sigma methodology on supply 

chains to improve environmental performance. The research sample (employees of 

pharmaceutical companies in the public business sector in various job grades) for the 

purpose of knowledge and benefit from their opinions to measure the extent of application 

of the Six Sigma methodology and its impact on supply chains to improve environmental 

performance; With (361) questionnaires, (44) senior management, (71) middle 

management, (246) executive management. 

The study reached several results. Among the most important of them: There is a 

significant impact of the dimensions of the Six Sigma methodology on the environmental 

performance of the companies producing medicines in the public business sector through 

the mediation of supply chains as an intermediate variable in the companies producing 

medicines in the public business sector under study. 

Keywords: Six Sigma methodology - supply chains - improving environmental 

performance 


