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 ف اعلية برنامج تدريبي ق ائم علي إستراتيجية البنتاجرام في تنمية مف اهيم الإدارة الخضراء  
 عي للمشكلات لمديري القطاعات الحكوميةاوالحل الإبد

 
 (3)الشيماء بدر عامر(2)رييام رفعت محمد(1)حمدطمعت عبدالرحيم أ

( كمية الدراسات العميا والبحوث 0معة عيف شمس ( طالب دراسات عميا، كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية، جا1
 البيئية، جامعة عيف شمس

 
 المستخلص

 الإدارة مفاىيـ تنمية في البنتاجراـ إستراتيجية عمي قائـإلي الكشؼ عف فاعمية برنامج تدريبي البحث  ىدؼ
بالجياز المركزي لمتنظيـ  بمركز الإدارة العامة الحكومية القطاعات مديريدي ل لممشكلات الإبداعي والحؿ،الخضراء

والإدارة،ولذلؾ أستخدـ الباحثوف المنيج شبة التجريبي ،بإعداد)قائمة مفاىيـ الإدارة الخضراء ،وقائمة بميارات الحؿ 
الإبداعي لممشكلات (،ودليؿ عمؿ المُتدرب والذي تضمف عدد مف القضايا والمشكلات البيئية المحمية والعالمية ،ونفذ 

أختبار لي خمسة إياـ بواقع جمستيف يومياً ،ولقياس فاعمية البرنامج التدريبي المقترح أعد الباحثوف في فترة أمتدت إ
مفاىيـ الإدارة الخضراء، ومقياس ميارات الحؿ الإبداعي لممشكلات .وقد كشفت نتائج البحث بعد التطبيقيف :القبمي 

يوجد فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات وقد أظيرت نتائج البحث ،والبعدي للأدوات عمي مجموعة البحث ؛
مديري القطاعات الحكومية المجموعة التجريبية في التطبيؽ القبمي والبعدي في مقياسي مفاىيـ الإدارة الخضراء 

برنامج قائـ –المتغير المستقؿ -،مما يدؿ عمي تأثيروميارات الحؿ الإبداعي لممشكلات ككؿ لصالح التطبيؽ البعدي
مفاىيـ الإدارة الخضراء،وميارات الحؿ الإبداعي لممشكلات -المتغيريف التابعيف-ية البنتاجراـ في مستويعمي إستراتيج

ء ابالموارد البشرية وترسيخ مفيوـ الموارد البشرية الخضر الاىتماـ لدي مجموعة البحث، وأوصت نتائج البحث بضرورة 
 ىيكمتو إعادة خلاؿ مف التدريب تطوير إلي التدريبي تويالمح واضعي توجيو ،لما لو مف أثر أيجابي في تطوير الأداء

 .الاستدامة مجاؿ في الحديثة العالمية التوجيات ليواكب
 إستراتيجية البنتاجراـ،الإدارة الخضراء،الحؿ الابداعي لممشكلات.الكممات المفتاحية:

 

 المقدمة
النامية الأمر الذي أدى إلى الضغط  مع تزايد عدد السكاف عمي الصعيديف المحمي والعالمی وخاصة في الدوؿ

عمى كافة الموارد البيئية والطبيعية وزيادة إنبعاثات الكربوف، ودرجات الحرارة، وظيور مشكمة تغير المناخ والآثار 
الضارة الناتجة عف التموث الصناعي ومواد النفايات وأثارىا السمبية عمى كؿ مف الموارد الطبيعية و البشرية وعمى 

وبإعتبار أف المنظمات ىي إحدي الاسباب الرئيسية لممشاكؿ البيئية، فإف عمييا دورا كبيراً في  .جتمعاتكافة الم
معالجة القضايا البيئية الأمر الذي أدى إلى توجو الاىتماـ العالمي بإبراـ المعاىدات والمؤتمرات لمكافحة المشكلات 

صدار بعض الحكومات والمنظمات الم وائح والسياسات لمحد مف الآثار الضارة السمبية عمى الموارد والقضايا البيئية، وا 
 العامة، السياسة أدوات بيف جمعت إذا الحكومات، تستطيع(،2،ص0202.)مصطفي ماىر الجمؿ،الطبيعية والمجتمع

 تدعـ أف الوعي، واستثارة المشتريات وسياسات العاـ والموائح والاستثمار السوؽ عمى القائمة الأدوات قبيؿ مف
.)التنمية المستدامة والعمؿ اللائؽ العمؿ مكاف في خضراء ممارسات تعزز اعتماد مؤاتية بيئة تستحدث وأف المنشآت

 (12،ص0212والوظائؼ الخضراء،
فتمعب الادارة الخضراء دور حيوي في تجييز وتدريب الموظفيف لذلؾ مما يساعد عمى التوصؿ إلى قدر كبير 

الموظفيف والشركة والبيئة. وتوفير بيئة عمؿ خالية مف التموث أثناء تأدية مياـ مف الفائدة عمى جميع المستويات 
وىناؾ عدد مف المزايا التي يمكف لممنظمة تحقيقيا نتيجة إدخاؿ إدارة .عمميـ عبر تنمية سموؾ المواطنة البيئية لدييـ
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صورة المنظمة لدى الجميور،  الموارد البشرية الخضراء في العمؿ، كتخفيض الأثر البيئي لمشركة مما يحسف مف
ويحسف القدرة التنافسية ليا ويحسف مف الإنتاجية والعوائد المستدامة لممستثمريف، وىي استجابة أيضاً لمتوقعات 

 والعمؿ عمى حؿ المشكلات والقضايا البيئية عمى الصعيد الوطني والعالمي. الحكومية والعالمية للإستدامة
 Strategy of )(SPCD)يا استراتيجية التصميػـ الخماسى الدائرى لحؿ المشكلاتاستراتيجية البنتاجراـ يقصد ب

Pentagram Circular Design)فالبنتاجراـ مصطمح يتكوف مف مقطعييف البنتا" "Penta 'بمعنى خماسى، "جراـ" 
"Gram"طوات أنيا إطار فكري جدلي ذو خ(ب091،ص0202،ىبو شاكر ومروة أنور)بمعنى تصميػـ دائرى.وتعرفيا

ؿ خطوة مف كخمس محددة،يعطي المتعمـ مساحة ليبدع في إدارة المعرفة،واتخاذ القرار بشأنيا،وتقييـ فكرة في 
ويشير البحث أف استراتيجية البنتاجراـ مف موجيات السموؾ الذكي في معالجة المعمومات،فقد تـ  خطواتيا الخمس.

حؿ المشكلات وتوظيفيا بشكؿ مناسب كعممية إجرائية لإدارة  تأسيسيا عمى التأمؿ في العمميات العقمية المتضمنة في
 وتنظيـ التفكير المصاحب لوعي ذاتي،لمتحكـ في عمميات التعمـ وتوجيييا لإنجاز المياـ التعميمية.

 

 البحث مشكلة
ث بمركز الإدارة العامة)القطاع حبتجربة إستطلاعية عمي مجموعة البقاـ الباحثوف مشكمة البحث  يدتحدل

 فردة،(م22كومي(،التابع لمجياز المركزي لمتنظيـ والإدارة بالقاىرة بجميورية مصر العربية،عمي عدد)الح
بعد الإطلاع ( مف التخصصات المختمفة ،و 11باستطلاع رأي مجموعة مف السادة الخبراء والمتخصصيف قواميا)

يبية،وأسفرت نتائج تطبيؽ أدوات عمي الأدبيات والبحوث والدراسات السابقة والتأمؿ في واقع العممية التدر 
مفاىيـ الإدارة  اختبارمفاىيـ الإدارة الخضراء ومقياس الحؿ الإبداعي لممشكلات(عف قصورعند تطبيؽ  اختبار)البحث

 .%02معرفتيـ لبعض المفاىيـ الخضراء وضعؼ القدرة عمي حؿ المشكلات الإبداعي بنسبة أقؿ مف لالخضراء 
 

 البحث اسئلة
 الإجابة عف السؤاؿ الرئيس التالي:الحالي حاوؿ البحث يمشكمة يذه الل لمتصدي

مافاعمية برنامج تدريبي قائم عمي استراتيجية البنتاجرام في تنمية مفاىيم الادارة الخضراء والحل 
 الابداعي لممشكلات لمديرى القطاعات الحكومية؟
 ويتفرع مف السؤاؿ الرئيس السابؽ الأسئمة الفرعية التالية:

 ىيـ الادارة الخضراء التي ينبغي تنميتيا لمديري القطاعات الحكومية مف خلاؿ تعرضيـ لمبرنامج المقترح؟ما مفا -1
التي ينبغي تنميتيا لمديري القطاعات الحكومية مف خلاؿ تعرضيـ لمبرنامج الابداعي ما ميارات حؿ المشكلات  -0

 المقترح؟
 ريبية المقدمة لمديري القطاعات الحكومية ؟ما مدي توافر تمؾ المفاىيـ والميارات في البرامج التد -2
ما التصور المقترح لبرنامج يستيدؼ تنمية مفاىيـ الادارة الخضراء والحؿ الابداعي لممشكلات قائـ عمي  -4

 ؟استراتيجية البنتاجراـ لمديري القطاعات الحكومية
دارة الخضراء والحؿ الابداعي مافاعمية برنامج تدريبي قائـ عمي استراتيجية البنتاجراـ في تنمية مفاىيـ الا -0

 لممشكلات لمديرى القطاعات الحكومية؟
 البحث فروض
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 يالبعدو التطبيقيف القبمي  المجموعة التجريبية في درجاتيف متوسطي ب(2.21عند مستوي) يوجد فرد داؿ إحصائياً  -1
 ي.لصالح التطبيؽ البعد بالإدارة الخضراءالمرتبطة لمقياس المفاىيـ 

 يالبعدو التطبيقيف القبمي  المجموعة التجريبية في درجاتيف متوسطي ب(2.21عند مستوي) ائياً يوجد فرد داؿ إحص -0
 ي.لصالح التطبيؽ البعد بالإدارة الخضراءالمرتبطة لمقياس المفاىيـ 

 
 البحث هدفأ

الحؿ ميارات تنمية مفاىيـ الادارة الخضراء و بناء برنامج قائـ عمي إستراتيجية البنتاجراـ؛ل إليالحالي ىدؼ البحث 
  مديري القطاعات الحكومية مف خلاؿ تعرضيـ لمبرنامج المقترح.دي الابداعي لممشكلات ل

 البحث أهمية
 قد يفيد البحث الحالي في:

فيو متغيرات الدراسة التابعة )مفاىيـ الادارة الخضراء،والحؿ  وفتقديـ البرنامج المقدـ نظرياً الذي يتناوؿ الباحث .1
 المتغير المستقؿ) البرنامج المقترح(.الابداعي لممشكلات(و 

تمد مخططي ومطوري البرامج التدريبية بأحد الاستراتيجيات العممية في تعميـ التفكير وتنمية مياراتو وىي  .0
  .استراتيجية البنتاجراـ

 إتاحة الفرصة لممتدربيف لمتعمـ الذاتي والتعاوني مف خلاؿ البحث والاستكشاؼ. .2
 

 البحث حدود
مديري القطاعات الحكومية المتدربيف بمركزالإدارة العامة)القطاع الحكومي(،  اقتصر البحث عمي ة:الحدود البشري -1

 .(مف الذكور والاناث 22وعددىـ)
 .0200/0202خلاؿ العاـ التدريبي أدوات البحث تـ تطبيؽ  الحدود الزمنية: -0
تابع لمجياز المركزي لمتنظيـ والادارة تطبيؽ في مركزالإدارة العامة)القطاع الحكومي(،الالتـ  الحدود المكانية: -2

 بمحافظة القاىرة بجميورية مصر العربية.
 البحث منهج

الذي ييتـ بوصؼ ما ىو تـ إجراء البحث الحالي وخطواتو وفقا لمنيجييف بحثييف ىما:المنيج الوصفي التحميمي 
التجريبي لممجموعة ذو التصميـ شبو والميج التجريبي كائف وتفسيره وجمع الحقائؽ والبيانات عنو،

البعدي(، تمي ذلؾ تقديـ المعالجة التجريبية باستخداـ البرنامج  –التجريبية الواحدة ذي التطبيقيف)القبمي 
 القائـ عمى استراتيجية البنتاجراـ ثـ التطبيؽ البعدي لأدوات البحث.
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 البحث مصطلحات
(أف استراتيجية 0212،نفيف مرسىفيوضح)عمرو صالح و :Pentagram Strategyستراتيجية البنتاجرامإ .1

البنتاجراـ يقصد بيا الخطة الموضوعة ومجموعة الاجراءات التى تحدث بشكؿ منتظػـ ومتسمسؿ وتيدؼ إلى حؿ 
دارتيا وأف يخطط ويتخذ القرار ويطبقو ثـ يراقب ويقيـ  دراؾ بعمميات تفكيره وا  المشكمة، ليكوف المتعمـ عمي وعي وا 

 تقويـ الذاتي والأنشطة العقمية التي تستخدـ قبؿ وأثناء وبعد حؿ المشكمة التي  تواجيوأفكاره مف خلاؿ التأمؿ وال
، مستدامة أعماؿ تحقيؽ إلى تيدؼ جديدة إدارية استراتيجية :ىيGreen Managementالخضراء  الإدارة .0

 تطوير في ىاماً  وراُ د المفيوـ ىذا يؤدي حيث، والبيئية والاجتماعية المالية المجالات في نتائجيا ستظير والتي
 الإدارة مفيوـ ظير ،كما بالأنشطة القياـ أثناء في البيئة عمى السمبي تأثيرىا مف استدامة،والحد الأكثر الأعماؿ
 جية مف المنظمات أرباح وزيادة ناحية مف صحية بيئة عمى الحفاظ حوؿ الجدؿ نتيجة الخضراء

 (LgaKott,2015.)أخري
 الحؿ(0212جودت سعادة،):عرؼCreative Problem Solving (CPS) لممشكلات الإبداعي الحل .2

 سعادة)وأضاؼ".لممشكلات ودقيقة متميزة حموؿ لايجاد عقمية عممية"بأنو:لممشكلات الابداعي
 بالإبداع المُتسـ الحؿ فيو يظير والذي المشكلات حؿ أشكاؿ مف خاص شكؿ عف عباره:"أنو(0212والصباغ،
 .المدرب أو المعمـ قبؿ مف تعممو مف بدلاً  أنفسيـ متدربيفوال الدارسيف جانب مف لممشكمة

 
 السابقة الدراسات

ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمي فاعمية استخداـ البنتاجراـ في تحصيؿ (:2222دراسة)شرين السيد إبراىيم، .1
( 42عينة)الأحياء وتنمية ميارات التفكير التحميمي والتواصؿ الفعاؿ لطلاب المرحمة الثانوية،وطبؽ البحث عمي 

طالباً،وأسفرت النتائج عف وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطي درجات طلاب المجموعة التجريبية بالتطبيؽ 
 القبمي والبعدي لأدوات البحث لصالح التطبيؽ البعدي.

ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمي فاعمية تدريس العموـ باستخداـ (:2222دراسة)فاطمة بنت عمي داوود عبدالحميم، .0
راتيجية البنتاجراـ في تنمية الميارات الحياتية لطالبات المرحمة المتوسطة باعتماد المنيج التجريبي ذو التصميـ إست

( طالبو،أسفرت النتائج عف فاعمية الاستراتيجية في تنمي 22شبو التجريبي،لمقياس القبمي والبعديعمي عينة)
 الميارات الحياتية لصالح المجموعة التجريبية.

ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمي المعوقات التي يمكف أف تحوؿ دوف تطبيؽ (:2222ين محمد المراد،دراسة)حس .2
الإدارة الخضراء لمموارد البشرية،وقياس درجة الاختلاؼ بيف فئة مف يروف أف ىناؾ جدوي مف تطبيؽ الإدارة 

 ،المستوي الوظيفي(.ذلؾ مف حيث الخصائص المميزة ليـ)الجنس،المستوي التعميميالخضراء ،ومف يروف خلاؼ 
الأداء البيئي  في تعزيزء ور إدارة الموارد البشرية الخضرالفيـ د الدراسة ىدفت:(Chaudhary,2019)دراسة .4

داء الأخضر عمى سموكيات الاGHRMلمموظفيف.عمى وجو التحديد، حيث تدرس تأثير ممارسات 
يـ البيئية الشخصية لمموظؼ والجنس كوسيط لمموظفيف)المتعمقة بالمياـ والتطوعية( مع التعريؼ التنظيمي والق
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وتؤكد عمى الحاجة الممحة لتضميف بُعد  .شارؾ في الدراسة ثلاثمائة موظؼ مف قطاع السيارات في اليند.
 الاستدامة في أنظمة الموارد البشرية لتحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة.

إستخداـ مبادئ نظرية الحؿ الإبداعي  ىدفت الدراسة لمكشؼ عف فعالية (:2222دراسة)منير حمود بركي، .0
لممشكلات،في تدريس ميارتي الجمع والطرح لتلاميذ ذوي صعوبات تعمـ الحساب،باستخداـ المنيج شبو التجريبي 

تمميذاً،أظيرت النتائج فعالية كبيرة في أستخداـ بعض مبادئ نظرية  (00) ذو التصميـ المجموع الواحدة لعينة
 لعينة البحث.الحؿ الإبداعي لممشكلات 

ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمي دور الممارسات المينية لمعممي  (:2221دراسة)ميند بن محمد العماري، .2
رياضيات المرحمة الابتدائية في تنمية ميارات الحؿ الإبداعي لممشكلات الرياضية لدي طلابيـ مف وجية نظر 

لقائمة بالممارسات المينية لمعممي الرياضيات  وتوصمت الدراسة (مشرفاً ومعمماً لمرياضيات،02المختصيف،لعينة)
 لتنمية ميارات الحؿ الابداعي لممشكلات لدي طلابيـ.

 للبحث النظري الإطار
  المحور الأول :الإدارة الخضراءGreen Management :  الإدارة الخضراء عممية نظامية شاممة تيدؼ

ت، ومفاىيـ، ومعمومات، وخبرات غير ضارة بالمجتمع إلى إلتزاـ منظمات الأعماؿ بتقديـ منتجات، وأنشطة، وخدما
(،ىي الإدارة التي تركز عمي تحقيؽ الأبعاد البيئية والإجتماعية 0210والبيئة الطبيعية.)أرشد عبدالأمير جاسـ،

والمالية مف خلاؿ تبني طرؽ وسياسات ومبادئ لتحسيف نوعية الحياة للأفراد والموظفيف والبيئة، إلى جانب تحقيؽ 
كما ظير  ,رباح والميزة التنافسية لممنظمة، وذلؾ مف خلاؿ الإلتزاـ بالسياسات والمبادئ التوجييية والقانونية لمبيئةالأ

: Satya)0212ىذا المفيوـ لمحد مف التأثير السمبي عمي صحة الإنساف والحفاظ عمي البيئة الطبيعة مف خلاؿ)
 كما ىو موضح بالشكؿ التالي:

 

  
 مف إعداد الباحث للادارة الأبعاد البيئية والإجتماعية والمالية  يوضح( 1الشكل رقم )
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أصبح مف Environmental Sustainabilityإف الربط بيف إدارة الموارد البشرية وموضوع الإستدامة البيئية 
يا تطوير الموضوعات اليامة والرئيسية في الفكر الإدري الحديث.فمنظمات الأعماؿ اليوـ تدرؾ الآف أنو يتعيف عمي

حساس أخضر بالمسؤولية،فمـ تعد مسؤولية الممنظمات أمراً إختيارياً ،بؿ  صارت ضرورة ضمير إجتماعي قوي  وا 
حتمية.وأف إلتزاـ إدارة الموارد البشرية بتحقيؽ الإستدامة البيئية سيجعؿ وظيفة الموارد البشرية ىي محرؾ الإستدامة البيئية التي 

 ( وسوؼ يتناوؿ البحث في مقارباتو الفكرية عناصر الادارة الخضراء التالية:(Gill Mandip2021تعكس التركيز البيئي
  Analysis and design of green workتحميؿ وتصميـ العمؿ الأخضر -1
 Green Employment الأخضر التوظيؼ -0
 Green Performance Assessment الأداء الأخضر تقييـ -2
 Training and Green Developmentالتدريب والتطوير الأخضر  -4
  Green compensation and incentive systems التعويضات والتحفيز الأخضر انظمة -0
 والابتكار الاخضر التكنولوجيا -2

 .Joel B)سات المستدامة والعمؿ وفقاً ليا (يببف عقمية القيادة الخضراء حيث يصبح القادة مجيزيف لخمؽ الممار 0والشكؿ رقـ)
Eisen, 2010: 1) 

            
    

 
 
 

ميارات الحؿ الإبداعي  Creative Problem Solving (CPS):المحور الثاني :الحل الإبداعي لممشكلات
تعرؼ ميارات الحؿ الإبداعي لممشكلات عمي أنيا قدرة الفرد عمي إنتاج وتوليد مجموعة مف الأفكار :لممشكلات

شكلات وتنفيذىا والتحقؽ مف صحة ىذه الحموؿ مف خلاؿ فيـ المألوفة لموصوؿ إلي مجموعة مف الحموؿ الإبداعية لمم
طبيعة المشكمة وعناصرىا والأفكار الواردة بيا وتمثؿ المشكمة والتعبير عنيا بأكثر مف صورة وتطبيؽ ىذه الحموؿ في 

 (09،ص0211المواقؼ الحياتية)سامية جودة،
لرئيسية والفرعية لمحؿ الإبداعي لممشكلات ،وذلؾ كؿ مف)السيد حسيف(،)البنا(،بتحديد مجموعة مف الميارات ا وقاـ

 1.2بالإستناد إلي عمميات وخطوات الحؿ الإبداعي لممشكلات ،التي تـ تقديميا في نموذج الحؿ الإبداعي لممشكلات 
كما ىو موضح بالجدوؿ التالي)السيد حيث أنيا مف أشير نماذج الحؿ الإبداعي لممشكلات وتتضمف ىذه الميارات 

 (0212(،)مكة البنا،0212حسيف،
 المحور الثالث :إستراتيجية البنتاجرام Pentagram Strategy: مفيوـ إستراتيجية البنتاجراـPentagram 

Strategy : إستراتيجية البنتاجراـ تقدـ لنا برنامج تدريبي يعتمد عمى فنيات معرفية سموكية مستمدة مف أطر  إف
عادة البناء المعرفى وحؿ المشكلات كأحد فنيات التدريب التحصينى نظرية إرشادية وعلاجية مختمفة ، كفنية إ

(،ىذا ما أكدت عمييا البحوث والدراسات السابقة 0212لمواجية المشكلات فيوضح)عمرو صالح ونفيف مرسى،
 (0201ـ(،ودراسة)ىبو شاكر ومروة أنور،0201كدراسة ميا فتح الله)

 الأداء البيئي

 الأداء المالي

فرق العمل 
 الخضراء

 عقلية القيادة الخضراء

 ف إعداد الباحث( مJoel B. Eisen, 2010: 1عقمية القيادة الخضراء  (2الشكل رقم )
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السابؽ عرضيا في بناء البرنامج والذي يتـ تدريسية بإستراتيجية الخطوات الإجرائية الخمسة : وقد تبني الباحث
البنتاجراـ،والتزـ في كؿ مرحمة مف المراحؿ الخمس بالأنشطة الواجب تطبيقيا قبؿ المية ،وفي أثنائيا،وبعدىا؛وصولًا 

 (0200، ودراسة دعاء كريـ ميدي)Others Mehdi Ghahremani(2017)لمنتائج المخطط ليا ،ودراسة 
 (0201راسة)رانيا محمد مصطفي ،ود

( 0210و Janusz Granat،ويانوش جرانات Daniel Dolkحدد كؿ مف)دانياؿ دولؾ  :أبعاد إستراتيجية البنتاجراـ
 خمسة أبعاد لنظاـ البنتاجراـ كالتالي:

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 لبحثل المنهجية جراءاتالإ  
 أولًا:إعداد قائمة بمفاىيم الإدارة الخضراء

مديري القطاعات الحكومية من لدي ما مفاىيم الادارة الخضراء التي ينبغي تنميتيا :لسؤال الأولعمي ا للإجابة -
 خلال تعرضيم لمبرنامج المقترح؟
والأدبيات التي أىتمت بتناوؿ مفاىيـ الإدارة الخضراء كما جاء الدراسات السابقة قاـ الباحثوف بالإطلاع عمي 

 ,.Prabhu, M )،(0200(،ودراسة)سوزاف فؤاد بكر،0200د المراد،دراسة)حسيف محمك بالاطار النظري لمبحث

Kottala,2022)(، Shahzad, M., Qum2022 تـ إعداد قائمة،) السادة المحكميفمجموعة مف عمي  ياعرضاولية تـ 
 بعد إجراء التعديلات وتوصؿ الباحثوف لمشكؿ النيائي لمقائمة : القائمة النيائيةإلي والخبراء لمتوصؿ 

 قائمة بمفاىيـ الإدارة الخضراء (1)جدول 
عدد المفاىيم في كل  المفاىيم الخضراء المجال

 مجال
 مفاىيـ 4 التوظيؼ والاختيار الاخضر الموارد البشرية الخضراء

 التدريب والتطوير الأخضر
 إدارة وتقييـ الأداء الأخضر

 أنظمة التعويضات والتحفيز الأخضر
 مفيوميف الممارسات الخضراء الممارسات صديقة لمبيئة

 الاستيلاؾ الأخضر
 مفيوميف التكنولوجيا الخضراء التكنولوجيا الخضراء

 التعميـ الأخضر
 مفيوـ الطاقة الخضراء الطاقة 

 مفيوـ السموؾ الأخضر السموؾ الأخضر

 ( أبعاد إستراتيجية البنتاجراـ مف إعداد الباحث4الشكؿ رقـ)
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 مفيوـ الخضراء القيادة القيادة الخضراء
 الابداعيت ميارات حل المشكلاثانياً:إعداد قائمة ب

مديري القطاعات لدي التي ينبغي تنميتيا الابداعي ما ميارات حل المشكلات :للإجابة عمي السؤال الثاني -
قاـ الباحثوف بإجراء عدة خطوات لإعداد قائمة بمفاىيـ ميارات  الحكومية من خلال تعرضيم لمبرنامج المقترح؟

(،ودارسة)صلاح 0219دراسة)رامي محمود اليوسؼ،ك ثالحؿ الإبداعي لممشكلات الواجب تنميتيا لمجموعة البح
مجموعة عمي  ياعرضو تـ إعداد قائمة مبدئية ثـ ( 0219ودراسة)محمد صالح ،،(0200الديف عبدالعزيز غنيـ،

 :متمثمة فيوال.تضمنت القائمة بعد إجراء التعديلات والخبراء لمتوصؿ القائمة النيائية السادة المحكميف
 ات الحؿ الإبداعي لممشكلاتميار قائمة ب (2جدول )

الميارة 
 الرئيسية

 عدد الميارات الميارات الفرعية

ؼ 
تشا

إك
ات

حدي
الت

 

 المرجو الأىداؼ مف العديد إنتاج في تتضح تحديد الأىداف وتشكيل الفرص : -
 الأولويات. تحديد عمي والعمؿ تحقيقيا

 ميارات 2
 المفاىيـ جميع عمي التعرؼ في تتضح إيجاد الحقائق واكتشاف البيانات: -

 .بالمشكمة المرتبطة والحقائؽ
 واختيار لممشكمة المختمفة الصياغات مف العديد إنتاج تتضمف تحديد المشكمة: -

 .المناسبة الصياغة

يد 
تول

كار
الاف

 

 ميارات2 عمي إنتاج متعددة)الطلاقة(. القدرة -
 عمي إنتاج متعددة)المرونة(. القدرة -
 لأصالة(.عمي إنتاج متعددة)ا القدرة -

اد 
تعد

لاس
ا

مؿ
لمع

 

يقوـ الباحث بالاشتراؾ مع قائد المجموعة باختيار الأفكار إيجاد الحمول: -
 التصميمة التي تحؿ المشكمة المطروحة.

 ميارة 0
ىي خطوة تقديـ النقد للافكار المطروحة مف قبؿ المتدربيف مع إيجاد القبول: -

 التصميـ الوظيفة المرجوة. تقديـ بعض مف الحموؿ والتعديلات المطموبة ليحقؽ
 ثالثاً:إعداد تحميل المحتوي والمضمون

في البرامج التدريبية المقدمة لمديري  والميارات ما مدي توافر تمك المفاىيم :عمي السؤال الثالث للإجابة -
 القطاعات الحكومية ؟

وؼ عمي مدي توافر تمؾ المفاىيـ أعد الباحثوف أستمارة تحميؿ المحتوي لمبرامج التدريبية المقدمة بالمركز لموق -
والميارات في محتوي البرامج المقدمة والتي أظيرت نتائجيا عدـ توافرىا في محتوي ىذه البرامج المقدمة ليـ 

 ،باتباع مجموعة مف الخطوات وىي:
لإدارة مفاىيـ اتنمية الاستمارة في تحميؿ محتوي البرامج المقدمة ل تاستيدف:تحديد اليدؼ مف تصميـ الاستمارة .1

،وذلؾ لمعرفة ما تتضمنو تمؾ ميارات الحؿ الإبداعي لممشكلات لدي مديري القطاعات الحكوميةالخضراء و 
 البرامج 

 :تحديد وحدات التحميؿ .0
 اعتمد الباحثوف المادة بالبرنامج الذي يقوـ بو الباحثوف بتحميميا ضمف العينة . -
 .ع التحميؿ وتتمثؿ في المفاىيـ والمياراتوحدة الموضوع:وىي تتضمف الوحدة التي يدور حوليا موضو  -
 تحديد فئات التحميؿ: اعتمد الباحثوف عنواف البرنامج كوحدة لمتحميؿ . .2
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تستيدؼ ىذه الخطوة بياف الإجراءات المتبعة في عمميات التحميؿ؛ حيث استخدـ الباحثوف طريقة :ومعايير التحميؿ إجراءات .4
العديد مف البدائؿ تعبر عف راي المحمموف)الباحثوف( في مدي تحقؽ كؿ معيار مف توفير  التحميؿ الفردي؛ولتنفيذ تمؾ الطريقة تمؾ ،

 معاير الأداة .
حصائياً  :اختبار الصدؽ والثبات .0 قاـ الباحثوف باستخداـ طريقة التحكيـ حتي يتـ ضبط الأداة ضبطاً عممياً وا 

تدريس وفي المجالات ذات الصمة صحيحاً؛حيث عرض الأداة عمى عدد مف المتخصصيف في المناىج وطرؽ ال
 كالمتخصصيف في البيئة  

 تحميؿ المحتوي نتائج .2
%( كحد أدني لقبوؿ تحقؽ المعيار،وىي النسبة التي ارتضاىا  02معامؿ كسب) الباحثوف تحديدمف خلاؿ 

 لخبراء .بعد مراجعة العديد مف الدراسات السابقة ذات الصمة ، والأخذ برأي العديد مف المتخصصيف وا وفالباحث
 القضايا)ضوء في الحكومية القطاعات لمديري المقدمة لمبرامج" والمضموف الشكؿ" محتوي تحميؿ مف يتبيف

 المفاىيـ تعميؽ بيدؼ(إستراتيجية البنتاجراـ – ميارات الحؿ الإبداعي لممشكلات-الإدارة الخضراء مفاىيـ – البيئية
 القطاعات لمديري المقدمة البرامج وتكونتوالبيئية  والاجتماعية والسياسية الاقتصادية لممتغيرات وادراؾ الادارية

 كالتالي:( كما ىو موضح 01برامج) عدد عمي الإدارة العامة بمركز الحكومية
 مديرعاـ((.)مرتاف(-العالية-برامج الإعداد لشغؿ الوظائؼ القيادية:المستوي الوظيفي)الممتازة -1
 العميا:عدد التكرارات)مرتاف(.برامج تنمية ميارات شاغمي وظائؼ الادارة  -0
 برامج التوعية بأىمية دور المرأة بالجياز الإداري لمدولة:عدد التكرارات)مرة واحدة(. -2
 برامج الوعي الوطني)بدوف تكرار(. -4
 برامج موجية للاشخاص ذوي الاعاقة)بدوف تكرار( -0

يـ الإدارة الخضراء(ونسبة مف النتائج السابقة يتبيف عدـ وجود برامج تحتوي عمي متغيرات الدراسة)مفاى
إستراتيجية البنتاجراـ في محتوي البرامج والموضوعات قميمو)الحؿ الابداعي لممشكلات(،وعدـ وجود برامج تحتوي عمي 

 المقدمة لمجموعة البحث بخطة المركز.
 إعداد البرنامج المقترحرابعاً:

ي الذي يستيدف تنمية مفاىيم الإدارة الخضراء للإجابة عمي السؤال الرابع:ما التصور المقترح لمبرنامج التدريب -
 والحل الابداعي لممشكلات القائم عمي إستراتيجية البنتاجرام لمديري القطاعات الحكومية؟

بناء عمي ما ورد بالإطار النظري ومف خلاؿ الإطلاع عمي ماجاء في الأدب التربوي والدراسات والبحوث 
ية مفاىيـ الإدارة الخضراء والحؿ الإبداعي لممشكلات باستخداـ إستراتيجية السابقة التي أىتمت ببناء برامج في تنم

 ,.Zhao, Z(ودراسة)Piya, S., Shamsuzzoha,2022(،ودراسة)0200البنتاجراـ،كدراسة )مناؿ أنور،
Liu,2022 أعد الباحثوف تصور مقترح لمبرنامج التدريبي،يتضمف الخطة 0200وآخروف،(،ودراسة)نعمة مصطفي،)

  الزمنية وتجريب البرنامج:
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 الخطة الزمنية لمبرنامج التدريبي المقترح (3جدول)
عدد  اليوم 

 الجمسات
الفترة 
 الزمنية
بالساعا

 ت

الاستراتي الوسائل التدريبية طرق التدريب موضوعات الجمسات ومحتواىا
جة 

تخدمالمس
 ة

لأحد
ا

 

تاف
جمس

 

(4) 
 ساعة

-مفيوـ الإدارة الخضراء -
عناصر الإدارة 
الخضراء_مفيوـ الحؿ 

 الإبداعي لممشكلات

التعارؼ /تقييـ  -
قبمي/تقسيـ 

المجموعات/الحوار 
 والمناقشة

جياز الحاسوب/جياز العرض فوؽ  -
 Over Headالرأسي )
Projector العروض/)
 ( .PowerPointالتقديمية)

ة ال
يجي

ترات
إس

جراـ
بنتا

 

نين
الأث

 

أبعاد الإدارة الخضراء)تحميؿ  -
-وتصميـ العمؿ الأخضر

تقييـ -التوظيؼ الأخضر
الأداء الأخضر(/ميارات 

 Creative التفكير الإبداعي:
Thinking Solving 

المحاضرة /التعمـ  -
 التعاوني

 بطاقات عمؿ المتدرب -
 جياز الحاسوب -
 Overجياز العرض فوؽ الرأسي ) -

Head Projector) 
( PowerPointالعروض التقديمية)  -

. 
 الفيديوىات التعميمية . -
الورؽ المقوي وأقلاـ ممونة لتسجيؿ  -

 آراء المتدربيف

ثاء
لثلا

ا
 

أبعاد الإدارة الخضراء)التدريب  -
أنظمة -والتطوير الأخضر

التعويضات والتحفيز 
التكنولوجيا -الأخضر

والإبتكار الأخضر(/الحؿ 
الإبداعي لممشكلات 
Creative Problem 

Solving (CPS) 

الحوار  -
والمناقشة/المحاضرة/

 لعب الادوار.

عاء
لأرب

ا
 

القيادة المستدامة ودور مديري  -
القطاعات الحكومية./دور 
القيادة في تعزيز المناخ 
النفسي والسموكيات 
الخضراء/الحؿ الإبداعي 

 Creativeلممشكلات 
Problem Solving 

(CPS) 

الحوار  -
ة والمناقشة/المحاضر 
 ./العصؼ الذىني 

س
خمي

ال
 

المحاضرة/ختاـ  - التقييـ النيائي)البعدي( -
البرنامج/التغذية 

 الراجعة

بطاقات عمؿ المتدرب/جياز  -
الحاسوب/جياز العرض فوؽ الرأسي 

(Over Head Projector) 
( PowerPointالعروض التقديمية) -

. 

 تطبيق أدوات البحث خامساً:
فاعمية برنامج تدريبي قائم عمي استراتيجية البنتاجرام في تنمية مفاىيم الادارة ماللإجابة عمي السؤال الخامس 

 قاـ الباحثوف بالاتي:الخضراء والحل الابداعي لممشكلات لمديرى القطاعات الحكومية؟
إعداد أدوات البحث الممثمو في مقياسي مفاىيـ الإدارة الخضراء والحؿ الإبداعي لممشكلات وعرضو عمي مجموعة  -

 السادة المحكميف وحساب ثباتو والتوصؿ إلي الشكؿ النيائي لممقياس. مف
إختيار مجموعة البحث مف مديري القطاعات الحكومية بمركز الإدارة العامة)القطاع الحكومي( بالقاىرة بجميورية  -

 مصر العربية.
 تطبيؽ المقياسيف قبمياً عمي مجموعة البحث،تطبيؽ البرنامج التدريبي. -
 سيف بعدياً،التوصؿ لمنتائج وتفسيرىا وتقديـ التوصيات والمقترحات.تطبيؽ المقيا -
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قاـ الباحثوف بإعداد مقياسي مفاىيـ الإدارة الخضراء،والحؿ الإبداعي لممشكلات ،وفيما يمي خطوات  أدوات البحث:
 البناء والضبط:

 
 مقياس مفاىيم الإدارة الخضراء: (1)
الخضراء لمديري القطاعات الحكومية مف خلاؿ عرضو عمي  الإدارةاليدؼ مف المقياس:ييدؼ لتنمية مفاىيـ  -

( مفردة،وقد إعتمد الباحث عمي مفاىيـ الإدارة الخضراء 22المحكميف والخبراء وتطبيقو عمي مجموعة قواميا)
ؽ لقياس تنمية المفاىيـ لدييـ)تطبيؽ قبمي(ثـ إعادة التطبيؽ بعد تنفيذ البرنامج التدريبي،ورصد الباحث نتائج التطبي

 للأدوات.
عمػػػي المجموعػػة الاسػػتطلاعية مػػػرتيف فػػي بدايػػة البرنػػػامج  المقيػػاسبتطبيػػؽ  وفوقػػد قػػاـ البػػػاحث حسػػاب ثبػػات المقيػػػاس:

 ( يوماً،وبإستخداـ المعادلة التالية:10التدريبي وفي نيايتو بفاصؿ زمني)
 
 
 

 وىػػو معامػػؿ (،0..2) للأختبػػارني وجػػد أف معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف درجػػات المتػػدربيف فػػي التطبيػػؽ الأوؿ والتطبيػػؽ الثػػا
 و:وبإستخداـ معادلة "براوف"لحساب الثبات وى ارتباط قوي،

 
 

حساب صدؽ المقياس:الصدؽ المنطقي:بعرضو عمي مجموعة مف السادة المحكميف الذيف أكدو عمي صلاحية  -
(وىو معاؿ 2.920كاف)المقياس ما وضع لقياسو.والصدؽ الذاتي :بحساب الجذر التربيعي لمعامؿ ثبات المقياس و 

 صدؽ مرتفع.
الصورة النيائية لممقياس:بعد إجراء التعديلات النيائية في مقياس مفاىيـ الإدارة الخضراء ،تـ التأكد مف صدقو  -

 وثباتو.واصبح صالح لمتطبيؽ عمي مجموعة البحث.
إستراتيجية البنتاجراـ أتفقت الدراسة الحالية ونتائجيا مع الدراسات السابقة عمي فاعمية برنامج قائـ عمي 

(،وكذلؾ ماأكدت عمييا دراسة)حسيف محمد 0201(،ودراسة)رانيا محمد مصطفي،0200كدراسة)شريف السيد إبراىيـ،
(عمي ضرورة تنمية مفاىيـ الإدارة الخضراء،ودراسة)سياـ سويرس 0200(،ودراسة)سوزاف فؤاد بكر،0200المراد،
( لتنمية الحؿ 0200(،ودارسة)صلاح الديف عبدالعزيز غنيـ،0219(،ودراسة)رامي محمود اليوسؼ،0200عرياف،

الإبداعي لممشكلات،وىذا ماأظيرت نتائج الدراسة الحالية في تأثير البرنامج التدريبي في تنمية مفاىيـ الإدارة الخضراء 
رة إلي تأثير والحؿ الإبداعي لممشكلات عمي مجموعة البحث،في التطبيؽ القبمي/البعدي لصالح التطبيؽ البعدي،مشي

 البرنامج التدريبي وأختمفت الدراسة في مجموعة البحث وتناوؿ محتوي البرنامج لمتغيرات الدراسة.
 الحل الإبداعي لممشكلات:ميارات مقياس  (2)
 مف الحكومية القطاعات لمديري ميارات الحؿ الإبداعي لممشكلات تنميةالمقياس إلي  ييدؼ:المقياس مف اليدؼ -

أبعاد  عمي وفالباحث إعتمد مفردة،وقد(22)قواميا مجموعة عمي وتطبيقو والخبراء كميفالمح عمي عرضو خلاؿ

 مجـ س –مجـ س × مجـ س  –ن مجـ س ص 

 2) مجـ ص(– 2{ }ن مجـ ص2)مجـ س( – 2}ن مجـ س 

 ر=

 ر2

 +ر1
 معامل الثبات=

2×87.0 

1+87.0 

 870.0= معامل الثبات=
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ميارات الحؿ الإبداعي لممشكلات بالمقياس وىي)أكتشاؼ التحديدات،وتوليد الأفكار،والاستعداد لمعمؿ(مف خلاؿ 
 .للأدوات التطبيؽ نتائج ثالباح ،ورصد التدريبي البرنامج تنفيذ بعد التطبيؽ إعادة ثـالتطبيؽ القبمي/البعدي 

 .الكمية الدرجة مع لممقياس الداخمي الاتساؽ صدؽ:الحؿ الإبداعي لممشكلات مقياس وثبات صدؽ حساب -
(،ويوضح Alpha Cronbachكرونباخ) األف ةمف ثبات المقياس إستخدـ الباحث معادل ثبات المقياس:لمتحقؽ -

 المعادلة. ستخداـ ىذهإالجدوؿ التالي معاملات الثبات الناتجة ب
 Alphaبإستخداـ معادلة معادؿ ألؼ كرونباخ) الحؿ الإبداعي لممشكلاتثبات العبارات لمفاىيـ مقياس 

Cronbach)ة ثبات مرتفعة تشير ىذه إلي قيموىي  (20..2اف قيـ معاملات الثبات لمفاىيـ المقياس) ،يتضح
مكانية الاعتماد عمي نتائجيا  والوثوؽ بيا ومما سبؽ مف تحقؽ الصدؽ والثبات صلاحية عبارات المقياس لمتطبيؽ،وا 

 (مفردة.22لممقياس يتـ الإبقاء عمي المقياس في صورتو النيائية مكونا مف)
،تـ التأكد مف صدقو  الحؿ الإبداعي لممشكلاتالصورة النيائية لممقياس:بعد إجراء التعديلات النيائية في مقياس  -

 حث.وثباتو.واصبح صالح لمتطبيؽ عمي مجموعة الب
 

 النتائج
الفرض الفرعي الأوؿ: يوجد فرؽ داؿ إحصائياً متوسطي درجات مديري القطاعات الحكومية لمتحقؽ مف صحة 

 المجموعة التجريبية في التطبيؽ القبمي والبعدي في اختبار مفاىيـ الادارة الخضراء لصالح التطبيؽ البعدي.
عمى اختبار مفاىيـ الادارة  بيؽ القبمي والبعديلتوضيح دلالة الفروؽ بيف درجات التط T-testاختبار ت  (4) جدول

 الخضراء
 القبمي التطبيق الأبعاد

 (32)ن= 
 البعدي التطبيق
 (32)ن= 

 قيمـة
 "ت"

 مستوى
 الدلالة

الانحراؼ  المتوسط
 المعياري

الانحراؼ  المتوسط
 المعياري

 2.221 < 22..0 1.12 .0.9 1.14 0.22 الموارد البشرية الخضراء
الصديقة  الممارسات

 لمبيئة
2... 2.92 1.22 2.02 4.0.0 > 2.221 

 2.221 < .4.00 9..2 1.22 ...2 ...2 التكنولوجيا الخضراء
 2.24 0.110 2.02 2.42 .2.4 2.22 الطاقة الخضراء
 2.221 < 0.4.2 2.04 .1.2 2.09 2.02 السموؾ الأخضر
 2.221 < 2.242 1..2 2.02 2.22 .2.4 القيادة الخضراء

بار مفاىيـ الإدارة اخت
 الخضراء

0.12 1.22 0.02 1.02 9.290 > 2.221 

عمى اختبار مفاىيـ الادارة  درجات التطبيؽ القبمي والبعديمف الجدوؿ السابؽ لحساب دلالة الفروؽ بيف  يتضح
 ما يمي: الخضراء 

 حيث  البشرية الخضراءبعد الموارد عمى  التطبيؽ القبمي والبعديوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات ت
وكاف متوسط التطبيؽ القبمي  (2.21) أقؿ مف ( وىي قيمة دالة عند مستوى معنوية22..0) تبمغت قيمة 

 .( لصالح التطبيؽ البعدي.0.9( ومتوسط التطبيؽ البعدي )0.22)
 حيث  لمبيئةبعد الممارسات الصديقة عمى  التطبيؽ القبمي والبعديوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات ت

وكاف متوسط التطبيؽ القبمي  (2.21) أقؿ مف ( وىي قيمة دالة عند مستوى معنوية4.0.0) تبمغت قيمة 
 .( لصالح التطبيؽ البعدي1.22( ومتوسط التطبيؽ البعدي )...2)
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 ت حيث بمغ الخضراء بعد التكنولوجياعمى  التطبيؽ القبمي والبعديوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات ت
( ...2وكاف متوسط التطبيؽ القبمي ) (2.21) أقؿ مف ( وىي قيمة دالة عند مستوى معنوية.4.00) تقيمة 

 .( لصالح التطبيؽ البعدي1.22ومتوسط التطبيؽ البعدي )
 حيث بمغت قيمة بعد الطاقة الخضراء عمى  التطبيؽ القبمي والبعديوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات ت
( ومتوسط 2.22وكاف متوسط التطبيؽ القبمي ) (2.20) أقؿ مف ي قيمة دالة عند مستوى معنوية( وى0.110) ت

 .( لصالح التطبيؽ البعدي2.42التطبيؽ البعدي )
 حيث بمغت قيمة بعد السموؾ الأخضر عمى  التطبيؽ القبمي والبعديوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات ت
( ومتوسط 2.02وكاف متوسط التطبيؽ القبمي ) (2.21) أقؿ مف ى معنوية( وىي قيمة دالة عند مستو 0.4.2) ت

 .( لصالح التطبيؽ البعدي.1.2التطبيؽ البعدي )
 حيث بمغت قيمة  بعد القيادة الخضراءعمى  التطبيؽ القبمي والبعديوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات ت
( ومتوسط .2.4وكاف متوسط التطبيؽ القبمي ) (2.21) أقؿ مف ( وىي قيمة دالة عند مستوى معنوية2.242) ت

 .( لصالح التطبيؽ البعدي2.02التطبيؽ البعدي )
 حيث  مفاىيـ الإدارة الخضراء اختبارعمى  التطبيؽ القبمي والبعديوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات ت

ف متوسط التطبيؽ القبمي وكا (2.21) أقؿ مف ( وىي قيمة دالة عند مستوى معنوية9.290) تبمغت قيمة 
 .( لصالح التطبيؽ البعدي0.0( ومتوسط التطبيؽ البعدي )0.12)

مديري القطاعات الحكومية المجموعة الفرض الأوؿ: يوجد فرؽ داؿ إحصائياً متوسطي درجات مما سبؽ ثبت صحة 
 بيؽ البعدي.اختبار مفاىيـ الادارة الخضراء لصالح التطفي في التطبيؽ القبمي والبعدي التجريبية 

الفرض الفرعي الثاني: يوجد فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات مديري القطاعات الحكومية لمتحقؽ مف صحة 
 المجموعة التجريبية في التطبيؽ القبمي والبعدي في مقياس ميارات الحؿ الابداعي لممشكلات لصالح التطبيؽ البعدي.

عمى مقياس الحؿ  درجات التطبيؽ القبمي والبعديلتوضيح دلالة الفروؽ بيف  T-testاختبار ت  (5) جدول
 الإبداعي لممشكلات

 القبمي التطبيق المتغيرات
 (32)ن= 

 البعدي التطبيق
 (32)ن= 

 قيمـة
 "ت"

 مستوى
 الدلالة

الانحراف  المتوسط
 المعياري

الانحراف  المتوسط
 المعياري

 2.221 < 2.... 1.02 .2.2 2.94 1.02 إكتشاؼ التحديات
 2.221 < 2.021 1.22 0.02 2..2 1.02 الافكارتوليد 

 2.221 < 240.. .1.0 .0.2 2.29 .1.0 الاستعداد لمعمؿ
مقياس الحؿ الإبداعي 

 لممشكلات
4.22 2.90 0.02 1.42 12.242 > 2.221 

 مقياس الحؿ الإبداعيعمى  درجات التطبيؽ القبمي والبعديمف الجدوؿ السابؽ لحساب دلالة الفروؽ بيف  يتضح
 ما يمي:  لممشكلات

 حيث بمغت قيمة  بعد إكتشاؼ التحدياتعمى  التطبيؽ القبمي والبعديوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات ت
( 1.02متوسط التطبيؽ القبمي )الوكاف  (2.221) أقؿ مف ( وىي قيمة دالة عند مستوى معنوية2....) ت

 .دي( لصالح التطبيؽ البع.2.2ومتوسط التطبيؽ البعدي )
 تحيث بمغت قيمة  توليد الأفكاربعد عمى  التطبيؽ القبمي والبعديوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات ت 
( ومتوسط 1.02المتوسط التطبيؽ القبمي )وكاف  (2.221) أقؿ مف ( وىي قيمة دالة عند مستوى معنوية2.021)

 .( لصالح التطبيؽ البعدي0.02التطبيؽ البعدي )
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 حيث بمغت قيمة الاستعداد لمعمؿ بعد عمى  التطبيؽ القبمي والبعديدلالة إحصائية بيف درجات  وجد فروؽ ذاتت
( .1.0المتوسط التطبيؽ القبمي )وكاف  (2.221) أقؿ مف ( وىي قيمة دالة عند مستوى معنوية240..) ت

 .( لصالح التطبيؽ البعدي.1.0ومتوسط التطبيؽ البعدي )
 عمى مقياس الحؿ الإبداعي لممشكلات حيث  التطبيؽ القبمي والبعديبيف درجات وجد فروؽ ذات دلالة إحصائية ت

وكاف متوسط التطبيؽ القبمي  (2.21) أقؿ مف ( وىي قيمة دالة عند مستوى معنوية12.242) تبمغت قيمة 
 .( لصالح التطبيؽ البعدي1.42( ومتوسط التطبيؽ البعدي )4.2)

مديري القطاعات الحكومية ؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات الفرض الثاني: يوجد فر مما سبؽ ثبت صحة 
 ميارات الحؿ الابداعي لممشكلات لصالح التطبيؽ البعدي. مقياس في في التطبيؽ القبمي والبعدي المجموعة التجريبية

 
 ومناقشتها النتائج تفسير

تطبيؽ البرنامج حيث اتضح أظيرت نتائج تطبيؽ البرنامج المقترح تحسف درجات أفراد مجموعة البحث بعد 
القبمي والبعدي لمجموعة البحث.ومف النتائج السابقة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطى درجات التطبيؽ 

 نتائج.,تـ التوصؿ إلي اجابة أسئمة البحث الحالي 
 وقد تعود ىذه النتائج إلي أنو:

(،لا يتدربوف بطريقة واحدة طبقاً لأختلاؼ طبيعة مناسب لطبيعة المتدربيف وذلؾ لأف المديريف)مجموعة البحث -
البشر،حيث تقُدـ إستراتيجية البنتاجراـ المحتوي العممي بعدة طرؽ مختمفو ومتنوعة مما يساعد عمي زيادة 

 التحصيؿ وبقاء أثر التدريب.
مشكلات مف يساعد المتدربيف)مجموعة البحث(عمي تنمية مفاىيـ الإدارة الخضراء وميارات الحؿ الإبداعي لم -

خلاؿ إتصالو بمصادر المعرفة لمبحث والاستقصاء مما يجعؿ التدريب اسيؿ وأفضؿ لممتدربيف ولا يعتمد عمي 
 الحفظ والإستظيار والتمقيف.

إستراتيجية البنتاجراـ يتيح الفرصة لممتدربيف)مجموعة البحث(لمتعرؼ عمي المحتوي العممي وتعممو في أي وقت  -
 المُدرب والمُتدربيف في أي مشكمة قد تواجيو بإستخداـ الإيميؿ والانترنت.وأي مكاف ويمكنو مناقشة 

التدريب بطريقة إستراتيجية البنتاجراـ يساعد عمي التواصؿ المستمر بيف عناصر العممية التدريبية والعمؿ في إطار  -
 .مجموعات وبشكؿ تعاوني مما يؤثر إيجابياً عمي ميارات الاتصاؿ والتواصؿ لدي المتدربيف

الاستفادة مف التكنولوجيا الخضراء في تطوير الجمسات التدريبية التقميدية لمتغمب عمي عامؿ الوقت والجيد ونقص  -
الوسائؿ التدريبية وضعؼ تجييز المعامؿ التدريبية وزيادة كثافات المتدربيف في ظؿ الإجراءات الاحترازية وانتشار 

 الأوبئة.
(في تنمية 0200(،ودراسة)شريف السيد إبراىيـ،0200مد بدوي أحمد،وتتفؽ ىذه النتائج مع دراسة كؿ مف)أح

(في تنمية مفاىيـ 0200(،ودراسة)حسيف محمد المراد،0200إستراتيجية البنتاجراـ،ودراسة)صلاح الديف عبدالعزيز،
ي (في تنمية الحؿ الإبداع0200(،ودراسة)حناف محمد بياءالديف،0200الإدارة الخضراء،ودراسة)مناؿ أنور سيد،

 والحؿ الخضراء الإدارة مفاىيـ تنمية في التدريبي البرنامج تأثير في الحالية الدراسة نتائج ماأظيرت ،وىذالممشكلات
 البرنامج تأثير إلي البعدي،مشيرة التطبيؽ لصالح البعدي/القبمي التطبيؽ البحث،في مجموعة عمي لممشكلات الإبداعي
 .الدراسة لمتغيرات البرنامج محتوي وتناوؿ ثالبح مجموعة في الدراسة وأختمفت التدريبي
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 النتائج خلاصة
ممشكلات لتنمية مفاىيـ الإدارة الخضراء وحؿ الإبداعي لنستخمص مما سبؽ أف إستخداـ إستراتيجية البنتاجراـ 

سي لمجموعة البحث)المجموعة التجريبية(لصالح المجموعة التجريبية المستخدمة في البحث وذلؾ طبقاً لنتائج مقيا
 مفاىيـ الإدارة الخضراء والحؿ الإبداعي لممشكلات.

 

 والمقترحات التوصيات
نتائج تـ تحديد التوصيات والمقترحات ما قدمو البحث الحالي مف تصورات نظرية وما توصؿ إليو مف في ضوء 

 :التالية
  :أولًا:التوصيات

 .لما لو مف أثر أيجابي في تطوير الأداء ءابالموارد البشرية وترسيخ مفيوـ الموارد البشرية الخضر  الاىتماـ -
 مف أستخداـ إستراتيجية البنتاجراـ في التدريب والمواد العممية المختمفة. الاستفادة -
أختبار مفاىيـ الادارة الخضراء ومقياس الحؿ الابداعي لممشكلات لتحديد مستوي أداء المتدربيف لميارات  أستخداـ -

 العمؿ الجماعي.
ي التدريبي إلي تطوير التدريب مف خلاؿ إعادة ىيكمتو ليواكب التوجيات العالمية البيئية واضعي المحتو  توجيو -

 .الحديثة
  ثانياً: المقترحات:

إجراء بحث لمتعرؼ عمي فاعمية برنامج تدريبي في ضوء إستراتيجية البنتاجراـ لتنمية قيـ المواطف العالمي لدي  -
 مديري القطاعات الحكومية.

 عمي الوعي بالإدارة الخضراء وعلاقتو بالتوازف المؤسسي لدي مديري القطاعات الحكومية.أجراء بحث لمتعرؼ  -
اجراء بحث لمتعرؼ عمي دور الممارسات المينية لمديري القطاعات الحكومية في تنيمة ميارات الحؿ الإبداعي  -

 لممشكلات مف وجية نظر المختصيف.
 

 الخلاصة
جراءاتيا متضمنة الإطار النظري  تناوؿ الباحثوف بالتفصيؿ في فصوؿ البحث الحالي ،مشكمة البحث وا 

والتجريبي،وما تـ التوصؿ إليو مف نتائج ،وفي ضوء ذلؾ يقدـ الباحثوف التوصيات التي تأخذ بيذه النتائج إلي حيز 
 التطبيؽ العممي،وينتيي ذلؾ ببعض المقترحات لبحوث أخري يمكف أف تُجري في مجاؿ ىذا البحث .
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 المراجع
 الاجتماعية لتنمية الدراسات تدريس في البنتاجزاـ استراتيجية عمي قائـ (،برنامج0201مد بدوي أحمد،)أح -

الأساسي،كمية  التعميـ مف الحمقة الثانية تلاميذ التاريخي لدي الاستدلاؿ وأبعاد المعرفو إدارة ميارات
ة،المجمد الخامس،الإصدار التربية ،جامعة بني سويؼ،مجمة جامعة الفيوـ لمعموـ التربوية والنفسي

 الحادي عشر.
(،معوقات تطبيؽ الإدارة الخضراء لمموارد البشرية في المستشفيات الجامعية في 0200حسيف محمد المراد،) -

الجميورية العربية السورية،كمية الاقتصاد والعموـ الادارية ،جامعة الإماـ محمد بف سعود 
 ،المجمد الثامف،العدد الثالث عشر،الجزء الأوؿ.الإسلامية،مجمة الدراسات التجارية المعاصرة

(:دراسة ميدانية في عينة مف المصارؼ 0200دور المصارؼ الخضراء في تحقيؽ الاستدامة البيئية) -
الحكومية العراقية/مع الإشارة الي التجربة اليولندية،كمية اقتصاديات الاعماؿ ،جامعة 

 (.1المجمد الرابع)العدد-عماؿالنيريف،بغداد،العراؽ،مجمة الريادة لمماؿ والأ
 مادة الأحياء تحصيؿ في " Pentagram " البنتاجراـ استراتيجية (،فاعمية0200شريف السيد إبراىيـ،) -

التحميمي والتواصؿ الفعاؿ لدي طلاب المرحمة الثانوية،كمية التربية ،جامعة  التفكير ميارات وتنمية
 (.00دد)المنصورة،مجمة كمية التربية،جامعة بورسعيد،الع

-التحديدات-(،القيادة الخضراء لممدارس الأدوار والمسؤوليات0200صلاح الديف عبدالعزيز غنيـ،) -
 .1،المجمد 40المقترحات،المركز القومي لمبحوث التربوية والتننمية بالقاىرة،مجمة البحث التربوي،العدد 

عي لممشكلات ،في تدريس (،فعالية استخداـ بعض مبادئ نظرية الحؿ الابجا0200منير حمود بركي،) -
ميارتي الجمع والطرح لدي التلاميذ ذوي صعوبات تعمـ الحساب،كمية التربية،جامعة اسيوط،المجمة 

 جزء ثاني.-العدد السابع-العممية،المجمد الثامف والثلاثوف
ة (،دور الممارسات المينية لمعممي رياضيات المرحمة الابتدائية في تنمي0201ميند بف محمد العماري،) -

ميارات الحؿ الابداعي لممشكلات الرياضية لدي طلابيـ مف وجية نظر المختصيف،وزارة التعميـ 
المجمد -مجمة العموـ التربوية والنفسية-،المممكة العربية السعودية،المجمة العربية لمعموـ ونشر الأبحاث 

 العدد الثالث والثلاثوف.-الخامس
 Pentagram(،برنامج قائـ عمي نظرية البنتاجراـ0202،)ىبو صابر شاكر علاـ،موة صلاح أنور العدوي -

لتنمية الاستدلاليف:الجغرافي والتاريخي لدي طلاب الفرقة الرابعة عبة الدراسات الاجتماعية بكمية 
جامعة الإسكندرية،كمية التربية ،جامعة الاسكندرية،مجمة البحث العممي في –التربية 
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ABSTRACT 
This study aimed to reveal the effectiveness of a training program based on the 

Pentagram Strategy in developing the concepts of green management, and solving 

problems for government managers at the Public Administration Center in the regulatory 

system, and a list of creative problem -solving skills, and the trainee's work guide, The 

trainee's work manual included a number of local and global environmental issues, and it 

was implemented over a period of five days, with two sessions per day. In order to 

measure the effectiveness of the training program, managers of government sectors, the 

experimental group, in he two scales of green management concepts and problem solving 

skills as a whole, the post-application, which indicates the independent variable-based on 

the Pentagram Strategy at the level of the two dependent  variables-green-management 

concepts, and project skills for  problems in the research group, - test environmental 

literacy scale, in favor of the post-test., and the research results recommended, Focusing 

on caring for human resources and consolidating the concept of green human resources 

because of its positive impact on performance development, directing the authors of 

training content to develop training by restructuring it to keep pace with modern global 

trends in the field of sustainability.  

Keywords: pentagram strategy, green management, creative problem solving. 
 


