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 المصري  الييئة القومية للبريدعلى تطوير  أثر التحول الرقمي  
 التنمية المستدامةأىداف  ودوره في تحقيق   

 
 (3)أسامة عبجالمطيف أحمج – (2)وائل فهزي عبجالباسط – (1)ىاني مكخم ممك

ة عيغ شسذ، ( كمية التجارة، جامع2(شالب دراسات عميا، كمية الجراسات العميا والبحػث البيئية، جامعة عيغ شسذ 1
 الييئة القػمية لمبخيج (3

  

 المستخلص
أثخ التحػل  دراسةوكحلظ  أثخ التحػل الخقسي عمى تصػيخ الييئة القػمية لمبخيج السرخي، دراسةالبحث  استيجف

التكشػلػجية(، فزلًا عغ دراسة أثخ التحػل  -الاجتساعية-الخقسي عمى تحقيق أىجاف التشسية السدتجامة ) الاقترادية
عمى  تحديغ أداء الخجمات البخيجية السقجمة لمعسلاء ، ولتحقيق أىجاف البحث، تع ترسيع استسارة استبيان  الخقسي

، وكحلظ عمى عيشة لبعس الستعامميغ مغ عسلاء البخيج السرخي وزعت عمى السدئػليغ التشفيحييغ بالييئة القػمية لمبخيج 
ميمي لإتسام البحث، وكحلظ الاختبارات الإحرائية السشاسبة السرخي ، ولقج استخجم "الباحثػن" السشيج الػصفي التح

مػجبة شخدية  إلى وجػد علاقة  البحث، وقج تػصمت نتائج البحثلاختبار صحة الفخضيات والإجابة عمى تداؤلات 
 خديةش كسا تبيغ وجػد علاقةالتحػل الخقسي وتصػيخ أداء الييئة القػمية لمبخيج السرخي" ؛  ذات دلالة إحرائية بيغ 

  -التكشػلػجية -التحػل الخقسي وتحقيق أىجاف التشسية السدتجامة )الاقتراديةمػجبة ذات دلالة إحرائية بيغ 
العسل عمى تػفيخ واستخجام وفى ضػء ما تػصل إليو البحث مغ نتائج خمُز لبعس التػصيات، أىسيا:  الاجتساعية(؛ 

قجيع الخجمات البخيجية بذكلٍ رقسي لكافة العسلاء في أسخع وقت التي تُديل وتُيدخ مغ ت الإلكتخونيةأفزل التصبيقات 
استخجام بخنامج إحرائي لتحميل مؤشخات التحػل الخقسي لمتعخف عمى الفػائج والسدايا  ، وكحلظ وبجػدة عالية

 . الاقترادية والتكشػلػجية والاجتساعية الستحققة
 .الييئة القػمية لمبخيج، البُعج التكشػلػجي ،التشسية السدتجامة ،التحػل الخقسي الكممات المفتاحية:

 

 المقدمة
 أن حيث ؛العرخ الحاضخ في في السجتسعات لمتغييخ الخئيدي السحخك والسعمػمات الاترالات تكشػلػجيا تُعتبخ

 فتقشية، لسدتجامةأىجاف تحقيق التشسية ا أىع مغ يُعتبخ وتعديد استخجاميا والسعمػمات الاترالات تكشػلػجيا تصػر
 تعدز التشسية السدتجامة لكػنيا مفيػم تخسيخ في دوراً بارزاً وفاعلاً  تمعب الإلكتخونية والخجمات والاترالات السعمػمات

 ومؤسدية إدارية استحجاث أنساط إلى وتقػدىع والخاصة الحكػمية السؤسدات أداء لتحديغ والتصػيخ البحث أنذصة مغ
 التحػل أىجاف تحقيق والعسل عمى السعمػماتي السجتسع نحػ التحػل إلى تيجف امج التيوالبخ  الخصط ووضع ججيجة،
السعمػمات عمى السؤسدات الحكػمية  تكشػلػجيا وسائل تصػر يفخضيا ضخورة الخقسي التحػل أصبح لقج ،الخقسي
 السختبط التغيخ ىػ لتحػل الخقسيا الحكػمي، كسا يُعج الفداد مسا يحقق العجيج مغ السدايا أىسيا تقميل كفاءتيا، لتحديغ
 في الستدارع التصػر يفخضيا ممحة الاجتساعية، فالتحػل الخقسي ضخورة الجػانب جسيع في الخقسية التكشػلػجيا بتصبيق
، كسا الخقسية الحكػمة إلى الػرقية الحكػمة مغ التحػل الخقسي الانتقال ويحقق السعمػمات، تكشػلػجيا وسائل استخجام

 سباقاً حاسساً  الجول عمى يفخض مسا الحكػمية، السؤسدات في ومحفدات الشسػ أىع دوافع مغ واحجاً  الخقسي ػلالتح يُسثل
نصاق  عمى اتداع يعسل الخقسي التحػل أن شظ ولا ،الخجمات تقجيع عشج أفزل جػدة لتحقيق حمػل مبتكخة لتصػيخ
 السجالات. كافة في مدبػقة غيخ تحػلات وحجوث والتغييخ التصػيخ



 مجمة العمػم البيئية
 جامعة عيغ شسذ –كمية الجراسات العميا والبحػث البيئية 

 وآخخون  ىاني مكخم ممظ
 

 2023 يػليػ، الثالث، الجدء الدابع العجدػن، لخسداالثاني و  السجمج
 ISSN 1110-0826التخقيع الجولي 

 3178-2636 التخقيع الجولي السػحج الإلكتخوني
 

132 

 فيالسقجمة  الإلكتخونيةوتُذيخ الإحراءات إلى وجػد نػع مغ التحديغ والتغييخ في مدتػى الخجمات الحكػمية 
مرخ، سػاء مغ حيث الجػدة أو العجد، وقج يتأتى ىحا التحدغ مع تػجيات الجولة في ىحا الجانب، واىتساميا السمحػظ 

 (51: ص2022)غشام، تحػل الخقسي.بقصاع تكشػلػجيا السعمػمات وما تخبصو مغ جػانب كال
أما عمى مدتػى السؤسدات الخجمية، فقج كانت الييئة القػمية لمبخيج السرخي مغ أوائل السؤسدات الخجمية التي 

فزلًا عغ تصػيخ أداء مكاتبيا البخيجية السشتذخة في  البخيجية،بادرت باتخاذ خصػات لمتحػل الخقسي في كافة خجماتيا 
لجولة، وىػ ما ساىع في جحب الكثيخ مغ العسلاء وتحقيق أىجاف اقترادية وتقشية واجتساعية تساشياً كافة محافطات ا

 .2030مع أىجاف التشسية السدتجامة ورؤية مرخ 
السرخي التحػل الخقسي عمى تصػيخ الييئة القػمية لمبخيج  أثخ دراسةإلى  ييجف البحث الحاليوبشاءً عمى ما تقجم 

 ق أىجاف التشسية السدتجامة. في تحقي ودوره

 البحثمشكلو  
بتحجيث البشية التحتية  ، بجأت2016" عام 2030مشح إشلاق مرخ إستخاتيجية التشسية السدتجامة "رؤية 

العالسي لتحقيق أىجاف التشسية السدتجامة عمى السدتػى لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، لتصبيق آليات التػجو 
غ ضسشيا الاعتساد عمى التحػل الخقسي في تقجيع كافة الأعسال والخجمات عمى مدتػى كافة الجاخمي، والتي م

 السؤسدات الحكػمية والخجمية.
ومغ جيتيا قامت الييئة القػمية لمبخيج بإعادة ليكمة خجماتيا بسا يتشاسب مع احتياجات السػاششيغ مغ جية، 

ات مغ جية أخخى، وذلظ شبقاً لمخصة القػمية التي وضعتيا وزارة وبسا يػاكب التقجم الدخيع في تكشػلػجيا السعمػم
الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات لمتحػل الخقسي وتشفحىا الييئة، فقج قامت الييئة مغ خلال تشفيح ىحه الخصة بتصػيخ 

مبخيج عمى مكتباً ل 3992وميكشة نطع العسل بجسيع مكاتب البخيج عمى مدتػى الجسيػرية والتي يرل عجدىا نحػ 
مدتػى الجسيػرية وفقاً لإحرائيات الخجمات البخيجية الرادرة عغ الجياز السخكدي لمتعبئة والإحراء لعام 

 (11: ص2021)عبج المصيف، .2020/2021
وبالفعل قامت الييئة باتخاذ الإجخاءات والخصػات التي تكفل تحػل مشطػمة الخجمات التي تقجميا مغ الشطام 

وأصبح التحػل الخقسي داخل الييئة القػمية لمبخيج  ،الإلكتخونيةى الشطام الخقسي مغ خلال الخجمات البخيجية التقميجي إل
يسثل الإستخاتيجية الأولى التي تدعى لتصػيخىا بعج أن تع تصبيقيا لسجابية السشافدة الذجيجة بيشيا وبيغ القصاع السرخفي 

 ػلػجية والاجتساعية لمتشسية السدتجامة مغ ناحية أخخى.مغ ناحية، وتحقيق الأبعاد الاقترادية والتكش
في عجم الاىتسام بكياس أثخ مشطػمة التحػل الخقسي بعج تصبيقو عمى تصػيخ أداء  البحثومغ ىشا تكسُغ مذكمة 

ػى الييئة القػمية لمبخيج السرخي، كحلظ معخفو مجى فاعميتو ودوره في تحقيق أىجاف التشسية السدتجامة عمى السدت
الاقترادي، والتكشػلػجي، والاجتساعي؛ ومجى التحدغ السمسػس في أداء الخجمات البخيجية السقجمة لمجسيػر، ومجى 
الإبجاعات والابتكارات التي استفادت مشيا الييئة في مشطػمتيا الإدارية والخجمية مغ جخاء تصبيق مشطػمة التحػل 

 التذغيمية والتشافدية. قجراتياالخقسي لديادة 
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 البحثسئلة  أ
ما أثخ التحػل الخقسي عمى تصػيخ الييئة القػمية لمبخيج  التداؤل الخئيذ التالي "يحاول البحث الإجابة عمى  

 مغ ىحا التداؤل الأسئمة الفخعية التالية: ؟، ويشبثق"في تحقيق أىجاف التشسية السدتجامة السرخي ودوره
 مية لمبخيج السرخي؟ما أثخ التحػل الخقسي عمى تصػيخ أداء الييئة القػ  -1
 التكشػلػجية(؟ -الاجتساعية-)الاقتراديةما أثخ التحػل الخقسي عمى تحقيق أىجاف التشسية السدتجامة  -2
 أداء الخجمات البخيجية السقجمة لمعسلاء "؟ عمى تحديغما أثخ التحػل الخقسي  -3

 
 البحثأىداف  

 السرخي  الييئة القػمية لمبخيجعمى تصػيخ أثخ التحػل الخقسي يتسثل اليجف الخئيذ لمبحث في " التعخف عمى  
 :"، ويشبثق مغ ىحا اليجف الأىجاف الفخعية التاليةالتشسية السدتجامةأىجاف ودوره في تحقيق 

 أثخ التحػل الخقسي عمى تصػيخ أداء الييئة القػمية لمبخيج السرخي. دراسة -1
 التكشػلػجية(. -الاجتساعية-قتراديةأثخ التحػل الخقسي عمى تحقيق أىجاف التشسية السدتجامة )الا دراسة -2
 أثخ التحػل الخقسي عمى تحديغ أداء الخجمات البخيجية السقجمة لمعسلاء. دراسة -3

 
 فروض البحث

 الشحػ التالي:  عمىيسكغ صياغة فخوض الجراسة  البحثفي ضػء مذكمة وأىجاف 
ػيخ أداء الييئة القػمية لمبخيج "لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التحػل الخقسي، وتصالفخض الأول: -1

 السرخي ".
 علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التحػل الخقسي، وتحقيق أىجاف التشسية السدتجامة لا تػجج"الفخض الثاني: -2

 ( ".الاجتساعية -التكشػلػجية -)الاقترادية
 العسلاء عغورضا  علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التحػل الخقسي، وتحقيق رغبات لا تػجج" الفخض الثالث: -3

 الخجمات البخيجية السقجمة ".
 

 البحث أىمية
 الأىمية العممية: - أ

، وىػ 2030تشبثق الأىسية العمسية لمجراسة في كػنيا تتشاول أحج أىع محجدات تحقيق إستخاتيجية التشسية السدتجامة -
ي عمى السدتػى العام التحػل الخقسي؛ حيث تيتع الجراسة بتحميل أىسية وأىجاف ومدايا تصبيق التحػل الخقس

 والسدتػى الخجمي والسؤسدي.
الجراسات والبحػث الستعمقة بمغ خلال محاولتيا؛ الإسيام في إثخاء السكتبة العخبية  العمسية الجراسة أىسية كسا تبخز -

ي بأحج السػضػعات التشسػية الحجيثة السختبصة بتحقيق إستخاتيجية التشسية السدتجامة، وىػ مشطػمة التحػل الخقس
  .كأحج أىع متصمبات تحقيق التشسية السدتجامة



 مجمة العمػم البيئية
 جامعة عيغ شسذ –كمية الجراسات العميا والبحػث البيئية 

 وآخخون  ىاني مكخم ممظ
 

 2023 يػليػ، الثالث، الجدء الدابع العجدػن، لخسداالثاني و  السجمج
 ISSN 1110-0826التخقيع الجولي 

 3178-2636 التخقيع الجولي السػحج الإلكتخوني
 

134 

 الأىمية التطبيكية: - ب
تكسُغ الأىسية التصبيكية لمجراسة فيسا تتػصل إليو مغ نتائج وتػصيات يسكغ أن تُفيج السدئػليغ داخل الييئة  -

قسي كي التحديغ والتصػيخ السدتسخ لسشطػمة التحػل الخ  تاستخاتيجياالقػمية لمبخيج كسداىسة فكخية في وضع 
 تحقق أىجافيا بذكلٍ مدتجام، وكحلظ معخفة مجى انعكاس الخجمات الخقسية السقجمة عمى كدب ثقة ورضا العسلاء.

 
 البحثمصطلحات  

 :التحهل الخقميمفيهم  -1
الانتقال مغ نطام تقميجي إلى نطام رقسي قائع عمى تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في جسيع ىػ عبارة عغ " 
وفى ضػء مجسػعة مغ الستصمبات الستسثمة في وضع إستخاتيجية لمتحػل الخقسي ونذخ ثقافة التحػل مجالات العسل، 

 والتذخيعية. ،والأمشية ،والتقشية ،الخقسي، وترسيع بخامج تعميسية ورقسية، بالإضافة إلى الستصمبات البذخية

 (18: ص2018)أميغ،
 
 : مفيهم التنمية المدتجامة -2

سخار، وتيجف إلى الاىتسام بالعلاقة الستبادلة ما بيغ الإندان ومحيصو الصبيعي، وبيغ ىي التشسية القابمة للاست
بل الشػع مثل تحديغ تػزيع الجخل بيغ أفخاد السجتسع وتػفيخ  ،الكعالسجتسع وتشسيتو، والتخكيد فييا ليذ فقط عمى 

الاىتسام بذكل رئيدي بتقييع الأثخ فخصة العسل والرحة والتخبية والإسكان، وتيجف التشسية السدتجامة أيزاً إلى 
 (11: ص2002)عبج القادرى، .البيئي والاجتساعي والاقترادي لمسذاريع التشسػية

 
 :مفيهم البُعج التكنهلهجي لأىجاف التنمية المدتجامة -3

ق التكشػلػجي لأىجاف التشسية السدتجامة إلى التخكيد عمى أىسية مداىسة التقشيات الخقسية في تحقيييجف البُعج 
لدخعة الحرػل عمى البيانات وتقجيع الخجمات  الأدوات أىجاف التشسية السدتجامة كػسيمة تشفيح رئيدية، تستمظ

 (24: ص2019)الكبيدى وآخخون، الكتخونياً.
 

 :الييئة القهمية لمبخةج المرخي  تعخةف -4
لمذخكات التجارية  ىيئة حكػمية مرخية تستمكيا وزارة الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات تتيحعغ ىي عبارة 

والسشازل والييئات الحكػمية القجرة عمى التػاصل وإجخاء الأعسال مع بعزيا البعس مغ خلال تقجيع خجمة نقل 
)وزارة الاترالات  ."اقتراديةالخسائل والشساذج والأمػال والدمع والخجمات الأخخى بذكل مػثػق فيو وبأسعار 

 (2023السعمػمات: وتكشػلػجيا
 

 ابقةالدراسات الس
 الجراسات العخبية:أولًا: 

  (2118دراسة )أبه العلا،  (1
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دور جهدة الخجمة الإلكتخونية في تحقيق رضا العملاء عن الخجمات التي تقجميا المنظمة: دراسة "  بعنهان
خجمة الإلكتخونية، أىع العشاصخ اللازمة لجػدة ال دراسة"، وىجفت الجراسة إلى تطبيكية عمى الييئة القهمية لمبخةج"

وكحلظ معخفة مجى تأثيخ الخجمة الإلكتخونية عمى تحقيق رضا العسلاء، ومجى السداىسة بأفكار تداعج عمى الارتقاء 
بالأسمػب السدتخجم لتقجيع خجمات بخيجية الكتخونية ذات كفاءة لعسلاء البخيج السرخي، واستخجمت الجراسة السشيج 

( 384تبيان والسقاييذ الإحرائية السلائسة، واشتسل مجتسع وعيشة الجراسة عمى )الػصفي التحميمي، واستسارة الاس
مفخدة مغ عسلاء الييئة القػمية لمبخيج السرخي، وتػصمت نتائج الجراسة إلى وجػد علاقة ارتباط بيغ أبعاد جػدة 

حديغ جػدة الأداء البخيجي الخجمة الإلكتخونية وتحقيق رضا العسلاء، كسا تبيغ أن الخجمة الإلكتخونية تداىع في ت
 .لمييئة القػمية لمبخيج، كسا أنيا تداعج عمى الارتقاء بسدتػى تقجيع الخجمة لمعسلاء

 
  (2121دراسة )أحمج:  (2

"، وىجفت الجراسة  نمهذجاً  مرخ - المدتجامة  التنمية أىجاف تحقيق في ودوره لمحكهمة الخقمي التحهل"  بعنهان
 ومعػقات تصػرىا، ومخاحل  الخقسية، الحكػمة مفيػم وإبخاز أىع مداياه، وكحلظ بيان الخقسي، التحػل مفيػم إلى بيان

لمحكػمة وعلاقتو بالتشسية السدتجامة، واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي  الخقسي التحػل تصبيقيا مع إبخاز كيفية
ي وعلاقتو بالتشسية السدتجامة في التحميمي، واعتسجت الجراسة عمى الإحرائيات والبيانات الػاردة عغ التحػل الخقس

 ججيجة وضائف وإنذاء التشطيع وإعادة التجريب إعادة الخقسي يتصمب مرخ، وتػصمت نتائج الجراسة إلى أن التحػل
 التقجم ومػاكبة والجيج، التكمفة تقميل مثل السدايا؛ مغ العجيج الخقسي يحقق السؤسدات، كسا تبيغ أن التحػل داخل

 حة الفداد.ومكاف التكشػلػجي،
 
 (2122دراسة )غنام:  (3

تػضيح واقع التحػل الخقسي في وىجفت الجراسة إلى  "،2131مرخ  في المدتجامة والتنمية الخقمي بعنهان "التحهل
الكذف عغ أبخز التحجيات التي تػاجو قصاع وأيزاً  تحجيج الستصمبات السدتقبمية لتصػيخ التحػل الخقسي،و مرخ، 

ترالات فيسا يخز التحػل الخقسي لمسؤسدات في مرخ، واستخجمت الجراسة السشيج تكشػلػجيا السعمػمات والا
الػصفي التحميمي واستسارة الاستبيان والسقاييذ الإحرائية السلائسة، واشتسل مجتسع وعيشة الجراسة عمى بعس 

السرخية تػاجو العجيج السؤسدات ، وتػصمت نتائج الجراسة إلى أن السدئػليغ بقصاع تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات
التحػل الخقسي يحتاج لتحجيث وتصػيخ ، كسا تبيغ أن مغ التحجيات التي تعػق عسمية التحػل الخقسي بذكلٍ متكامل

 قصاع الاترالات ، كسا أضيخت الشتائج أنالبشية التحتية سػاء عمى مدتػى الأدوات السدتخجمة أو شبكات الاترال
قيسة العسمة السحمية أمام الجولار مسا أثخ عمى تكمفة الخجمات التكشػلػجية والسعمػمات يػاجو صعػبة لانخفاض 

 .السقجمة لمعسلاء
 

 :الأجنبيةثانياً: الجراسات 
  (El Massah & Mohieldin: 2020) دراسة (4

 دراسةوىجفت الجراسة إلى  المدتجامة"، التنمية أىجاف وتحقيق تهطين عمى الخقمي التحهل تأثيخ " كيفية  بعنهان
 والتعامل البيانات  الحكػمة الإلكتخونية مفيػم  تػضيف وكيفية السدتجامة، التشسية أىجاف نحػ الستحقق جى التقجمم
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؛ )وتػنذ والفمبيغ وغانا وكيشيا ومرخ وكػلػمبيا كسبػديا( ىع ، وشُبقت الجراسة عمى بعس البمجان العالع الزخسة
 الإنتخنت، انتذار اللامخكدية، السشصقة، مدتػى  التشسية، مدتػى  ىع :معاييخ خسدة عمى حيث تع اختيارىع بشاءً 

 السحمي الشاتج مغ الفخد نريب السؤشخات لمكياس مثل مغ واعتسجت الجراسة عمى عجدًا الإلكتخونية، الحكػمة وتصػيخ
 ) كتخونيةالإل الحكػمة تصػيخ ومؤشخ انتذار الإنتخنت، وندبة ( ADI ) الإدارية اللامخكدية ومؤشخ الإجسالي،
EGDI ) في الكامشة الإمكانات ىي وما الخقسي، نجاح التحػل مجى لتحجيج والتحجيات التقجم مقارنة ، كسا تست 

عجم الاىتسام بتذجيع  السدتجامة السحمية، وتػصمت نتائج الجراسة إلى التشسية أىجاف بتحقيق الستعمقة الحالية اليياكل
 أىجاف تحقيق مغ الخقسي يعدز الخقسية، كسا تبيغ أن التحػل الذبكة ل بشيةالاستثسارات في التحػل الخقسي واستكسا

 .التكمفة حيث مغ وفعالة ديشاميكية بصخيقة الزخسة جسع البيانات خلال مغ السدتجامة التشسية
 
 (Elgohary: 2022) دراسة (5

شاقذة جيػد الحكػمة "، وىجفت الجراسة إلى م دور التحهل الخقمي في التنمية المدتجامة في مرخبعنهان " 
كحلظ دراسة مجى ، إلى تقجيع الخجمات والتعامل الكتخونياً  والذخكات تجريجياً  السؤسدات الحكػميةتحػيل السرخية في 

أىسية التحػل الخقسي في تقجيع الخجمات بدخعة وكفاءة عالية، أيزاً استعخاض أىسية التحػل الخقسي في تحقيق 
السؤسدي، واعتسجت الجراسة عمى التقاريخ والإحرائيات الرادرة بذأن التحػل التشسية السدتجامة عمى السدتػى 

الخقسي ضسغ أىجاف إستخاتيجية التشسية السدتجامة في مرخ، وتػصمت نتائج الجراسة إلى أن التحػل الخقسي يتع 
 حػل الخقسي بذكل تجريج داخل السؤسدات الحكػمية في مرخ، وخاصةً بعج ضيػر جائحة كػرونا كسا تبيغ أن الت

حيث أنو يسكّغ البمجان مغ تزسيغ السديج مغ الفخص التعميسية ؛العجيج مغ الفخص لمشسػ الاقترادي والازدىار  يػفخ
 .الستشػعة ، والػصػل العالسي إلى الإنتخنت

 
  (Mirolyubova& Voronchikhina: 2022) دراسة (6

وىجفت الجراسة  "، الإقميمية: دراسة الحالة في روسيا تقييم تأثيخ التحهل الخقمي عمى التنمية المدتجامةبعنهان " 
 وكحلظ معخفة انعكاس،  في روسيا قياس تأثيخ التحػل الخقسي الإقميسي عمى السؤشخات الخئيدية لمتشسية السدتجامة إلى

واستخجمت  ،إثبات تأثيخ الخقسشة عمى الشاتج الإقميسي الإجسالي ، وأيزاً السكػنات الاقترادية والاجتساعية والبيئية
نسػذج انحجار متعجد السدتػيات يعكذ مؤشخات مطاىخ التحػل الخقسي وبشاء  الجراسة السشيج الػصفي والتحميل الكسي
، وشُبقت الجراسة عمى القصاع الرشاعي في روسيا، وتػصمت نتائج الجراسة الإقميسي وتأثيخه عمى التشسية السدتجامة

، قترادية والاجتساعية والبيئية( تعتسج عمى مدتػى التحػل الخقسي في السشصقةمؤشخات التشسية السدتجامة )الاإلى أن 
مدتػى التحػل الخقسي في السشاشق الستقجمة صشاعيًا أعمى مشو في السشاشق التي تدػد فييا الأنذصة كسا تبيغ أن 

 غيخ الرشاعية. 
 
 والبحث الحالي الدابقة الجراسات بين والاختلاف أوجو الاتفاق: 
 : أوجو الاتفاق:أولاً 

 يُعج البحث الحالي امتجاداً لمجراسات الدابقة التي تشاولت مػضػعات التحػل الخقسي وعلاقتو بالتشسية السدتجامة. -
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يتفق البحث الحالي مع الجراسات الدابقة التي تشاولت دور التحػل الخقسي في تحقيق أىجاف التشسية السدتجامة مغ  -
 جتساعية، والتكشػلػجية.خلال الأبعاد الاقترادية، والا

تتفق أىجاف البحث الحالي مع أىجاف الجراسات الدابقة؛ حيث يدعى البحث الحالي لمتعخف عمى العلاقة بيغ  -
 .التحػل الخقسي والسداىسة في تحقيق التشسية السدتجامة

 
 أوجو الاختلاف:: ثانياً 
اليجف الخئيذ الحي يدعى لتحكيقو وىػ ، و مجال التصبيقيختمف البحث الحالي عغ الجراسات الدابقة مغ حيث  -

)  التشسية السدتجامةأىجاف ودوره في تحقيق  السرخي  الييئة القػمية لمبخيجعمى تصػيخ أثخ التحػل الخقسي قياس 
 الاقترادية، الاجتساعية، التكشػلػجية(.

 
 عن الجراسات الدابقة: البحث الحاليثالثاً: مميدات 

ىسا: التحػل الخقسي،  متغيخيغ يقػم بكياس أثخ العلاقة بيغ أنوسات الدابقة في عغ الجرا يتسيد البحث الحالي -
، وىػ والتشسية السدتجامة داخل أحج السؤسدات الخجمية التي قامت بتصبيق فعمى وشامل لتكشػلػجيا التحػل الخقسي

 إليو أي مغ الجراسات الدابقة. أو تيجفما لع تبحثو 
 

 الإطار النظري للبحث
 :التحهل الخقمي هم وأىجافأولًا: مفي

 عاغ شخياق ماا كياان تحدايغ إلاى تياجف عسمياة إلاى مفياػم التحاػل الخقساي بأناو " ( (Vial:2019أشاار" فياال"
كساا  الاتراال". والاتراالات وتقشياات والحػسبة السعمػمات مغ مجسػعة خلال مغ خرائرو في ميسة تغييخات إحجاث

 الخقسشاة الخقسياة وعسمياات التقشياات تماظ عاغ عسمياة تُعباخ عمى أنو (Steiber, et al. 2020) "ستيبخ، وآخخون" وعخف
 لمذاخكة الخقساي لمتحاػل الشطاخ وبالتاالي يسكاغ واساتيعابيا، ونذخىا تصػيخىا يجب ججيجة فكخة ذكلتُ  والتي بيا، السختبصة

 أن يسكغ حيث مؤسدي؛ مشطػر مغ الطاىخة إلى ىحه الشطخ يسكغ ذلظ إلى تقشية، بالإضافة اجتساعية ضاىخة أنو عمى
 السداتػييغ عماى بعػامال التحاػل عسمياة وتتاأثخ التقشياة والتشطيسياة الابتكاارات ماغ لكال نتيجاة الخقساي التحاػل يكاػن 

 .التحتية السؤسدية( البشية )مثل والسؤسدي التشطيسي
 

 :ييجف التحهل الخقمي إلى تحقيق الأىجاف التالية: أىجاف التحهل الخقمي  
 ي الجول الشامية عمى الخبط بالأسػاق العالسية.مداعجة السؤسدات ف -1
 تيديخ الذسػل السالي والخبط بدلاسل الإمجاد. -2
 السداىسة في تدػيق السشتجات والخجمات في جسيع أنحاء العالع. -3
 تحديغ الكفاءة التذغيمية وتشطيسيا. -4
 تشامي السشافدة والإنتاجية والابتكار. -5
 ى الخجمة السقجمة لمسدتفيجيغ.تحديغ الجػدة وتبديط الإجخاءات لمحرػل عم -6
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 إيجاد فخص لتقجيع خجمات مبتكخة وإبجاعية بعيجاً عغ الصخق التقميجية في تقجيع الخجمات. -7
 (12: ص2019الإداري،وزارة التخصيط والستابعة والإصلاح )

 الخقمي التحهل مدايا: 
 الحكػمية  وغيخ الحكػمية لمسؤسدات ولكغ والجسيػر، لمعسلاء فقط ليذ ومتشػعة عجيجة وفػائج مدايا الخقسي لمتحػل   

  السدايا: ومغ ىحه أيزاً،
 الجػدة وتبديط تحديغ عمى ويعسل ويشطسيا، التذغيمية الكفاءة ويُحدغ كبيخ بذكلٍ  والجيج التكمفة يػفخ أنو -1

  Catlin: 2017)لمسدتفيجيغ. ) السقجمة الخجمات عمى لمحرػل الإجخاءات
 الصمبات الستدايجة تمبية أجل مغ عام بذكل والسدتفيجيغ السػاششيغ مغ خةالسدتس الزغػط مغ الحكػمة يخمز -2

 نػعية في تحديغ والخغبة السعيذة، مدتػى  وارتفاع الدكان، عجد تدايج بدبب وذلظ الحكػمية، الخجمات عمى
 (2022)محمد: والبيخوقخاشية. الخوتيغ مغ والتخمز السعاملات، إنجاز في والإسخاع الخجمة،

 لسا مجالات الحياة مختمف في مشو الاستفادة يدتمدم مسا بو، السختبصة السعخفية والثػرة التكشػلػجي تقجمال مػاكبة -3
 العمسية. التصبيقات مغ كبيخ لعجد مدايا مغ يحققو

 وفي عرخ صساء، آلات مع نتعامل كشا فإذا عميو؛ القزاء يكغ لع إن الفداد تقميل إلى الخقسي التحػل يؤدي -4
 عمى ليعثخ لشفدو فخصة لمفداد يعج لع أنو معشاه فيحا الجسيع، لجى ومعخوفًا متاحًا شيء كل وكػن  رقسي،
 (14: ص2020قجم. )العػاممة، مػشئ

 
 2131 ورؤةة مرخ ضمن إستخاتيجية التنمية المدتجامة الخقمي التحهل: 

 التحتيةالبشية يخ ، ركدت عمى تصػ 2016بجايةً مغ عام  2030مشح إشلاق مرخ إستخاتيجية التشسية السدتجامة 
لتكشػلػجيا السعمػمات الاترالات، وذلظ تسييجاً لمتحػل الخقسي داخل السؤسدات الحكػمية، وقامت باتخاذ 

 الإجخاءات التالية: 
لمسدتقبل؛  مرخ رؤية مغ السدتسجة الأفكار مغ مجسػعة عغ عبارة 2030 التحػل الخقسي ضسغ رؤية مرخ -

 عبارة عغ دمج وىي، رقسي مجتسع إلى مرخ بتحػيل الستعمقة ساسياتالأ تتزسغ شاممة حيث تع صياغة رؤية
 .السدتجامة بأىجاف التشسية مرخ التدام مع يتساشى بسا تقخيبًا، الحياة مجالات جسيع في التقشيات جسيع

 (21: ص2021)الحجاد،
، وذلظ بإشلاق القسخ السعمػمات لتكشػلػجيا التحتية والبشية الاترالات وتحديغ بتعديدالسرخية  قامت الجولة -

 .2019الرشاعي الخاص بتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات عام 
 مغ الحكػمية الخجمات كفاءة زيادة عغ فزلاً  والجيات الحكػمية، الػزارات جسيع في الخقسية الخجمات تعديد -

 .الحكػمية لمجيات الجعع السصمػب وتقجيع أفزل عسل بيئة خمق خلال
في تحقيق أىجاف التشسية السدتجامة  مع جيػد الجولة رقسي تساشياً  اقتراد إلى التحػل نحػ ةاتخاذ التجابيخ اللازم -

 (23: ص2021. )الحجاد،2030
 :الفػائج الستحققة مغ التحػل الخقسي في ىيئة البخيج السرخي 

شفيح لسشطػمة حققت الييئة القػمية لمبخيج السرخي عمى السدتػى الجاخمي في مرخ عجة فػائج اقترادية نتيجة الت
 التحػل الخقسي داخل كافة مكاتب وإدارات الييئة، وتتسثل تمظ الفػائج في التالي:
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 تػفيخ البيئة السشاسبة لمعامميغ والعسلاء وخفس التكاليف التذغيمية.  -
 تعطيع الإيخادات وتحقيق شفخة في أداء البخيج السرخي. -
 تعديد القجرة التشافدية في الدػق السرخفي. -
 قة العسلاء والحرة الدػقية التي تدتحقيا الييئة.استعادة ث -
 .الارتقاء بسدتػى الخجمات السقجمة لمسػاششيغ  -
 تحقيق أعمى مدتػى مغ جػدة الخجمات وتشػعيا وانتذارىا الجغخافي الػاسع. -
 الانتذار الجغخافي الػاسع لسكاتب البخيج إلى جانب سيارات البخيج الستشقمة والأكذاك البخيجية. -
 .رػل السػاششيغ عمى الخجمات في أي وقت وفى أي مكانتدييل ح -
 (//:www.egyptpost.org:2021 https)  )البخيجية، الخجماتمشطػمة  ميكشة -

 
 المدتجامة: التنميةثانياً مفيهم وأىجاف 

 الجانب بيغ تػازناً  تحقق التي التشسية ىي( إلى التشسية السدتجامة بأنيا " 10: ص2021أشارت )شخيف، 
 الثلاثة الجػانب ىحه مغ جانب كل في الشسػ يتحقق أن يجب حيث ؛والجانب البيئي الاجتساعي، والجانب الاقترادي،

  الآخخيغ. السداس بالجانبيغ دون  مغ

 
 :الأىجاف العامة التنمية المدتجامة 

حػالي ، والتي وضعت 2015لمتشسية السدتجامة في عام  2030اعتسجت الجول الأعزاء بالأمع الستحجة أجشجة 
حتى حمػل عام  ( دولة193بالتدام ) يتع تحكيقيا العامة لمتشسية السدتجامة، مغ الأىجاف التشسػية ( ىجفاً عخيزًا17)

 في الآتي: تتسثل تمظ الأىجاف ؛ حيث2030
  مكان كل في أشكالو بجسيع الفقخ عمى القزاء -1
  .السدتجامة الدراعة وتعديد السحدشة والتغحية الغحائي الأمغ وتػفيخ لجػعا عمى التام القزاء -2
  .الأعسار جسيع في وبالخفالية صحية عير بأنساط الجسيع تستع ضسان أي والخفاه الجيجة الرحة -3
 .لمجسيع الحياة مجى التعمع فخص وتعديد لمجسيع والذامل السشرف الجيج التعميع ضسان -4
 .والفتيات الشداء كل وتسكيغ شديغالج بيغ السداواة  تحقيق -5
 .مدتجامة إدارة وإدارتيا لمجسيع الرحي الرخف وخجمات الشطيفة السياه تػافخ ضسان -6
 .والسدتجامة السػثػقة الحجيثة الصاقة خجمات عمى ميدػرة بتكمفة الجسيع حرػل ضسان -7
 اللائق العسل وتػفيخ والسشتجة الكاممة والعسالة والسدتجام لمجسيع والذامل السصخد الاقترادي الشسػ تعديد -8

 .لمجسيع
 .الابتكار وتذجيع لمجسيع الذامل السدتجام الترشيع وتحفيد الرسػد، عمى قادرة تحتية يةبش إقامة -9

 .بيشيا وفيسا البمجان داخل السداواة  عجم أوجو مغ الحج -10
 .ومدتجامة الرسػد عمى وقادرة وآمشة لمجسيع شاممة البذخية والسدتػششات السجن جعل -11
 - .مدتجامة وإنتاج استيلاك أنساط وجػد ضسان -12
 .وآثاره السشاخ لتغيخ لمترجي عاجمة إجخاءات اتخاذ -13

http://www.egyptpost.org:2021/
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 .السدتجامة التشسية لتحقيق مدتجام نحػ عمى واستخجاميا البحخية والسػارد والبحار السحيصات حفع -14
 نحػ عمى الغابات دارةوإ مدتجام، نحػ عمى استخجاميا وتعديد وتخميسيا البيئية الأيكػلػجية الشطع حساية -15

 .البيػلػجي التشػع فقجان ووقف مداره، وعكذ يالأراض تجىػر ووقف الترحخ، ومكافحة مدتجام،
 إمكانية وإتاحة السدتجامة، التشسية تحقيق أجل مغ أحج فييا ييسر لا مدالسة مجتسعات إقامة عمى التذجيع -16

 .السدتػيات جسيع عمى لمجسيع وشاممة داءلةلمس وخاضعة فعالة مؤسدات وبشاء العجالة، إلى الجسيع وصػل
 .السدتجامة التشسية تحقيق أجل مغ العالسية الذخاكة وتشذيط التشفيح وسائل تعديد -17

 
 المدتجامة: التنمية تحقيق أبعاد في الخقمي التحهل دور 

تساعي، والبيئي، كسا البُعج الاقترادي، والاج: يداىع التحػل الخقسي في تحقيق الأبعاد الخئيدية لمتشسية السدتجامة
 يمي:

 :خلال مغ السدتجامة لمتشسية الاقترادي لمبُعج الخقسي التحػل آليات تحقيق -1
  .السدتجامة لمتشسية 2030 مرخ وفقًا لإستخاتيجية التذغيمية، الأنذصة بجسيع الاستجامة مسارسات دمج -
 .لمجولة والحياة الاجتساعية ليةوالخفا السعيذة مدتػى  لتحديغ كفاءة أكثخ برػرة الخاص السال رأس استخجم -
 .لمجولة الاقترادي الإصلاح وبخامج سياسات دعع -
 .والخاص العام القصاعيغ تسػيل خلال مغ السحمى الشاتج نسػ معجلات رفع -
 .الحيػية القصاعات بسختمف اليامة القػمية السذخوعات تسػيل في الفعالة السذاركة -
 .الحيػية، والخجمات والثخوة ،والدراعة ،الرشاعة اعاتقص في والستػسصة الرغيخة السذخوعات تسػيل -
 :خلال مغ السدتجامة لمتشسية الاجتساعي لمبُعج الخقسي التحػل آليات تحقيق -2

 .الذسػلي نحػ الاقتراد التحػل في والاقترادية العالسية التغيخات أىع مع تػافقاً  السالي لمذسػل إستخاتيجية تبشى -
 .لمسػاششيغ الستشػعة الخقسية والخجمات سشتجاتال تػفيخ خلال مغ مػسعة إستخاتيجية وتفعيل تبشى -
 .الاجتساعية الخفالية وتحديغ البذخي  بالعشرخ الارتقاء -
 :خلال مغ السدتجامة لمتشسية البيئي لمبُعج الخقسي التحػل آليات تحقيق -3

 كفاءتيا مغ ستفادةالستججدة والا الصاقة مرادر عمى الاعتساد وتذجيع السدتخجمة الصاقة استيلاك تخشيج -
 .العالية

 .لمبيئة صجيقة ججيجة مبانٍ  التػجو نحػ إنذاء -
 .التػسع في مبادرات السذخوعات صجيقة البيئة -
 (576: 2021عداف، عبج ربو،) .آمشو بصخيقة تجويخىا وإعادة السخمفات إنذاء مشطػمة لإدارة -

 

 للبحثالإجراءات المنيجية  
  البحثمنهج: 

السشيج الػصفي التحميمي وأسمػب الجراسة السيجانية لجسع السعمػمات والبيانات اللازمة لإتسام " " الباحثػن  استخجم
 .البحث

 أما مرجر البيانات فقج تع الحرػل عمييا مغ مرجريغ ىسا: 
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إلى مرادر البيانات الثانػية والتي  لمبحثفي معالجة الإشار الشطخي  "الباحثػن"حيث اتجو   السرادر الثانػية: - أ
سثل في الكتب والسخاجع العخبية والأجشبية ذات العلاقة، والجوريات والسقالات والتقاريخ، والأبحاث والجراسات تت

 الدابقة التي تشاولت مػضػع الجارسة، والبحث والسصالعة في مػاقع الإنتخنت السختمفة.
تخجام استسارة استبيان تع السرادر الأولية: وتتسثل في جسع البيانات الأولية ميجانياً، وذلظ مغ خلال اس - ب

 ترسيسيا خريراً ليحا الغخض، ووزعت عمى أفخاد العيشة لجسع البيانات السصمػبة.
 

 :مجتمع وعينة البحث 
مغ أجل الػصػل إلى بيانات ذات معشى، تع تحجيج واختيار عيشة الجراسة، حيث تآلفت عيشة الجراسة مغ فئتيغ ىساا: 

 عسجياة؛( مفخدة والتي تع اختيارىع بصخيقة 35قػمية لمبخيج السرخي، والتي تكػنت )فئة السدئػليغ التشفيحييغ بالييئة ال
 حيث تع تػزيعيع كالتالي:

       ( رئيذ قدع.10عجد ) مجيخ إدارة، (10، عجد )مجيخ فخع (10، عجد )مجيخ عام( 3، عجد )رئيذ قصاع( 2عجد ) -
( مفااخدة، تااع اختيااارىع بصخيقااة عذااػائية، وتااع 300تكػناات ) قااجفأمااا فئااة العساالاء الستعااامميغ مااع الييئااة القػميااة لمبخيااج، 

 تػزيعيع كالتالي:
 ( متقاعج )بالسعاش(.244عجد ) ( متعامل )عسلاء خجمات مختمفة(،56عجد ) -

 
  الآتي تع ترسيع قائسة استقراء، وتكػنت مغ :البحثأدوات: 

( خرااائز لمسداائػليغ وعساالاء الييئااة 7ناات مااغ )القدااع الأول: اسااتسارة البيانااات الأوليااة لمبيانااات الجيسػغخافيااة، وتكػ  -
 القػمية لمبخيج.

لكيااس العلاقاة بايغ التحاػل الخقساي، وتصاػيخ أداء الييئاة القػمياة لمبخياج مجسػعاة الأسائمة التاي تداتخجم الثااني: القدع  -
 عبارة.( 13وتكػنت مغ )السرخي، 

حاػل الخقساي، وتحقياق أىاجاف التشسياة السداتجامة لكيااس العلاقاة بايغ التمجسػعاة الأسائمة التاي تداتخجم الثالاث: القدع  -
 .( عبارة15وتكػنت مغ ) ،الاجتساعية( -التكشػلػجية - -)الاقترادية

لكياس العلاقاة بايغ التحاػل الخقساي، وتحقياق رغباات ورضاا العسالاء عاغ مجسػعة الأسئمة التي تدتخجم  القدع الخابع: -
   عبارات.( 10وتكػنت مغ ) الخجمات البخيجية السقجمة

 
 المطبقة: الإحرائية المعالجة أساليب 

 الإحرائية التالية: ذالسقايي مباستخجا“الباحثػن "قام   
وىاػ  مكيااس    Cronbatch  Alpha(  : وذلاظ ماغ خالال السكيااس )ألفاا كخونبااخReliabilityمكيااس الاعتسادياة  -1

 ،Internal  Consistencyالاجاخمي    قالاتدااالثبات  لأسائمة  وعباارات  قائساة  الاستقرااء،  كساا  تاع  حدااب  
وذلظ  بحداب  معامل  ارتباط  كل  عبارة  مغ  عبارات  الداؤال  بالجرجاة  الكمياة  لمداؤال،  وذلاظ  لسعخفاة  ماجى  

اساتجابات  عيشااة  الجراساة  عماى  أساائمة  قائساة  الاستقرااء،  وماجى  إمكانيااة  تعسايع  نتائجياا  عمااى    فايالػثاػق  
 ة.  مجتسع  الجراس

 استخجام السقاييذ الآتية:ب: Descriptive Statisticsالإحراء الػصفي لستغيخات الجراسة  -2
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  مقاييذ الشدعة السخكديةMeasures of Central Tendency 
كسااا تااع اسااتخجام الانحااخاف السعياااري  (،مقاااييذ التذااتت -الػسااط الحدااابي الشداابي - الػسااط الحدااابي: )وتتكااػن مااغ

Standard Deviation وسااصيا  الحدااابي،  إذا  أنااو  كمسااا    كسكياااس لمجلالااة عمااى مقااجار تذااتت الاسااتجابات عااغ
 .كانت  قيع  الانحخاف  السعياري  كبيخة  ندبياً  دل  ذلظ  عمى  تذتت  الإجابات  عغ  الػسط  الحدابي

 .لكياس مجى الاختلافات بيغ أفخاد العيشة Coefficient of Variationمعامل الاختلاف   -
 Frequencies and  Percentلتكخارات والشدب السئػية ا -

الشػعيااة  بحداااب  التكااخارات  والشدااب  السئػيااة  لكاال  فئااة  مااغ  فئااات  تمااظ    وذلااظ لتػصاايف البيانااات الجيسػجخافيااة
 البيانات.

 : Person  Correlation  Coefficient  الارتباط الخصي لبيخسػن معامل  -
 الخصي  البديط  بيغ  متغيخات  الجراسة.  الارتباط لاقاتتحجيج درجة واتجاه ودلالة عل 

 السقاييذ السدتخجمة لمتحقق مغ فخوض الجراسة: -3
  الانحجار الستجرجأسمػب Stepwise  Regression: :باستخجام الاختبارات والسعاملات الآتية 
  (T.test)اختبار   ، (F.testاختبار  ، R2 معامل التحجيج)  -

 
 محتهى  لمتغيخات  الجارسةال  صجق وثبات مكياس: 

ولكاال  هحااج مػثػقيااة الاسااتبيان مااغ خاالال معاماال الفااا كخونباااخ لكاال محااػر مااغ محاااور الجراسااة عمااى  تااع حداااب
  ( التالي:1رقع )وتع أيزا حداب معامل الرجق كسا ىػ مػضح بالججول  ،الجراسة ككل

 
 Reliabilityمقاييذ الثبات:  - أ

وذلاظ لكيااس ماجى ،  Cronbatch alphaراساة باساتخجام معامال الثباات ثباات السحتاػى لستغياخات الج قيااستاع 
الشتاااائج الستحرااال عميياااا ماااغ العيشاااة، ولاختباااار ثباااات السقااااييذ التاااي اساااتخجميا الباحاااث، وماااجى  Reliabilityاعتسادياااة 

% 60سكياس عغ %، وإذا زاد ىحه ال100إمكانية تعسيسيا عمى مجتسع الجراسة، وتتخاوح قيسة ىحا السكياس بيغ الرفخ، 
، ويػضاح الجاجول التاالي مقااييذ أمكغ الاعتساد عمى نتائج الجراسة، وفيساا يماي تصبياق ىاحا السكيااس عماى أبعااد الجراساة

 الثبات لتغيخات الجارسة:
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 لمتغيخات الجراسة Reliabilityمقاييذ الثبات  (1ججول )
ِعاًِ اٌثثاخ  عذد اٌعثاساخ الألساَ

Alfa 
ِعاًِ اٌصذق 

)*( 
 0.945 0.894 7 ر أداء الخذماث المقذمتتطوي

 0.847 0.719 6 تطوير أداء العاملين
 0.792 0.634 5 البعُذ الاقتصادي

 0.794 0.631 5 البعُذ التكنولوجي
 0.815 0.665 5 البعُذ الاجتماعي

 0.862 0.744 10 تحقيق  رغباث ورضا العملاء  
 0.903 0.816 38 الاستقصاء ككل قائمت 

  (Spssمغ مخخجات بخنامج  جر : )السر 
عمى أقدام قائسة  0.894، 0.631يتزح مغ الججول أن )معامل الثبات( قيسة ألفا قج تخاوحت بيغ 

، 0.794بيغ عمى قائسة الاستقراء ككل، والحي انعكذ عمى مدتػى الرجق فقج تخاوح  0.816الاستقراء، كسا بمغ 
% مسا يجل عمى ثبات استجابات العيشة وإمكانية تعسيسيا عمى مجتسع 60عشي أن قيسة ألفا قج تجاوزت يُ ، مسا 0.945
 الجراسة.
 

 خرائص مفخدات عينة الجراسة: 
 تػزيع عيشة الجراسة بحدب الػضيفة: -1

( مجيخ إدارة، مجيخ فخع، رئيذ قدع،مغ وضيفة )مشيع  السدتقري لتػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الػضيفة أن
( بشدبة رئيذ قصاع، وأخيخاً جاءت وضيفة )% 8.5ع، يمييع وضيفة مجيخ عام بشدبة لكل مشي% 28.6يسثمػن ندبة 

 %، مغ إجسالي العيشة.5.7
 تػزيع عيشة الجراسة بحدب السؤىل العمسي: -2

 الحاصميغ عمى مشيع السدتقري لتػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ )السؤىل العمسي(، أن كانت الشدبة الأكبخ
( يسثمػن ندبة دكتػراه  عميا، ماجدتيخ، دراسات%، يمييع الحاصميغ عمى )88.6ة يسثمػن ندب( جامعي مؤىل)

 .، مغ إجسالي العيشة11.4%
 تػزيع عيشة الجراسة بحدب السؤىل العمسي: -3

( سشة 20إلى 10خبخات مغ ) لمعامميغ الحيغ لجييع لتػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الخبخة، كانت الشدبة الأكبخ
%، مغ إجسالي 69.9( يسثمػن ندبة سشة 35 إلى 21، بيشسا الحيغ لجييع خبخات مغ )%37.1يسثمػن ندبة 

 العيشة.
 :صفة التعامل )العسلاء(تػزيع عيشة الجراسة بحدب  -4

كانت الشدبة الأكبخ لتػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ صفة التعامل مع مكاتب البخيج أن غالبية الستعامميغ مغ 
% مغ 18.7( يسثمػن ندبة بشدبة الستعامميغ العادييغبيشسا فئة ) %،81.3مػن ندبة ( يسثبالسعاش / متقاعجفئة )

 إجسالي العيشة.
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 :الإحراء الهصفي لمتغيخات الجراسة 
الشدعة السخكدية )الػسط الحدابي، ييجف الإحراء الػصفي لستغيخات الجراسة تػصيف تمظ الستغيخات مغ حيث 

حخاف السعياري، ومعامل الاختلاف( بيجف تحجيج الأىسية الشدبية لتمظ والػسط الحدابي الشدبي(، والتذتت )الان
 :وفيسا يمي نتائج تػصيف الستغيخات، وتختيبيا حدب تمظ الأىسية مغ وجية نطخ عيشة البحث الستغيخات،

 :يجيةنتائج الإحراء الػصفي لاستجابات عيشة لعبارات قياس العلاقة بيغ التحػل الخقسي وتصػيخ أداء الخجمات البخ  (1
استجابات عينة الجراسة لعبارات قياس العلاقة بين التحهل الخقمي وتطهةخ أداء الخجمات  (2) ججول

 البخةجية

المتهسط  العبارات
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

معامل 
الاختلاف 

% 

الهزن 
الندبي 
% 

درجة 
 المهافقة

 تختيب

ة والمالي ة ساىم التحهل الخقمي في تحدين وتطهةخ أداء الخجمات البخةجي 
 التي تقجميا الييئة.  

مػافق  86.3 12.3 0.530 4.31
 بذجة

4 

ساىم التحهل الخقمي ف ي تحقي ق التمي د الميسد ي لمييئ ة عم ى مد تهى 
 جهدة  الخجمات البخةجية والمالية المقجمة.

مػافق  90.3 11.2 0.507 4.51
 بذجة

3 

البخةجي  ة مكات  ب الخ  جمات  قاع  جة أدى التح  هل الخقم  ي إل  ى التهس  ع ف  ي
والمع   املات المالي   ة الت   ي تق   جميا الييئ   ة مم   ا س   اىم ف   ي زة   ادة أع   جاد 

 العملاء. 

مػافق  86.9 13.6 0.591 4.34
 بذجة

5 

س   اىم التح   هل الخقم   ي ف   ي تعدة   د الق   جرات والمداي   ا التنافد   ية والحر   ة 
 الدهقية التي تدتحقيا الييئة داخل الدهق المرخفي.

مػافق  92.6 11.8 0.547 4.63
 ةبذج

2 

أدى التحهل الخقم ي إل ى الارتق اء بمد تهى الخ جمات الت ي تق جميا الييئ ة 
 مما ساىم في استعادة ثقة العملاء وتمبية رغباتيم واحتياجاتيم.

مػافق  97.7 6.6 0.323 4.89
 بذجة

1 

ساىم التحهل الخقمي في تعظ يم إي خادات وأرب اح الييئ ة وخف ك التك اليف 
 الييئة.التذغيمية التي كانت تتحمميا 

مػافق  85.7 10.7 0.458 4.29
 بذجة

6 

المادية  المهارد من إمكانات الكاممة ساىم التحهل الخقمي في الاستفادة
  والبذخةة المتاحة بالييئة.

 7 مػافق 84.0 26.3 1.106 4.20

مػافق  89.1 11.0 0.488 4.45 )المتهسط العام لبُعج )تطهةخ أداء الخجمات البخةجية(  
 بذجة

- 

 السرجر: مغ نتائج التحميل الإحرائي()
( بػزن ندبي 4.45)تصػيخ أداء الخجمات السقجمة بمغ  لبُعج أن الستػسط العام نتائج الججول الدابق أضيخت -

ذيخ تمظ تُ و  %(،97.7-.%84.0( بػزن ندبي )4.89 -4.20، وتخاوحت متػسصات العبارات بيغ )%(89.1)
 كسا بالججول أعلاه. البُعجوإجسالي تصػيخ أداء الخجمات السقجمة  عبارات بُعج عمىعيشة الجراسة  الشدب إلى مػافقة

التحػل الخقسي وتصػيخ أداء العامميغ لاستجابات عيشة الجراسة لعبارات قياس العلاقة بيغ الػصفي  الإحراءنتائج  
 بالبخيج:
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 مي وتطهةخ أداء العاممين بالبخةجالتحهل الخق استجابات عينة الجراسة لعبارات قياس العلاقة بين (3ججول )
 )من وجية نظخ المدئهلين التنفيحيين بالييئة القهمية لمبخةج المرخي(

 العبارات
المتهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

معامل 
الاختلاف 

% 

الهزن 
الندبي 
% 

درجة 
 المهافقة

 تختيب

ساىم التحهل الخقمي في تحدين وتطهةخ الأداء الخجمي 
 مين بالييئة.والإداري لمعام

 5 مػافق 79.4 18.8 0.747 3.97

ساىم التحهل الخقمي ف ي تحفي د الع اممين عم ى الابتك ار 
 والأفكار الإبجاعية.

مػافق  84.0 28.2 1.183 4.20
 بذجة

3 

 س   اىم التح   هل الخقم   ي ف   ي تنمي   ة الق   جرات الإدارة   ة
 بالييئة.  والتكنهلهجية لمعاممين

مػافق  89.1 20.6 0.919 4.46
 بذجة

2 

س    اىم التح    هل الخقم    ي ف    ي س    يهلة إنج    از الع    اممين 
 لمخجمات المقجمة لمعملاء بدخعة فائقة وأقل جيج.

مػافق  90.3 11.2 0.507 4.51
 بذجة

1 

ساعج التحهل الخقمي في رفع الخوح المعنهةة لمعاممين 
 بالييئة وزةادة ولائيم لمعمل.

 6 مػافق 74.9 38.0 1.421 3.74

في تحدين وتهفيخ بيئة العمل ساىم التحهل الخقمي 
 المناسبة لمعاممين. 

 4 مػافق 81.7 27.4 1.121 4.09

مػافق  83.2 15.9 0.663 4.16 تطهةخ أداء العاممين(لبُعج )المتهسط العام 
 بذجة

- 

 )السرجر: مغ نتائج التحميل الإحرائي(
 تبيغ مغ الججول الدابق ما يمي:

التحػل الخقسي في سيػلة إنجاز العامميغ لمخجمات السقجمة لمعسلاء بدخعة جاءت في السختبة الأولى عبارة " ساىع  -
الدادسة والأخيخة عبارة "  أما في السختبة، 90.3، ووزن ندبى قجره 4.51فائقة وأقل جيج"، بستػسط حدابي بمغ 

، ووزن 3.74حدابي بمغ ساعج التحػل الخقسي في رفع الخوح السعشػية لمعامميغ بالييئة وزيادة ولائيع لمعسل"، بستػسط 
 ، بجرجة مػافقة "مػافق".74.9ندبى 

%(، 83.2( بػزن ندبي )4.16نتائج الججول الدابق أن الستػسط العام لبُعج تصػيخ أداء العامميغ بمغ ) أضيخت -
%( وتُذيخ تمظ الشدب إلى مػافقة 90.3-%74.9( بػزن ندبي )4.51 -3.74وتخاوحت متػسصات العبارات بيغ )

 اسة عمى عبارات بُعج تصػيخ أداء العامميغ وإجسالي البُعج كسا بالججول أعلاه. عيشة الجر 
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البُعج بين التحهل الخقمي وتحقيق لاستجابات عينة الجراسة لعبارات قياس العلاقة بين الهصفي  الإحراءنتائج  (2
 :الاقترادي

 (4ججول )
 البُعج الاقترادي لخقمي وتحقيقاالتحهل  بينالعلاقة استجابات عينة الجراسة لعبارات قياس 

 )من وجية نظخ المدئهلين التنفيحيين بالييئة القهمية لمبخةج المرخي(

المتهسط  العبارات
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

معامل 
الاختلاف 

% 

الهزن 
الندبي 
% 

درجة 
 تختيب المهافقة

 خ لال م ن الم الي الذ مهل آلي ات تنفي ح س اىم التح هل الخقم ي ف ي تعدة د
 اليهمية الكتخونياً. الخجمات البخةجية والمعاملات المالية يختيد

مػافق  84.6 23.7 1.003 4.23
 بذجة

4 

 وب خامج سياس ات دع م س اىم التح هل الخقم ي ف ي تعدة د دور الييئ ة ف ي
 لمجولة. الاقترادي الإصلاح

مػافق  89.1 14.7 0.657 4.46
 بذجة

2 

مػافق  92.6 10.6 0.490 4.63 ملاء من الأفخاد والذخكات. ساىم التحهل الخقمي في زةادة استثمارات الع
 بذجة

1 

 المذخوعات تمهةل لمييئة في   الفعالة أدى التحهل الخقمي لدةادة المذاركة
 . الحيهةة بالجولة بمختمف القطاعات اليامة القهمية

 5 مػافق 75.4 38.1 1.437 3.77

إل ى المد اىمة ف ي جي هد أدى التحهل الخقمي لمخجمات التي تق جميا الييئ ة 
 الحكهمة المرخةة لبناء اقتراد رقمي آمن وميدخ يخجم جميع المهاطنين.

مػافق  87.4 13.7 0.598 4.37
 بذجة

3 

مػافق  85.8 13.4 0.577 4.29 المتهسط العام لمبُعج )الاقترادي(
 بذجة

- 

 )السرجر: مغ نتائج التحميل الإحرائي(
 

 تبين من الججول الدابق ما يمي:
اءت في السختبة الأولى عبارة " ساىع التحػل الخقسي في زيادة استثسارات العسلاء مغ الأفخاد والذخكات"، بستػسط ج -

، مػافق بذجة"، وفي السختبة الخامدة والأخيخة عبارة " أدى التحػل الخقسي 92.6، ووزن ندبى قجره 4.63حدابي بمغ 
بالجولة"، بستػسط  الحيػية القصاعات بسختمف اليامة القػمية خوعاتالسذ تسػيل لمييئة في   الفعالة السذاركةلديادة 

 ، بجرجة مػافقة " مػافق".75.4، ووزن ندبى 3.77حدابي بمغ 
، وتخاوحت %(85.8( بػزن ندبي )4.29) لمبُعج الاقترادي بمغالججول الدابق أن الستػسط العام  أضيخت نتائج -

عيشة  ذيخ تمظ الشدب إلى مػافقةتُ و ،  %(97.7-.%84.0بي )( بػزن ند4.89 -4.20متػسصات العبارات بيغ )
 كسا بالججول أعلاه.  البُعجوإجسالي  البُعج الاقترادي عبارات عمىالجراسة 

 
 
 
 
 



 مجمة العمػم البيئية
 جامعة عيغ شسذ –كمية الجراسات العميا والبحػث البيئية 

 وآخخون  ىاني مكخم ممظ
 

 2023 يػليػ، الثالث، الجدء الدابع العجدػن، لخسداالثاني و  السجمج
 ISSN 1110-0826التخقيع الجولي 

 3178-2636 التخقيع الجولي السػحج الإلكتخوني
 

147 

البُعج  وتحقيقالتحهل الخقمي لاستجابات عينة الجراسة لعبارات قياس العلاقة بين الهصفي  الإحراءنتائج  (3
 التكنهلهجي:

 (5ججول )
 البُعج التكنهلهجيبين التحهل الخقمي وتحقيق   نة الجراسة لعبارات قياس العلاقةاستجابات عي

 )من وجية نظخ المدئهلين التنفيحيين بالييئة القهمية لمبخةج المرخي(

المتهسط  العبارات
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

معامل 
الاختلاف 

% 

الهزن 
الندبي 
% 

درجة 
 المهافقة

 تختيب

البخةجي ة والمالي ة  الخ جمات ل ى تيد يخ واتاح ةأدى التح هل الخقم ي إ
والمح  اف   الحكي  ة الإنتخن  ت واليهات  ف الت  ي تق  جميا الييئ  ة عب  خ

 الإلكتخونية.

مػافق  85.1 10.4 0.443 4.26
 بذجة

4 

 والاستفدار وتمق ىالاستعلام  خجمات أدى التحهل الخقمي إلى تهفيخ
 .الإلكتخونيعبخ المهقع  الكتخونياً  شكاوى العملاء

مػافق  90.3 11.2 0.507 4.51
 بذجة

1 

ماكين ات الر خاف ايلي ة  إل ى التهس ع ف ي نذ خالخقم ي أدى التحهل 
 الجميهرةة. مدتهى  عمى المحافظات جميع ونذخىا في

مػافق  89.7 13.6 0.612 4.49
 بذجة

2 

 التحجيث المدتمخ لمبنية التحتية الخقمية لتحدين تدعى الييئة إلى
 لمعملاء بذكل مدتجام.  أداء الخجمات المقجمة

مػافق  88.6 12.6 0.558 4.43
 بذجة

3 

س   اعج التح   هل الخقم   ي عم   ى اس   تخجام الييئ   ة لأح   جث التطبيق   ات 
 الخقمية في تقجيم خجماتيا لجميهر العملاء.

مػافق  84.6 12.9 0.547 4.23
 بذجة

5 

مػافق  87.7 7.8 0.341 4.38 المتهسط العام لمبُعج )التكنهلهجي(
 بذجة

- 

 )السرجر: مغ نتائج التحميل الإحرائي(
 الاستعلام والاستفدار وتمقى شكاوى العسلاء خجمات جاءت في السختبة الأولى عبارة " أدى التحػل الخقسي إلى تػفيخ -

، بجرجة مػافقة " مػافق بذجة"، 90.3قجره  ، ووزن ندبى4.51السػقع الإلكتخوني"، بستػسط حدابي بمغ  عبخ الكتخونياً 
ختبة الخامدة والأخيخة عبارة " ساعج التحػل الخقسي عمى استخجام الييئة لأحجث التصبيقات الخقسية في تقجيع في السو 

 ، بجرجة مػافقة " مػافق بذجة" 84.6، ووزن ندبى قجره 4.23خجماتيا لجسيػر العسلاء"، بستػسط حدابي بمغ 
، وتخاوحت %(87.7( بػزن ندبي )4.38) جي بمغلمبُعج التكشػلػ أن الستػسط العام  أضيخت نتائج الججول الدابق -

عيشة  ذيخ تمظ الشدب إلى مػافقةتُ و  %(،90.3-%84.6( بػزن ندبي )4.51 -4.23متػسصات العبارات بيغ )
 كسا بالججول أعلاه.  البُعجوإجسالي  البُعج التكشػلػجيعمى الجراسة 
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البُعج  اس العلاقة بين التحهل الخقمي وتحقيققي لاستجابات عينة الجراسة لعباراتالإحراء الهصفي نتائج  (4
 الاجتماعي:
 الاجتماعيالبُعج استجابات عينة الجراسة لعبارات قياس العلاقة بين التحهل الخقمي وتحقيق  (6ججول )

 )من وجية نظخ المدئهلين التنفيحيين بالييئة القهمية لمبخةج المرخي(

 اٌعثاساخ
اٌّرٛسط 

 اٌحساتٟ

الأحشاف 

 اٌّع١اسٞ

ِعاًِ 

الاخرلاف 

% 

اٌٛصْ 

إٌسثٟ 

% 

دسجح 

 اٌّٛافمح
 ذشذ١ة

 إذاحوح خولاي ِوٓ ِٛسوعح إسورشاذ١ي١ح ٚذفع١وً ترثٕوٟ ذموَٛ ا١ٌٙةوح

أفوشاد  -)ِعاشواخ اٌعّولا  فةواخ ِخرٍف ذخذَ ِرٕٛعح خذِاخ سل١ّح

 ششواخ(. -عاد١٠ٓ

 2 موافق 0.17 .1.. 815.0 71.4

 فةواخ وافوح إٌوٝ ٌٍٛصوٛي تخوذِاذٙا خاصوا   ا٘رّاِوا  ا١ٌٙةوح  ذوٌٛٝ

 اٌّيرّع ٚرٌه ِٓ خلاي لٕٛاذٙا اٌشل١ّح. ٚششائح

موافق  0514 17.. 81542 7124

 بشذة

. 

تاٌعٕصوووش  ذعّووً ِٕمِٛووح اٌرحوووٛي اٌشلّووٟ تا١ٌٙةووح عٍوووٝ الاسذمووا 

 اٌشفا١٘ح الاجرّاع١ح ٌذ٠ُٙ.ِسرٜٛ اٌثششٞ ٚذحس١ٓ 

 7 موافق 4014 215. 1202. 147.

طوو٠ٛش اٌث١ةووح إٌّاسووثح لاسوورمثاي أدٜ اٌرحووٛي اٌشلّووٟ إٌووٝ ذووٛف١ش ٚذ

 اٌعّلا  داخً فشٚع ِىاذة ا١ٌٙةح.

 2 موافق 0.17 412 81.02 71.4

سواُ٘ اٌرحوٛي اٌشلّوٟ فووٟ ذسو١ًٙ ذموذ٠ُ خووذِاخ اٌوذعُ اٌفٕوٟ ٌىافووح 

 الإٌىرشٚٔووٟاٌّووٛاي١ٕٓ تسووشعح فائمووح ٚفووٝ أٞ ٚلوود عثووش اٌّٛلووع 

 ٚاٌخط اٌساخٓ.

 . موافق 4417 .201 1.27. 144.

 - موافق 0212 .41 81.47 ..71 اٌعاَ ٌٍثعُذ )الاجرّاعٟ(اٌّرٛسط 

 السرجر: مغ نتائج التحميل الإحرائي() 
السجتسع وذلظ  فئات وشخائح كافة إلى لمػصػل بخجماتيا خاصاً  الييئة اىتساماً  في السختبة الأولى عبارة "تػلى جاءت -

السختبة  وفي، بجرجة مػافقة " مػافق"، 83.4قجره  ووزن ندبى ،4.17مغ خلال قشػاتيا الخقسية"، بستػسط حدابي بمغ 
الخفالية مدتػى بالعشرخ البذخي وتحديغ  الخابعة والأخيخة عبارة " تعسل مشطػمة التحػل الخقسي بالييئة عمى الارتقاء

 ، بجرجة مػافقة " مػافق".78.9، ووزن ندبى قجره 3.94الاجتساعية لجييع"، بستػسط حدابي بمغ 
%(، وتخاوحت 82.2( بػزن ندبي )4.11بمغ ) لمبُعج الاجتساعيججول الدابق أن الستػسط العام أضيخت نتائج ال -

%(، وتُذيخ تمظ الشدب إلى مػافقة عيشة 85.7-.%78.9( بػزن ندبي )4.29 -3.94متػسصات العبارات بيغ )
 وإجسالي البعج كسا بالججول أعلاه.  البُعج الاجتساعيالجراسة عمى 
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  :رغبات ورضا العملاء قياس العلاقة بين التحهل الخقمي وتحقيق حراء الهصفي لعباراتنتائج الإ (5
 

 استجابات عينة الجراسة لعبارات قياس العلاقة بين التحهل الخقمي (7ججول )
 )من وجية نظخ عملاء البخةج المرخي( رغبات ورضا العملاء عن الخجمات البخةجية وتحقيق

 اٌعثاساخ
اٌّرٛسط 

 اٌحساتٟ

ٔحشاف الا

 اٌّع١اسٞ

ِعاًِ 

الاخرلاف 

% 

اٌٛصْ 

إٌسثٟ 

% 

دسجح 

 اٌّٛافمح
 ذشذ١ة

موافق  .071 .241 0..1. .712 أشعش تاٌشضا ٔر١يح اٌرط٠ٛش فٟ شىً ٚأدا  ِىاذة اٌثش٠ذ.  

 بشذة

2 

أشووعش تاٌشضووا ٔر١يووح اٌرم١ووش اٌٍّحووٛم فووٟ إٌموواَ ٚالاسوورمثاي ٚحسووٓ 

 ٠ذ. اٌّعاٍِح ِٓ لثً اٌعا١ٍِٓ فٟ ِىاذة اٌثش

موافق  0518 2218 814.4 7125

 بشذة

. 

ذطث١وك أشعش تاٌشضا ٔر١يح اٌرطو٠ٛش اٌوزٞ أحذ وٗ اٌرحوٛي اٌشلّوٟ فوٟ 

 اٌشثان اٌٛاحذ وخذِح ١ِّضج فٟ ذمذ٠ُ وافح اٌخذِاخ اٌثش٠ذ٠ح. ٔماَ

 5 موافق 0215 814. 81772 71.2

عضص اٌرحٛي اٌشلّٟ فٟ ذمذ٠ُ اٌخذِاخ اٌثش٠ذ٠ح ِٓ  مرٟ فٟ اٌرعاِوً 

  ِع ١٘ةح اٌثش٠ذ اٌّصشٞ.

 . موافق .0.1 2.17 .8104 71.0

سًٙ اٌرحٛي اٌشلّٟ ِٓ حصٌٟٛ عٍٝ اٌخذِاخ اٌثش٠ذ٠ح اٌرٟ أس٠وذ٘ا 

 تشىً ١ِسش.

 . موافق 0.18 210. 815.0 7185

أٚ  الإٌىرشٚٔوٟأْ أحصً عٍٝ ِرطٍثاذٟ اٌخذ١ِح عثش اٌّٛلوع  أسرط١ع

 أٞ ِىاْ ٚفٝ أٞ ٚلد.  اٌرطث١ماخ اٌشل١ّح اٌخاصح ت١ٙةح اٌثش٠ذ ِٓ

 4 موافق 4414 2014 0..1. 148.

ٌٍخووذِاخ اٌثش٠ذ٠ووح ٚاٌخووط اٌسوواخٓ  الإٌىرشٚٔووٟذروو١ح خذِووح اٌّٛلووع 

 الإجاتح عٍٝ اسرفساساذٟ ٚشىٛاٞ فٟ أٞ ٚلد دْٚ جٙذ أٚ ِشمح.

 4 موافق 0814 2.14 1845. .718

أدٜ اٌرحوووٛي اٌشلّوووٟ فوووٟ ِىاذوووة اٌثش٠وووذ إٌوووٝ اٌم وووا  عٍوووٝ اٌضحووواَ 

 رىذط ٚض١اع اٌٛلد اٌزٞ وٕد أعأٝ ِٕٗ.ٚاٌ

 7 موافق 0.17 2417 .1.7. 71.4

أس٠ووذٖ ِووٓ ِثوواٌه ِا١ٌووٗ فووٟ أٞ ٚلوود ِووٓ  إ٠ووذاع ِوواأٚ  ٠ّىٕٕووٟ صووشف

 خلاي ِاو١ٕاخ اٌصشاف ا٢ٌٟ إٌّرششج دْٚ اٌز٘اب ٌّىرة اٌثش٠ذ.

موافق  18.. .751 ..17. 1.5.

 بشذة

.8 

٠ذ٠وح ذ١سو١ش حصوٌٟٛ عٍوٝ ِٓ ١ِّضاخ اٌرحوٛي اٌشلّوٟ ٌٍخوذِاخ اٌثش

سووذاد ِصوواس٠ف  –اٌخووذِاخ الأخووشٜ ِثووً )سووذاد ِخاٌفوواخ اٌّووشٚس 

سوووذاد ل١ّوووح ِشوووشٚعاخ الإسوووىاْ( ِوووٓ ِٛلوووع اٌثش٠وووذ  –اٌّوووذاسط 

 .اٌذائٕح الأخشٜاٌّصشٞ دْٚ اٌز٘اب ٌٍيٙاخ 

 0 موافق .081 814. 12.4. 7188

موافق  4414 814. 817.4 7188 اٌّرٛسط اٌعاَ ٌثعُذ )ذحم١ك سغثاخ ٚسضا اٌعّلا (

 بشذة

- 

 )السرجر: مغ نتائج التحميل الإحرائي(
جاءت في السختبة الأولى عبارة " أشعخ بالخضا نتيجة التغيخ السمحػظ في الشطام والاستكبال وحدغ السعاممة مغ قبل  -

بذجة"، وفي ، بجرجة مػفقة" مػافق 85.0ا ووزن ندبى قجره 4.25"، بستػسط حدابي بمغ العامميغ في مكاتب البخيج
السختبة العاشخة عبارة" يسكششي صخف أو إيجاع  ما أريجه مغ مبالغ ماليو في أي وقت مغ خلال ماكيشات الرخاف 

، بجرجة مػافقة " 63.0، ووزن ندبى قجره 3.15الآلي السشتذخة دون الحىاب لسكتب البخيج"، بستػسط حدابي بمغ 
 مػافق بذجة".

( بػزن ندبي 4.0)تحقيق رغبات ورضا العسلاء بمغ   لبُعج ستػسط العامأن ال أضيخت نتائج الججول الدابق -
ذيخ تمظ تُ و  %(،85.0-%63.0( بػزن ندبي )4.25 -3.15، وتخاوحت متػسصات العبارات بيغ )%(79.9)

 وإجسالي البعج كسا بالججول أعلاه. تحقيق رغبات ورضا العسلاء  عبارات بُعج عمىعيشة الجراسة  الشدب إلى مػافقة
 

 :اختبار صحة فخوض البحث
 تع اختبار صحة الفخوض التي تع شخحيا، وذلظ كسا يمي:
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"لا تػجاج علاقاة ذات دلالاة إحراائية بايغ التحاػل الخقساي  :والحي يشز عمى أنو: الأولالفخض نتائج اختبار صحة  -1
 وتصػيخ أداء الييئة القػمية لمبخيج السرخي".

 الخقمي نتائج الانحجار البديط بين التحهل (8ججول )
 أداء الييئة القهمية لمبخةج المرخي  وتطهةخ

  اٌرحٛي اٌشلّٟ Xاٌّرم١ش اٌّسرمً: 

 ذط٠ٛش أدا  ا١ٌٙةح اٌم١ِٛح ٌٍثش٠ذ اٌّصشٞ yاٌّرم١ش اٌراتع: 

F 

 المحسوبت
مستوى 

 المعنويت

R square R قيمت  قيمت المعاملT مستوى  المحسوبت

 المعنويت

232.198 0.000 01876 01936 α= 2.349 17.818 0.000 

β= 01449 15.238 0.000 

 )السرجر: مغ نتائج التحميل الإحرائي(
 

 ما يمي: الدابق الججول تبين من
"،  التحػل الخقسي " X السدتقل ذات دلالة معشػية بيغ الستغيخ مػجبة أضيخت نتائج الانحجار وجػد علاقة شخدية -

 معامل الارتباط الخصي Rحيث بمغت قيسة ؛  "ة القػمية لمبخيج السرخي تصػيخ أداء الييئ " y التابع الستغيخوبيغ 
 التحػل الخقسي، أي أن 0.01مدتػى معشػية عشي معشػية العلاقة عشج يُ مسا  ،0.000بسدتػى معشػية  ،0.936

 .تصػيخ أداء الييئة القػمية لمبخيج السرخي يؤدي إلى 
 اختبار معنهةة النمهذج: -

قج بمغت  F% ؛ حيث أن قيسة 1، وذلظ عشج مدتػى معشػية Fوفقا لاختبار ثبتت معشػية الشسػذج ككل
 . 0.01، مسا يؤكج معشػيتيا عشج مدتػى معشػية 0.01بسدتػى معشػية أقل مغ 232.198

 اختبار معنهةة المتغيخ المدتقل: -
 0.000شػية ، بسدتػى مع17.818قج بمغت  Tحيث أن قيسة ؛  T. testيتزح معشػية السدتقل وذلظ مغ اختبار 

والتي تُذيخ إلى قػة أو درجة التأثيخ،  ، B، ويتزح مغ قيسة 0.01، مسا يؤكج معشػية العلاقة عشج مدتػى معشػية 
الدراعي تصػيخ أداء الييئة القػمية لمبخيج السرخييتبعيا زيادة  في  بجرجة واحجة التحػل الخقسيأي أنو كمسا زادت 

 درجة. 0.449بسقجار 
 ة لمنمهذج:القجرة التفديخة -

% مغ التغيخات التي 87.6أي أن  R squareوذلظ كسا يتزح مغ قيسة  %،87.6بمغت القجرة التفديخية لمشسػذج 
 تحجث في الستغيخ التابع يذخحيا الستغيخ السدتقل.

 وجػد؛ حيث تبيغ وقبػل الفخض البجيل لعجم ثبػت صحتو، العجم الأول رفس فخض يتعمغ خلال الشتائج الدابقة  -
ومغ ثّع يتع ، ذات دلالة إحرائية بيغ التحػل الخقسي، وتصػيخ أداء الييئة القػمية لمبخيج السرخي  مػجبة قػية قةعلا

 .قبػل الفخض البجيل
تػجاج علاقاة ذات دلالاة إحراائية بايغ التحاػل الخقساي، " لا  الاحي ياشز عماى أناو : نتائج اختبار الف خض الث اني: -2

ولاختباااار ىاااحا الفاااخض تاااع إجاااخاء  الاجتساعياااة( "،  -التكشػلػجياااة -لاقترااااديةوتحقياااق أىاااجاف التشسياااة السداااتجامة )ا
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التحاػل الخقساي وتحقياق صبياق تبايغ  stepwise Regression ستعجد الستاجرجتحميل الارتباط والانحجار الخصي ال
 ، وجاءت الشتائج كسا يمي:أىجاف التشسية السدتجامة

 
وتحقيق أىجاف التنمية  رةجي لمتنبي بالعلاقة بين التحهل الخقمينتائج الانحجار الخطى المتعجد التج (9ججول )

 (الاجتماعية -التكنهلهجية -المدتجامة )الاقترادية

 (Bمعامل الانحجار) المتغيخ
R قيمة ف قيمة ت

2
 

 مدتهى  الكيمة
 المعنهةة 

مدتهى  الكيمة
 المعنهةة

 %86.0 **0.001 63.530 **0.001 10.85 4.453 الجدء الثابت
 **0.001 8.229 0.391 الاجتساعي البُعج
 **0.001 6.148 0.386 التكشػلػجي البُعج
 0.9 0.116- 0.005- الاقترادي البُعج

دالة عشج مدتػى معشػية *(.    0.01دالة عشج مدتػى معشػية أقل مغ )**   )السرجر: مغ نتائج التحميل الإحرائي(
 (.   0.05أقل مغ )

 
 جول الدابق ما يمي:تبين من الج

%( مغ 96.9) بشدبة فدختُ (، التحػل الخقسيأن الستغيخات السدتقمة ) (R2)معامل التحجيج أضيخت نتائج اختبار  -
، وباقي الشدبة يخجع إلى الخصأ العذػائي " التشسية السدتجامة" أىجاف  في التغيخ الكمي في الستغيخ التابع الستسثل

اج متغيخات مدتقمة أخخى كان مغ السفخوض إدراجيا ضسغ الشسػذج أو لاختلاف أو ربسا لعجم إدر  ،في السعادلة
 شبيعة نسػذج الانحجار عغ الشسػذج الخصي. 

 ىي اً الأكثخ تأثيخ  تابعةأن الستغيخات ال (T.test)باستخجام اختيار  معشػية الستغيخ السدتقلأضيخت نتائج اختبار  -
عمى التػالي وذلظ عشج (، 6.148)(، 38.0229ث بمغت قيع "ت"   )حي )البُعج الاجتساعي والبُعج التكشػلػجي(؛

 (.. 0.01مدتػى معشػية أقل مغ  )
-F) اختبار، وحيث أن قيسة (F-test) اختبار استخجامتع  ككل، ختبار معشػية جػدة تػفيق نسػذج الانحجارلا -

test) ( 63.5308ىي)، ( 0.01وىي ذات معشػية عشج مدتػى أقل مغ ، )مى جػدة تأثيخ نسػذج يجل ع وىػ
 . الاجتساعية(  -التكشػلػجية -تحقيق أىجاف التشسية السدتجامة ككل )الاقتراديةالانحجار عمى 

وجػد ؛ حيث تبيغ وقبػل الفخض البجيل العجم الثاني لعجم ثبػت صحتو، رفس فخض يتعمغ خلال الشتائج الدابقة  -
 -وتحقيق أىجاف التشسية السدتجامة )الاقتراديةخقسي، ذات دلالة إحرائية بيغ التحػل ال مػجبةشخدية علاقة 

 . ومغ ثّع يتع قبػل الفخض البجيل الاجتساعية(، -التكشػلػجية
لا تػجااج علاقاة ذات دلالااة إحرااائية بايغ التحااػل الخقسااي اختب ار ص  حة الف  خض الثال  ث: وال  حي ي  نص عم  ى أن  و "  -3

ولاختبااار ىااحا الفااخض تااع إجااخاء تحمياال الارتباااط  "، وتحقيااق رغبااات ورضااا العساالاء عااغ الخااجمات البخيجيااة السقجمااة
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التحااػل الخقسااي، وتحقيااق رغبااات ورضااا العساالاء عااغ باايغ  Simple Regressionوالانحااجار الخصااي البداايط 
 وجاءت الشتائج كسا يمي: الخجمات البخيجية السقجمة،

 نتائج الانحجار البديط بين التحهل الخقمي وتحقيق  (11ججول )
 الخجمات البخةجية المقجمة عملاء عنالرغبات ورضا 

  التحػل الخقسي Xالستغيخ السدتقل: 
 تحقيق رغبات ورضا العسلاء  عغ الخجمات البخيجية السقجمة Yالستغيخ التابع: 

F 

 المحسوبت
مدتػى 
 السعشػية

R square R قيسة  قيسة السعاملT مدتػى السعشػية السحدػبة 

35.606 0.000 0.519 0.720 α= 7.910 4.801 0.000 
β= 0.720 5.967 0.000 

 مغ نتائج التحميل الإحرائي( (السرجر     
 

 تبين من الججول الدابق ما يمي:
"، وبيغ  التحػل الخقسي " Xذات دلالة معشػية بيغ الستغيخ  مػجبة أضيخت نتائج الانحجار وجػد علاقة شخدية -

معامل الارتباط  Rحيث بمغت قيسة ؛  " البخيجية السقجمة تحقيق رغبات ورضا العسلاء عغ الخجمات " yالستغيخ 
، أي أن التحػل 0.01، مسا يُعشي معشػية العلاقة عشج مدتػى معشػية 0.000بسدتػى معشػية   0.720 الخصي

 الخقسي يؤدي إلى تحقيق رغبات ورضا العسلاء عغ الخجمات البخيجية السقجمة.
 اختبار معنهةة النمهذج: -

 ،35.606قج بمغت  F% حيث أن قيسة 1، وذلظ عشج مدتػى معشػية Fسػذج ككل وفقا لاختبارثبتت معشػية الش
 . 0.01، مسا يؤكج معشػيتيا عشج مدتػى معشػية 0.01بسدتػى معشػية أقل مغ 

 اختبار معنهةة المتغيخ المدتقل: -
، بسدتػى معشػية 4.801قج بمغت  Tحيث أن قيسة ؛  T. testيتزح معشػية الستغيخ السدتقل، وذلظ مغ اختبار 

، والتي تُذيخ إلى قػة أو درجة  B، ويتزح مغ قيسة 0.01، مسا يؤكج معشػية العلاقة عشج مدتػى معشػية 0.000
تحقيق رغبات ورضا العسلاء  عغ الخجمات  يتبعيا زيادة في بجرجة واحجةالتأثيخ، أي أنو كمسا زاد التحػل الخقسي 

 جة.در  0.982البخيجية السقجمة بسقجار 
 القجرة التفديخةة لمنمهذج: -

% مغ التغيخات التي 51.9أي أن  R square% وذلظ كسا يتزح مغ قيسة 51.9بمغت القجرة التفديخية لمشسػذج 
 تحجث في الستغيخ التابع يذخحيا الستغيخ السدتقل.

وجػد ؛ حيث تبيغ وقبػل الفخض البجيل لعجم ثبػت صحتو، رفس فخض العجم الثالث يتعخلال الشتائج الدابقة مغ  -
ذات دلالة إحرائية بيغ التحػل الخقسي وتحقيق رغبات ورضا العسلاء عغ الخجمات البخيجية  شخدية مػجبة علاقة

 .السقجمة، ومغ ثّع نقبل الفخض البجيل
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 تفديخ النتائج ومناقذتيا 

 -ايتي:إلى عجة نتائج منيا  البحث تهصل
، وتخاوحت %(89.1( بػزن ندبي )4.45)خجمات البخيجية السقجمة بمغ تصػيخ أداء ال لبُعج أن الستػسط العامتبيغ  -

عيشة  تمظ الشدب إلى مػافقة وتُفدخ %(،97.7-.%84.0( بػزن ندبي )4.89 -4.20متػسصات العبارات بيغ )
 .بجرجة مختفعةتصػيخ أداء الخجمات البخيجية السقجمة  بُعجعمى عبارات الجراسة 

، وتخاوحت متػسصات %(83.2( بػزن ندبي )4.16) بمغ تصػيخ أداء العامميغ لبُعج أن الستػسط العامتبيغ  -
عمى عيشة الجراسة  تمظ الشدب إلى مػافقة وتُفدخ %(90.3-%74.9( بػزن ندبي )4.51 -3.74العبارات بيغ )

 .بجرجة مختفعة تصػيخ أداء العامميغ بُعجعبارات 
، وتخاوحت متػسصات العبارات بيغ %(85.8بػزن ندبي ) (4.29) الاقترادي بمغ لمبُعج أن الستػسط العامتبيغ  -

 عمى عباراتعيشة الجراسة  تمظ الشدب إلى مػافقة %(، وتُفدخ97.7-.%84.0( بػزن ندبي )4.89 -4.20)
 .بجرجة مختفعة البُعج الاقترادي

العبارات بيغ  ، وتخاوحت متػسصات%(87.7( بػزن ندبي )4.38) لمبُعج التكشػلػجي بمغ أن الستػسط العامتبيغ  -
البُعج عمى عبارات عيشة الجراسة  تمظ الشدب إلى مػافقة وتُفدخ %(،90.3-%84.6( بػزن ندبي )4.51 -4.23)

 .بجرجة مختفعة التكشػلػجي
، وتخاوحت متػسصات العبارات بيغ %(82.2بػزن ندبي ) (4.11) بمغ لمبُعج الاجتساعي أن الستػسط العامتبيغ  -

 عمى عباراتعيشة الجراسة  تمظ الشدب إلى مػافقة وتُفدخ %(،85.7-.%78.9) ( بػزن ندبي4.29 -3.94)
 .بجرجة مختفعة البُعج الاجتساعي

، وتخاوحت متػسصات %(79.9( بػزن ندبي )4.0)تحقيق رغبات ورضا العسلاء بمغ   لبُعج أن الستػسط العامتبيغ  -
عمى عيشة الجراسة  تمظ الشدب إلى مػافقة وتُفدخ %(،85.0-%63.0( بػزن ندبي )4.25 -3.15العبارات بيغ )

 .بجرجة مختفعة تحقيق رغبات ورضا العسلاء بُعجعبارات 
شخدية مػجبة تػجج علاقة  يشز عمى  أنو  " ، والحي فخض العجم الأول، وقبػل الفخض البجيلصحة عجم تبيغ  -

" ،  وىػ ما يتفق مع الجراسات السرخي  ذات دلالة إحرائية بيغ التحػل الخقسي، وتصػيخ أداء الييئة القػمية لمبخيج
،  (2018)أبػ العلا، التي أكجت نتائجيا عمى أن التحػل الخقسي يصػر مغ أداء السؤسدات الخجمية مثل:  دراسة 

أن تبشى الييئة القػمية لمبخيج لتصبيق التحػل الخقسي ساىع  ، كسا تُذيخ تمظ الشتيجة إلى(2021) عبج الله: ودراسة  
عرخ التكشػلػجيا والتقشيات الحجيثة في تقجيع الخجمة في ضل التغيخات في البيئة التكشػلػجية التي  في مػاكبة

 أصبحت لا غشى عشيا في التعامل مغ خلاليا. 
ذات شخدية مػجبة تػجج علاقة يشز عمى  أنو  "  والحي ، وقبػل الفخض البجيلالثاني فخض العجمصحة  عجم تبيغ -

 الاجتساعية( "  -التكشػلػجية -ل الخقسي، وتحقيق أىجاف التشسية السدتجامة ) الاقتراديةدلالة إحرائية بيغ التحػ 
وىػ ما يتفق مع كافة الجراسات التي تشاولت العلاقة بيغ التحػل الخقسي وتحقيق أبعاد وأىجاف التشسية السدتجامة 

ة  ) عداف ، عبج ربو: ودراس، (lou: 2021 ) ، ودراسة((ElMassah & Mohieldin: 2020 مثل: دراسة 
، كسا تُذيخ تمظ الشتيجة إلى أن تبشى الييئة (Elgohary: 2022ودراسة ) ، (2022(، ودراسة ) غشام: 2021

القػمية لمبخيج تصبيق التحػل الخقسي يحقق العجيج مغ السدايا الاقترادية مغ خلال تحقيق وفػرات اقترادية وزيادة 
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لخجمات البخيجية، فزلًا عغ أنو يحقق العجيج مغ السدايا التشافدية لمييئة مغ الأرباح مغ خلال التػسع في تقجيع ا
خلال كدب ثقة ورضا العسلاء في جػدة الخجمات البخيجية السقجمة إلييع، مسا  يجحب السديج مغ العسلاء الحالييغ 

 والسدتيجفيغ عمى مدتػى البُعج الاجتساعي.
شخدية مػجبة تػجج علاقة يشز عمى  أنو  "  والحي فخض البجيل،، وقبػل الالثالث فخض العجم صحة عجمتبيغ   -

ذات دلالة إحرائية بيغ التحػل الخقسي، وتحقيق رغبات ورضا العسلاء عغ الخجمات البخيجية السقجمة " ، وىػ ما 
حقيق وتحديغ الخجمات السقجمة لمعسلاء والجسيػر لت يتفق مع الجراسات التي تشاولت العلاقة بيغ التحػل الخقسي

، كسا تُذيخ تمظ ((Mirolyubova) & Voronchikhina: 2022 ودراسة( 2021رغباتيع مثل: دراسة ) أحسج: 
قج ساىع في رضا وقبػل  الشتيجة إلى أن تبشى الييئة القػمية لمبخيج تصبيق التحػل الخقسي في تقجيع الخجمات البخيجية

 .البحثعميو عيشة  تتفقالعسلاء عغ أداء السكاتب البخدية عغ ذي قبل وىػ ما ا
 

 خلاصة نتائج الجراسة
 نتائج عامة لمجراسة التطبيكية:- أ

حققت الخصة الإستخاتيجية الذاممة لمتحػل الخقسي التي نفحتيا الييئة القػمية لمبخيج للانتذار الجغخافي الػاسع  -1
 الخجمات.  لسكاتب البخيج في إحجاث نقمة نػعية لمخجمات، مسا ساىع في تدييل حرػل السػاششيغ عمى

أدى التحػل الخقسي إلى تػفيخ البيئة السشاسبة لمعامميغ والعسلاء وخفس التكاليف التذغيمية وتحقيق نسػ في  -2
 .2021/2022مميارات جشيو خلال عام  4% بإجسالي إيخادات خجمات بمغ 20بشدبة  الأرباح قُجر

 العام خلال جشيو مميػن  825ومميارات  3ه تسكشت الييئة القػمية لمبخيج السرخي مغ تحقيق فائزاَ صافياً قجر  -3
 .2021/2022 السالي

  حققت الييئة السخكد الأول عمى مدتػى السؤسدات البخيجية داخل قارة إفخيكيا في تصبيق التحػل الخقسي.  -4
 

 نتائج خاصة بتهصيف متغيخات البحث:- ب
مدتػى جػدة الخجمات البخيجية يغ وذلظ مغ خلال تحد ،البخيجية تصػيخ أداء الخجماتساىع التحػل الخقسي في  -1

 .البخيجية والسعاملات السالية التي تقجميا الييئة الخجماتمكاتب  قاعجة التػسع في، و والسالية السقجمة
الخقسي في تشسية  ، وكحلظوتصػيخ الأداء الخجمي والإداري لمعامميغ بالييئة الخقسي في تحديغساىع التحػل  -2

 .بالييئة لمعامميغوالتكشػلػجية  القجرات الإدارية
 سياسات دعع ساىع التحػل الخقسي في السداىسة في تحقيق البُعج الاقترادي، مغ خلال تعديد دور الييئة في -3

بشاء اقتراد رقسي آمغ كحلظ السداىسة في جيػد الحكػمة السرخية ل، و لمجولة الاقترادي الإصلاح وبخامج
 .وميدخ يخجم جسيع السػاششيغ

 البخيجية الخجمات إتاحةو تيديخ  التكشػلػجي، مغ خلالي السداىسة في تحقيق البُعج ساىع التحػل الخقسي ف -4
 .الإلكتخونية والسحافع الحكية واليػاتف الإنتخنت عبخوالسالية التي تقجميا الييئة 

 
 نتائج خاصة بفخوض البحث: - ج
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لالة إحرائية بيغ تػجج علاقة ذات دتع رفس فخض العجم الأول وقبػل الفخض البجيل الحي ثبُتت صحتو "  -1
 ".  التحػل الخقسي، وتصػيخ أداء الييئة القػمية لمبخيج السرخي 

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ وقبػل الفخض البجيل الحي ثبُتت صحتو "  الثانيتع رفس فخض العجم  -2
 ."الاجتساعية(  -التكشػلػجية -)الاقترادية التحػل الخقسي، وتحقيق أىجاف التشسية السدتجامة

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ  تع رفس فخض العجم الثالث وقبػل الفخض البجيل الحي ثبُتت صحتو " " -3
 ".  الخجمات البخيجية السقجمة  العسلاء عغالتحػل الخقسي، وتحقيق رغبات ورضا 

 
 البحثتوصيات  
ة لمتػجيو بأىسية التحػل خصة عسل إستخاتيجية مرغخ في ضػء الشتائج التي تػصل إلييا البحث يسكغ وضع 

في تحقيق أىجاف التشسية السدتجامة، كسا ىػ مػضح بالججول  السرخي ودورهالخقسي في تصػيخ الييئة القػمية لمبخيج 
 التالي:

خطة عمل لإستخاتيجية مرغخة لمتهجيو بأىمية التحهل الخقمي في تطهةخ الييئة القهمية لمبخةج   (11) ججول
 أىجاف التنمية المدتجامةفي تحقيق  المرخي ودوره

 اٌعائذ اٌيٙاخ إٌّفزج اٌثشاِج اٌفٍسفح اٌٙذف

  التحااااػل مااااغ اسااااتخجام
الشطااااااام التقميااااااجي فااااااي 
تقجيع الخجمات البخيجية 

 إلى الشطام الخقسي.
  مػاكبااااااااااة التكشػلػجيااااااااااا

الحجيثاااااااة فاااااااي مجااااااااال 
التحااااااػل الخقسااااااي فااااااي 
تقاااااااااااااااااجيع الخاااااااااااااااااجمات 

 البخيجية.
  تحدااااايغ وتصااااااػيخ أداء

يااااااااااااة الخااااااااااااجمات البخيج
 بذكلٍ مدتجامٍ.

  تحقيااااااااااااااااااق رغبااااااااااااااااااات
 واحتياجات العسلاء.

  تصااااااػيخ أداء العشرااااااخ
 البذخى.

  كداااااااااب رضاااااااااا وثقاااااااااة
 العسلاء.

  تصااااػيخ البشيااااة التحتيااااة
لتكشػلػجيااا الاترااالات 

  أن يرااااااااابح البخياااااااااج
الاختياااااار  السراااااخي 

الأمثاااااااااااااااااال لااااااااااااااااااجى 
الساااااااااااااػاششيغ فاااااااااااااي 
تعااااااااملاتيع السالياااااااة 

 والسرخفية.
  أن يتحااااااااػل البخياااااااااج

السراااخي إلاااى مشفاااح 
أساساااااااااي ورئيداااااااااي 
لتقااااااااااجيع الخااااااااااجمات 
الحكػمية لمساػاششيغ 
بكافاااااااااااااااااة أنحااااااااااااااااااء 

 الجسيػرية. 
  أن يحااااااااافع الييئااااااااة

القػميااااااااااااااة لمبخيااااااااااااااج 
السرااااااااااااخي عماااااااااااااى 

ا كأحداااااااغ تراااااااشيفي
ىيئاااااة بخيجياااااة عماااااى 
مدااااااااااااااااتػى لقااااااااااااااااارة 

 الإفخيكية.

  وضااااااااااع إسااااااااااتخاتيجية
شػيمة الآجل لسػاكباة 
التصااااااػر التكشػلااااااػجي 

 .الخقسشة.في مجال 
  وضاااع باااخامج تجريبياااة

لمسااااااااااااااػارد البذااااااااااااااخية 
لتااااأىيميع لتعاماااال مااااع 
التصااااااااااااػر التقشيااااااااااااات 
الخقسياااااااة فاااااااي تقاااااااجيع 

 الخجمات البخيجية.
   تحااااااااااجيث وتصااااااااااػيخ

 الإلكتخونيااااااةالبااااااخامج 
فااااااااااااااي السدااااااااااااااتخجمة 

الخقسااااي مااااع  التعاماااال
 جسيػر العسلاء.

   وضااااااااع إسااااااااتخاتيجية
مدااااااااااتجامة لتصاااااااااااػيخ 
البشياااااااااااااااااة التحتياااااااااااااااااة 
لتكشػلػجيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

الات وزياااااااادة الاترااااااا

 .الإدارة العميا 
  قصااااااااااااااااع التخصااااااااااااااايط

 الاستخاتيجي.
  .قصاع الجعع الفشي 
 .قصاع الأعسال التقشية 
  قصاااااااع رقسشااااااو وذكاااااااء

 الأعسال.
  قصااااااااع تصاااااااػيخ نطاااااااع

 الخقسشة.
 اع التصاااااااااااااااااػيخ قصااااااااااااااااا

 السؤسدي والتػاصل.
  قصاعات مشاشق

 البخيج.
 .قصاع خجمة العسلاء 
  قصاااااااااااع إدارة وتشسيااااااااااة

 رأس السال البذخى.
 
 

  تحقيااق أىااجاف التشسيااة
السدااااااااااااتجامة ورؤيااااااااااااة 

عماااااااى  2030مراااااااخ 
مداااااااااااااااتػى التحااااااااااااااااػل 

 الخقسي.
  تحقيااق أىااجاف التشسيااة

السداااااااااااااااتجامة عماااااااااااااااى 
السدااااتػى الاقتراااااادي 
والتكشػلااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااػجي 

 والاجتساعي.
 ػسااااااااع فااااااااي تقاااااااااجيع الت

الخجمات البخيجية عمى 
مداااااااااااااااااااااتػى كافاااااااااااااااااااااة 
 محافطات الجسيػرية. 

  تشسية أىجاف الاقتراد
 القػمي.

  تحقيق أىجاف الذاسػل
 السالي.

  تاااااااااااااااػفيخ الخاااااااااااااااجمات
البخيجياااة فاااي أي وقااات 
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 والسعمػمات.
   تحقيااق أعمااى معااجلات

الجاااااااااػدة فااااااااااي تقااااااااااجيع 
الخااااااااااااجمات البخيجيااااااااااااة 

 .الإلكتخونية
  السداااااىسة فااااي تحقيااااق

 الذسػل السالي والتشسية
 الاقترادية لمجولة.

 

  أن يكاااااااااااػن البخياااااااااااج
السراااااااااااخي خاااااااااااارج 
السشافداااة فاااي تقاااجيع 
الخااااااجمات البخيجيااااااة 

 والسرخفية.
  أن تحقاااااق مشطػماااااة

التحاااااااااااػل الخقساااااااااااي 
داخااااال ىيئاااااة البخياااااج 
أعمااااااااااااى مؤشااااااااااااخات 

 الخجمات الخقسية.
  أن يرااااااااااااااااااااااااال أداء

الخااااااجمات البخيجيااااااة 
لأعمااااااااااى معااااااااااجلات 

 الجػدة الخقسية.
  ترااال الخاااجمات أن

البخيجياااااة إلاااااى كافاااااة 
السشاااااشق الجغخافيااااة 
 داخل السحافطات. 

  أن يحقااااااااااق البخيااااااااااج
السرااااااخي حاجااااااات 

 ورغبات العسلاء.
  أن يحقااااااااااق البخيااااااااااج

السرااااااااااااخي أعمااااااااااااى 
مداااااتػى ماااااغ الجقاااااة 
والدااخعة الفائقااة فااي 
تقاااااااااااجيع الخاااااااااااجمات 

 البخيجية. 

 كفاءة وسخعة أدائيا.
   وضااااع خصااااة دوريااااة

لراااااااااااايانة وتصااااااااااااػيخ 
 الإلكتخونيااااااةالبااااااخامج 

السدااتخجمة فااي تقااجيع 
 الخجمات البخيجية.  

 

 وأي مكان.
  الارتقااااااااااااااء بسداااااااااااااتػى

الخاااااااااااجمات البخيجياااااااااااة 
السقجمااااااة لكدااااااب ثقااااااة 

 العسلاء الحالييغ.
 .جحب عسلاء ججد 
 جرات زياااااااااااااااااااادة القااااااااااااااااااا

التكشػلػجيااااة التشافدااااية 
عمى مدتػى الخاجمات 

 الخقسية.
   تحقيااق مداياااا تشافداااية

ججياااااجة عماااااى مداااااتػى 
السشافدة داخال الداػق 

 السرخفي . 
   تعطااااااااااايع الإياااااااااااخادات

 وزيادة الإيجاعات.
  تصااااػيخ أداء وميااااارات

 . العامميغ

 
 البحوث المقترحة

 خجمية لسكاتب البخيج السرخي استخجام التخصيط البيئي الاستخاتيجي في رفع الكفاءة ال -1
 فاعمية تصبيق الحػكسة البيئية لتقػيع أداء الييئة القػمية لمبخيج . -2
 . (ىيئة البخيج السرخي  ىنسػذج مقتخح لتحديغ الأداء البيئي لبيئة العسل لتحقيق السدايا التشافدية )دراسة تصبيكية عم -3
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ABSTRACT 
The research aimed to know the impact of digital transformation on the development 

of the Egyptian National Post Organization, as well as to study the impact of digital 

transformation on achieving sustainable development goals (economic-social-

technological), as well as studying the impact of digital transformation on improving the 

performance of postal services provided to customers, and to achieve the objectives of  In 

the research, a questionnaire was designed and distributed to the executives of the Egyptian 

National Post Organization, as well as to a sample of some Egyptian postal customers. The 

researchers used the analytical descriptive approach to complete the research, as well as 

appropriate statistical tests to test the validity of hypotheses and answer the research 

questions.  The results of the research indicate that there is a statistically significant 

positive relationship between digital transformation and the development of the 

performance of the Egyptian National Post Organization.  The results of the research 

concluded with some recommendations, the most important of which are: Work to provide 

and use the best electronic applications that facilitate and facilitate the provision of postal 

services digitally to all customers in the fastest time and with high quality, as well as the 

use of a statistical program to analyze indicators of digital transformation to identify the 

economic and technological benefits and benefits.  achieved social. 

Keywords: digital transformation, sustainable development, technological dimension, the 

National Post Organization. 

 
 


