
 مجمة العمؾـ البيئية
 جامعة عيؽ شسذ –كمية الجراسات العميا والبحؾث البيئية 
 وآخخوف  محمد كساؿ محسؾد الرباغ

 

 0202 يؾليو، الثالث، الجدء الدابع العجدؾف، لخسداالثاني و  السجمج
 ISSN 1110-0826التخقيؼ الجولي 

 3178-2636 التخقيؼ الجولي السؾحج الإلكتخوني
 

84 

 الخدمات الطبية في ظل الأوبئة الخفية   أثر التسويق الأخضر على حماية مستهلكي
 

  (4)أحسج مسجوح عبجالجؽاد -(3)أمانى الديج أحسج البخى  -(2)الديج عطية عبجالؽاحج -(1)محمد كسال محسؽد الرباغ
الحقؾؽ، جامعة عيؽ شسذ      ( كمية0بكمية الجراسات العميا البحؾث البيئية، جامعة عيؽ شسذ  ،طالب دراسات عميا (1
 ( كمية الجراسات العميا والبحؾث البيئية، جامعة عيؽ شسذ4( كمية التجارة، جامعة عيؽ شسذ 2

 
 المستخلص

إلى معخفة أثخ التدؾيق الأخزخ عمى حساية مدتيمكي الخجمات الظبية في عل الأوبئة الخفية،  جراسةال تىجف
الأخزخ عمى تحديؽ الخجمات الظبية السقجمة لسدتيمكي الخجمة )السخضى(،  وكحلػ التعخؼ عمى تأثيخ أبعاد التدؾيق

فزلًا عؽ تأثيخ السديج التدؾيقي الأخزخ عمى تحديؽ جؾدة الخجمات الظبية السقجمة في عل الأوبئة الخفية، ولتحقيق 
فيات تتبشى تظبيق أىجاؼ البحث، تؼ ترسيؼ استسارة استبياف وزعت عمى السدئؾليؽ التشفيحييؽ لعجد ثلاثة مدتذ

التدؾيق الأخزخ بسجيشة بشيا، وكحلػ عمى عيشة لبعض مدتيمكي الخجمات الظبية )السخضى( الستخدديؽ  استخاتيجية
عمى ىحه السدتذفيات، ولقج استخجـ "الباحثؾف" السشيج الؾصفي التحميمي لإتساـ البحث، وكحلػ الاختبارات الإحرائية 

علاقة مؾجبة  إلى وجؾد جراسة، وقج تؾصمت نتائج الجراسةالإجابة عمى تداؤلات الالسشاسبة لاختبار صحة الفخضيات و 
 -التخويج الأخزخ -التدعيخ الأخزخ -ذات دلالة إحرائية بيؽ أبعاد السديج التدؾيقي الأخزخ )السشتج الأخزخ

 مؾجبة جؾد علاقة ارتباطالتؾزيع الأخزخ( وتحديؽ جؾدة الخجمات الظبية السقجمة في عل الأوبئة الخفية، كسا تبيؽ و 
مؽ  جراسةإليو ال تذات دلالة إحرائية بيؽ التدؾيق الأخزخ، وحساية مدتيمكي الخجمات الظبية، وفى ضؾء ما تؾصم

التحؾؿ مؽ الشغاـ التقميجي لتدؾيق الخجمات الظبية إلى نغاـ التدؾيق  لبعض التؾصيات، أىسيا: تنتائج خمُر
 وفقاً لاستخاتيجيات التدؾيق الأخزخ.  الخجمات الظبيةالأخزخ، وكحلػ تظؾيخ بخامج تدؾيق 

 فيةالتدؾيق الأخزخ، الخجمات الظبية، مدتيمكي الخجمات الظبية، الأوبئة الخ الكمسات السفتاحية:
 

 المقدمة

تُعػػػج السذػػػكلات البيئيػػػة مػػػؽ أىػػػؼ الأسػػػباي التػػػي أدت إلػػػى توييػػػخ اتجاىػػػات السدػػػتيمكيؽ وسػػػمؾكيؼ الذػػػخائى واتجػػػاه 
يؼ نحػػؾ شػػخاء السشتجػػات والخػػجمات الرػػجيقة لمبيئػػة، وليػػحا أدركػػت مشغسػػات الأعسػػاؿ أف اسػػتسخارية نذػػاطيا الػػبعض مػػش

وتسيدىا في مجاؿ التدؾيق يكسُؽ في التشدػيق بػيؽ خظػأ وأىػجاؼ السشغسػة وبػيؽ رابػات واتجاىػات السدػتيمكيؽ الججيػجة، 
داريػػة واسػػتومت السػػؾارد الستاحػػة فػػي إنتػػاج مشتجػػات ولػػحلػ أدرجػػت البُعػػج البيئػػي ضػػسؽ خظظيػػا وسياسػػاتيا الإنتاجيػػة والإ

صجيقة لمبيئة، وبالتالي عيخ مفيؾـ التدؾيق الأخزػخ الػحي يُمػدـ مشغسػات الأعسػاؿ بالتعامػل مػع مشتجػات صػجيقة لمبيئػة 
 والكيػػاـ بالأنذػػظة التدػػؾيكية فػػي ضػػؾء الالتػػداـ بالسعػػاييخ البيئيػػة وضػػسؽ ضػػؾابأ وقؾاعػػج محػػجدة لزػػساف السحافغػػة عمػػى
البيئػة الظبيييػة وعػجـ إلحػاؽ الزػخر بيػا، ويُعػج التدػؾيق الأخزػخ مػؽ الأسػاليب الإداريػة الحجيثػة، ومقرػج مسيػد لمعجيػج 
مؽ مشغسات الأعساؿ في مختمف القظاعات وخرؾصاً لمعامميؽ في مجاؿ التدؾيق، ومع ارتفاع معجلات التمػؾث البيئػي 

لأخيػػخة، بػػجء العجيػػج مػػؽ السشغسػػات الظبيػػة تتجػػو نحػػؾ بػػخامج وأنذػػظة وانتذػػار العجيػػج مػػؽ الأمػػخاض والأوبئػػة فػػي ا ونػػة ا
البيئػػة بوػػخض تقميػػل معػػجلات التمػػؾث البيئػػي والحػػج مػػؽ انتذػػار الأمػػخاض السعجيػػة وتشسيػػة الػػؾعي لػػج  السدػػتيمكيؽ بأىسيػػة 

  السشتجات الرجيقة لمبيئة ودور بخامج التدؾيق الأخزخ في تحقيق اليجؼ السخجؾ.
د العػػالسي نحػػؾ تحقيػػق التشسيػػة السدػػتجامة والسحافغػػة عمػػى البيئػػة، أصػػبحت السشغسػػات تتحسػػل ومػػع تؾجػػو الاقترػػا

مدػػلولية حسايػػة السجتسعػػات مػػؽ أجػػل السحافغػػة عمػػى السػػؾارد الظبيييػػة السدػػتخجمة وعػػجـ اسػػتشدافيا، واسػػتخجاـ أسػػاليب 
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وىػػػؾ مػػػا يعػػػج مػػػؽ السدػػػلوليات  مشيجيػػة سػػػميسة وتقػػػجيؼ مشتجػػػات خزػػػخاء وخػػػجمات بيئيػػػة تحسػػي السدػػػتيمكيؽ والسجتسعػػػات
  الاجتساعية لمسشغسات.

ومشح العرؾر القجيسة أودت الأوبئػة والأمػخاض السعجيػة بحيػاة العجيػج مػؽ البذػخ وتدػببت فػي حػجوث أزمػات كثيػخة 
فيػػخوس  اسػػتوخقت وقتػػاً طػػؾيلًا لتجاوزىػػا بجايػػة مػػؽ وبػػاء الظػػاعؾف مػػخوراً بػػالأنفمؾندا الإسػػبانية، وأنفمػػؾندا الخشػػازيخ، وأخيػػخاً 

كؾرونا السدتجج، وعمػى الػخ ؼ مػؽ التظػؾر التكشؾلػؾجي الػحي نييذػو واسػتخجاـ تكشؾلؾجيػا السعمؾمػات فػي مجػالات عجيػجةً، 
 إلا أف الأوبئة مازالت تُذكل خظخ عمى حياة البذخ.

ات وبشاءً عمى ما سبق فإف الجراسة الحالية تيجؼ إلى معخفة أثػخ التدػؾيق الأخزػخ عمػى حسايػة مدػتيمكي الخػجم
الظبيػة مػػع ابػػخاز أىسيػة تبشػػى وتظبيػػق سياسػػات التدػؾيق الأخزػػخ داخػػل السلسدػات الظبيػػة لسػػا ليػػا مػؽ آثػػخ إيجػػابي فػػي 

 حساية مدتيمكي الخجمات الظبية في عل الأوبئة الخفية. 
 
 البحثمشكلة  

عتسج في استخاتيجيتو ييتؼ التدؾيق الأخزخ في السقاـ الأوؿ بحساية البيئة والحفاظ عمى مؾاردىا الظبييية والحي ي
الػحي يحػافع عمػى البيئػة ومؾاردىػا ويعسػل عمػى تقميػل الشفايػات والػتخم  ا مػؽ  الأخزػخ عمى عشاصخ السديج التدؾيقي

فالتدػؾيق الأخزػخ يعسػل عمػى إلػداـ  ؛والبيئية مشيػا مشيا، مع الاىتساـ بإعادة تجويخىا للاستفادة الاقترادية، والاجتساعية
عامػة بالتعامػل مػع السشتجػات الرػجيقة لمبيئػة وفقػاً لمسعػاييخ الإنتاجيػة والبيئيػة العالسيػة التػي مػؽ مشغسات الأعساؿ برفة 

شأنيا الحفاظ عمى البيئػة وحسايتيػا، فزػلًا عػؽ حسايػة السدػتيمكيؽ مػؽ التمػؾث البيئػي الشػاتج عػؽ الرػشاعة، أو اسػتخجاـ 
حفاظ عمى صحة السدتيمكيؽ وحسايتيؼ مؽ أضخار التمؾث والدعي الجائؼ نحؾ ال ،مؾاد ضارة قج تزخ بالبيئة وبالسدتيمػ

 البيئي.
وتُعػػج السلسدػػات الظبيػػة مػػؽ أىػػؼ السلسدػػات التػػي تتعامػػل مػػع السدػػتيمػ الشيػػائي بذػػكل مباشػػخ عػػؽ طخيػػق تقػػجيؼ 
يخ الخجمات الظبية لو، والتي تتظمب تؾاججه لمحرؾؿ عمى الخجمة، وىؾ ما يتظمب ضخورة اتخاذ كافة الإجخاءات والتػجاب
الؾقائيػػة لحسايػػة السدػػتيمػ حفاعػػاً عمػػى سػػلامتو وصػػحتو، وخاصػػةً بعػػج انتذػػار الأمػػخاض والأوبئػػة التػػي تحتػػاج لمحيظػػة 

  .بيؽ السدتيمكيؽ والححر لمحج مؽ انتذارىا
( مدتذػفيات بسجيشػة بشيػا بسحافغػة القميؾبيػة بجسيؾريػة 2بجراسػة اسػتظلاعية عمػى ) ؾف وبشاءً عمػى ذلػػ قػاـ البػاحث

بية وىى: مدتذفى بشيا الجامعي، ومدتذفى التأميؽ الرحي ببشيا، ومدتذفى الكؾيتي التخرري ببشيا، مؽ مرخ العخ 
السقػابلات الذخرػية الستعسقػة مػع بعػض العػػامميؽ فييػا بسختمػف السدػتؾيات الإداريػة، بالإضػافة إلػى إجػػخاء  إجػخاء خػلاؿ

ة الظبيػػة بتمػػػ السدتذػػفيات بسختمػػف ثقػػافتيؼ، السدػػتيمكيؽ لمخجمػػو السخضػػى بعػػض  بعػػض السقػػابلات بذػػكلئ عذػػؾائي مػػع
وذلػػػ لمتعػػخؼ عمػػى واقػػع وطبيعػػة التدػػؾيق الأخزػػخ فػػي السشذػػىت محػػل الجراسػػة ومػػج  التػػداميؼ بالسعػػاييخ البيئيػػة ضػػسؽ 
خظظيػػا واسػػتخاتيجياتيا التدػػؾيكية، والتعػػخؼ  يسػػا إذا كانػػت ىػػحه السدتذػػفيات تدػػتخجـ الؾسػػائل السشاسػػبة لتػػجريب وتأىيػػل 

 يؽ ضسؽ التؾجو البيئي في السدتذفيات محل الجراسة.العامم
 إلى بعض ملشخات مذكمة الجراسة والتي تتسثل في الشقاط التالية: ؾف وقج تؾصل الباحث

التؾزيع( كسجخل ميؼ  -خويجالت –التدعيخ –انخفاض الؾعي والاستيعاي لسفيؾـ التدؾيق الأخزخ بعشاصخه )السشتج -
 مة الظبية وييتؼ بالسحافغة عمى البيئة.ومعاصخ لتحقيق رضا مدتيمكي الخج
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اختلاؼ ا راء حؾؿ مج  تأثيخ عشاصخ السديج التدؾيقي الأخزخ عمى حساية مدتيمكي الخجمة الظبية في عل  -
 الأوبئة الخفية.

 قمة الأدوات والؾسائل السدتخجمة لتجريب وتأىيل العامميؽ ضسؽ التؾجو البيئي في السشذىت محل الجراسة. -
ة البحػػػث فػػػي عػػػجـ اىتسػػػاـ السدتذػػػفيات السذػػػار إلييػػػا بجراسػػػة أثػػػخ التدػػػؾيق الأخزػػػخ عمػػػى حسايػػػة وتكسُػػػؽ مذػػػكم

مدػػتيمكي الخػػجمات الظبيػػة وخاصػػةً بعػػج انتذػػار الأوبئػػة التػػي أصػػبحت جػػؾائح عالسيػػة، وآخخىػػا جائحػػة فيػػخوس "كؾرونػػا 
ساعيػاً، وصػحياً، الأمػخ الػح  يتظمػب ضػخورة السدتجج"، والتي اجتاحت العالؼ ملخخاً، وأثػخت عميػو اقترػادياً، وبيئيػاً، واجت

 الظبيػة، وأيزػاً  شغساتالتدؾيق الأخزخ، فزلًا عؽ دراسة آثاره عمى الس وسياسات الاىتساـ بتبشي وتظبيق استخاتيجيات
    مدتيمكي الخجمات الظبية لسعخفة مج  تحكيقو لأىجافو التي أُنذأ مؽ أجميا. عمى

 
 بحثأسئلة ال

الخػػجمات  ة عمػػى التدػػاؤؿ الػػخئيذ التػػالي "مػػا أثػػخ التدػػؾيق الأخزػػخ عمػػى حسايػػة مدػػتيمكيالإجابػػ جراسػػةحػػاوؿ الت
 الظبية في عل الأوبئة الخفية؟" ويشبثق مؽ ىحا التداؤؿ عجة تداؤلات فخعية، كالتالي:

 التؾزيع الأخزخ( -التخويج الأخزخ -التدعيخ الأخزخ -أبعاد السديج التدؾيقي الأخزخ )السشتج الأخزخ ما أثخ -1
 ؟عمى تحديؽ جؾدة الخجمات الظبية السقجمة في عل الأوبئة الخفية

تظؾيخ الخجمة(، في تحديؽ الخجمات  -التؾجو البيئي -ما فاعمية تظبيق أبعاد التدؾيق الأخزخ )تقميل الشفايات -0
 الظبية السقجمة لسدتيمكي الخجمة؟

 ي عل الأوبئة الخفية؟ما أثخ تظبيق التدؾيق الأخزخ عمى حساية مدتيمكي الخجمات الظبية ف -2
 

 البحثف  أهدا
أثخ التدؾيق الأخزخ عمى حساية مدتيمكي الخجمات الظبية في عل  " دراسةفي  جراسةيتسثل اليجؼ الخئيذ لم

 ، ويتفخع مؽ ىحا اليجؼ عجة أىجاؼ فخعية كالتالي:"الأوبئة الخفية
التخويج  -التدعيخ الأخزخ -خزخ)السشتج الأ العلاقة بيؽ تظبيق أبعاد السديج التدؾيقي الأخزختحميل  -1

 وتحديؽ جؾدة الخجمات الظبية السقجمة في عل الأوبئة الخفية. ،التؾزيع الأخزخ( -الأخزخ
تظؾيخ الخجمة( عمى تحديؽ الخجمات  -التؾجو البيئي -تظبيق أبعاد التدؾيق الأخزخ )تقميل الشفاياتقياس أثخ  -0

 الظبية السقجمة لسدتيمكي الخجمة."
  بيق التدؾيق الأخزخ عمى حساية مدتيمكي الخجمات الظبية في عل الأوبئة الخفية.تظ معخفة أثخ -2

 
 بحثفروض ال

 في ضؾء مذكمة وأىجاؼ البحث يسكؽ صيا ة فخوض البحث عمى الشحؾ التالي: 
بيؽ أبعاد السديج التدؾيقي الأخزخ )السشتج  إحرائيةذات دلالة  مؾجبة "تؾجج علاقة ارتباط الفخض الأول: ●

التؾزيع الأخزخ( وجؾدة الخجمات الظبية السقجمة في عل الأوبئة  -التخويج الأخزخ -التدعيخ الأخزخ -خالأخز
 الخفية".
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التؾجو  -)تقميل الشفايات بيؽ أبعاد التدؾيق الأخزخ إحرائيةذات دلالة  مؾجبة "تؾجج علاقة ارتباط الفخض الثاني: ●
 سقجمة في عل الأوبئة الخفية".تظؾيخ السشتج(، وتحديؽ الخجمات الظبية ال -البيئي

بيؽ التدؾيق الأخزخ، وحساية مدتيمكي الخجمات  ةذات دلالة إحرائي مؾجبة علاقة ارتباط "تؾجج الفخض الثالث: ●
 الظبية في عل الأوبئة الخفية".

 
 البحثأهمية  

اسات العمسية فييا داخل تكتدب الجراسة أىسيتيا الشغخية في حجاثة السؾضؾع ونجرة الكتابات والجر الأهسية الشعخية:  - أ
جسيؾرية مرخ العخبية؛ حيث تبحث الجراسة الحالية في أثخ التدؾيق الأخزخ، وعلاقتو بحساية مدتيمكي 
الخجمات الظبية كأحج الأدوات الإدارية الحجيثة في تحديؽ الأداء البيئي لمسشغسات الظبية، وتيتؼ بالكذف عؽ 

 ج البيئي، مؽ خلاؿ ربظيا بسفيؾـ الخجمة الظبية.أىسية ودور التدؾيق الأخزخ في تحقيق البُع
تدتسج الجراسة أىسيتيا التظبيكية مؽ خلاؿ تقييؼ أثخ التدؾيق الأخزخ عمى حساية مدتيمكي الأهسية التطبيكية:  - ب

الخجمات الظبية في عل الأوبئة الخفية عمى مدتؾ  القظاع الظبي، كسا تدتسج الجراسة أىسيتيا التظبيكية مؽ خلاؿ 
ؾؼ عمى طبيعة تظبيق استخاتيجيات وأبعاد التدؾيق الأخزخ داخل بعض السدتذفيات بسجيشة بشيا والكذف الؾق

 عؽ مدتؾ  جؾدة الخجمات الظبية السقجمة لمسدتيمكيؽ.
 
 البحثمصطلحات  

ىؾ مجخل نغامي متكامل ييجؼ إلى التأثيخ عمى تفزيلات السدتيمكيؽ برؾرة تجفعيؼ إلى التدؽيق الأخزخ:  -1
تجات  يخ ضارة بالبيئة وتعجيل عاداتيؼ الاستيلاكية بسا يشدجؼ مع ذلػ، والعسل عمى تقجيؼ مديج تدؾيقي طمب مش

متكامل قائؼ عمى أساس الإبجاع بذكل يخضى ىحا التؾجو بحيث تكؾف السحرمة الشيائية ىي الحفاظ عمى البيئة 
 (44: ص0222ر، ندا وحساية السدتيمػ وإرضائو بسا يحقق الخبحية لمسشغسة. )البكخ ،

ىؾ مجسؾعة مؽ الأنذظة والعسميات التي تحج مؽ ا ثار الدمبية عمى البيئة وتحافع السديج التدؽيقي الأخزخ:  -0
عمى مؾاردىا الظبييية مع وضع الذخوط البيئة في الاعتبار كأحج العؾامل اليامة في عسمية اتخاذ القخار. 

 (6: ص0200)بؾشخيأ، 
يخ ممسؾسة، أو علاج يقجـ لمسخضى سؾاء كاف تذخيرياً، أو تجخلًا طبياً يشتج ىي خجمات   الخجمات الطبية: -2

 (120: ص0202عشو رضا مؽ قبل السخضى ويكؾف السخيض بحالة صحية أفزل. )عمى، 
ىي عبارة عؽ مخض أو عجة أمخاض تشتذخ في السجتسع بدخعة رىيبة وبأعجاد متدايجة ويتدبب في  الأوبئة الخفية: -4

 (4: ص0202اة البعض الاخخ في فتخة زمشية معيشة. )خذبو، إصابة البعض ووف
 

 الدراسات السابقة
ىجفت الجراسة إلى قياس أثخ تقجيؼ الخجمات الظبية برؾرة جيجة عمى جحي عسلاء ججد (: 2018دراسة )حدؼ:   -1

الخجمات الظبية،  وإتباع وسائل تخويجية فعالة لتقجيؼ الخجمة الظبية مع إبخاز دور تؾفيخ البيئة السلائسة لتقجيؼ
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( مؽ العامميؽ بذخكة الشيل الأزرؽ، وتؾصمت نتائج الجراسة إلى حخص الذخكة 122وطُبقت الجراسة عمى عجد )
عمى وضع خظأ استخاتيجية لعسمية الإعلاف مع تؾفيخ البيئة السلائسة لتقجيؼ خجماتيا الظبية بالذكل السظمؾي مسا 

ى سعى الذخكة لاستخجاـ التكشؾلؾجيا السشاسبة لتقجيؼ خجماتيا الظبية أد  إلى استقظاي عسلاء ججد، بالإضافة إل
 مسا عدز مؽ قجرتيا التشافدية.

 
ىجفت الجراسة إلى تحميل مج  مداىسة التدؾيق الأخزخ في جحي (: 2020 دراسة )عبج الجائػ، بؽلقخون: -2

خزخ، وكحلػ التعخؼ السدتيمػ الأخزخ مؽ خلاؿ وضع إطار نغخي لمتدؾيق الأخزخ وسمؾؾ السدتيمػ الأ
عمى عجة نساذج لسلسدات طبقت التدؾيق الأخزخ مؽ أجل فيؼ سمؾؾ السدتيمػ وانظباعو، واستخجمت الجراسة 
السشيج الؾصفي التحميمي، ومشيج دراسة الحالة، واستسارة الاستبياف، والسقاييذ الإحرائية السلائسة، واشتسل 

صمت نتائج الجراسة إلى أف استخجاـ مشتجات ذات خرائ  ( شخكات، وتؾ 2مجتسع وعيشة الجراسة عمى عجد )
ومؾاصفات بيئية يُديؼ بذكل كبيخ في الحفاظ عمى صحة الفخد والسجتسع، كسا تبيؽ أف سمؾؾ السدتيمػ الأخزخ 
يختمف عؽ سمؾؾ السدتيمػ العادي لأنو نابع مؽ إيسانو بأف البيئة تعانى مؽ عجة مذاكل ملثخة عمى سلامتيا 

 يا.واستسخاريت
 

ىجفت الجراسة إلى تقييؼ أبعاد جؾدة الخجمات الرحية السقجمة في السلسدات  (:2020دراسة )بؽحمفاية:  -3
العسؾمية الاستذفائية لؾلاية السجية، وتحميل آراء السخضى لسدتؾ  جؾدة الخجمة الرحية السقجمة، وقياس أثخ جؾدة 

لى أف ىشاؾ أثخ لبُعج السمسؾسية عمى رضا الخجمات الرحية عمى رضا السخضى، وتؾصمت نتائج الجراسة إ
السخضى، كسا تبيؽ أف ىشاؾ أثخ لبُعج الاعتسادية عمى رضا السخضى في السلسدات العسؾمية، كسا أعيخت الشتائج 

 أف ىشاؾ أثخ لخضا السخضى في السلسدات لمخجمات السقجمة إلييؼ.
 

وعي السدتيمػ تجاه السشتجات الخزخاء  ىجفت الجراسة إلى دراسة :(,et al.: 2019) Widyastutiدراسة  -4
والحي يبجأ مؽ اىتساميؼ الستدايج بالبيئة والشاتج عؽ ر بتيؼ في تقميل التمؾث البيئي، واستخجمت الجراسة السشيج 

بجاكختا،  ( مفخدة مؽ العامميؽ في شخكة "يؾنيميفخ"002الؾصفي التحميمي واشتسل مجتسع وعيشة الجراسة عمى )
جراسة أف الذخكة نجحت في بشاء صؾرة جيجة لمذخكة الخزخاء بيؽ أفخاد السجتسع مع تشفيح وتؾصمت نتائج ال

بخنامج السدئؾلية الاجتساعية لمذخكات في شكل بخامج تشسؾية لمسجتسع في مجالات التعميؼ والرحة والقزايا 
 الاجتساعية الأخخ .

 
لأخزخ عمى السشذىت الرويخة والستؾسظة ىجفت الجراسة إلى قياس أثخ التدؾيق ا:  (Daniel: 2019)دراسة -2

والعؾامل التي تلثخ عمى السشذىت الرويخة والستؾسظة مع تقييؼ الجور الحي تميبو الذخكات الرويخة والستؾسظة في 
خمق الؾعي بالتدؾيق الأخزخ وتثكيف العسلاء بسرظمحات ووعائف التدؾيق الأخزخ حتى يكؾنؾا عمى دراية 

لسشيج الؾصفي التحميمي، واستسارة الاستبياف، والسقاييذ الإحرائية اللازمة، واشتسل بيا، واستخجمت الجراسة ا
مجتسع وعيشة الجراسة بعض الذخكات الرويخة والستؾسظة بشيجيخيا، وتؾصمت نتائج الجراسة إلى أف تظبيق 
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ؽ أف السشتج التدؾيق الأخزخ بظخيقة صحيحة يعدز مؽ أداء السشذىت الرويخة والستؾسظة الشذاط ، كسا تبي
 والتخويج عامميؽ أساسيؽ في إعيار قيسة ما تقجمو السشذأة وليذ جحي العسيل لمسشتج فقأ.

 
ىجفت الجراسة إلى قياس أثخ تظبيق التدؾيق الأخزخ في مشغسات  :(Saoussen, Chafia: 2020) دراسة -6

ئخية في ضؾء الأزمات الاقترادية الأعساؿ الجدائخية مع بياف الستظمبات اللازمة لتأىيل وتشسية السلسدات الجدا
الحالية، واستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي، ومشيج دراسة الحالة، واستسارة الاستبياف، والسقاييذ 
الإحرائية السلائسة، واشتسل مجتسع وعيشة الجراسة عمى بعض مشغسات الأعساؿ الجدائخية، وتؾصمت نتائج 

وبجؾدة السشتج حتى يربح السشتج صجيق  خجـ التدؾيق الأخزخ ممتدمة بسبادئوالجراسة إلى أف الذخكات التي تدت
لمبيئة مع تحسل الذخكات السشتجة لمسشتج الأخزخ مدئؾلية تؾعية السدتيمكيؽ بأىسية السشتج الأخزخ وأثخه عمى 

 البيئة.
 

 أوجه الاتفاق والاختلاف بيؼ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة 
 ت الدابقة تشاوؿ "الباحثؾف" تحميل وتقييؼ تمػ الجراسات عمى الشحؾ التالي:بعج عخض الجراسا

 
 اولًا: اوجه الاتفاق بيؼ الجراسة الحالية والجراسة الدابقة 

)عبج اتفقت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة التي تشاولت محؾر التدؾيق الأخزخ، مؽ حيث اليجؼ كجراسة  -
ىجفت إلي دراسة مج  مداىسة التدؾيق الأخزخ في جحي السدتيمػ الأخزخ لتي وا (،0202 الجائؼ، بؾلقخوف:

مؽ خلاؿ وضع إطار نغخي لمتدؾيق الأخزخ وسمؾؾ السدتيمػ الأخزخ، وكحلػ التعخؼ عمى عجة نساذج 
 :.Widyastuti, et alودراسة )لسلسدات طبقت التدؾيق الأخزخ مؽ أجل فيؼ سمؾؾ السدتيمػ وانظباعو، 

دراسة وعى السدتيمكؾف بالسشتجات الخزخاء والحي يبجأ مؽ اىتساميؼ الستدايج بالبيئة تي ىجفت إلى ، وال(2019
ىجفت إلى قياس أثخ التدؾيق ، والتي (Daniel: 2019)ودراسة والشاتج عؽ ر بتيؼ في تقميل التمؾث البيئي، 

الرويخة والستؾسظة الشذاط، ودراسة الأخزخ عمى السشذىت الرويخة والستؾسظة والعؾامل التي تلثخ عمى السشذىت 
(Saoussen, Chafia: 2020 والتي ىجفت الجراسة قياس أثخ تظبيق التدؾيق الأخزخ في مشغسات الأعساؿ ،)

 الجدائخية مع بياف الستظمبات اللازمة لتأىيل وتشسية السلسدات الجدائخية في ضؾء الأزمات الاقترادية الحالية.
لجراسات الدابقة التي تشاولت محؾر مدتيمكي الخجمات الظبية، مؽ حيث اليجؼ كجراسة اتفقت الجراسة الحالية مع ا -

(، والتي ىجفت إلى قياس أثخ تقجيؼ الخجمات الظبية برؾرة جيجة عمى جحي عسلاء ججد وإتباع 0212)حدؽ: 
ئة السلائسة لتقجيؼ وسائل تخويجية فعالة لتقجيؼ الخجمة الظبية مع إبخاز الجور الحي يسكؽ أف يميبو تؾفيخ البي

(، والتي ىجفت إلى تقييؼ أبعاد جؾدة الخجمات الرحية السقجمة في 0202الخجمات الظبية، ودراسة )بؾحمفاية: 
السلسدات العسؾمية الاستذفائية مع تحميل آراء السخضى لسدتؾ  جؾدة الخجمة الرحية السقجمة، وقياس أثخ جؾدة 

 الخجمات الرحية عمى رضا السخضى.
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 ياً: اوجه الاختلاف بيؼ الجراسة الحالية والجراسة الدابقةثان
تختمف الجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقة مؽ حيث الستويخات؛ حيث تقؾـ الجراسة الحالية عمى الكذف عؽ  -

العلاقة بيؽ متويخيؽ مختمفيؽ ىسا، التدؾيق الأخزخ، ومدتيمكي الخجمة الظبية، وذلػ لسعخفة أثخ التدؾيق 
 .خ عمى حساية مدتيمكي الخجمات الظبية في عل الأوبئة الخفيةالأخز

تختمف الجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقة مؽ حيث اليجؼ الخئيذ؛ حيث تيجؼ الجراسة الحالية إلى معخفة  -
وتقييؼ دور التدؾيق الأخزخ عمى حساية مدتيمكي الخجمات الظبية في عل الأوبئة الخفية؛ أي أنيا تيجؼ لتحقيق 
ىجفيؽ أساسييؽ، ىسا الكذف عؽ دور التدؾيق الأخزخ في تحديؽ الخجمة الظبية، ومعخفة مدتؾ  جؾدة الخجمة 
الظبية السقجمة لسدتيمكي الخجمة الظبية في عل الأوبئة الخفية، وىؾ ما لؼ تبحثو أو تيجؼ إليو أي مؽ الجراسات 

 الدابقة.
يث مجتسع وعيشة الجراسة؛ حيث يسثل مجتسع الجراسة الحالية، تختمف الجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقة؛ مؽ ح -

مدتذفى بشيا الجامعي ومدتذفى التأميؽ الرحي ببشيا، ومدتذفى الكؾيتي التخرري ببشيا، أما عيشة الجراسة 
فتتسثل في بعض السدئؾليؽ ومقجمي الخجمات الظبية بتمػ السدتذفيات، بالإضافة إلى اختيار بعض الستخدديؽ 

 مؽ مدتيمكي الخجمات الظبية.عمييؼ 
تختمف الجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقة؛ مؽ حيث الأىسية؛ حيث تيتؼ الجراسة الحالية بإبخاز دور التدؾيق  -

الأخزخ في الحج مؽ التمؾث البيئي، والأضخار البيئية، ومشع اليجر في السؾارد، كحلػ إبخاز دور السديج التدؾيقي 
 لظبي لج  مدتيمكي الخجمات الظبية.الأخزخ في خمق الؾعي ا

 
 بحثالإطار النظري لل

 التدؾيق (Surya, Hajamohideen, 2018: p.26) عخؼ وأهسية أهجاف التدؽيق الأخزخ: ؽمأولًا: مفه
 ,Papadas)الأخزخ عمى أنو "ترسيؼ وتخويج وتدعيخ السشتجات وتؾزيعيا في أسمؾي يعدز حساية البيئة"، كسا عخؼ 

et al.,   2019: p.632)  الأخزخ بأنو "عسمية الإدارة الذاممة السدئؾلة عؽ تحجيج وتؾقع وتمبية احتياجات التدؾيق
 العسلاء والأفخاد بظخيقة مخبحة ومدتسخة".

 
 أهجاف التدؽيق الأخزخ: يدعى التدؽيق الأخزخ لتحقيق الأهجاف التالية:

البيئية لزساف السحافغة عمى البيئة وعجـ إلحاؽ  يةبالسدلول القؾي الكياـ بالأنذظة التدؾيكية في ضؾء الالتداـ  -1
 الزخر بيا.

 الحفاظ عمى السؾارد الظبييية وعجـ الإفخاط في استخجاميا مخاعاة لحقؾؽ الأجياؿ القادمة.  -0
 تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة وحساية السجتسع مؽ أضخار التمؾث البيئي. -2
 نسؾ السلسدات.تحقيق التؾازف بيؽ متظمبات السجتسع والبيئة و  -4
 (42: ص0212. )محمد،و إرضائيؼالدعي نحؾ إشباع حاجات السدتيمكيؽ  -2

 
 :أبعاد التدؽيق الأخزخ:  تتسثل أبعاد التدؽيق الأخزخ في الآتي 
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السقؾمات في التدؾيق  أىؼإف عسمية إعادة تجويخ الشفايات واستولاليا مؽ  إلغاء مفهؽم الشفايات أو تقميمها: -1
كد في السقاـ الأوؿ عمى ترسيؼ وإنتاج مشتجات  يخ ضارة بالبيئة والاستفادة بكل جدء مشيا الأخزخ؛ حيث أنيا تخ 

إعادة التجويخ(.  -إعادة استخجاـ السخمفات -بجلا مؽ التخم  مشيا، وتعتسج ىحه العسمية عمى )تقميل الشفايات
 (60: ص0212)العؾاد ، حبيب،

ار الخاصة بالسشتجات يشبوي أف تكؾف تكمفة السشتج ىي لتحجيج الأسع وضؽح العلاقة بيؼ الدعخ والتكمفة: -2
السلشخ الحي مؽ خلالو يتؼ وضع الدعخ، والدعخ لابج أف يؾاز  الكيسة السقجمة مؽ ذلػ السشتج إلى السدتيمػ، 
وعمى ىحا الأساس ولخرؾصية السشتجات الخزخاء فقج عيخت زيادة إلى حج ما في تمػ السشتجات لأنيا تستمػ قيسة 

ؽ نغيختيا؛ حيث أف ىحه السشتجات لا تزخ بالبيئة فقأ لكشيا أيزاً تدعى في البحث عؽ مؾارد بجيمة أعمى م
  (Bhaskar, 2013: p.144) لحساية السؾارد الظبييية.

 
 ثلاثة أنؾاع لإعادة ترسيؼ السشتج ىي: ؛(02: ص0214: حجد )حسؾدة، إعادة ترسيػ مفهؽم السشتج -3

للاستيلاؾ، والتي تتىكل، أو تُجفؽ في الأرض وتتحؾؿ إلى تخاي مع تأثيخات جانبية  السشتجات القابمة الشؽع الأول: ●
 .قميمة

البزائع أو الدمع السعسخة مثل الديارات والتميفديؾف والكسبيؾتخ التي يجب أف تُرشع، ثؼ تُعاد  الشؽع الثاني: ●
 والاستفادة مؽ مؾاردىا. ترشيعيا لمسُرشعيؽ ضسؽ دائخة صشاعية مومقة ويجب ترسيسيا لتكؾف سيمة الفػ، وإعادة

والسعادف  الإشعاعيالسشتجات أو الرشاعات الويخ قابمة لمبيع كسشتجات ذات الشذاط أو ذات التأثيخ  الشؽع الثالث: ●
 الثقيمة والسؾاد الدامة، وىحه السؾاد يجب أف تعؾد الى السُرشعيؽ الأصمييؽ السدئؾليؽ عشيا طؾاؿ فتخة دورة حياتيا.

 
تدعى السشغسات ذات التؾجو البيئي إلى حساية السؾارد الظبييية وتتعامل برؾرة  ؽ ربحية السشعسة:التؽجه نح -4

إيجابية مع الستويخات البيئية، وىؾ تؾجو لؼ يزخ بأرباح ىحه السشغسات، بل يدعى لإيجاد فخصة تدؾيكية قج 
ة، ويديج الؾعي البيئي بيؽ السدتيمكيؽ تسشحيا ميدة تشافدية تدسح ليا بالتؾجو السدتسخ وتحقيق التشسية السدتجام

)عبج  ويحؾليؼ تجريجياً إلى مدتيمكيؽ خُزخ وبالتالي  تديج أرباح السشغسة ويُخفع مؽ شأنيا عمى السج  البعيج.
  ( 442: ص0216الؾاحج، 

 
لمسشغسة عمى أساس تحجيج رابات واحتياجات  التدؾيقييقؾـ الشذاط  التؽجه نحؽ تحقيق رضا السدتهمغ: -5

سدتيمكيؽ والدعي نحؾ تحقيق الخابات السظمؾبة، والتي تُذكل أكثخ فاعمية وكفاءة عؽ السشافديؽ ا خخيؽ، ويتسيد ال
التدؾيق الأخزخ في اختيار شخيحة مؽ السدتيمكيؽ يستمكؾف وعياً بيئياً متفخداً يجعميؼ ييتسؾف أكثخ مؽ  يخىؼ 

يئية، كسا أنو مؽ السفتخض أف كل شخ  مدتيمػ ىؾ في بذخاء السشتجات الخزخاء التي يُخاعى فييا الذخوط الب
الؾاقع مدتيمػ أخزخ، وىحا يفخض عمى السشغسة أف تدتجيب ليحا التؾجو عؽ طخيق عخض مشتجاتيا الخزخاء 

 (442بظخؽ مختمفة. )السخجع الدابق: ص
 
الاجتساعية تجاه  ليتيالسدلو بتؾلي مشغسات الإعساؿ  تشاديالأصؾات التي  تعاليمع  التؽجه نحؽ حساية البيئة: -6

البيئة عيخت مجسؾعة مؽ ا راء التي تلكج دور مشغسات الأعساؿ بتبشي بعض السفاليؼ الإدارية التي تجعؼ التؾجو 
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 The Center for Green)الجعؼ البيئي(.  -إدارة الجؾدة الذاممة -البيئي، ومؽ ىحه السفاليؼ )الترسيؼ البيئي
Industries, 2014: p.9) 

 
( الخجمات الظبية بأنيا "ىي خجمة، أو مجسؾعة 11: ص0212عخؼ )الجج ،  : مفهؽم الخجمات الطبية:ثانياً 

خجمات تذخيرية، أو استذفائية، أو علاجية يقجميا الفخيق الظبي أو احج أعزائو لسخيض أو أكثخ سؾاء كاف في 
 السدتذفيات الحكؾمية، أو الخاصة أو في عياداتيؼ الخاصة".

 
  (  الخجمة الظبية إلى نؾعيؽ وىسا:02: ص0226: قدؼ )الجمخداش،الطبيةأنؽاع الخجمة 
ىي الخجمات الظبية الستعمقة مباشخة برحة السخيض نفدو وتذسل خجمات التذخي  الخجمات الطبية العلاجية:  -1

وخجمات العلاج سؾاء كاف عؽ طخيق تشاوؿ الأدوية داخل السشدؿ، أو مؽ خلاؿ خجمات طبية يحتاجيا السخيض 
 اخل السدتذفى، بيجؼ تخفيف معاناة آلاـ السخض.د
ىي الخجمات الظبية السختبظة برحة جسيع أفخاد السجتسع، أو ما يدسى )بالخجمات  الخجمات الطبية الؽقائية: -0

الظبية البيئية( فيي تداعج عمى الحساية مؽ الأمخاض السعجية والأوبئة السعخوفة والخفية وتحسي السجتسع مؽ 
الشاتج عؽ بعض السسارسات الخاطئة لبعض الأفخاد، والسذخوعات التي يشتج عشيا تمؾث بيئي، التجىؾر الرحي 

وتختبأ ىحه الخجمات بظخيقة  يخ مباشخة برحة الفخد، فيي تُعج خجمات طبية ووقائية ىجفيا حساية جسيع أفخاد 
 السجتسع مؽ الإصابة بالسخض.

 
  :عخؼ  مفهؽم مدتهمكي الخجمة الطبية (Kapoor, 2017: p.3) مدتيمػ الخجمة الظبية بأنو "ىؾ الفخد أو

السشغسة التي تُقجـ عمى شخاء السشتجات والخجمات الظبية بوخض إشباع حاجاتيا وراباتيا الدؾقية، ومداعجة 
( بأنو "ىؾ الذخ  02: ص0202. كسا عخفو كلًا مؽ )السجشى، عسار، ”السدتيمكيؽ في تخفيف ما يعانؾف مشو

 .”ج، أو الخجمة الظبية بيجؼ معالجة السخض الحي يعاني مشوالحي يذتخ  السشت
 
 :( مدتيمػ الخجمة الظبية وفقاً 121: ص0212وآخخوف،  ،صشف )الخبيعاو   ترشيف مدتهمكي الخجمات الطبية

لظبيعة تعاممو مع الخجمة ومج  الاستفادة مشيا سؾاء كاف ىحا السدتيمػ مدتفيج مشيا بذكل مباشخ أو لو دور وسيأ 
 تؾصيل ىحه الخجمة لأصحابيا وىؼ:في 
ىؾ الذخ  الحي يقؾـ بذخاء السشتج أو الخجمة بوخض استخجاميا، وفى ىحه الحالة يكؾف  السدتهمغ الشهائي: -1

الظمب عمى السشتج أو الخجمة بكسيات محجودة وتكؾف معمؾماتو قميمة عؽ السشتج أو الخجمة التي يخ ب في اقتشائيا، 
 طاقؼ التسخيض(.  –الأطباء  –يج مؽ العؾامل الشفدية والاجتساعية والثقا ية مثل )السخضىبالإضافة أنو يتأثخ بالعج

ىؾ السدتيمػ الحي يذتخ  مشتجات تامة الترشيع ثؼ يقؾـ باستولاليا في إنتاج وترشيع  :السدتهمغ الرشاعي -0
مؾماتو الستؾفخة عؽ كل مشتجات أخخ  بوخض تحقيق الخبح، وفى ىحه الحالة يذتخ  كسيات كثيخة معتسجاً عمى مع

 مشتج مثل      )السشغسات الظبية بشؾعييا العاـ والخاص(. 
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ىؾ فخد أو مشغسة تذتخ  السشتج أو الخجمة ثؼ تبيعيا مخة أخخ  بوخض كدب أكبخ ربح مسكؽ،  السدتهمغ الؽسيط: -2
لستعمقة بالخجمة، أو السشتج ويذتخ  السدتيمػ السشتج أو الخجمة بكسيات كبيخة معتسجاً عمى السعمؾمات التي لجيو وا

 الريجليات(. –مثل )شخكات الأدوية 
 

( الؾباء بأنو عبارة عؽ "حالة مخضية تحجث عشجما 2ص :0202عخؼ )أبظؾ ،  ثالثاً: مفهؽم وأنؽاع الأوبئة الخفية:
البيئة يراي عجد كبيخ مؽ البذخ بسخض معيؽ في وقت واحج ويتفذى عمى مداحة جوخا ية واسعة ويحجث ضخر بالغ ب

 افيتأذ  مشو الإنداف والحيؾاف والشبات وتداعج الجخاثيؼ والظعاـ والذخاي السمؾث عمى انتذاره". أما الجائحة،  فقج عخفي
(Kelly, 2011: p.540 عمى أنيا )“ اتداع رقعة انتذار السخض حؾؿ العالؼ وزيادة معجؿ الإصابة بدخعة رىيبة عبخ

 الحجود الجولية".
 
  وبئة:أسباب انتذار الأ  
الاتراؿ السباشخ بيؽ الذعؾي وبعزيا بدبب الدفخ مؽ بمج إلى أخخ  والتعامل الخاطئ فييؼ بيشيؼ نتيجة  -1

 انخفاض الؾعي الرحي عشج البعض. 
التعامل السباشخ مع الحيؾانات والظيؾر السرابة بسخض مُعج  وانتقاؿ العجو  مشيؼ إلى الإنداف ومؽ ثؼ انتذارىا  -0

 بيؽ البذخ.
 الحذخات مثل البعؾض والحباي والجخذاف حيث أنيؼ بسثابة ناقلات لمؾباء.ىجخة بعض  -2
التويخات السشاخية وتفاقؼ أزمة السشاخ حيث تويخ درجات الحخارة تُعج وسيمة مداعجة لانتذار الؾباء خاصة في  -4

 فرل الذتاء.
لتي تأكج خمؾ الجـ نقل الجـ السمؾث مؽ شخ  مراي إلى شخ  سميؼ دوف إجخاء الفحؾصات الظبية اللازمة ا -2

 السشقؾؿ مؽ أي أمخاض معجية.
  التؾاجج في أماكؽ مددحسة و يخ جيجة التيؾية؛ حيث يشتقل الؾباء عؽ طخيق التشفذ أو رذاذ السخيض. )الخكابى، -6

 (42: ص0200ششيف، 
 

: 0200ؼ، حجد )إبخاليرابعاً: أهسية التدؽيق الأخزخ في حساية مدتهمكي الخجمات الطبية مؼ الأوبئة الخفية: 
( بعض الإجخاءات التي يشبوي أف تتخحىا السلسدات الظبية والتى تدتخجـ التدؾيق الأخزخ في التخويج عؽ 04ص

 مشتجاتيا ولحساية مدتيمكي الخجمات الظبية لجييا، وىي:
 يُمدـ السشغسات الظبية بالتعامل في السشتجات الرجيقة لمبيئة و يخ الزارة بالسجتسع. -1
لتداـ بالسدئؾلية البيئة أثشاء الكياـ بالأنذظة التدؾيكية في إطار ضؾابأ محجدة لزساف السحافغة يُمدـ السشغسات الا -0

 عمى البيئة.
 يُحقق الأماف عشج تقجيؼ السشتجات لأنو يخكد عمى السشتجات الرجيقة لمبيئة. -2
ة التالف مؽ يُجفع السشغسات الظبية نحؾ رفع كفاءتيا التدؾيكية مؽ خلاؿ خفض ندب التمؾث وتقميل ندب -4

 السشتجات الظبية.  
 مؽ قبل السشغسات الجولية. قؾي يُحقق القبؾؿ الاجتساعي بيؽ السدتيمػ والسشغسات الظبية، والحي يحغى بتأييج  -2
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 دراسةالإجراءات المنهجية لل
لبيانات استخجـ "الباحثؾف" السشيج الؾصفي التحميمي وأسمؾي الجراسة السيجانية لجسع السعمؾمات وا مشهج الجراسة:

 .اللازمة لإتساـ الجراسة
  :أما مرجر البيانات فقج تػ الحرؽل عميها مؼ مرجريؼ هسا 
حيث اتجو "الباحثؾف" في معالجة الإطار الشغخي لمجراسة إلى مرادر البيانات الثانؾية والتي  السرادر الثانؽية: -1

السقالات والتقاريخ، والأبحاث والجراسات تتسثل في الكتب والسخاجع العخبية والأجشبية ذات العلاقة، والجوريات و 
 ، والبحث والسظالعة في مؾاقع الإنتخنت السختمفة.الجراسةالدابقة التي تشاولت مؾضؾع 

وتتسثل في جسع البيانات الأولية ميجانياً، وذلػ مؽ خلاؿ استخجاـ استسارة استبياف تؼ  السرادر الأولية: -0
 خاد العيشة لجسع البيانات السظمؾبة.ترسيسيا خريراً ليحا الوخض، ووزعت عمى أف

 
   :مؽ أجل الؾصؾؿ إلى بيانات ذات معشى، تؼ تحجيج واختيار مجتسع عيشة الجراسة، حيث مجتسع وعيشة البحث

( مدتذفيات ىؼ: مدتذفى بشيا الجامعي، مدتذفى التأميؽ 2اشتسل مجتسع الجراسة عمى بعض السدئؾليؽ لعجد )
ي التخرري؛ حيث تؼ اختيار بعض السدئؾليؽ ومقجمي الخجمات الظبية بتمػ الرحي ببشيا، السدتذفى الكؾيت

السدتذفيات، وتألفت عيشة الجراسة مؽ فئتيؽ ىسا: فئة السدئؾليؽ التشفيحييؽ بالسدتذفيات الثلاث والتي تكؾنت مؽ 
( نائب 2عجد )( مجيخ عاـ مدتذفى، 2( مفخدة، وتؼ اختيارىؼ بظخيقة عسجية، وتؼ تقديسيؼ كالتالي: عجد )42)

( مجيخ 2( مجيخ إداري، عجد )2( رئيذ قدؼ طبي، عجد )22( مجيخ إدارة طبية، عجد )2مجيخ مدتذفى، عجد )
تدؾيق. أما الفئة الثانية فكانت فئة )السخضى( مدتيمكي الخجمات الظبية الستخدديؽ عمى السدتذفيات سالفة الحكخ، 

 عذؾائية. ( مفخدة، تؼ اختيارىؼ بظخيقة222فقج تكؾنت مؽ )
 

 أدوات الجراسة: تػ ترسيػ قائسة استقراء، وتكؽنت مؼ الآتي: ●
( خرائ  بالشدبة لسقجمي الخجمات 2استسارة البيانات الأولية لمبيانات الجيسؾ خا ية، وتكؾنت مؽ ) القدػ الأول:  -

 الظبية، أما بالشدبة لسدتيمكي الخجمات الظبية فتكؾنت مؽ خاصيتيؽ.
مجسؾعة الأسئمة التي استخجمت لكياس آراء عيشة الجراسة في مج  العلاقة بيؽ  عة الأولى(:)السجسؽ  القدػ الثاني  -

التؾزيع الأخزخ( وتحديؽ  -التخويج الأخزخ -التدعيخ الأخزخ -أبعاد السديج التدؾيقي الأخزخ )السشتج الأخزخ
( 12مى الخجمة(، وتكؾنت مؽ )جؾدة الخجمات الظبية السقجمة في عل الأوبئة الخفية" )مؽ وجية نغخ القائسيؽ ع

 عبارة.
مجسؾعة الأسئمة التي تدتخجـ لكياس آراء عيشة الجراسة في مج  العلاقة بيؽ أبعاد  القدػ الثاني )السجسؽعة الثانية(:  -

تظؾيخ السشتج )الخجمة"(،  وتحديؽ الخجمات الظبية السقجمة  -التؾجو البيئي -التدؾيق الأخزخ )تقميل الشفايات
 ( عبارة.12، وتكؾنت مؽ )لخجمة" )مؽ وجية نغخ القائسيؽ عمى الخجمة(لسدتيمكي ا

مجسؾعة الأسئمة التي استخجمت لكياس آراء عيشة الجراسة في مج  العلاقة بيؽ  القدػ الثاني )السجسؽعة الثالثة(:  -
الخجمة التدؾيق الأخزخ وحساية مدتيمكي الخجمات الظبية في عل الأوبئة الخفية )مؽ وجية نغخ مدتيمكي 

 ( عبارات.12وتكؾنت مؽ ) الظبية(،
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 الباحثؾف" باستخجاـ السقاييذ الإحرائية التالية:“قاـ  أساليب السعالجة الإحرائية السطبقة: ●
وىؾ    Cronbach  Alphaوذلػ  مؽ  خلاؿ  السكياس )ألفا كخونباخ(   :Reliabilityمكياس  الاعتسادية  -1

  Internalالاستقراء،  كسا  تؼ  حداي  الاتداؽ  الجاخمي    مكياس  الثبات  لأسئمة  وعبارات  قائسة
Consistency  ،وذلػ  بحداي  معامل  ارتباط  كل  عبارة  مؽ  عبارات  الدلاؿ  بالجرجة  الكمية  لمدلاؿ ،

 وذلػ  لسعخفة  مج   الؾثؾؽ  في  استجابات  عيشة  الجراسة  عمى  أسئمة  قائسة  الاستقراء،  ومج   إمكانية 
 تعسيؼ  نتائجيا  عمى  مجتسع  الجراسة.  

 
 : باستخجاـ السقاييذ ا تية:Descriptive Statisticsالإحراء  الؽصفي  لستغيخات  الجراسة   -0
الؾسأ   -وتتكؾف مؽ )الؾسأ  الحدابي: Measures  of  Central  Tendencyمقاييذ  الشدعة  السخكدية   -

كسكياس    Standard  Deviationا تؼ  استخجاـ  الانحخاؼ  السيياري  مقاييذ  التذتت(، كس -الحدابي  الشدبي
لمجلالة عمى مقجار تذتت الاستجابات عؽ وسظيا  الحدابي، إذا أنو كمسا كانت قيؼ الانحخاؼ السيياري كبيخة  ندبياً 

 دؿ  ذلػ  عمى  تذتت الإجابات عؽ الؾسأ  الحدابي.
 لكياس مج  الاختلافات بيؽ أفخاد  العيشة. :Coefficient  of  Variationمعامل  الاختلاف   -
وذلػ  لتؾصيف  البيانات  الجيسؾجخا ية  الشؾعية   :Frequencies  and  Percentالتكخارات  والشدب  السئؽية   -

 بحداي  التكخارات  والشدب  السئؾية  لكل  فئة  مؽ  فئات  تمػ  البيانات.
: لتحجيج  درجة  واتجاه  ودلالة   Pearson  Correlation  Coefficientمعامل الارتباط  الخطي  لبيخسؽن  -

 علاقات الارتباط  الخظي  البديأ  بيؽ  متويخات  الجراسة.
 
 :السقاييذ السدتخجمة لمتحقق مؼ فخوض الجراسة 
يج : باستخجاـ الاختبارات والسعاملات ا تية: )معامل  التحجStepwise  Regression أسمؽب الانحجار الستجرج -

R2  اختبار ،F.testاختبار ،Test ) 
تتزسؽ مقاييذ صجؽ وثبات السحتؾ  لستويخات الجراسة صجؽ  :الجراسةصجق وثبات السحتؽى لستغيخات  مكياس ●

، Reliability، ومكياس الثبات Internal consistencyالاستبياف عؽ طخيق صجؽ السكياس )الاتداؽ الجاخمي 
 :و يسا يمي نتائج تمػ الاختبارات

 
يُقرج برجؽ الاستبياف أف تكيذ أسئمة الاستبياف ما وضعت لكياسو، أي أف تتدق اليبارات مع  :صجق الاستقراء - أ

 الأقداـ التي تشتسي إلييا تمػ اليبارات، وقج قاـ الباحث بالتأكج مؽ صجؽ الاستقراء عؽ طخيق:
ؽ الجاخمي مج  اتداؽ كل عبارة : يقرج بالاتدا"Internal consistency"صجق السكياس "الاتداق الجاخمي"  -

مؽ عبارات الاستقراء مع القدؼ الحي تشتسي إليو تمػ اليبارة، وقج قاـ الباحثؾف بحداي الاتداؽ الجاخمي للاستقراء 
وذلػ مؽ خلاؿ حداي معامل الارتباط بيؽ كل عبارة مؽ عبارات الاستقراء، والستؾسأ لمقدؼ لمسحؾر الحي تشتسي 

 يسا يمي نتائج الاتداؽ الجاخمي:إليو تمػ اليبارة، و 
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(: قيسة معامل الارتباط بيؼ كل عبارة مؼ عبارات)التدؽيق الأخزخ، ومدتهمكي الخجمات الطبية( 1ججول رقػ )
 والستؽسط العام لمبُعج

 معاملات الارتباط العبارات
 **2.414 السشتج الأخزخ
 **2.642 التدعيخ الأخزخ
 **2.222 التخويج الأخزخ

 **2.412 يع الأخزخالتؾز 
 **2.426 السديج التدؾيقي الأخزخ

 **2.202 تقميل الشفايات
 **2.422 التؾجو البيئي
 **2.421 تظؾيخ السشتج

 **2.612 التدؾيق الأخزخ
 **2.404 حساية مدتيمكي الخجمات الظبية في عل الأوبئة الخفية

 (0.01اط معشؽي عشج مدتؽى معشؽية ))السرجر : مؼ نتائج التحميل الإحرائي( )**( ارتب       
وأف جسيعيا مؾجبة ودالة  2.222، 2.414تبيؽ مؽ الججوؿ الدابق أف معاملات الارتباط السبيشة قج تخاوحت بيؽ  -

، وبحلػ تعتبخ الأبعاد صادقة لسا وضعت لكياسو، مسا يجؿ عمى التشاسق  α=2.21إحرائياً عشج مدتؾ  معشؾية 
 الجاخمي لتمػ الأبعاد.

 Cronbach: تؼ قياس ثبات السحتؾ  لستويخات الجراسة باستخجاـ معامل الثبات Reliability ييذ الثبات:مقا - ب
alpha  وذلػ لكياس مج  اعتساديةReliability  الشتائج الستحرل عمييا مؽ العيشة، ولاختبار ثبات السقاييذ التي

%، 122وتتخاوح قيسة ىحا السكياس بيؽ الرفخ، استخجميا الباحثؾف، ومج  إمكانية تعسيسيا عمى مجتسع الجراسة، 
% أمكؽ الاعتساد عمى نتائج الجراسة، و يسا يمي تظبيق ىحا السكياس عمى أبعاد 62وإذا زاد ىحا السكياس عؽ 

 الجراسة.
 

 لستغيخات الجراسة  Reliability(: يؽضح مقاييذ الثبات 2ججول رقػ )
 (*)امل الرجق مع Alfa معامل الثبات  عجد العبارات الأقدام
 2.242 2.221 2 السشتج الأخزخ
 2.220 2.224 2 التدعيخ الأخزخ
 2.242 2.222 2 التؾزيع الأخزخ
 2.262 2.222 2 التخويج الأخزخ

 2.264 2.202 12 السديج التدؾيقي الأخزخ
 2.266 2.222 2 تقميل الشفايات
 2.242 2.224 2 التؾجو البيئي
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 2.220 2.222 2 تظؾيخ السشتج
 2.220 2.224 12 التدؾيق الأخزخ

 2.222 2.224 12 مدتيمكي الخجمات الظبية
 0.976 0.952 55 قائسة الاستقراء ككل

)السرجر: مؼ نتائج التحميل الإحرائي( )*( معامل الرجق هؽ الجحر التخبيعي لسعامل الثبات، ويقرج به      
 الرجق البشائي 

عمى أقداـ قائسة الاستقراء، كسا  2.224، 2.222( قيسة ألفا قج تخاوحت بيؽ تبيؽ مؽ الججوؿ أف )معامل الثبات  -
، مسا 2.222، 2.242عمى قائسة الاستقراء ككل، والحي انعكذ عمى مدتؾ  الرجؽ فقج تخاوح بيؽ  2.220بمغ 

 ع الجراسة.% مسا يجؿ عمى ثبات استجابات العيشة وإمكانية تعسيسيا عمى مجتس62يُعشي أف قيسة ألفا قج تجاوزت 
 

 :خرائص مفخدات عيشة الجراسة  ●
كانت الشدبة الأكبخ لتؾزيع عيشة  تؽزيع عيشة الجراسة )السدئؽليؼ بالسدتذفيات( بحدب متغيخ الؽظيفة: -1

% مؽ إجسالي العيشة، تمييا 66.4الجراسة حدب متويخ )الؾعيفة(  لؾعيفة )رئيذ قدؼ طبي( يسثمؾف ندبة 
، لكل وعيفة مشيؼ، ثؼ وعيفة )مجيخ 6.4مجيخ إداري، مجيخ تدؾيق( بشدبة   وعائف )نائب، مجيخ إدارة طبية،

 %،6.2عاـ مدتذفى( بشدبة 
كانت الشدبة الأكبخ لتؾزيع عيشة الجراسة  تؽزيع عيشة الجراسة )السدئؽليؼ بالسدتذفيات( بحدب متغيخ الخبخة: -0

 -12إجسالي العيشة، يمييؼ مؽ ) % مؽ42.2سشة فأكثخ( بشدبة  02حدب متويخ سشؾات الخبخة لسؽ يبموؾف )
 %.02.2سشؾات( بشدبة  12%،  وأخيخاً أقل )مؽ 21.1سشة( بشدبة  02
كانت الشدبة الأكبخ لتؾزيع عيشة الجراسة  تؽزيع عيشة الجراسة )مدتهمكي الخجمات الطبية( بحدب متغيخ العسخ: -2

سشة فأكثخ( بشدبة  61ييؼ مؽ )% مؽ إجسالي العيشة، يم24.2سشة( بشدبة  22 -02حدب متويخ العسخ مؽ )
 %.12.0سشة( بشدبة  02%،    وأخيخاً )أقل مؽ 00.4( بشدبة 62-22%، يمييؼ مؽ )02.41

 
  ييجؼ الإحراء الؾصفي تؾصيف تمػ الستويخات مؽ حيث الشدعة السخكدية )الؾسأ  :الإحراء لستغيخات البحث

يياري، ومعامل الاختلاؼ( بيجؼ تحجيج الأىسية الشدبية الحدابي، والؾسأ الحدابي الشدبي(، والتذتت )الانحخاؼ الس
  لتمػ الستويخات وتختيبيا حدب تمػ الأىسية مؽ وجية نغخ عيشة الجراسة، و يسا يمي نتائج تؾصيف الستويخات:
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 البحثنتائج  
 نتائج الإحراء الؽصفي لبُعج السشتج الأخزخ:(1

 نتائج الإحراء الؽصفي لعبارات بُعج  السشتج الأخزخ: (3) رقػ ججول
الستؽسط  العبارات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
الاختلاف 

% 

الؽزن 
الشدبي 

% 

درجة 
 السؽافقة

 تختيب

تحخص أقداـ الخجمات الظبية داخل السدتذفى 
عمى إتباع كافة الإجخاءات الاحتخازية الؾقائية 
 لمحج مؽ التمؾث وانتذار الأوبئة والفيخوسات.

 2 مؾافق 21.2 6.02 2.020 4.24

يمتدـ الأطباء والعامميؽ بأقداـ الخجمات الظبية 
بارتجاء السلابذ والأدوات التي تسشع مؽ انتقاؿ 
ونذخ العجو  حخصا عمى سلامة وصحة 

 مدتيمكي الخجمة والستخدديؽ.

مؾافق  22.4 10.22 4.22 4.22
 بذجة

0 

تتبع السدتذفى نغاـ دوري لتعكيؼ وتبخيخ 
سشع أقداـ الخجمات الظبية بذكل مدتسخ ل

انتذار الأوبئة  لكدب ثقة السخضى 
 والستخدديؽ.

مؾافق  22.0 11.01 2.226 4.21
 بذجة

2 

تقجـ السدتذفى خجماتيا الظبية وفقاً لمشغاـ 
الخقسي الالكتخوني   حخصاً عمى الحج مؽ 
تكجس وازدحاـ السخضى لسشع انتذار الأمخاض 

 والأوبئة.

مؾافق  26.4 11.22 2.444 4.22
 بذجة

4 

داخل كل قدؼ مؽ أقداـ الخجمات  يتؾافخ
الظبية استخاحة مييأة صحياً للانتغار  

 إضاءة-شاشات عخض-وسائل تيؾية -مقاعج)
جيجة( لكدب رضا مدتيمكي الخجمة وسلامتيؼ 

 الرحية.

مؾافق  22.2 2.22 2.462 4.62
 بذجة

1 

مؽافق  88.5 8.32 0.368 4.43 الستؽسط العام لبُعج  السشتج الأخزخ
 بذجة

- 

 السرجر: مؼ نتائج التحميل الإحرائي()      
تبيؽ مؽ الججوؿ الدابق لاستجابات عيشة الجراسة عمى عبارات بُعج )السشتج الأخزخ( أف الستؾسأ العاـ لمبُعج بمغ   -
%( وىي ندبة تُذيخ لسؾافقة العيشة عمى تؾافخ العشاصخ السكؾنة لمبُعج بجرجة 22.2( بؾزف ندبي مئؾي )4.42)

%(، وتُذيخ 22.22 -% 21.22( بؾزف ندبي مئؾي )4.62 –4.24ث تخاوحت متؾسظات اليبارات )مختفعة؛ حي
 تمػ الشدب إلى مؾافقة العيشة عمى جسيع عبارات بُعج السشتج الأخزخ بجرجة مختفعة.
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 نتائج الإحراء الؽصفي لبُعج التدعيخ الأخزخ:(2

 (نتائج الإحراء الؽصفي لبُعج )التدعيخ الأخزخ: (4) رقػ ججول
الستؽسط  العبارات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
الاختلاف 

% 

الؽزن 
الشدبي 

% 

درجة 
 السؽافقة

 تختيب

تقجـ السدتذفى خجماتيا الظبية بأسعار تشافدية 
 عؽ مثيلاتيا في الدؾؽ لجحي العسلاء.

مؾافق  24.4 2.42 2.444 4.42
 بذجة

1 

تتبع الدياسة التدعيخية لمخجمات الظبية 
ذفى مشيج الخرؼ العيشي لمحالات  يخ بالسدت
 القادرة.

 

مؾافق  24.2 14.21 2.442 4.04
 بذجة

4 

تحخص إدارة السدتذفى عمى تدعيخ خجماتيا 
الظبية وفقا لسلشخات الأداء البيئي )تقميل 

الظاقة الخزخاء  -الحج مؽ التمؾث -الشفايات
 السدتخجمة( لجحي مدتيمكي الخجمة.

 2 افقمؾ  66.4 41.24 1.222 2.22

تحخص إدارة السدتذفى عمى تدعيخ خجماتيا 
الظبية وفقاً لسا تؾفخه لمسدتيمػ  مؽ بيئة 

 صحية آمشة خالية مؽ التمؾث.

مؾافق  26.0 12.22 2.226 4.21
 بذجة

2 

تتساشى أسعار الخجمات الظبية بالسدتذفى مع 
أسعار السدتذفيات التي تيتؼ بالرحة البيئية ) 

 الخزخاء(.

مؾافق  20.2 16.24 2.422 4.62
 بذجة

0 

مؽافق  84.9 17.08 0.725 4.24 الستؽسط العام لبُعج  التدعيخ الأخزخ
 بذجة

- 

 )السرجر: مؼ نتائج التحميل الإحرائي(       
تبيؽ مؽ الججوؿ الدابق لاستجابات عيشة الجراسة عمى عبارات بُعج )التدعيخ الأخزخ( أف الستؾسأ العاـ لمبُعج بمغ  -
%( وىي ندبة تُذيخ لسؾافقة العيشة عمى تؾافخ العشاصخ السكؾنة لمبُعج بجرجة 24.22ندبي مئؾي ) ( بؾزف 4.04)

%( وتُذيخ تمػ 24.4 -% 66.4( بؾزف ندبي مئؾي )4.42 –2.22مختفعة؛ حيث تخاوحت متؾسظات اليبارات )
 الشدب إلى مؾافقة العيشة عمى جسيع عبارات بُعج التدعيخ الأخزخ بجرجة مختفعة.
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 ائج الإحراء الؽصفي لبُعج  التؽزيع الأخزخ:نت(3

 نتائج الإحراء الؽصفي لبُعج )التؽزيع الأخزخ((: 5رقػ ) ججول
الستؽسط  العبارات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
الاختلاف 

% 

الؽزن 
الشدبي 

% 

درجة 
 السؽافقة

 تختيب

تحخص إدارة السدتذفى عمى تؾفيخ 
الخعاية الرحية في عسمية علاج 

دتيمكي الخجمة  في بيئة آمشة وصحية م
 ونغيفة .

مؾافق  22.4 11.12 2.222 4.22
 بذجة

2 

الأقداـ الظبية بالسدتذفى تخزع لعسمية 
تعكيؼ مكثف ونغافة مدتسخة لمحساية مؽ 
نقل العجو  والأوبئة بيؽ مدتيمكي 

 الخجمة.

مؾافق  24.4 2.42 2.444 4.42
 بذجة

1 

أدوات تدتخجـ الأقداـ الظبية أجيدة و 
طبية صجيقة لمبيئة في علاج مدتيمكي 

 الخجمة.

مؾافق  21.1 10.26 2.226 4.26
 بذجة

0 

يؾجج داخل الأقداـ الظبية لمسدتذفى 
أدوات ووسائل لسكافحة العجو  لسشع نقميا 

 بيؽ مدتيمكي الخجمة.

 4 مؾافق 22.4 11.22 2.422 4.40

الأدوية التي يتؼ صخفيا مؽ صيجلية 
كي الخجمة الظبية محكؼ السدتذفى لسدتيم

 الومق، وآمؽ مؽ التمؾث.
 

 2 مؾافق 24.6 11.02 2.422 4.22

مؽافق  90.5 9.72 0.440 4.52 الستؽسط العام لبُعج  التؽزيع الأخزخ
 بذجة

- 

 )السرجر: مؼ نتائج التحميل الإحرائي(      
زيع الأخزخ( أف الستؾسأ العاـ لمبُعج بمغ تبيؽ مؽ الججوؿ الدابق لاستجابات عيشة الجراسة عمى عبارات بُعج )التؾ  -
%( وىي ندبة تُذيخ لسؾافقة العيشة عمى تؾافخ العشاصخ السكؾنة لمبُعج بجرجة 22.2( بؾزف ندبي مئؾي )4.20)

%(، وتُذيخ تمػ 22.2 -% 24.4( بؾزف ندبي مئؾي )4.22 –4.42مختفعة؛ حيث تخاوحت متؾسظات اليبارات )
 مى جسيع عبارات بُعج التؾزيع الأخزخ بجرجة مختفعة.الشدب إلى مؾافقة العيشة ع
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 الأخزخ: خويجالت ئج الإحراء الؽصفي لبُعجنتا(4

 الأخزخ( خويجئج الإحراء الؽصفي لبُعج )التنتا(: 6رقػ ) ججول

الستؽسط  العبارات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
الاختلاف 

% 

الؽزن 
الشدبي 

% 

درجة 
 تختيب السؽافقة

السدتذفى عؽ الإعلاف عؽ  تحخص إدارة
 -)البيئة الرحية خجماتيا الظبية الخزخاء

 -التعكيؼ -لجحي السدتيمكيؽ الدلامة والأماف
وسائل  -العلاج الرحي -السداحات الخزخاء

 آمشو لمؾقاية مؽ الأمخاض(.

4.26 2.604 12.62 21.1 
مؾافق 
 بذجة

1 

تخوج السدتذفى لخجماتيا الظبية الخزخاء 
لمؾقاية مؽ الأمخاض   استخاتيجية استشاداً لخظة

 والأوبئة يتؼ الإعلاف عشيا لجحي السدتيمكيؽ.
 2 مؾافق 42.0 22.42 1.024 2.21

تيتؼ  السدتذفى بالإعلاف عؽ خجماتيا الظبية 
الخزخاء وتسيدىا في الرحة البيئية عبخ 
وسائل الإعلاف السختمفة ولافتات وشاشات 

 العخض الجاخمية.

4.22 2.624 12.21 22.4 
مؾافق 
 بذجة

0 

وقياس مج  رضا  تيتؼ السدتذفى بتقييؼ
السدتيمكيؽ عؽ الخجمات الظبية الخزخاء التي 

 تقجميا أولا بأوؿ.
 2 مؾافق 42.6 02.22 1.222 2.22

تيتؼ السدتذفى بشذخ سياستيا الخزخاء 
الخاصة بإرشادات الؾقاية والحج مؽ التمؾث 
البيئي لحساية مدتيمكي الخجمة الظبية 
والستخدديؽ مؽ الأوبئة عبخ وسائل الإعلاف 

 .السختمفة خارجياً وداخمياً 

 4 مؾافق 41.6 26.42 1.222 2.22

 - مؽافق 80.6 23.32 0.940 4.03 التخويج الأخزخ لبُعج  الستؽسط العام
 (سرجر: مؼ نتائج التحميل الإحرائي)ال       

 لسؾافقةذيخ تُ %( وىي ندبة 22.26( بؾزف ندبي مئؾي )4.22)بمغ  لبُعج التخويج الأخزخأف الستؾسأ العاـ  تبيؽ  -
 –2.21متؾسظات اليبارات ) خاوحتتبجرجة مختفعة؛ حيث  التخويج الأخزخلبعج العشاصخ السكؾنة عمى تؾافخ العيشة 
عمى جسيع عبارات بُعج العيشة  مؾافقةذيخ تمػ الشدب إلى وتُ  ، (%21.12 - %42.02( بؾزف ندبي مئؾي )4.26
 .بجرجة مختفعة خويج الأخزخالت
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 نتائج الإحراء الؽصفي لستغيخ لبُعج تقميل الشفايات:(5
 

 نتائج الإحراء الؽصفي لبُعج )تقميل الشفايات(: (7) رقػ ججول
الستؽسط  العبارات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
الاختلاف 

% 

الؽزن 
الشدبي 

% 

درجة 
 السؽافقة

 تختيب

ارة خاصة يؾجج بالسدتذفى وحجة أو إد
لسعالجة الشفايات الظبية السدتخخجة قبل 

 التخم  مشيا.

مؾافق  22.4 11.22 2.422 4.40
 بذجة

2 

يؾجج داخل السدتذفى محخقة لمشفايات 
الظبية وفقا لسؾاصفات مشغسة الرحة 

 العالسية.

مؾافق  22.2 12.40 2.661 4.02
 بذجة

2 

تدتخجـ السدتذفى أجيدة الفخـ والتعكيؼ 
 -شفايات العادية     )الؾرؽ البخاري لم

بقايا الأدوية( قبل  -الدجاجات الفار ة
 التخم  مشيا.

مؾافق  26.4 12.26 2.644 4.22
 بذجة

4 

تتبع السدتذفى نغاـ الخدـ في التخم  
الشيائي مؽ الشفايات الظبية الخظخة )نفايات 

نفايات مذعة(  -نفايات ممؾثة -باثؾلؾجيو
 حلػ.بالأماكؽ الخارجية  السخررة ل

مؾافق  20.2 12.40 2.424 4.64
 بذجة

1 

تتبع السدتذفى نغاـ الحخؽ والسعالجة 
الحخارية في التخم  الشيائي مؽ الشفايات 

 الظبية  الخظخة.

مؾافق  22.2 2.22 2.462 4.62
 بذجة

0 

مؽافق  89.5 11.24 0.503 4.48 الستؽسط العام لبُعج تقميل الشفايات
 بذجة

- 

 تائج التحميل الإحرائي()السرجر: مؼ ن      
تبيؽ مؽ الججوؿ الدابق لاستجابات عيشة الجراسة عمى عبارات بُعج )تقميل الشفايات( أف الستؾسأ العاـ لمبُعج بمغ   -
%( وىي ندبة تُذيخ لسؾافقة العيشة عمى تؾافخ العشاصخ السكؾنة لمبُعج بجرجة 22.2( بؾزف ندبي مئؾي )4.42)

%( وتُذيخ تمػ 22.2 -%22.22( بؾزف ندبي مئؾي )4.62 –4.02اليبارات )مختفعة؛ حيث تخاوحت متؾسظات 
 الشدب إلى مؾافقة العيشة عمى جسيع عبارات تقميل الشفايات بجرجة مختفعة.
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 (نتائج الإحراء الؽصفي لبُعج )التؽجه البيئي(6

 نتائج الإحراء الؽصفي لبُعج )التؽجه البيئي( :(8) رقػ ججول

الستؽسط  العبارات
 يالحداب

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
الاختلاف 

% 

الؽزن 
الشدبي 

% 

درجة 
 تختيب السؽافقة

يؾجج بالسدتذفى نغاـ لمظاقة الذسدية 
كبجيل لمظاقة التقميجية لتؾفيخ الظاقة وتخشيج 

 وتخفيض الاستيلاؾ.

 يخ  24.0 22.62 2.661 1.41
مؾافق 
 بذجة

2 

تحخص السدتذفى عمى نذخ الؾعي البيئي 
حة لمسداىسة في تحقيق في مجاؿ الر

 التشسية السدتجامة. استخاتيجيةأىجاؼ 

 4 مؾافق 22.4 02.12 2.210 4.20

تحخص السدتذفى عمى تظبيق معاييخ 
 (ISO 9001: 2008)العالسيةالجؾدة 
 جؾدة الخجمات الظبية السقجمة.لزساف 

مؾافق  22.2 12.12 2.226 4.44
 بذجة

1 

 لبيئية تيتؼ السدتذفى بتظبيق نغؼ الإدارة ا
(ISO 14001: 2004)  لزساف الحساية

الستكاممة لبيئة السدتذفى والحفاظ عمى 
 الخجمة الظبيةالعامميؽ ومقجمي ومدتيمكي 
 مؽ كافة صؾر التمؾث البيئي.

مؾافق  20.4 10.01 2.222 4.12
 بذجة

2 

تستمػ السدتذفى نغاـ لمدلامة والرحة 
 OHSASالسيشية وفقا لمسييار العالسي 

( لحساية وسلامة السؾارد (2007 :18001
البذخية والستخدديؽ مؽ مدتيمكي الخجمة 

 الظبية والستعامميؽ. والدائخيؽ.

مؾافق  24.2 12.44 2.242 4.04
 بذجة

0 

مؽافق  74.2 9.23 0.343 3.71 الستؽسط العام لبُعج التؽجه البيئي
 بذجة

- 

 )السرجر: مؼ نتائج التحميل الإحرائي(     
ؿ الدابق لاستجابات عيشة الجراسة عمى عبارات بُعج )التؾجو البيئي( أف الستؾسأ العاـ لمبُعج بمغ تبيؽ مؽ الججو  -
%( وىي ندبة تذيخ لسؾافقة العيشة عمى تؾافخ العشاصخ السكؾنة لمبُعج بجرجة 44.02( بؾزف ندبي مئؾي )2.41)

%( وتُذيخ تمػ 22.2 -% 24.02( بؾزف ندبي مئؾي )4.44 –1.41مختفعة، وتخاوحت متؾسظات اليبارات )
 الشدب إلى مؾافقة العيشة عمى جسيع عبارات التؾجو البيئي بجرجة متؾسظة.
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 (:تطؽيخ السشتج/الخجمةنتائج الإحراء الؽصفي لبُعج ) (7

 نتائج الإحراء الؽصفي لبُعج تطؽيخ السشتج )الخجمة(: (9) رقػ ججول
الستؽسط  العبارات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
ختلاف الا

% 

الؽزن 
الشدبي 

% 

درجة 
 السؽافقة

 تختيب

تحخص إدارة السدتذفى عمى تظؾيخ لمخجمات 
الظبية السقجمة باتخاذ التجابيخ الؾقائية الجائسة 
لحساية مدتيمكي الخجمة الظبية مؽ العجو  والأوبئة 

 -الشغافة الستكاممة -)التعامل ا مؽ مع السخمفات
 ـ(.الحج مؽ الازدحا-التعكيؼ السخكد

مؾافق  21.6 10.44 2.222 4.22
 بذجة

1 

تحخص إدارة السدتذفى عمى تظؾيخ الخجمات 
الظبية السقجمة بالالتداـ بالدياسات البيئية الخزخاء 

بتؾفيخ بيئة صحية آمشة( لمحفاظ  -)الحج مؽ التمؾث
عمى صحة مدتيمكي الخجمة الظبية والستخدديؽ 

 عمييا.

مؾافق  26.4 14.46 2.642 4.22
 ذجةب

2 

تحخص الإدارة التدؾيكية بالسدتذفى عمى التعاقج 
مع شخكات مؾردة لمسشتجات والأدوات والأجيدة 
الظبية ذات علامات تجارية مؾثؾؽ بيا لزساف 

 جؾدة السشتج.

 2 مؾافق 20.4 02.24 2.240 4.12

تدعى الإدارة التدؾيكية لمسدتذفى لتظؾيخ الأقداـ 
شخكات طبية الظبية بتؾفيخ أدوات وأجيدة مؽ 

 حاصمة عمى شيادات الجؾدة العالسية )الأيدو(.

مؾافق  22.2 16.24 2.424 4.44
 بذجة

0 

تحخص الإدارة التدؾيكية لمسدتذفى عمى تظؾيخ 
الخجمات الظبية السقجمة باستخجاـ أدوات وأجيدة 
طبية وفقاً لمسعاييخ البيئية والاجتساعية )صجيقة 

 لمبيئة(.

ؾافق م 22.2 16.24 2.402 4.04
 بذجة

4 

مؽافق  87.1 15.23 0.663 4.36 الستؽسط العام لبُعج  تطؽيخ السشتج )الخجمة(
 بذجة

- 

 )السرجر: مؼ نتائج التحميل الإحرائي(     
تبيؽ مؽ الججوؿ الدابق لاستجابات عيشة الجراسة عمى عبارات بُعج تظؾيخ السشتج )الخجمة( أف الستؾسأ العاـ لمبُعج  -

%( وىي ندبة تُذيخ لسؾافقة العيشة عمى تؾافخ العشاصخ السكؾنة لمبُعج بجرجة 24.12ندبي مئؾي )( بؾزف 4.26بمغ )
%( ، وتُذيخ 21.62 -% 20.42( بؾزف ندبي مئؾي )4.22 –4.12مختفعة؛ حيث تخاوحت متؾسظات اليبارات )

 تمػ الشدب إلى مؾافقة العيشة عمى جسيع عبارات بُعج  تظؾيخ الخجمة بجرجة مختفعة.
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 نتائج الإحراء الؽصفي لستغيخ مدتهمكي الخجمات الطبية:(9

 مجسؽعة الأسئمة التي تدتخجم لكياس آراء عيشة الجراسة في مجى العلاقة بيؼ :(10) رقػ ججول
مؼ وجهة نعخ مدتهمكي الخجمة ) ات الطبية في ظل الأوبئة الخفيةالتدؽيق الأخزخ وحساية مدتهمكي الخجم

 الطبية(

الستؽسط  العبارات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
الاختلاف 

% 

الؽزن 
الشدبي 

% 

درجة 
 تختيب السؽافقة

أخذى مؽ الإصابة  بالعجو   نتيجة عجـ التداـ مقجمي 
 الخجمة عشج الكذف عمى  بالإجخاءات الاحتخازية.

 يخ  42.4 22.2 1.226 0.14
 مؾافق

12 

ىشاؾ حخص مؽ  الأطباء وقدؼ التسخيض بارتجاء 
 -بالظؾ طبى -ذ والأدوات الؾقائية كسامةالسلاب
 .قفاز ( عشج مباشختي  لمكذف أو العلاج -جؾاري

مؾافق  22.4 12.2 2.214 4.12
 بذجة

2 

أخذى مؽ الإصابة بالأوبئة نتيجة تداحؼ السخضى 
 داخل أقداـ السدتذفى لتمقى العلاج أو الكذف عمييؼ.

مؾافق  22.4 00.0 2.224 4.42
 بذجة

4 

دتخجمة في العلاج متؾفخة ونغيفة ويتؼ الأجيدة الس
أجيدة  -تعكيسيا بذكل مدتسخ )أدوات الكذف

 أجيدة التشفذ الرشاعي(. –أدوات التحاليل -الإشاعات

 يخ  20.4 44.2 2.401 1.64
مؾافق 
 بذجة

6 

العلاج الحي يتؼ صخفو لي مؽ السدتذفى مومف 
 ومحكؼ الومق ولا أحج يدتخجمو  يخي.

مؾافق  21.4 14.2 2.212 4.22
 بذجة

0 

تتسيد السدتذفى بالشغافة والبيئة الرحية التي تداعج 
 عمى الخاحة الشفدية.

مؾافق  26.2 12.6 2.222 4.22
 بذجة

4 

يقؾـ عساؿ الشغافة داخل السدتذفى بشغافة وتعكيؼ 
.  السدتذفى بسظيخات صحية طؾاؿ اليؾـ

مؾافق  22.2 00.2 2.221 4.12
 بذجة

2 

ة داخل السدتذفى كا ية لجخؾؿ مرادر ومشافح التيؾي
 اليؾاء الظبيعي.

مؾافق  22.6 11.4 2.224 4.62
 بذجة

1 

مرادر السياه داخل السدتذفى نغيفة وصحية وآمشة 
 و يخ ممؾثة.

مؾافق  22.2 10.4 2.222 4.42
 بذجة

2 

البيئة السحيظة بالسدتذفى خالية مؽ أي صؾرة مؽ 
 روائح كخيية(. -صؾر التمؾث ) الزجيج

مؾافق  26.4 12.2 2.226 4.22
 بذجة

2 

الستؽسط العام لستغيخ حساية مدتهمكي الخجمات 
 الطبية في ظل الأوبئة الخفية

 - مؽافق 70.5 24.7 0.869 3.52

 )السرجر: مؼ نتائج التحميل الإحرائي(    
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( 2.20لظبية بمغ )لاستجابات عيشة الجراسة أف الستؾسأ العاـ لستويخ حساية مدتيمكي الخجمات امؽ الججوؿ  تبيؽ -
%( وىي ندبة تُذيخ لسؾافقة العيشة عمى تؾافخ العشاصخ السكؾنة لمبُعج بجرجة مختفعة؛ 242.22بؾزف ندبي مئؾي )

%( وتُذيخ تمػ الشدب 20.42 -% 22.62( بؾزف ندبي مئؾي )4.62 –1.20حيث تخاوحت متؾسظات اليبارات )
 ي الخجمات الظبية في عل الأوبئة الخفية بجرجة مختفعة.إلى مؾافقة العيشة عمى جسيع عبارات حساية مدتيمك

 
 :لجراسةاختبار صحة فخوض ا

 تؼ اختبار صحة الفخوض التي تؼ طخحيا، وذلػ كسا يمي:
 تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ أبعاد السديج"لا  اختبار صحة الفخض الأول والحي يشص عمى أنه: -1

التؾزيع الأخزخ( وتحديؽ جؾدة  -التخويج الأخزخ -التدعيخ الأخزخ -التدؾيقي الأخزخ )السشتج الأخزخ
 الخجمات الظبية السقجمة في عل الأوبئة الخفية" 

بيؽ السديج  Simple Regressionىحا الفخض تؼ إجخاء تحميل الارتباط والانحجار الخظي البديأ  ولاختبار
 وبئة الخفية"، وجاءت الشتائج كسا يمي:التدؾيقي الأخزخ وتحديؽ الخجمات الظبية السقجمة في عل الأ

 
وتحديؼ الخجمات الطبية السقجمة في ظل  نتائج الانحجار البديط بيؼ السديج التدؽيقي الأخزخ: (11) رقػ ججول

 الأوبئة الخفية

  المزيج التسىيقي الأخضرأبعبد  "X"المتغير المستقل:

 متتحسين جىدة الخذمبث الطبيت المقذ "Y" المتغير التببع:  

F 

 المحسىبت

مستىي 

 المعنىيت

R 

square 

R قيمت  قيمت المعبملT مستىي المعنىيت المحسىبت 

6867707 86888 866.0 860.0 α= .66.0 ..6703 86888 

β= 862.. 0637 86888 

 )السرجر: مؼ نتائج التحميل الإحرائي( 
 تبيؽ مؽ الججوؿ الدابق ما يمي: 

" أبعاد السديج التدؾيقي الأخزخ"، Xقة طخدية ذات دلالة معشؾية بيؽ الستويخ "أعيخت نتائج الانحجار وجؾد علا -
معامل الارتباط  R" تحديؽ جؾدة الخجمات الظبية السقجمة في عل الأوبئة الخفية؛ حيث بموت قيسة Y"وبيؽ الستويخ
، أي أف أبعاد السديج 2.21، مسا يُعشي معشؾية العلاقة عشج مدتؾ  معشؾية 2.222بسدتؾ  معشؾية  2.222الخظي 

 التدؾيقي الأخزخ تلد  إلى تحديؽ جؾدة الخجمات الظبية السقجمة في عل الأوبئة الخفية.
 F؛ حيث أف قيسة %1، وذلػ عشج مدتؾ  معشؾية Fثبتت معشؾية الشسؾذج ككل وفقا لاختبار اختبار معشؾية الشسؾذج: -

 . 2.21معشؾيتيا عشج مدتؾ  معشؾية ، مسا يلكج 2.21بسدتؾ  معشؾية أقل مؽ  42.6626قج بموت 
قج  T؛ حيث أف قيسة T testاتزحت معشؾية الستويخ السدتقل وذلػ مؽ اختبار  اختبار معشؾية الستويخ السدتقل: -

 β، ويتزح مؽ قيسة 2.21، مسا يلكج معشؾية العلاقة عشج مدتؾ  معشؾية 2.222، بسدتؾ  معشؾية 22.624بموت 
في لأخزخ بجرجة واحجة يتبعيا زيادة السديج التدؾيقي ا التأثيخ، أي أنو كمسا زادت أبعادة والتي تُذيخ إلى قؾة أو درج

 درجة. 2.422تحديؽ جؾدة الخجمات الظبية السقجمة في عل الأوبئة الخفية بسقجار 
ف أي أR   squar%، وذلػ كسا يتزح مؽ قيسة22.2القجرة التفديخية لمشسؾذج: بموت القجرة التفديخية لمشسؾذج  -
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 % مؽ التويخات التي تحجث في الستويخ التابع يذخحيا الستويخ السدتقل.22.2
الانحجار الخطى الستعجد التجريجي لمتشبؤ بأكثخ مؼ بُعج لكياس العلاقة بيؼ أبعاد   السديج : (12) رقػ ججول

ديؼ جؽدة التؽزيع الأخزخ( وتح -التخويج الأخزخ -خالتدعيخ الأخز -التدؽيقي الأخزخ )السشتج الأخزخ
 الخجمات الطبية السقجمة في ظل الأوبئة الخفية

معامل  الستغيخ السدتقل
 (B)الانحجار

 قيسة ف قيسة ت
R2 

 مدتؽى  الكيسة
مدتؽى  الكيسة السعشؽية

 السعشؽية
 %21.2 **2.221 22.064 **2.221 11.262 0.442 الجدء الثابت
 2.222 2.464 2.004 السشتج الأخزخ
 2.2 2.222 2.242 خزخالتدعيخ الأ

 2.0 1.244 2.42 التخويج الأخزخ
 **2.222 2.022 2.242 التؾزيع الأخزخ

 (. 0.01**دالة عشج مدتؽى معشؽية أقل مؼ ) )السرجر: مؼ نتائج التحميل الإحرائي(       
 

 تبيؼ مؼ الججول الدابق ما يمي:

R))باختبار معامل التحجيج  -
%( مؽ 21.2ت السدتقمة )أبعاد السديج التدؾيقي الأخزخ(، تُفدخ )نجج أف الستويخا 2

التويخ الكمي في الستويخ التابع الستسثل في تحديؽ جؾدة الخجمات الظبية السقجمة في عل الأوبئة الخفية"، وباقي 
سفخوض إدراجيا الشدبة يخجع إلى الخظأ العذؾائي في السعادلة أو ربسا لعجـ إدراج متويخات مدتقمة أخخ  كاف مؽ ال

 ضسؽ الشسؾذج أو لاختلاؼ طبيعة نسؾذج الانحجار عؽ الشسؾذج الخظي. 
)السشتج  نجج أف الستويخات السدتقمة الأكثخ تأثيخا، (T.test)السدتقل باستخجاـ اختبار  باختبار معشؾية الستويخ -

الخفية"؛ حيث بموت قيؼ "ت" الأخزخ والتؾزيع الأخزخ(، لتحديؽ جؾدة الخجمات الظبية السقجمة في عل الأوبئة 
 (. 2.21(، عمى التؾالي وذلػ عشج مدتؾ  معشؾية أقل مؽ )2.022(، )2.464)

ىي  (F-test)، وحيث أف قيسة اختبار (F-test)لاختبار معشؾية جؾدة تؾفيق الشسؾذج ككل، تؼ استخجاـ اختبار 
دة تأثيخ نسؾذج الانحجار عمى (، مسا يجؿ عمى جؾ 2.21( وىي ذات معشؾية عشج مدتؾ  أقل مؽ )22.064)

 .تحديؽ جؾدة الخجمات الظبية السقجمة في عل الأوبئة الخفية"
مؽ خلاؿ الشتائج الدابقة يتزح رفض فخض العجـ الأوؿ لعجـ ثبؾت صحتو، وقبؾؿ الفخض البجيل؛ حيث تبيؽ  -

التدعيخ  -لسشتج الأخزخوجؾد علاقة ارتباط ذات مؾجبة دلالة إحرائية بيؽ أبعاد السديج التدؾيقي الأخزخ )ا
التؾزيع الأخزخ( وتحديؽ جؾدة الخجمات الظبية السقجمة في عل الأوبئة الخفية" ،  -التخويج الأخزخ -الأخزخ

 ومؽ ثّؼ يتؼ قبؾؿ الفخض البجيل.
 
"لا تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ أبعاد التدؾيق  اختبار صحة الفخض الثاني والحي يشص عمى أنه: -2
 .تظؾيخ السشتج(، وتحديؽ الخجمات الظبية السقجمة لسدتيمكي الخجمة" -التؾجو البيئي -خزخ)تقميل الشفاياتالأ
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بيؽ التدؾيق  Simple Regressionىحا الفخض تؼ إجخاء تحميل الارتباط والانحجار الخظي البديأ  ولاختبار
 اءت الشتائج كسا يمي:الأخزخ وتحديؽ الخجمات الظبية السقجمة في عل الأوبئة الخفية"، وج

 نتائج الانحجار البديط بيؼ أبعاد التدؽيق الأخزخ وتحديؼ الخجمات الطبية السقجمة لسدتهمكي: (13) رقػ ججول
 الخجمة

 أبعبد التسىيقي الأخضر  "X"المتغير المستقل: 

 تحسين الخذمبث الطبيت المقذمت لمستهلكي الخذمت "Y"المتغير التببع:  

F 

 السحدؽبة
 مستىي

 المعنىيت

R 

square 

R قيمت قيمت المعبمل T 

 المحسىبت

 مستىي المعنىيت

40.164 2.222 867.. 86602 α= .6..7 286..8 86888 

β= 8620. 76303 86888 

 السرجر مؼ نتائج التحميل الإحرائي()   
 تبيؽ مؽ الججوؿ الدابق ما يمي:   
أبعاد التدؾيق الأخزخ"،  ”X“قل لة معشؾية بيؽ الستويخ السدتأعيخت نتائج الانحجار وجؾد علاقة طخدية ذات دلا -

معامل الارتباط  Rتحديؽ الخجمات الظبية السقجمة لسدتيمكي الخجمة؛ حيث بموت قيسة ”Y“ عوبيؽ الستويخ التاب
، أي أف أبعاد 2.21، مسا يُعشي معشؾية العلاقة عشج مدتؾ  معشؾية 2.222بسدتؾ  معشؾية  2.420الخظي 
 ق الأخزخ يلدي إلى تحديؽ الخجمات الظبية السقجمة لسدتيمكي الخجمة.التدؾي

%؛ حيث أف قيسة 1، وذلػ عشج مدتؾ  معشؾية Fثبتت معشؾية الشسؾذج ككل وفقا لاختبار اختبار معشؾية الشسؾذج: -
F  2.21، مسا يلكج معشؾيتيا عشج مدتؾ  معشؾية 2.21بسدتؾ  معشؾية أقل مؽ  40.164قج بموت. 

قج بموت  T؛ حيث أف قيسة T testيتزح معشؾية السدتقل وذلػ مؽ اختبار  معشؾية الستويخ السدتقل:اختبار  -
  β، ويتزح مؽ قيسة 2.21، مسا يلكج معشؾية العلاقة عشج مدتؾ  معشؾية 2.222، بسدتؾ  معشؾية 02.122

بجرجة واحجة يتبعيا زيادة  في  والتي تُذيخ إلى قؾة أو درجة التأثيخ، أي أنو كمسا زادت أبعاد التدؾيق الأخزخ
 درجة. 2.422تحديؽ الخجمات الظبية السقجمة لسدتيمكي الخجمة بسقجار 

أي أف  R  square % وذلػ كسا يتزح مؽ قيسة61.2بموت القجرة التفديخية لمشسؾذج  القجرة التفديخية لمشسؾذج:
 لسدتقل% مؽ التويخات التي تحجث في الستويخ التابع يذخحيا الستويخ ا61.2

 
أبعاد التدؽيق  يؽضح الانحجار الخطى الستعجد التجريجي لمتشبؤ بأكثخ مؼ بُعج لكياس العلاقة بيؼ: (14) رقػ ججول

 وتحديؼ الخجمات الطبية السقجمة لسدتهمكي الخجمة تطؽيخ السشتج( -التؽجه البيئي -)تقميل الشفايات الأخزخ

 المتغير المستقل
معبمل 

 (B)الانحذار

 ف قيمت قيمت ث

R2 
 القيمت

 مستىي

 المعنىيت
 القيمت

مستىي 

 المعنىيت

 %6268 **.8688 06770. **.8688 06000 .633. الجزء الثببث

 **8682 26.70 .8620 بعُد جقليل النفبيبت

 867 .86.2 868.8 بعُد الحوجه البيئي

بعُد  جطوير المنحج 

 )الخدمة(

86..8 86.26 867 

        (0.01ج التحميل الإحرائي( **دالة عشج مدتؽى معشؽية أقل مؼ ))السرجر مؼ نتائ 
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 تبيؽ مؽ الججوؿ الدابق ما يمي:
%( مؽ التويخ 40.2(، تُفدخ )أبعاد التدؾيق الأخزخنجج أف الستويخات السدتقمة )( R2)معامل التحجيج  باختبار -

، وباقي الشدبة يخجع إلى الخظأ لسدتيمكي الخجمة الظبية السقجمة تحديؽ الخجماتالكمي في الستويخ التابع الستسثل 
العذؾائي في السعادلة أو ربسا لعجـ إدراج متويخات مدتقمة أخخ  كاف مؽ السفخوض إدراجيا ضسؽ الشسؾذج أو 

 لاختلاؼ طبيعة نسؾذج الانحجار عؽ الشسؾذج الخظي. 
تقميل ، )ستويخات السدتقمة الأكثخ تأثيخالنجج أف ا .(t test)السدتقل باستخجاـ اختبار  اختبار معشؾية الستويخ -

وذلػ عشج مدتؾ   (،0.262) ؛ حيث بموت قيؼ "ت"الظبية السقجمة لسدتيمكي الخجمة"الخجمات  (، لتحديؽالشفايات
 (. 2.21) معشؾية أقل مؽ

ىي  (F-test)وحيث أف قيسة اختبار  (،F-test)تؼ استخجاـ اختبار  ككل،لاختبار معشؾية جؾدة تؾفيق الشسؾذج  -
عمى ، مسا يجؿ عمى جؾدة تأثيخ نسؾذج الانحجار (2.21معشؾية عشج مدتؾ  أقل مؽ ) وىي ذات  (12.662)

  .ية السقجمة في عل الأوبئة الخفيةالخجمات الظب جؾدة
تبيؽ وجؾد علاقة ارتباط  مؽ خلاؿ الشتائج الدابقة يتزح رفض فخض العجـ الثاني وقبؾؿ الفخض البجيل؛ حيث -

تظؾيخ السشتج(، وتحديؽ  -التؾجو البيئي -دلالة إحرائية بيؽ أبعاد التدؾيق الأخزخ)تقميل الشفاياتمؾجبة ذات 
 الخجمات الظبية السقجمة لسدتيمكي الخجمة، ومؽ ثّؼ يتؼ قبؾؿ الفخض البجيل.

اختبار صحة الفخض الثالث والحي يش  عمى أنو: " تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ التدؾيق  -3
 .الأخزخ، وحساية مدتيمكي الخجمات الظبية في عل الأوبئة الخفية

بيؽ التدؾيق  Simple Regressionولاختبار ىحا الفخض تؼ إجخاء تحميل الارتباط والانحجار الخظي البديأ 
 الأخزخ وحساية مدتيمكي الخجمات الظبية في عل الأوبئة الخفية "، وجاءت الشتائج كسا يمي:

 
ؽضح نتائج الانحجار البديط بيؼ التدؽيق الأخزخ وحساية مدتهمكي الخجمات الطبية في ظل ي: (15) رقػ ججول

 الأوبئة الخفية
 التسىيق الأخضر "X"المتغير المستقل: 

 حمبيت مستهلكي الخذمبث الطبيت في ظل الأوبئت الخفيت""Yالمتغير التببع:  

F 

 المحسىبت
مستىي 

 المعنىيت

R square R ت قيم قيمت المعبملT 

 المحسىبت

مستىي 

 المعنىيت

7.63.. 86888 866.. 8603. α= .6728 26673. 86888 

β= 86272 660.6 86888 

 )السرجر: مؼ نتائج التحميل الإحرائي(      
 تبيؽ مؽ الججوؿ ما يمي:   
ق الأخزخ، وبيؽ " التدؾيXأعيخت نتائج الانحجار وجؾد علاقة طخدية ذات دلالة معشؾية بيؽ الستويخ السدتقل " -

بسدتؾ   2.242معامل الارتباط الخظي  R" حساية مدتيمكي الخجمات الظبية " حيث بموت قيسة Y"الستويخ التابع 
، أي أف السديج التدؾيقي الأخزخ يلدي إلى 2.21، مسا يُعشي معشؾية العلاقة عشج مدتؾ  معشؾية 2.222معشؾية 

 ة الخفية.حساية مدتيمكي الخجمات الظبية في عل الأوبئ
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 F% حيث أف قيسة 1، وذلػ عشج مدتؾ  معشؾية Fمعشؾية الشسؾذج: ثبتت معشؾية الشسؾذج ككل وفقا لاختبار اختبار -
 . 2.21، مسا يلكج معشؾيتيا عشج مدتؾ  معشؾية 2.21بسدتؾ  معشؾية أقل مؽ  61.412بموت قج 

قج بموت  T؛ حيث أف قيسة T testتبار يتزح معشؾية السدتقل وذلػ مؽ اخ اختبار معشؾية الستويخ السدتقل: -
  B، ويتزح مؽ قيسة 2.21، مسا يلكج معشؾية العلاقة عشج مدتؾ  معشؾية  2.222، بسدتؾ  معشؾية 04.641

والتي تُذيخ إلى قؾة أو درجة التأثيخ، أي أنو كمسا زادت فاعمية التدؾيق الأخزخ بجرجة واحجة يتبعيا زيادة في حساية 
 درجة. 2.422لظبية في عل الأوبئة الخفية بسقجار مدتيمكي الخجمات ا

أي أف  R square% وذلػ كسا يتزح مؽ قيسة 41.1بموت القجرة التفديخية لمشسؾذج  القجرة التفديخية لمشسؾذج: -
 % مؽ التويخات التي تحجث في الستويخ التابع يذخحيا الستويخ السدتقل.41.1

تبيؽ وجؾد علاقة ارتباط ذات  ـ الثالث وقبؾؿ الفخض البجيل؛ حيثمؽ خلاؿ الشتائج الدابقة يتزح رفض فخض العج -
  دلالة إحرائية بيؽ التدؾيق الأخزخ، وحساية مدتيمكي الخجمات الظبية في عل الأوبئة الخفية.

 
 حثبنتائج خاصة باختبار فخوض ال

 -إلى عجة نتائج مشيا ا تي : جراسةال تتؾصم
لبجيل؛ حيث تبيؽ وجؾد علاقة ارتباط مؾجبة ذات دلالة احرائية بيؽ ابعاد رفض الفخض العجـ الأوؿ وقبؾؿ الفخض ا -

التؾزيع الأخزخ(، وجؾدة  -التخويج الأخزخ -التدعيخ الأخزخ -السديج التدؾيقي الأخزخ )السشتج الأخزخ
معشؾية بسدتؾ   2.222معامل الارتباط الخظى  Rالخجمات الظبية السقجمة في عل الأوبئة الخفية حيث بموت قيسة 

، أي أف ابعاد السديج التدؾيقي الأخزخ تلد  الى 2.21، مسا يعشى معشؾية العلاقة عشج مدتؾ  معشؾية 2.222
 تحديؽ جؾدة الخجمات الظبية السقجمة في عل الأوبئة الخفية. 

ؽ ابعاد رفض فخض العجـ الثاني وقبؾؿ الفخض البجيل؛ حيث تبيؽ وجؾد علاقة ارتباط مؾجبة ذات دلالة احرائية بي -
تظؾيخ السشتج(، وتحديؽ الخجمات الظبية السقجمة لسدتيمكي  -التؾجو البيئي -التدؾيق الأخزخ )تقميل الشفايات

، مسا يعشى معشؾية العلاقة عشج 2.222بسدتؾ  معشؾية  2.420معامل الارتباط الخظى Rالخجمة حيث بموت قيسة 
     الى تحديؽ الخجمات الظبية السقجمة لسدتيمكي الخجمة.، أي أف ابعاد التدؾيق الأخزخ تلد2.21مدتؾ  معشؾية 

رفض فخض العجـ الثالث وقبؾؿ الفخض البجيل؛ حيث تبيؽ وجؾد علاقة ارتباط مؾجبة ذات دلالة احرائية بيؽ  -
معامل الارتباط  Rالتدؾيق الأخزخ، وحساية مدتيمكي الخجمات الظبية في عل الأوبئة الخفية حيث بموت قيسة 

، أي أف التدؾيق 2.21، مسا يعشى معشؾية العلاقة عشج مدتؾ  معشؾية 2.222بسدتؾ  معشؾية  2.242الخظى 
 الأخزخ يلد  الى حساية مدتيمكي الخجمات الظبية في عل الأوبئة الخفية.

 
 خلاصة ال

ؾؿ عيشة الجراسة مؽ السدئؾليؽ ومقجمي الخجمات الظبية عمى عمؼ ودراية بسفيؾـ التحخمرت الجراسة الى أف 
الأخزخ والتدؾيق الأخزخ بالشدبة لمخجمات الظبية، وتبيؽ أف السدتذفيات محل الجراسة تيتؼ بالتخم  والتعامل 
ا مؽ مع الشفايات الظبية السدتخخجة حدب درجة خظؾرتيا، ثؼ يتؼ نقميا لمجيات السعشية بالتخم  الشيائي مشيا، 

الظبية وفقاً لمسؾاصفات العالسية، والسعاييخ الجولية الخاصة  مع مؾرديؽ معتسجيؽ لتؾريج الأدوية والأجيدة وتتعامل
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بالجواء، والأدوات السدتخجمة في تقجيؼ الخجمات الظبية السختمفة، وتقؾـ بإجخاء التحاليل اللازمة لأي مخيض يحتاج 
ت السُعجية التي بقائو وحجده داخل السدتذفى لتمقي الخجمة الظبية، وذلػ لمتأكج مؽ خمؾه مؽ إصابتو بأحج الفيخوسا

تشتقل للإنداف، وتتبشى تظبيق التدؾيق الأخزخ بذكلئ كبيخ خاصةً بعج جائحة كؾرونا؛ حيث تؾجيت تمػ السدتذفيات 
إلى الاىتساـ  بتحقيق البُعج البيئي والتؾجو البيئي في تقجيؼ الخجمات الظبية لسدتيمكي الخجمة، وذلػ لمحفاظ عمى 

، وتلاحع عجـ وجؾد مداحات خزخاء حؾؿ أو داخل تمقييؼ الخجمات الظبية السختمفة سلامتيؼ داخل السدتذفيات أثشاء
حخـ السدتذفيات محل الجراسة؛ حيث تُعج السداحات الخزخاء متشفداً صحياً ىاماً يعظى لسدتيمكي الخجمة الظبية 

    مجلؾلًا عمى اىتساـ السدتذفى بالبيئة الرحية لجحي السخضى 
 

  توصياتال
 بسا يمي: يؾصؾا يؽحثااستعخاضو فإف الب ؼا تمبشاءً عمى 

 تحقيق أعمى معجلات الكفاءة والفاعمية في تقجيؼ مع  التدؾيق الأخزخ بذكلئ كامل وسياسات تظبيق استخاتيجيات
 مؽ خلاؿ التشديق بيؽ إدارة التدؾيق والإدارة العميا. الخجمات الظبية

 لتحديؽ جؾدة الخجمات الظبية بذكل  يات التدؾيق الأخزختظؾيخ بخامج تدؾيق الخجمات الظبية وفقاً لاستخاتيج
 مدتجاـ.

  مؽ قبل الإدارة  التدؾيق الأخزخنُغؼ  إلى ةميجيالتدؾيق التق نُغؼ لمتحؾؿ الكامل مؽالخظأ والبخامج اللازمة وضع
 خلاؿ فتخة زمشية قريخة. العميا داخل السشغسات الظبية

 تيمكي الخجمات الظبية والستخدديؽر الأوبئة والعجو  بيؽ العامميؽ ومدتظبيق الإجخاءات الاحتخازية لمحج مؽ انتذا 
وفقاً لأعمى ملشخات الؾقاية مؽ الأوبئة والأمخاض مسا يداعج في الحفاظ عمي البيئة الرحية الجاخمية لمسشغسات 

 الظبية.
 مسدتذفى لجي السخضي، نذخ مفيؾـ السدتذفى الظبية الخزخاء لتحقيق البُعج البيئي، وتحديؽ الرؾرة الحىشية ل

 واكتداي مدايا تشافدية ججيجة. 
 

 المقترحة  دراساتال
 دراسة تطبٌقٌة على صناعة الأغذٌة(.(استخدام التسوٌق الأخضر فً تحقٌق البعُد البٌئً للمؤسسات التسوٌقٌة  -1
لمؤسسات نموذج مقترح للتحول من نظام التسوٌق التقلٌدي إلى التسوٌق الأخضر لتحسٌن القدرات التنافسٌة  -0

 الأعمال.
 إطار مقترح لتبنً فلسفة التسوٌق الأخضر لتحسٌن الكفاءة البٌئٌة للمؤسسات التسوٌقٌة.  -2

 
 المراجع

بالسسمكة  الرحي"دور التدؾيق البيئي في تعديد الدياحة العلاجية بالقظاع  :(0216إبخاليؼ، محمد عبج السشعؼ محمد )
  htttp://www.researchgate.netالعخبية الدعؾدية"،
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 "التدؾيق الأخزخ"، دار اليازور  العمسية لمشذخ، عساف، الأردف.  :(0222) البكخ ، ثامخ، ندار، احسج

"اقتراديات الخجمات الرحية"، دار الشيزة العخبية لمظبع والشذخ والتؾزيع، القاىخة،  :(0226طمعت ) الجمخداش،
 مرخ.

ليج حديؽ، العامخ ، سارة عمى سعيج، الدبيج ، سساء عمى عبجالحديؽ جثيخ، عباس، حديؽ و  سعجوف حسؾد ،الخبيعاو  
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ABSTRACT 

The aim of the research is to know the impact of green marketing on protecting 

consumers of medical services in light of hidden epidemics, as well as to identify the 

impact of green marketing dimensions on improving medical services provided to service 

consumers (patients), as well as the effect of green marketing mix on improving the quality 

of medical services provided in light of epidemics.  In order to achieve the objectives of 

the research, a questionnaire was designed and distributed to the executives of three 

hospitals that adopt the green marketing strategy in Banha City, as well as to a sample of 

some consumers of medical services (patients) who frequent these hospitals. The 

researchers used the analytical descriptive approach to complete  The research, as well as 

appropriate statistical tests to test the validity of the hypotheses and answer the research 

questions, and the results of the research concluded that there is a statistically significant 

positive relationship between the dimensions of the green marketing mix (green product - 

green pricing - green promotion - green distribution) and improving the quality of medical 

services provided under  Hidden epidemics, as it was shown that there is a statistically 

significant correlation between green marketing and the protection of consumers of 

medical services. Medical services according to green marketing strategies. 
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